DEFENSORIA PUBLICA
do Estato do Maranhdy

ASSESSORIA JURIDICA i

CONTRATO N2 130/2021
Processo n® 1334/202]
Pregdo Eletrénico n.” 019/2021

CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICO,
QUE ENTRE SI  CELEBRAM, A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADC E DE
QUTRO LADO A EMPRESA LEBRE
TECNOLOGIA E iﬁmnmé'ncﬁ LTDA, NA

FORMA ABAIXO. :

MARANHAD, pessoa
;95}’0(}{)1 42, mm sede

CPF ne 489, el - o ¢ ratura foi
reguiarmen :
133472021,

018/2021 - C Do : tantes na Lei

10.520/02, Lei Co - .
suas alteracbes p 2 ' = ] fes e obrigagles
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOOB]

O presente Contrato tem por objete a contrategdo de empresa especializada na
locacdo de computadores e seus periféricos {{eclads, mouse, caixa de som), ne
breaks, monitores, webcam e scanners visando suprir a caréncia de atives de
informética, conforme as especificacbes ¢ condicdes estabelecidas no EBdital e

seus Anexo e na Ata de Registro de Prego n® 015/2021, conforme quantitative
descrito abaixo:

[TEM DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE | ‘tOR YALOR
Computador e _ .
1 Seus Unid 263 187,00 44.181,00
periféricos _ '
2 Nobreak Unid 263 25,00 6.575,00
3 Monitor Unid 53 46,00 2.438,00
TOTAL 58.184,00

Assaasoris Juridica

GO LARIFIR

FARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACEEBSE: httos:idefensoria ma.def briguatafvalidar CODIGO DE VALIDAGAC: 83i:d}8MQ-?&&@dQ_ﬁ?mwaiSéc&ﬁﬁﬁb&ﬂ .

%
o
<«
@
-
-
a
0™
&
o
w
L
=
=4
2
2
I
10
é.
@
2]
133
9
2
e
&
£
o
wd
L4
o
.
[+
ul
pecy
b
i
o
L
=
'
Z
Z




i
DEFENSORIA PUBLICA
du Estads du Maranhis

ASSESSORIA JURIDICA 2
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
2. O presente Contrate vincula-se ao edital do Preglo Eletrnico n? 01972021 -
CPL/DPE e a proposta apresentads pelas CONTRATADA, que independente de
transcrigao é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA deve possuir um sistema para abertura de chamados e controle
de realizacho dos servicos nos equipamentos do objeto licitado.

;,__
eVerd ser realizado apds
hada do cronograma de
BXECUCEY;
c. A DIVISAD DE QPEMQ&% E SUPORTE deverd agendar com o
Coordenador do Nicleo a referida manutencio preventiva;
3.6.2. Apds a finalizacdo dos trabalhos realizados, a CONTRATADA devers oficializar o
términe dos trabathos, sncaminhando relatdrio dos ativos atendidos e dos problemas
‘ocorridos para 0% eguipamentos que sventuaimente ndo foram contemplados pare
conhecimento do Fiscal do Contrato;
a. O relatdrio deverd ser assinado pelo Coordenador do Nicleo;

b. Em caso de indisponibilidade de coleta de assinatura do coordenador o
administrative do nidcieo deverd assinar o relatério.

3.7. MANUTENCAD CORRETIVA

3.7.1. A CONTRATADA deverd realizar servicos de manutenghes corretivas nos ativos
de Ti novos sempre que for demandado por meio de incidentes registrado pele usudrio
do equipamento diretamente na ferramenta de abertura de chamados ou comunicado
pela Supervisdo de Informatica da DPEMA;
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ASSESSORIA JURIDICA 3

3.2.2, Os servigc:s de manuiencao corretivs serdo sxecutados de forma a manter o
nivel de servigo esperado:

a. Nivel de Servigo esperado € de 30% dos incidentes abertns serem
atendidos dentro dos parGmetros de solugdo acordados.
3.BCHAMADO
3.8.1. O atendimento de 12, 22 e 3% nivels pertinente as responsabilidades da
CONTRATADA serdo em Regime 8x5 {oito horas por dia, 5 dias da semana), devendo
ser realizado no hordrio comercial, de Segunda a Sexta-Feira, das 8:00 &5 17:00 com
intervale de almogo,

3.8.2. Intervengles: Os chamados tdenicos deveriio ser atendidos no méximo oim até;

itativos

& possivels

de instalagéo e

roducdo, nao tenbam

ementacio da solucdo:

; omizar todas as configurages
de hardware e saﬁwar& fornecidos para atender as
necessidades da  DPE-MA, ery conformidade com  as
methores prétices e guia deployment do fabricante para a
solugdo adguirida, :

3.9 PADRONIZACAQ

3.9.1. Apds assinatura do contrato deverd ser disponibilizado um equ:pamenm que
serd usade como matriz para gerar a imagemn com os aplicativos padrBes
homologados para uso pela DPE-MA,

a. Apds geraclo da imagem ¢ equipamento serd devolvido
a CONTRATADA;

b. A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta para
gravagdo/recuperacdo da imagem gue serd replicada em todos os

equipamentos a serem instalados nos locals indicados pela DPE-
MA,

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: hitps:lidefensoriz.ma et hr/guamaivalidar CODIGH DE VALIDAGACY BUL0BHAD-Than-4282-neoe-330ac6952ha0 |
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ASSESSORIA JURIDICA 2

3.9.2. Todos os equipamentos deverdo ser da mesma cor. Todos os equipamentos a
serem entregues deverdo ser idénticos, ou sefa, todos os componentes externos e
internos de mesmp modelo © marca, Caso algum componente ndo mais se encontre
disponivel no mercado, admitem-se substitutes com qualidade e caracteristicas
idénticas ou superiores, desde gue mediante a uma nova homologaclo por parte da Tl
da DPE-MA,

3.9.3. Os equipamentos gue forem entregues a DPE-MA deverBo ser novos, Nao serao
aceitos equipamentos usados efou recondicionados.
3.9.4. Cada eguipamento deverd possuir uma etiqueta patrimonial fornecida pela
CONTRATADA contendo como informacdes basicas:

a. Ndmero nig equipamento {mesmo & ser inserido na

gt

fam, direta ou
be contrato, que
pbre a mesma,
exsas obrigacles de
tande a DPE-MA as

diretores, em
indiretamente,
precisem conhece
adotando todas &
confidencialidade  sejarn
declarages neste sentido. " _\
4.1.3. O compromisse de canﬁd&ncr&ﬁiﬁaé@@ﬁ%-’permanenta e 52 manterd durante ¢
perfodo de vigéncia do contrato e apés o término do masmo,
4.1.4. A divulgacdo de gualguer Informagao Confidencial somente serd possivel
mediante prévia e expressa autorizacho por escrito da DPE-MA ou quando requerida
por Autoridades Judicidrias e, neste ctaso, a Contratada deverd reportar o fato
imediatamente a DPE-MA,

4.1.5. O ndc cumprimento da obrigacio de confidencialidade sujeitard a Contratada
a0 pagamento das perdas e danos comprovadamente sofrides pela DPE-MA, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabivels, decorrentes de sua violagao.

4.2. A Contratada se obrigard a devolver & DPE-MA, todo o material que esteja em sua
posse, que contenha informagbes confidéncias tho logo seja Solicitado, ou ocorra a
rescisdo ou o término da vigéncia do Contrato,
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CLAUSULA QUINTA- LOCAL DE PRESTACAC DOS SERVICOS

5.1, Anexo ll do Termo de Referéncia
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estade do Maranhio
ASSESSORIA JURIDICA §

5.2. A Defensoria POblica do Estado do Maranhfio pode vir a se instalar em novas
focalidades néo dispostas no Anexo lf, devendo a CONTRATADA garantir o
atendirmento 30s novos pontos de presenca futuros,

CLAUSULA SEXTA- CRONOGRAMA

6.1.0 prazo de instalacdo e disponibilidade plena dos servigos & de 30 {frinta) dias
corridos contados a partir da geracio da imagem padrio conforme descrito no ITEM
5.9.1. do Termo de Referéncia, Incluindo visita técnica, viabilidade técnica e
fevantamento de mao de obra.

6.1.1. ApéSs a implantacdo inicial do serv asc B QGNTR&T&&TE tenha necessidade

¢
o cronggrama inicial, a

E:
3
>
L
SOGE DE YALIDATAL: Bib0BhdS-ThooS782-ae00-3 33008982000 |

¢ periodo de
dia 20/0172022,
prorrogével de aco

os & partir do
cial do Estado,

CLAUSULA NONA- DA

Os recursss. necessanios a0 pagamentod espesas inergntes a sste contrato
correrfo por conta dos recursos consignados no orgamento da DPE/MA, serBo alocados
de acordo com a doteclo orgamentdria:; UG: 080101, Programa de Trabalho nf®
03.002.0341.2656.000165, Elemento de Despesa n® 3338040.02- Locagho de
Equipamentos de TIC- Computadores; Fonte: 0101000000,

CLAUSULA DECIMA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

10,1, A CONTRATANTE avaliord os servigos executados, de soordo com o tpe de servigo prestado, avaliando se o3
squipamentos foram entregues, instulados ¢ configurados de acordo com o praze acordado, ¢ se os chamados de suporis
foram atendidos 1o prazo definido no Nivel Minimo de Servigo.

RIVEL DE SERVICO VERIFICACAD GLOSA 1 VALOR MAXIMO
Atraso na entrega dos Deixar de cumprir o} 1% {um por cento} do [limitada S48
squipementes prazo para entregaivalor mensal | doiaplicagio aig ¢

dogs  eguipameanos, [ eqiipamento e mndximo de 30 ftrinta)
s8m justificativa lefrase, ao din dediss, por
aceia pela f descurnprimants prjyipamento

Hase ohs Farreds, NY B SR L
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DEFENSORIA PUBLICA
d5 Estady do Mamnhio
ASSESSORIA JURIDICA 8

CONTRATANTE

atendimento deiDeixar de cumprir ¢ .
Garantia & Suporte - praze de atendimenta| 5% (cinco por cento}

Regido Metropolitana i de 24 horas Utels por dia Gt de atraso, [ .
g - P ; : b B0 CRICUIRDE SODrE Limite de 25% {vinte
Arendimento delDeixar de cumprit oig walor mensal do T GDWEPOF centnd

Garantia ¢ Suporte -iprazo de atendimentt | sguipaments
Hicleos Regionals de 48 horas Gleis

Ao término de cada
midg, 58 A
CONTRATADA 2% {dois por centol
apresentar  relatério ido valor mensal do
incomreto 5 catla

IApresentar  refatdrio
de nivel de ssrvigs
incorrets ou fora dod
prazo previsto

Limitada U
aplicacdo ard o
méximo de 10% {dez
nnr centol do valor do

g

5

i .
i

SH
“géa de eventuais

1 e
comipromissos assumidos pela

ek A
CONTRATADA com terceiros, ainda quevintuiado “-‘%‘%m{:ugac do Contrato, bem como
nor gualquer dano causado a terceros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de

seus empregados, prapostos ou subordinados.

11.6. Proporcionar todas as faciiidades necessérias & boa execugao dos ServICos que
deverdo ser prestados.

11.7. Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestacio dos servigos, s suas
expensas, incluindo os sistemas de alimentag8o de energia, bem como focal e
instalacBes adequadas, dentro das condigbes minimas,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagtes do Termoe de Referéncia e de sua
proposta, além de fornecer o servigo de intertet nas sspecificagbes técnicas do Termo
de Referéncia,

12.2. Relatar & DPE-MA toda e gualgquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos,
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12.3. Manter durantz tods a vigéncia do Contrato, em compatibliidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e gualificacdo exigidas na
licitacBo,

12.4, Fornecer, ativar, promover a manutencdo ou substituir, quando necessario e is

suas expensas, 0s equipamentos de sua propriedade, instalados nas dependéncias da
Contratante,

12.5, Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, inclusive saldrios de pessoal, alimentaclo, didrias, hospedagem,
transporte e sequres, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitacia.,

12.6. Responsabilizar-se pors
ou prejuizos causados &
gualquer de seus empra
12.7. F

ntes de quaisquer danos

jvichual

e 0%

inima

13.1, Pela i nao selam
aceitas suas 0% 81 5 B8

da Lei n.? 8.6f
valor faturado ng
13.2. Da aplicach .
{cinco) dias ttels da
13.3. No caso de de
prazo de 5 {cinco) dias dtel

e do ato, -
12.4, Se a CONTRATADA nio

a multa, eventualmente imposta,

recoiher

dentro de 5 (cinco) dias Oteis a contar da data da intimacdo, o MBEMO  serd

automaticamente descontado da fatura a que fizer jus, acrescido de juros moratérios
de 1% {um por cento) ao mds, Caso a mesma nac tenha nenhum valor a receber, seus
dados ser8o encaminhados s Areas competentes para cobranca administrativa, e
persistindo s inadimpiéncia em refacdo ao valor da multa, sers procedida a cobrancs
judicial efou inscricio no CADIN.

13.5. A aplicagdio das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparacio dos

eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punfvel venhs causar a
Administracio contratante. '

CLAUSULA DECIMA QUARTA- REAJUSTE CONTRATUAL

14.1. Os pregos dos servicos contratados poderdo ser reajustados. mediante
negociacdo entre as partes e apds formalizacdo do pedido pela CONTRATADA s contar
da datada assinatura do Contrato ou do Gitimo reajuste, de acordo com a variacdo do
INDICE NACIONAL DE PRECOS AD CONSUMIDOR AMPLO -~ IPCA, ocorrida nos altimos

fus i Soresls, NY 423 - Pra GrandeiPigete Reviver DER BRI
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DEFENSORIA POBLICA
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ASSESSORIA JURIDICA &

24 (vinte e guatro} meses, ou em outro indice setorial que venha porventura &
substituiio,

14.2. Na suséncia de previsbo legal quanto ao Indice substituto, as partes elegerbo
novo indice oficial, para resjustamento do prego do valor remanescente.

14.3. Cabersd & CONTRATADA, no escopo de sua solicitagdo, justificar e comprovar @
demonstracio enalitica da variagdo dos componentes dos custos, tendo como
pardmetros basicos os precos de mercado & época dos insumos indispensaveis a
prestacBo dos servicos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou

indireto da CONTRATADA, apresentando inclusive a memdéria de céiculo e planithas

apropriadas para analise e posterior aprovagio pela CONTRATANTE.

14.4. O preco ajustado j& incluird todos gs custos ¢ despesas, tais como e sem se
limitar aos Mesmos: cus ; i & tributond {éggfntas, encargos sociais,

o gdeste instrumento.

que seja ol ns a partiv
da assing

14.8. data da
Lrorrog

14.7,. Ca ¢ PTAZO
acima fi

14.8.Ne poderd
ser solicit

14.9. ossivel a
CONTRATAN er inserida
clausula no O raajuste,
3 ser exercid ‘preciusis,

14.10. £ veda

3 it SEEEAR B B O

15.2. O pagamento serd feito mediante 8 apresentacio de Solicitagso de Pagamento,
CertidBes Atualizadas, Nota Fiscal, discriminativa, liquidada em até 10 {dez} dias de
sua apresentagao, respeitando os tramites internos.

noventa & gito

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESCISAD CONTRATUAL

14. Os motivos ensejadores da rescisdo contratual estéo prea}isms nos incisos | a XviL,
e pardgrafe Gnico, do art, 78, da Lei n® B.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAD
fasn ebs Fobvobs, MY 42% - Prads sinffrnioto Aowbegr DEF S5O0 2R
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15. Para eficdcia do presente instruments, a CONTRATANTE grovidenciard sua
publicac8o no Didrio Oficial do Estado, em forma de extrato, em conformidade com o
disposto no art. 61, pardgrafo dnico, da Lai n? 8,666/03,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

16. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuals, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios na prestacio de servigo até
25% {vinte e cinco por centa) do valor iniclal atualizado do Contrato,

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleite o foro da co 3 | & _ Capital do Estado do
Maranhdo, com renanci : i _ s privilegiado que sejs,
para dirimir quaisquer d : ;

TESTEMUNHAS:
Norme: CPF n2
Nomae: _ CPF n®
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