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CONTRATO N¢ 098/2023
PROCESSO N¢ 610/2023
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO
QUE ENTRE Sl CELEBRAM, A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA EQUATORIAL
TELECOMUNICACOES S. A

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n® 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior
Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, Sao Luis/MA, daqui em
diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do
Estado, DR. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula
n? 1998152 DPE/MA, CPF n® 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e, do
outro lado, a empresa EQUATORIAL TELECOMUNICACOES S. A., CNPJ n? 10.995.526/0001-
02, sediada a Al A, Lote 1-F, Quadra SQR-1, n® 01, Quitandinha Vinhais, Sao Luis/MA, CEP: 65070-
636, Sao Luis-MA, neste ato representada pelo SR. MAURICIO ALVARES DA SILVA VELLOSO
FERREIRA, brasileiro, portador do RG n® 766299 SSP/DF, CPF n° 343.412.501-91 e pelo SR.
FRANCISCO ROBERTO SOARES DA SILVA, brasileiro, portador do RG n® 482787953 SESP/MA e
CPF n® 585.728.303-59, tém entre si ajustado o presente Contrato, cuja lavratura foi regularmente
autorizada em despacho da Administracao Superior, através da processo de contratagdo direta por
Dispensa de Licitacdo, com fundamento art. 75, ll, da Lei 14.133/2021, Processo Administrativo
n® 610/2023, submetendo-se as partes as disposi¢coes constantes da Lei n® 14.133/2021, ao Termo
de Referéncia e demais normas pertinentes, mediante as Clausulas e condicdes seguintes:

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de servicos de telecomunicacgao fixa comutada,
através de entroncamento SIP (Session Initiation Protocol), de acordo com as condi¢bes e
especificagdes técnicas descritas neste documento e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total estimado do presente contrato € de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O recurso financeiro para a presente licitagdo correra a conta da seguinte dotagao
orgamentaria: UG: 080101; Programa de Trabalho: 03.092.0341.2656.000165; Elemento de
Despesa: 339040.13 — Comunicag¢ao de Dados; Fonte de Recurso: 1500101000.

CLAUSULA QUARTA- ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. As especificagdes do objeto estao descritas no item 4 do Termo de Referéncia, do Processo n?®
610/2023.

CLAUSULA QUINTA- DA SUSTENTABILIDADE

5.1. ACONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na execucao dos servigos, devera fornecer
bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragao acima da recomendada, bem
como ficar encarregada de promover o descarte adequado dos equipamentos e demais materiais
recolhidos, seja quando do encerramento do contrato, por ocasido da substituigdo por outros, ou
quando forem danificados irreversivelmente, seguindo os preceitos da Lei n® 12.305/10, que trata
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

CLAUSULA SEXTA- DA FISCALIZACAO

6.1. Serao designados fiscais do contrato o servidor Ricardo Corréa Lemos, Matricula 1577477 e
a servidora Aparecida Maria Brito Veiga, matricula 2223691, competentes para notificar a
Contratante, solicitar aplicacao de sancoes, atestar e encaminhas as faturas apresentadas para
liquidagao, através do pagamento.

6.2. A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Supervisao de Informatica em
parceria com a Supervisao Administrativa.

CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a Defensoria
Publica do Estado ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do objeto licitado;

7.2. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo
empregaticio deles com o CONTRATANTE;

7.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢coes de habilitagdo e qualificagao exigidas por lei e no
Termo de Referéncia;
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7.4. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
as partes do objeto no contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

7.5. O CONTRATANTE néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

7.6. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que nao
aquelas relacionadas ao seu trabalho; As especificagdes descritas ao longo deste to de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas,
sem excegao, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até
mesmo superiores para 0s servigos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo de qualquer
das funcionalidades especificadas.

7.7. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos
de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

7.8. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

7.9. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer questao administrativa relacionada a pessoa juridica da
CONTRATADA, incluindo as relacionadas a regularidade fiscal.

7.10. Permitir a equipe de fiscalizagao do CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fungdes,
prestando-lhe todos o0s esclarecimentos e informagcdes administrativas e/ou técnica se
apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razao da fiscalizagéo da
execugao do contrato.

7.11. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o
cumprimento de prazos, com a devida comprovacao, sem prejuizo das devidas sangoes
administrativas cabiveis.

7.12. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes, diarias ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato.

7.13. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinagdo adequada
e amparada por lei.

7.14. Nao transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas, sem prévia e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

7.15. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que antecede a
data da entrega da prestagédo do servigco, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

7.16. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cées e peculiaridades inerentes ao objeto nédo
podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servicos extras.
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7.17. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execugao dos servigos contratados,
especialmente a legislacao referente a Seguranca e Medicina do Trabalho, aos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e Procedimentos de
Seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE para a execugdo do contrato, tanto das
dependéncias do CONTRATANTE como externamente.

7.18. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execugao de servigos, em especial pelo que consta da Instru¢do Normativa n®
1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

7.19. Solicitar formalmente ao CONTRATANTE autorizacdo para a veiculacdo de publicidade ou
qualquer outra informacao acerca das atividades objeto do contrato;

7.20. As obrigac6es da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater
exemplificativo e nao excluem outras necessarias a perfeita e integral execucao do objeto,
decorrentes da Lei n® 14.133/21 e da legislacao aplicavel a espécie.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

8.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

8.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

8.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

8.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos nas especificacées
técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios;

8.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacées realizadas;

8.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

8.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial aplicagcao de
sanc¢des, alteragdes e repactuacdes do contrato;

8.9. Disponibilizar instalag6es necessarias a prestacao dos servigos;

8.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
servigos.

8.11. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos, do més seguinte a execugcao do
servico, observando se os niveis de servigos exigidos e se os indicadores foram alcancados;

8.12. Realizar o monitoramento e fiscalizagdo dos servicos com registro das falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias a CONTRATADA para tomada de agao corretiva e preventiva;

8.13. Caso necessario, realizar reunioes periédicas com a CONTRATADA, registradas em ata, para
esclarecimento das ocorréncias de falhas, atividades de manutencdo e inspecdo, avaliacao da
qualidade dos servigcos bem como as obrigacdes contratuais;
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CLAUSULA NONA- DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

9.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuragédo e operagdo do servico, visando manter o pleno
fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido do Termo de Referéncia.

9.2. Os servigos de Suporte Técnico e Manutengao serdo solicitados pela equipe técnica da
DPE/MA mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA ou a empresa autorizada, via
chamada telefbnica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365);

9.3. A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita pelo
CONTRATANTE por telefone com ligacao gratuita, momento em que devera ser aberto chamado
com fornecimento de nimero Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser
fornecido no momento da abertura do chamado. Também podera ser aberto via sistema de abertura
de chamados com geracdo de nimero de protocolo.

9.4. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na tabela
abaixo:

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

Nivel de Severidade [Descricao

01 Servigo totalmente inoperante.

02 Servico parcialmente inoperante.

Consultas gerais sobre administracao, relatérios estatisticos,
03 configuracdo, otimizacao, troubleshooting ou utilizacdo, bemcomo
configuracdes de um dos produtos da solugao.

9.5. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 8 CONTRATADA no momento
de sua abertura;

9.6. O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado pelo CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

9.7. O CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado apds a confirmacao
por parte da equipe responsavel por administrar o contrato, sendo entdo o chamado considerado
concluido. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, nao
cabendo 6nus pelos reclamados;

9.8.  Os prazos para solu¢do dos chamados devem ser os previstos no item Do Acordo de Nivel
de Servigos deste Termo de Referéncia, e sao definidos em relagdo ao instante da abertura do
chamado.

9.9. O servico de suporte e manutencdo deverd ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

ASSESSORIA JURIDICA
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9.10. Do Acordo de Nivel de Servigos

indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade

5% do valor mensal da
assinatura do(s) servico(s)
afetado(s), por horade
atraso.

Solucdo de chamados| Prazo: em horas
01 [classificados com nivel decorridas, a contar da 06
severidade 1. comunicagao.

3% do valor mensal da
assinatura do(s) servigo(s)
afetado(s), por hora &
atraso.

Solucdo de chamados| Prazo: em horas
02 [classificados com nivel decorridas, a contar da 10
severidade 2. comunicagao.

1% do valor mensal da
assinatura do(s) servigo(s)
afetado(s), por hora c&
atraso.

Solucdo de chamados| Prazo: em horas
03 [classificados com nivel deluteis, " a contar da 48
severidade 3. comunicagao.

9.11. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar 0s
histéricos dos chamados realizados e medir a qualidade dos servigcos executados;

9.12. Caso nao seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados,
a CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de Contrato,
indicado pela DPE/MA, relatério com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de
Atendimento) realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de medir a qualidade dos
servigos executados. O CONTRATANTE disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado
o relatorio;

9.13. Os atendimentos de Suporte Técnico e Manutencao deverao ser realizados durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO, pela propria CONTRATADA ou por Empresa Autorizada;

CLAUSULA DECIMA- DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

10.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir de 06 de
fevereiro de 2024, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei 14.133/21. Tendo
eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o;

10.2. O servigo de comunicacao por voz (Telefonia) a ser contratado é considerado de natureza
continuada, pois sua interrupcdo compromete a continuidade da prestacao jurisdicional da DPE/MA.
Desta forma a contratagéo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até que a solugao
seja eventualmente substituida por outra tecnologicamente superior ou ndo haja mais a
possibilidade de renovagao.

10.3. A contratada fornecera os objetos no dia 06 de fevereiro de 2024, conforme clausula 10.1
deste contrato.

10.3.1. O objeto deste contratado sera recebido:

10.3.1.1. Provisoriamente, pela Supervisao de Informatica, localizada na Avenida Junior
Coimbra, S/N, Renascencga I, Sao Luis - MA, para efeito de posterior verificacdo da conformidade

ASSESSORIA JURIDICA
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dos produtos com as especificagcdes deste Termo de Referéncia.

10.3.1.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) uUteis dias pela Diretoria de Informatica, apos o
recebimento provisério, mediante termo de liquidacdo na nota fiscal/fatura, apds a verificacao da
qualidade dos equipamentos e aceitacao, pelo fiscal da Ata de registro de Pregos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E SEGURANCA DA
INFORMACAO

11.1. A contratada e ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso
nao autorizado as informacdes da DPE/MA.

11.2. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem
prévia autorizagao, por escrito, da DPE/MA.

11.3. E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das informagdes
porventura contidas em equipamentos que sejam retirados 'das dependéncias da DPE/MA para
realizacao de servigos de suporte técnico.

11.4. A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao indevida ou nao
autorizada de informagoes, realizada por ela ou por seus empregados.

11.5. E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em
decorréncia da execucao desta contratacao sejam mantidas em sigilo, nao podendo ser divulgadas,
exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

11.6. Pertencerao exclusivamente a DPE/MA os direitos relativos aos servicos e artefatos
(documentos etc.) desenvolvidos pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, sendo
vedada sua reproducgéao, transmissao e/ou divulgagao sem o seu respectivo consentimento.

11.7. As informacdes constantes nos Relatérios de Chamados Técnicos e Relatérios de Nivel de
Servigo (RNS) serao de propriedade intelectual da DPE/MA, nao devendo estas serem divulgadas
sem o seu respectivo consentimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. PAGAMENTO

12.1.1.Os pagamentos referentes a prestacao dos servigcos serdo autorizados apenas apoés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solu¢cdo contratada. A contratada fornecera o
servico mediante o recebimento da nota de empenho assinada pelo Chefe do setor competente, ou
ainda, pelos seus substitutos legais;

12.1.2. 0 pagamento sera realizado de acordo com as regras de faturamento do TERMO DE
REFERENCIA, mediante fornecimento do servigo, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liquidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato);

12.1.3.0 pagamento serd mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA em decorréncia do servigo prestado no més;

12.1.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apos
o ateste das fiscalizacdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até
30(trinta)dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos
termos da Lei no 14.133 /21.
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12.1.5. Além das retengdes legais, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os
percentuais decorrentes da aplicacdo dos critérios de niveis de servigo, conforme disposto na
clausula nona DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO, item 9.10. Do Acordo de Nivel de
Servigos.

12.1.6. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os
valores referentes a glosa, multas e outras sangdes contratuais.

12.1.7. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicées devidas, elencados nas disposicoes
determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢ées normativas
vigentes.

12.1.8. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicacdo da
retencéo tributéria, desde que apresentem ao CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura,
declaracao de conformidade com as normas vigentes.

12.1.9.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serao devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o
valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso
| = indice de atualizacao financeira= 0,00016438, assim apurado:
= i =6/100=0,00016438, onde i=taxa percentual anual no valor de 6 %
365 365

12.1.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira e documentagao. Esse fato nado sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacao monetaria.

12.1.11. A DPE/MA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas.

12.1.12. A DPE/MA efetuara os pagamentos a empresa CONTRATADA, na medida em que os
servigos forem executados, em conformidade com as necessidades da Administracao, até o limite
dos respectivos quantitativos contratados, conforme especificagdes deste instrumento.

12.2. REAJUSTE

12.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentagao das propostas.

12.2.2. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, conforme aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA (verificar se este objeto possui indice especifico de corregao),
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com
base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.? 1.054, de 1994):
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R=V(-I%)/I

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

¢ = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta;

| = indice relativo a0 més do reajustamento;

12.2.3. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstracdo analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formacao de precos que fundamente o
reajuste, mediante variacdo de mercado do objeto contratado;

12.2.4.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno-minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.2.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
equivalente apos divulgacéo do indice definitivo.

12.2.5.1. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
12.2.5.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entao em vigor.

12.2.5.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS SANCOES

13.1. Pelo descumprimento das obrigagdes decorrentes da contratagao, incluindo os contratos e
obrigacdes principais e acessoérios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas neste
instrumento, na Lei n® 14.133/21 e legislacéao aplicavel a espécie.

13.2. As penalidades pecunidrias aqui descritas poderao ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n® 14.133/21.

13.3. Ficara impedida de licitar e contratar com a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, e sera descredenciado SICAF, cumulados com a multa eventualmente
devida, esta calculada sobre o valor da contratagéo, e demais cominagdes legais, garantido o direito
prévio da ampla defesa, a empresa que:

13.3.1. deixar de entregar a documentagao exigida no Termo de referéncia;

13.3.2. convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de
do pregao eletronico;

13.3.3. apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;
13.3.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste TR;

13.3.5. ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
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13.3.6.falhar ou fraudar na execucao do contrato;
13.3.7. comportar-se de modo inidéneo;
13.3.8. cometer fraude fiscal.

13.4. Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto contratado, sujeitar-se-4 a empresa
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o0 maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
uma vez comunicada oficialmente;

13.4.1.A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei;

13.5. Em casos de inexecugéo parcial ou total das obrigacdes, em relagdo ao objeto do pleito, a
Administragao poderd, garantida a ampla defesa e o contraditoério, aplicar as seguintes sangdes:

13.5.1. Adverténcia por escrito;

13.5.2. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do empresa vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

13.5.3. Suspenséao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragcao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucao contratual sobrevier prejuizo para
a Administragao;

13.5.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagéo;

13.6. A sanc¢éo de adverténcia de que trata o subitem 13.5.1, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

13.6.1. Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacao das faltas ou defeitos
observados no fornecimento;

13.6.2. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento ao CONTRATANTE,
desde que ndo caiba a aplicacao de san¢ao mais grave.

13.7. O valor das multas referidas no subitem 13.5.2 e no subitem 13.4 podera ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no DPE/MA;

13.8. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando a empresa participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracao publica. Cabera,
ainda, a suspensao quando a empresa, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado
transtornos no fornecimento ao CONTRATANTE;

13.9. Para as sanc¢6es administrativas serdo levadas em conta ainda a legislacéo federal que rege
a matéria concernente as licitacdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.
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13.10. Na hip6tese de atraso na entrega da solugao contratada, fica estabelecido o percentual de
1% sobre o valor total de todos os itens contratados pela DPE/MA, a titulo de multa, por dia de
atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecugao do objeto.

13.11. Na hipdtese de inexecugao do objeto, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que
couber, ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:

13.11.1. Multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado.

13.11.2. Suspensao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com o DPE/MA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacao, nos casos e formas preceitos legais.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

15.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do Procedimento
Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.3. Avrescisao de que trata o item 15.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forga maior ou
razdes de interesse publico, acarretara a retencao dos créditos decorrentes no contrato, até o limite
dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS

16.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD”), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

16.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecéao de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), bem como com as determinagdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

16.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.

16.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para
a execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

16.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o n&o autoriza a Contratada a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir
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do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

16.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrucdes prévias da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

16.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar em razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias
para proteger os dados contra a destruigédo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacao
ou difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado
por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de
seguranca, padroes de boas praticas de governanca e principios gerais previstos na legislacao e nas
demais normas regulamentares aplicaveis.

16.1.7. As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso
aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas no Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relacao aos dados
pessoais tratados.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

16.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrucoes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, conforme a politica de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria Publica
do Estado Do Maranhao; bem como da legislacao pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado de
Maranhao e a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

16.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violacdo a legislacéo de
protegdo de dados pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
bem como por violagéo da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

16.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apds o seu término.

16.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre exposigées ou ameacgas em relagdo a conformidade com a protecao de
dados, bem como sobre reclamacdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como
intimagdes e notificagcdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo
do contrato.

16.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais que estiverem sob sua custddia em razdo do contrato e que sejam necessarias para
responder as solicitagcdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais.
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16.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por escrito e
imediatamente ap6s tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo
dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacao devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter mais informagdes sobre o0 ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

16.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar
e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecao de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuicao da responsabilidade que a Contratada possui perante a
LGPD e o Contrato.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guaralvalidar CODIGO DE VALIDAGAO: 23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d .

16.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar
comprovado que houve falha de segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da
lei geral de protegao de dados citadas no contrato e das orientagées do Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o, sem prejuizo da aplicacao das penalidades do contrato.

16.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccao de intrusdo e a prevencao de vazamento de informacdes e dados recebidos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o para execugéo do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestao de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigacoes do Contrato e da legislacao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrdes de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagodes testadas
e validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por meio do contrato ou
em suas Politicas de Governancga, de Seguranca da Informacao e de Privacidade.

ASSESSORIA JURIDICA

Avenida Janior Coimbra, S/N, Renascenca I,
98 3231-0958 / 3221-6110 - defensoria.ma.def.br
CNPJ N2 00.820.295/0001-42 - Sao Luis - Maranhao

N
S
©
N
B
i
™
N
o
o
N
d
—
i
=
]
0
W
[i4
<
@]
%)
o
a
<
'_
[
>
L
<
b4
<
'_
z
<
0
—
u
4
o
<
G
x
[}
o
w
'_
z
]
=
-
<
=
9
a
o}
al
<
Z
)
)
<

0125.043.113/2023


https://defensoria.ma.def.br/guara/validar?strvalidacao=23790f18-aaff-4e75-bab8-ff260754299d

g/

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

ASSESSORIA JURIDICA 14

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PUBLICACAO

17.1. O resumo deste Contrato, sera publicado pela contratante, no Diario Oficial do Estado do
Maranhao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS CONSIDERAGOES FINAIS

18.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, seguindo os
preceito legais, subsidiado pela lei n® 14.133, de 1¢ de abril de 2021 e demais legislagao

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim acordes, assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Luis, de dezembro de 2023.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES

CONTRATANTE
MAURICIO ALVARES DA  Assinado de forma digital por
SILVA VELLOSO MAURICIO ALVARES DA SILVA

VELLOSO FERREIRA:34341250191
FERREIRA:34341250191  Dados: 2023.12.13 09:35:54 -03'00'

MAURICIO ALVARES DA SILVA VELLOSO FERREIRA
CONTRATADA

FRANCISCO ROBERTO SOARES Assinado de forma digital por FRANCISCO
ROBERTO SOARES DA SILVA:58572830359

DA SILVA:58572830359 Dados: 2023.12.13 09:30:12 -03'00'
FRANCISCO ROBERTO SOARES DA SILVA
CONTRATADA
Testemunhas:
12: CPF:
22: CPF:
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