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Contrato n? 08272017
Processo n® 1100/2017

FLEMAR NORTE LESTE 5/A EM RECUMERACAD
“JUDICIAL, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO
- AINTERNET NA FORMA ABAIXO.

i
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD, pessoa juridica de Direito POblico, inscrita
no CNPJ sob o n® 00,820.295/0001-42, com sede na Rua da Estrela, n? 421, Projeto Reviver,
Centro, 530 Luis/MA, dagui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo Defensor Piblico - Geral do Estado Dr. WERTHER DE MORAES LIMA JUNIOR, brasileirg,
“Casado, defensor plblico, matricula funcional ne 2181147, com residéncia e domicilio, nesta
{idade, e, do outro lado a empresa, a Empresa TELEMAR NORTE LESTE 5/A ~ EM RECUPERAGCAD
IUDICIAL, inscrita no CNPJ sob o ne 33.000.118/0001-79, agut denominads sirnplesmante
CONTRATADA, com sede na Rua do Lavradio, n® 71, 22 and“%r, Centro, Rio de Janeiro ~ RS, CEP;
20230-070, neste ato representada legalmente pelo Sr. JOSE JOAGUIM MENDES SAMPAID,
Executivo de Negbeios, inscrito no RG n? 856,465 55P-MA o no CPF n 2 100.107.228-66 ¢ a 5%
PATRICIA MUNIZ AIRES SILVA, Executiva de Megécias, inserita no BG n® 223,986.22002-9 SEP/MA e
no CPF n? 515.627.663-68, tem justo & confirmada a celabragio do presente contrate, conforme
consta nos autos do Frocesso Administrative n® 1100/2017, que aderiu a Ata de Registro de Pregos

m. 037/2017, resultante do Pregio ne 020/2017 ~ Procasse n® 13512A0/201 - SRP - CPLiPG),
reatizado na forma eletrénica, & luz das Leis Federais 10.520/02 e n® B.666/93, Lei Complementar
n® 123, Decretos Federais n? 5.450/05 ¢ n? 7.892/13, Decreto Estadual n® 31.553/18, Resclucio n®
102/2013-CNMP e ainda conforme os ditames do Ato Regulamentar n® 11/14 ~ GPGJ do Ministério
Publico Estadual, mediante as cisusulas e condigBes a seguir convencionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBIETD \

Este contrato tem por objets a prestacio de servicos continuados ot a ) ;
principsl da Defensoria POblica do Estado - DPE/MA em 5o Luis w/ﬁé, con
estabelecidas no Termo de Referdncia da Defensoria, & Edital do Prega ne
constante do Processo Administrative n® 135124072016, 3 proposta apresenta
registrados na ARP n® 03772017, 9’
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CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAD DO OBIETD

1. Conforme descricBes fixadas no Termo de Referéncia e quantitativos do guadro abaixo com seus
respactivos valores registrados na Ata de Registro de Precos n® 037/2017, a serem executados de
acordo com & necessidade desta DPE/MA,

ftem Descrigo. =~ - . .1 Quant} Custo Unitdrio {Iis} Subtotal (RS) __
Link de Acesso A Internet de 300 Mbps, Full Dupled ~
{300 Mbps para Downloand de 300 Mbps para '
1 | Upload) com garantia de taxa de 100%, banca cheza L0l B.555,48 =
103.868,76 I ‘ T
il sincrono. = T o .
TOTAL {R$) -

2. Descriglio detalthada do objeto

21 Acesso a intemnet - o link dfs acessa iz intemet deveré possuir o8 seguintes requisitos e
especificagbes: e e
2.1.15%¢er dedicads com acesso ﬁ'z'tci'n;t éﬁ: i,i‘i.‘i.k de 300 Mbps, Full E}upléx {300 Mbps para
Download e 300 Mbps para Ups:;ari} £om garantia de taxa de 100%, “banda cheia”,
modo sincrono; I
2.1.2Funcionar em escala 7 X 24 3{;11 5 y:? dias por semana & 24 horas por dia, em

velocidade de 300 Mbyps, Full Qupiaxgi;cfnnn {300 Mbps para download e 300 Mbps
para upload), com garantia de taxa de 100% (cem por cento} “banda chela”, modo
sincrone, ndo sendo permzt;da dusé 6e filtros & caches por parte da CONTRATADA,
devendo ser-prestado por meio de fink OPTICO, EXCLUSIVO ¢ INTERLIGADO
DIRETAMENTE ao Backbone da CONTRATADA, ‘ :
22, Da faixa de i9: A CONTRATADA deweré éismmmizzar um bloco de 254 {duzentos e cinquenta e |
quatra) enderecos 1P, vélidos & contiguos par;a !ntzzrrwz I1PV4 e ohirigatoriedade de migraclio para E
1PV, caso solicitado pela CONTRATANTE. e ';'
23, Do acesso ao Backbong Internet: &m a w,-’i TRATADA n3o tenha acesso direto ao Backbone %
Internet, a mesma deverd comprovar possulr misamento BGP e contrato com pelo menos 2 {duas)
operadoras diferentes, utilizando melos fisicns £a ao2850 no compartithados.
24.  Das demals caractaristicas;

2.4.30 acesso deverd ser fornatido ro Dain Center da PGIMA, sendo todos os elemenl ps
necessarios de respcnsa biiidade ds CONTRATADA, exceto o fornecimento de g

e{}ma,
RSsuir nihilidade, taxa do entrega e laténels de acania tom os indicador
aplicaveiagtlo ANEXQO IV — do Termo de Referéngia - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

2.4,3Mon r,e a0, com liberacio de coaiso via protocoio SNMP ~ Community Public aos

rotead 85 i sguipamentos O bordn,
N\&:j
w-" )
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nao poderd ser compartithado rom sgnhurs sutro clente da CONTRATADS,
Geneen veloidede, conforme svaliagdo da CONTRATANTE;

: %g}ﬁm@zm stificaches oo gmpliaghes sem e estas bnpliquem ns
nrexBes gu rode du CONTRATANTE; :

§i€§i§§§$ ﬁymﬁig » wighnoin do CONTRATS, muéaam de wrderes do

; §3§‘§2E§§§=ﬁ= §§§} {inik éﬁ ﬁe:mg{s # intprnet, a {,%%é’{%?&%ﬁ éﬁyefa mEnieram
e atendimento junto & CONTRATANTE, quando solichtado por s-omll,
g éﬁmmzm{g%{z sigands der prosseguimenta, ;z;f%w B CONTRATADS, 33
i g#méﬁza do nk drmudances de enderegos), controle de agendamentos ¢
mni:&%& oo ndvsly de servicn, & condrole de rivels de ﬁﬁi&f?iﬁﬁ?&?&ﬁ,

= $§$§s{§§' a ser mantido apds 2 implantagio da Lk de Acesso 3 Internet,
v e for demantiads, observads o harido di e edisnte normal da
. ﬁﬁﬁ?ﬁﬁ?ﬁ%’fﬁ nas a‘i&ﬁ%zﬁ&mma o She Contral do CONTRATANTE, ﬁwﬁﬁﬁ*ﬁﬁ repurtar-as 80
- Abmindstrador oo Rede de CONTRATANTE ou & Equipe de Gestio/Fiscafizacio do Contrato da
_ﬁ%ﬁ?ﬁé&?i&ﬁ%‘ﬁ %é%ﬁ&i‘iiﬁi} dirbmir a3 pendéneiss ﬁ%ﬁi;—‘mé%z} Hasts ﬁ%‘%ﬁ%ﬁiﬁfﬁ%ﬁié surgirdo durante
¥ f&ﬁ& ﬁﬁz ﬁg}ﬁf&g&ﬁ sﬁ{} zizzsa {ia &ﬁ%ﬁﬂﬁ gé ?ﬂi%f%‘é”‘éé&%

3 : 'gmﬁagﬁﬁ aﬁ& swgm ?ﬁmmsg %535}3 # zmg&iazzmﬁa &a tink *3& Bressod irmsrm%
_mmﬁ masdangs de enderegs & sumento. de velocidads, & CONTRATADA deverd spresentar
- -aaéima e vighit iade teonits, no prao Aukimo de 30 dntal diss cornidos, contads 2 partir da
L farmaiézagaa du demanda/solicitacio. Caso holp inviabilidade téorics, & CONTRATADA devers
' ?ézsmaiigs;f sﬁm mzszs mesmupras;

' 38 A CONTRATADA deverd BPIESENAL (8 PrOpUSta de pregos os {:iéiiﬁﬁ reforantes ans
et samgm @ &%;@mgﬁas e sErdsng wée&i&ﬁﬁg ag&ﬁ& % zm;zéémag&a o Link de Acesso & Internet tais
O aiﬁg?agﬁgﬁ de ve i}ﬁﬁ&iﬁé}g g %:wseﬁz:«g%& £ AEs zzmt&%&gﬁﬂg [Gincluindo awmﬁaa&

'mﬁéaﬁmﬁ de Qﬁi@ﬁf&g‘%}} .% 5

Ay ?3?3 a5 Sﬁ}%;mms;%ﬁw s ma{%&z‘%& de eraforegn do Link g &%:&&3{3 Binternes a&s} hpverd,
' mmﬂézsmamem& mmﬁ&ma 4‘%@ ?am&éﬁgm i‘ﬁﬁ} m@iﬁ aﬁe; ﬁt&ﬁi{} P gﬁ%ﬁ}ﬂ;iﬁ&aﬁﬁ de &m&%@x {}u sﬁ;gsﬂ

ﬁaz;;%ﬁ e EY
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311 Para as solicitagbes ndo enquadradas no subitem anterior, o custo de uma mudanga

de enderego deverd ser o mesmo de uma nova instalaglo nas mesmas caracteristicas de
velocidade @ meio de acesso;

& 4 Para as solicitagbes de mudanga de velocidade de acesso ou mudanga de tecnologia
do meio de acesso, o custo deverd ser o mesmo de uma nova instalagio nas mesmas
caracteristicas;

4. Do Servigo de Gerdncla, conforme o caso: A CONTRATADA devers disponibilizar servigo de Gerdnda de
Rede/Link contemplando as dreas funcionais de Gerdncia de Fathas, Desempenha, Configuracio ¢ de
Nivel de Servico: -

4.1 Para efeito deste Contrato, 0 servigo de Gerdnela de Rede/Link se divide em‘ 4
Gerenclamento Proativo, Chamado Téenico, Portal de Gerdnca e Relatdrios;

£ Do Gerenciamento Proative {Servige de Geréncla de Rede/Link}:

5.4 A CONTRATADA deverd manter uma infraestrutura propria, nos seus respectivos
Centros de Monitoramento de Redes e Servigos, para prover o Servico de Geréncia da Rede/Link
da CONTRATANTE;

B2 A CONTRATADA poderd prover o Servigo de Gerdncia de Rede/link Remoto, que
possibilite o acesso s informagdes do Centro de Monitoramento de Rede/Link da CONTRATADA,
através da disponibilizagio de interface web comlogin e senha;

5.3, O suporte a0 Servico de Ge;éncia Proativa de Rede/link, de responsabilidade da
CONTRATADA, devers ser provido no regime de 24 {vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 {sete} dias
por semans, 365 {trezentos e sessenta & cincel dias a0 ano;

5.4, A coleta de dados para o servigo de Geréncia de Rede/Link, poders ser realizada in-

band, isto é, através do propric link de acesso 3 rede dasde que ndo haja impacto na performance

da rede; 4 tm‘r
55, Uma vez detectada e disgnosticada uma falha ou previsio de falha pelo Servico de 4
Geréncia Proativa de Rede/Link da CONTRATADA, deverfio ser realizadas aplies corretivas através ?
da abertura de urn Bilhete de Defeito {BD} ou Trouble Ticket (YT}, com o objetive de garantir o
restabelecimento do servigo no menaor tempo possivel;

5.6, O primeiro contato do Service de Geréncla Proativa de Rede/Link da CONTRATADA
deverd ser feito com Site Remoto da CONTRATANTE, apds ser detectado o evento ou alarme de
falha e realizada uma triagem interna, _

5.7. Este contato com o Site Remoto da CONTRATANTE deverd ter coms objetivo a
comunicacdo da ocorréncia de um evento, em até 20 minutos, como também obter uma
confirmaco de que o problema n3o estd sendo causado por uma falha de responsabilidade

a de energia elétrica ou equipamento desligado.

ade dos dados do Servigo de Gerncia de Rede/Link, integrante
ra contabilizada como indisponibilidade do servico no periodo em Hu
letados ou ficaram inacessiveis, caso isto tmpligue em perda de dados;
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5.8. A CONTRATADA deverd prover o armazenamento das informagBes coletadas pelo

periodo de 6 (seis} meses, Ao final desse perfodo, a CONTRATADA deverd fornecer ou
disponibliizar para download a base consolidada desse periodo;

810 A disponibilizagio dos dados serd realizada online pars, no minimo, dados dos
altimos 90 {noventa) dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;
5.11. No caso da disponibilizacio dos dados sob demanda, a CONTRATADA terd o praio de

3 {trés) dias (tels para enviar os dados solicitados. Caso n¥o seja possivel o fornecimento das
informacBies no prazo de 3 (trés) dias dteis, a CONTRATADA deverd informar pPraio pars o envio

dos dados selicitados, o gual ndo poderd ser superior a 15 {

quinze} dias Otels;

8,12, Os técnicos da CONTRATADA responsivels pela abertura e encerramento dos
chamados deverdio ter conhetimento pleno das tecnolopias contratadas, das ferramentas de
gerénuia disponibilizadas e da topologia da rede da CONTRATANTE;

513, Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e n3o houver abertura de chamado
pelos técnicos da geréndia proativa da CONTRATADA, o hordrio de inicio da ocorrdngia deyvers
ser sempre o hordrio de inicio da indisponibilidade fisica ou 1dgica do circuito a ser verificado em
gréfico proprio disponibilizado no Portal de Geréncia ¢ nSo o hordrio de abertura do chamado

reativo felto pela CONTRATANTE;

5.14, Toda inclusdo ou slteracio de caracterig‘aicas técnicas de qualquer dreuito devers
estar disponivel, num prazo méximoe de 10 (dez] dias, no Servico de Geréncla da Redeflink da

CONTRATADA,

&, Do Chamado Técnico:

O servige de Geréncla de Rede/Link deverd dar suporte a chamados referentes a recuperagio
de falhas de circuitos e servicos, configuraclo de equipamentos, enderegamento e desempenho;

A abertura do chamado deverd ser realizada pels equipe do Servigo de Geréncia de Rede/Link
da CONTRATADA, imediatamente ap6s a constataglio de defeito ou falha em qualquer circuito ou

8.1

alz *

8.3

5.4

ﬁlst

servico que estejs em funcionamenio e seia da responsabilida

de desta;

Apos & abertura do chamado, em um prazo mdximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsdvel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com téenico da CONTRATANTE,
informando as providéncias Ja tomadas e a estimative pars soluglo do problema:

As informagies de chamados, que serdo visualizadas através do Portsl de Geréncia, deverio
conter: numere do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status {sberto/fechado),

localidade, responsdvel pela abertura {CONTRATADA e CONT

RiAMIE quande reativa), descricio

to problema, histdrice do problema {com os contatos m ntidos), ocorréndas e soluglo

implementada {com a sequéncia cronoldgics das agbes mmd

Os chamados técnicos 8 poderfio ser considerados éncerraaos
aceite final pela Equipe de Administragio de Rede do Site Qentra\da NTRATANTE, conforme
informacBes @ contatos a serem coletados pela CONTRATADA quan‘d{‘: da ¢laboragio do Projeto

Executivo ou assinatura do contrato,

AN

\
\

natios, através de
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1.3 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por 8s¢rito e com antecedéncia minima de
15 {guinze} dias, sobre quaisquer interrupgBes ou interferéncias programadas que possam causar
alguma akeraglo no desempenho dos servigos;

104 O Relatério de Nivel de Servico mensal deverd ser entregue em meio digital:

1085 A CONTRATADA deverd apresentar, no Relatério de Nivel de Servico, graficos que demonstrem
¢ comportamento da utilizaciio da banda de comunicagio disponivel para cads circuito da rede da
CONTRATANTE;

106  As interrupgbes programadas por solicitaglio da CONTRATANTE ou por necessidade da |
CONTRATADA (estas em funglo deparada téonica para manutengiofreconfiguracho, desde que J

previamente acertadas com a CONTRATANTE], nio serio contabilizadas para o céleulo d*
disponibilidade do servigo;

107 A CONTRATADA devera se comprometer a adotar as providéncias julgadas necessdrias 3
expansio do seu respectivo Backbone, utilizado pela CONTRATANTE, quando a capacidade de trifego
no mesmo atingir 70% da capacidade total,

" 11. Da Disponibilidade: A CONTRATADA deverd garantic a disponibilidade mensal do servico para cada
tozalidade & do acesso internet, conforme o caso, de acordo com o indicador 82 02 - Disponibilidade,
constante do ANEXG IV do Termo de Referéncia - ACORDOS DE NIVER b SERVICO;

12 Da Laténeia: A CONTRATADA deverd garantic 2 laténcia média méxima para as velocidades
discriminadas e do acesso Internat, conforme ¢ caso, de acordo com o indicador N2 03 - Laténcia,
constante do ANEXO IV do Termo de Referéncia ~ ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO;

13 Do Jitter: A CONTRATADA deverd garantir o pardmetro de jitter de acords com o indicador N2 04
- Jitter, constante do ANEXO IV do Termo de Referéncla — ACORDOS DE NIVEIS OF SERVICO, &
com 0 que for futuramente acordado & época da solicitacio desta demanda entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA; ‘ .

A4 Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devers garantir 3 taxa de erro de acordo com o indicador N&

05 - Taxa de erro, constante do ANEXO WV do Termo de Referéncia - ACORDOS DE NIVELS
SERVICE;

15 Bos Servigos de IPSLA (Health]: Os rotesdores que atenderdo as pontas remotas {CPE's) deverdo
suportar a funcionalidade (feature} de servigo de IPSLA para que a CONTRATANTE poOsSa A
gualguer tempo, avaliar mais apuradamente 3 satde da rede de dados.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA DOTACAD ORCAMENTARIA
105 recursos arﬁamentérius para atender ao pagamenm do objetc dssta Contrato correriod
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2. G acompanhamento e a fiscalizagio do instrumento contratual consistern na verificagio
da conformidade do fornecimento do objeto e da alucacdo dos recursos necessérios, de forma
2 assegurar o perfelto cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da
Lei n? 8. 666/93;

21 Visando o controle, acompanhamento e fiscalizaciio dos produtos & da execuclio dos

servigos com base neste Contrato, Edital e anexos, ficam indicados os servidores listados
abaixo: '

£y

2.1.1 Gestor: Ricarde Corréa Lemaos — Supervisor de Informética
. 2.1.2 Fiscal Suplente: Polliany Katrina Fonseca Gongalves — Chefe da DivisSio de Operaclo e
Suporte

2.1.3 Fiscal Suplente: Felipe Dias Correa — Chefe da Divisdo de Infraestrutura e Rede

3. A fiscalizag3o de que trata esta gldusula nfo exclul nem reduz 3 responsabitidade da
s CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda gue resultante
de imperfeicdes téenicas ou vicios redibitdrios, ou emprego de material inadeguado ou de
gualidade inferior e, na ocorrdéneis desta, ndo implica em corresponsabilidade da
administragdo ou de seus agantes & prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666/93;
4. O representante da Administraglo anctard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugio do instrumento contratual, indicando dia, més ¢ ano, bem como
¢ nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessiris A
regularizacBo das fathas ou defeitos observados e encaminhande o5 apontamentos 4
autoridade competente para as providéncias cabivels.

~@

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

1. Os pregos dos servigos objeto deste Contrate, desde que observade o interregno minimo
de 12 {dozel meses, contado da data Hmite pars a apresentagio da proposta de precos pela
CONTRATADA no certame ou, nos resjustes subsequentes ao primeire, da data de inido dos
gfeitos financeiros do ditimo reajuste ocorrido, poderfo ser regjustados utilizando-se 2
variacdn do ndice Geral de Pregos do Mercado ~ [GPM, mantido pela Eundacﬁc Getdiio Vargas

- FGV, acumulado em 12 (doze) meses, .

2. Quando o prego, por motivo superveniente, tornar-se superionagquele praticadf} no
mercado, a CONTRATANTE convocarsd a CONTRATADA visando 3{!’163@3 gdo para redugho de
precos e sua adequacio ac praticado no mercado; Ji B ~

3. Frustrada a negotiagio, o fornecedor ser liberado do compromissp ais

4, Qs reajustes deverdo ser precedidos de solicitaglo da Cm‘itra ada.

4.1 €aso g Contratads ndo solicite tempestivamente o reaiqsta & rrefgua ","cantram sems pleitgd-
lo, scorrerd a preciusiio do direito. \
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CLAUSULA VIGESIMA ~ DO FORO

As partes siegem o Foro de $80 Luk, Capital do Igstade} do Maranhio, renunciando & qualguer outrg, por
mals privilegiado que seja, para dirimir quaisquer- gvidas oriundas da interpretagdo deste CONTRATCG.

£, por estaren assim justas & contratadas as paltes, pc\seus representanzes legals, assinam o presente
instrumento em 02 {duas! vias, de igual tor e paks um sd fim, juntame ite com as testemunhas que 3 tudo
assistirarm.

A

o m {MAY, 28 dend e g 2017,
i

WERTHER DE MMS LINA JONIOR
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADQ DO MARANHAO
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