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Contrato n2 076/2023

Processo n2 582/2023

Pregao Eletronico n? 001/2023 - Ministério da Defesa/ Exército Brasileiro - AGR

Ata de Registro de Precos n? 001/2023 - Ministério da Defesa/ Exército Brasileiro - AGR

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA AIRES TURISMO LTDA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob 0 n® 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida
Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, Sao Luis/MA,
daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor
Publico - Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro,
defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n2 052.119.714-77, com residéncia
e domicilio nesta cidade, e, do outro lado, a Empresa AIRES TURISMO LTDA, AIRES,
CNPJ n® 06.064.175/0001-49, sediada na SHCG/NORTE, CLR, QUADRA 714, BLOCO H,
LOJA 20, ASA NORTE, Brasilia - DF, CEP 70760-558, neste ato representada por MARIA
TEREZINHA PEREIRA AIRES, brasileira, CPF n2 259.445.841-49 e RG n? 538.091
SSP/DF, doravante denominadas CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor
Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n2 582/2023 DPE-MA, da Adesao
a ARP n? 001/2023- Ministério da Defesa/ Exército Brasileiro - AGR, resultante do Pregao
Eletrénico n® 001/203 - Ministério da Defesa/ Exército Brasileiro - AGR, Processo
Administrativo n? 64004.000370/2023-94, submetendo-se as partes as disposicoes
constantes da Lei n? 10.520/2002, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei
Complementar N¢ 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, e a
Proposta adjudicada, mediante as Clausulas e condicdes sequintes.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacao de Servicos de Agenciamento
de Viagens, compreendendo reserva, emissao, marcagcao, remarcacao e cancelamento
de passagem aérea nacional e internacional e emissao de passagem rodoviaria, que
serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital
n2 001/2023 - Ministério da Defesa/ Exército Brasileiro - AGR e no Termo de Referéncia
do processo n® 582/2023-DPEMA.
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1.2.Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao n® 01/2023 - Ministério da
Defesa/ Exército Brasileiro - AGR, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM | DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Unidade Qtde V. Unit (R$) | V. Total (R$)

de Medida

Prestacdo de Servigos de reserva, aqui- | Taxa 240 R$ 0,01 R$ 2,40
sicdo, seguro, emissao, marcacdo e/ou
re- marcacdo de bilhetes de passagens
aéreas nacionais com a finalidade de
transporte individual destinada para
Defensoria Publica do Estado do Mara-
nhao.

Aquisicdo de passagem aérea nacional | Servico 300 R$ 1,00 R$ 300.000,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato serd de 12 (doze) meses, com
inicio na data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicbes iniciais de
habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratacao é de R$ 300.002,40 (trezentos mil e dois reais e
quarenta centavos).

0092.043.113/2023

3.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
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indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao0 a cargo da Atividade UG: 080101, Programa de Trabalho n?
03.092.0341.2656.000165, Elemento de Despesa: 33903308 - Passagens Aéreas; e
FR:1500101000.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

5.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.4. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

5.6.1. o prazo de validade;
5.6.2. a data da emissao;
5.6.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.6.4. o periodo de prestacao dos servicos;
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5.6.5. o valor a pagar; e
5.6.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-& ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando qualquer
onus para a Contratante;

5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital.

5.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela . fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

5.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu guadro societario servidor publico da ativa do érgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacao das propostas.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0S precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pela CONTRATANTE, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054,
de 1994):

R=V(l-19)/I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
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6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
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6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO &
(o]

7.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis 2
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, 8
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou §
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente o
a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucgao &
do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser ﬁ
renovada a cada prorrogacao. é
7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard 3

a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do E
contrato por dia de atraso, até o médximo de 2% (dois por cento). E
7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a ,<Z_f
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular %

de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de m
1993. &

<

7.2. A garantia assegurara, qualguer gque seja a modalidade escolhida, o pagamento %
de: ;
7.2.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao é
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas: g
7.2.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo 2
durante a execucao do contrato; 5

4
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7.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada;
e

7.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualgquer natureza e para com
o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

7.4. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renUncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.5. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
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7.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

7.7.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.8. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

7.9. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

independe de fuso hordrio, funciondrios suficientes para atender, prontamente,
as solicitacdes decorrentes dos servicos relacionados abaixo:

8.1.1.1. Cotacbes de menores tarifas disponiveis “on line";
8.1.1.2. consulta e frequéncia de voos, “on line”;

8.1.1.3. execucao de reserva automatizada, “on line” e emissao de seu
compro- vante;

8.1.1.4. emissao de bilhetes automatizados, “on line"”:

8.1.1.5. consulta e informacao de melhor rota ou percurso, “on line”;
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8.1.1.6. impressao de consultas formuladas;
8.1.1.7. alteracao/remarcacao de bilhetes;
8.1.1.8. combinacao de tarifa;

8.1.2. prestar assessoramento para definicao de melhores roteiros com menores
hora rios de voos, hordrio e frequéncia dos mesmos (partidas/chegadas),
melhores conexdes e as tarifas mais econdmicas.

8.1.3. encaminhar cotacdao de horarios e valores das companhias aéreas que
operam o trecho pretendido de forma padrao a ser definida entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes domésticos e 3
(trés) horas para bilhetes internacionais.

8.1.4. efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das
companhias e a Resolucao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil pertinente em
vigor.

8.1.5. repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas
reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

8.1.6. fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacao dos
valores vigentes das tarifas a data de emissao das passagens, por companhia
area. Tal comprovacao sera, preferencialmente, através da apresentacao, més a
més, das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens
aéreas compradas pelo Orgéo.

8.1.7. a contratada devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante, plantao de
telefones fixos e celulares.

8.1.8. apresentar o bilhete emitido com os valores das passagens, taxas e regras
tarifarias sobre cancelamento, remarcacao e reembolso.

8.1.9. a CONTRATADA devera, apos realizar a cotacao, submeté-la a apreciacao
da CONTRATANTE, através de e-mail informado no momento da contratagdo. A
CONTRATANTE selecionard o voo e autorizard a emissao do bilhete de passagem
e do seguro assisténcia em viagem internacional, se for o caso.

8.1.10. P6s a emissao do bilhete de passagem, a CONTRATANTE devera remeté-
lo, imediatamente (o e-ticket em PDF) por e-mail.

8.1.11. A CONTRATANTE designara os servidores autorizados a solicitar as
cotacdes e emissOes de bilhetes, os nomes e respectivos e-mails serao
informados no momento da contratacao.

8.1.12. E de responsabilidade da CONTRATANTE a anélise, a escolha e a
autorizacao para emissao de bilhete de passagem, levando-se em consideracao
as orientacdes da Administracao do érgao.
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8.1.13. O pedido de cotacdao enviado a CONTRATADA por e-mail ou por telefone
devera conter no minimo:

a) Nome completo do proposto;

b) Data e hora prevista da partida;
c) Data e hora prevista do retorno;
d) Cidade de origem e de destino.

8.1.14. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de
passagem aérea podera ser solicitada pelo DPE/MA, sem a obediéncia aos prazos
previstos neste Termo, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a
agilidade requerida.

8.1.15. ACONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE a apdlice de seguro,
juntamente com a comprovacao da contratacao da melhor cotacao, mediante
apresentacao de pelo menos 3 (trés) cotacdes, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado da autorizacao da emissao pelo CONTRATANTE.

8.2. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

0092.043.113/2023

8.2.1. Aremuneracao total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir
da soma do valor ofertado pela prestacao do Servico de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servicos de emissao, marcacao, remarcacao e
cancelamento, multiplicado pela quantidade de passagens aéreas emitidas no
periodo faturado.

8.2.2. A contratante pagara a CONTRATADA o valor da passagem aérea e o valor
da prestacao do Servico de Agenciamento de Viagens acrescidos da tarifa de
embargque emitida no periodo faturado.

8.2.3. A CONTRATADA devera emitir fatura mensal, nela discriminando o valor,
respeitando a seguinte ordem:

a) Valor total bruto da fatura (soma dos valores brutos - incluindo impostos - do
Servico de Agenciamento de Viagens das taxas de embarque e das demais
taxas/custos eventuais);

b) Base de calculo de impostos federais das passagens aéreas,
discriminadamente, por companhia aérea, com indicacao do respectivo CNPJ;

c) Base de cadlculo de impostos federais das taxas de embarque,
discriminadamente, por administradora aeroportudria, com indicacao do
respectivo CNPJ;

d) Base de célculo de impostos federais do Servico de Agenciamento de Viagens;

e) Valores de remarcacdes e reembolsos;
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f) Valor do recolhimento dos impostos federais das passagens aéreas,
discriminadamente, por companhia aérea, com indicacdao do respectivo CNPJ;

g) Valor do recolhimento dos impostos federais das taxas de embarque,
discriminadamente, por administradora aeroportuaria, com indicacao do
respectivo CNPJ;

h) Valor do recolhimento dos impostos federais do Servico de Agenciamento de
Viagens; i) Total dos impostos federais recolhidos;

j) Liguido a pagar.

8.2.4. A fatura deverd discriminar as informacdes de todos os bilhetes emitidos
no periodo, discriminando, ainda:

a) Nome do Passageiro;

b) NUmero do Bilhete;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

)

)
c) Companhia Aérea;
d) Origem e destino do deslocamento;
)

e) Valor da tarifa da passagem aérea;

f) Taxas aeroportuarias;

g) Valor do Servico de Agenciamento de Viagens e de emissao de seguro
assisténcia em viagem internacional, quando for o caso;

h) Também deverao constar na fatura os cancelamentos e as alteracbes de
bilhetes, com referéncia ao bilhete cancelado ou alterado;

8.3. Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens, nacionais,
com fornecimento do referido bilhete eletronico ao Gestor ou Gestor substituto do
contrato.

8.4. Providenciar o fornecimento de passagens, check-in e embarque de
passageiros/autoridades, incluindo sabados, domingos e feriados, quando solicitado
pela DPE/MA.

regulamento das companhias aéreas e a Resolucdo da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil n2 400, de 13 de dezembro de 2016, quando autorizado pela DPE/MA.

8.6. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado,
indicando

Obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes
de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a programacao
da viagem.

8.7. Encaminhar via correio eletronico bilhete de passagem fora do horario de
expediente, sempre que necessario.
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8.8. Solucionar problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos do Brasil.

8.9. Reembolsar a DPE/MA o valor correspondente ao preco da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por
dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da
nao utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em
decorréncia da rescisdao ou extincao contratual.

8.10. Quando nao for possivel o atendimento do prazo acima estabelecido, a
CONTRATADA devera formalizar justificativa junto a DPE/MA, com as devidas
comprovacoes. Nesse caso, apés analise, e se houver deferimento por parte da
DPE/MA, a CONTRATADA podera recolher o reembolso a DPE/MA em até 48 horas apds
o recebimento dos valores pela companhia aérea.

8.11. Caso haja pendéncia de reembolsos, quando do encerramento do contrato, a
CONTRA-TADA deverd, até a data do termo final contratual, recolher os respectivos
valores e comprovar junto a DPE/MA o procedimento realizado.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

8.12. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no
mesmo, 0 respectivo abatimento.

8.13. Reembolsar, pontualmente as companhias aéreas, independentemente de
vigéncia do contrato, nao respondendo a DPE/MA solidaria ou subsidiariamente por
este reembolso, que sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.14. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como:
salarios, transporte, alimentacao, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servicos, ficando
ainda a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

8.15. Comunicar de imediato a DPE/MA toda e qualquer irregularidade observada em
virtude da prestacao de servicos, prestando os esclarecimentos que julgar
necessarios.

8.16. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela CONTRATANTE,
declaracao expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que
é autorizada a comercializar passagens em seu nome, que possui idoneidade
crediticia, que se encontra em dia com suas obrigacdes contratuais e financeiras
perante as mesmas.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
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equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

9.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com.o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

9.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacao de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagcdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.8. As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo IV do
edital (Guia de Fiscalizacao dos Contratos de Terceirizacao) da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.
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9.9. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser %
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atribuicdes, fique assegurada a distingcao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

9.10. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do
objeto.

9.11. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a CONTRA-TADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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9.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

9.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

9.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatario.

9.16. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

9.17. Afiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de Q
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento <
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, %
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas <
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta; g
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10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a DPE, devendo ressarcir imediatamente a
Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificacao da regularidade fiscal, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a Contratante;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
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que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo.

10.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de

Seguranca da Contratante;

10.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

10.22. Reservar, emitir, marcar, remarcar € cancelar bilhete de passagens aéreas,
nacionais, com fornecimento do referido bilhete eletronico ao Gestor ou Gestor
substituto do contrato.

10.23. Providenciar o fornecimento de passagens, check-in e embarque de
passageiros/autoridades, incluindo sabados, domingos e feriados, quando solicitado
pela DPE/MA.

10.24. Possibilitar a concessao ou obtencao de endosso de passagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas e a Resolucao da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil n2 400, de 13 de dezembro de 2016, quando autorizado pela DPE/MA.

10.25. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado,
indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a
programacao da viagem.
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10.26. Encaminhar via correio eletronico bilhete de passagem fora do horario de
expediente, sempre que necessario.

10.27. Solucionar problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos do Brasil.

10.28. Reembolsar a DPE/MA o valor correspondente ao preco da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por
dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da
nao utilizacao do bilhete, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extincao contratual.

10.29. Quando ndo for possivel o atendimento do prazo acima estabelecido, a
CONTRATADA deverd formalizar justificativa junto 'a Defensoria Publica, com as
devidas comprovacoes. Nesse caso, apés analise, e se houver deferimento por parte
da DPE/MA, a CONTRATADA poderé recolher o reembolso a DPE/MA em até 48 horas
apés o recebimento dos valores pela companhia aérea.
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10.30. Caso haja pendéncia de reembolsos, quando do encerramento do contrato, a
CONTRA-TADA devera, até a data do termo final contratual, devera ressarcir a DPE/MA
e comprovar junto a Defensoria Publica o procedimento realizado.

10.31. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de
passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento,
efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.

10.32. Reembolsar, pontualmente as companhias aéreas, independentemente de
vigéncia do contrato, nao respondendo a DPE/MA solidaria ou subsidiariamente por
este reembolso, que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.33. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como:
saldrios, transporte, alimentacao, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacles civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servicos, ficando
ainda a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

virtude da prestacao de servicos, prestando os esclarecimentos que julgar
necessarios.

10.35. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela CONTRATANTE,
declaracao expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que
é autorizada a comercializar passagens em seu nome, que possui idoneidade
crediticia, que se encontra em dia com suas obrigacdes contratuais e financeiras
perante as mesmas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao da Contratada, tais como:

11.5.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

11.5.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.5.3. promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdao e em relacao a funcao especifica para a qual
o trabalhador foi contratado;

11.6. Fornecer por escrito as informagcoes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.7. Realizar avaliacOes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.8. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apés o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3¢, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

12.1.1. falhar na execucao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de
quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
12.1.3. fraudar na execucao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

12.2.2. Multa de:

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDAGAO: 842323f4-43al-47d1-bfaa-98963f4b0b52 .

12.2.2.1.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracao, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total
da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

12.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo

12.2.2.3. superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugcao parcial
da obrigacao assumida;

12.2.2.4. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

12.2.2.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.2.2.6. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento)

12.2.2.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

12.2.2.8. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.
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12.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

12.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

12.3. Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 22.2.4 também
é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao administrativa deste
Termo de Referéncia

12.4. As sancoes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

12.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, conforme
as tabelas 1 e 2.

TABELA 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal | 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os ser- | 04
vicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por | 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por | 02
dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a | 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

obrigagdes da CONTRATADA

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as neces- | 01
sidades do servigo, por funciondrio e por dia

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de | 03
multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

10 | Indicar e manter durante a execu¢ao do contrato os prepostos previstos no edi- 01
tal/contrato;

11 | Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagio de 01

12.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

12.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,

0092.043.113/2023
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12.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.
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observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n29.784, de 1999.

12.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unidao e cobrados
judicialmente.

12.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.10. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
1213, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacao - PAR.
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12.11. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade
administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas hipéteses previstas nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei ri° 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei ri® 8.666, de 1993.

13.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei ri° 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
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13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado & CONTRATADA Interromper a execucio dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n' 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

17.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018 - LGPD”), que disple sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, fica estabelecido que:

17.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre Protecao de Dados Pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinacdes de
orgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.
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17.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria
Plblica do Estado do Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.

17.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do
contrato apenas para a execucao e na medida do necessario para atender as
finalidades do objeto contratado.

17.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo nao autoriza a Contratada a
usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados,
que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto
do Contrato.

17.1.5. A Contratada nao podera, sem autorizacao e/ou instrucdes prévias da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra
forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer
outras informacdes a terceiros.

17.1.6. A Contratada deverd manter sigilo das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar em razao do contrato, bem como implementar medidas
técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusao
ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou Iégico)
utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma
a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de boas praticas de governanca
e principios gerais previstos na legislacao e nas demais normas regulamentares
aplicaveis.

17.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
Contratada se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em
contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido
as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacao de confidencialidade com relacao aos dados pessoais
tratados.

17.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados
pessoais decorrentes do contrato segundo as instrucdes licitas e documentadas
fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, conforme a politica
de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria PUblica do Estado do
Maranhao; bem como da legislagao pertinente a protecao de dados pessoais, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria
Publica do Estado do Maranhao e a terceiros, sem prejuizo das demais sancdes
aplicaveis.

17.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de
eventual reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a
terceiros, em razao do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais
decorrentes do contrato, por violacao a legislacao de protecao de dados pessoais
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e as instrucoes licitas da Defensoria PUblica do Estado do Maranhao, bem como
por violagcao da seguranca, nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 44 da LGPD.

17.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao
prevista na LGPD, nas normas regulamentares pertinentes e no instrumento
contratual, em relacdao aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

17.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria PuUblica do Estado do
Maranhao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposicdes ou ameacas
em relacdo a conformidade com a protecdao de dados, bem como sobre
reclamacoes e solicitacdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimacdes
e notificacdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber
em razao do contrato.

17.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria
Publica do Estado do Maranhao, no prazo estabelecido, todas as informacdes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custddia
em razao do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitacdes ou
reclamacoes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

17.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria PuUblica do Estado do
Maranhao, por escrito e imediatamente ap6s tomar ciéncia do fato, sobre a
ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados em
razdo do contrato. Essa notificacao devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;
b) data e hora da ciéncia pela contratada;
c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares
envolvidos;

e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano
e evitar novos incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata.

17.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com
as obrigacoes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicao da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.
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17.1.15. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacoes e
penalidades aplicadas a Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados
pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha
de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral
de protecao de dados citadas no contrato e das orientacdes do Defensoria Publica
do Estado do Maranhdo, sem prejuizo da aplicacao das penalidades do contrato.

17.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao para execucao dos servicos:

a) adotard procedimentos e controles, .abrangendo, no minimo, a
autenticacao, a criptografia, a deteccao de intrusao e a prevencao de
vazamento de informacdes e dados recebidos da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao para execucgao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo
seus sistemas eletronicos livres de programas maliciosos;

c) efetuard a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigacdes do
Contrato e da legislacao reguladora;

d) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

e) seguira os padrdes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca
das informacdes testadas e validadas e referendados pelo Defensoria
Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas Politicas
de Governanga, de Seguranca da Informacao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. O resumo deste Contrato, serd publicado pela contratante, na imprensa oficial,
consoante determina o paragrafo Unico, art. 61 da lei n© 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do
Maranhao, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
para dirimir quaisquer dudvidas oriundas do presente instrumento.
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CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢cdes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

20.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), - de setembro de 2023.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO MARANHAO

CONTRATANTE !
M A R I A TE R EZ | N H A Assina'do de forma digital por MARIA TEREZINHA PEREIRA
gﬁE chBng,‘:LSIi‘I"TQ?asiI, ou=Secretaria da Receita Federal
P E R E I RA do Brasil - RFB, ou=AC Sempre RFB v2, ou=RFB e-CPF A1,

ou=EM BRANCO, ou=15590921000129, ou=presencial,

AIRES:25944584149  Saiiciwisissss ovoo o

MARIA TEREZINHA PEREIRA AIRES
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