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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Assessoria Juridica

Contrato n2 060/2023
Processo n? 421/2023
Pregao Eletrénico n? 021/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, E DE OUTRO LADO A
EMPRESA ARAUJO E ALMEIDA SERVICOS
LTDA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n2 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida
Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca I, Sao Luis/MA, daqui em diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado Dr.
GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n®
1998152 DPE/MA, CPF n.2 052.119.714-77, com residéncia e domicilio, nesta Cidade,
e, do outro lado, a Empresa ARAUJO E ALMEIDA SERVICOS LTDA, CNPJ n2 19.196.825-
0001/51, sediada na Rua dos Azuldes, Edificio Office Tower, Sala 1218, Jardim Renascenca,
Sao Luis/MA, CEP: 65075060, neste ato representada pelo titular ISRAEL ANDRADE
CANTANHEDE, brasileiro, solteiro, portador do RG n2 034366452007-0 SSP/MA e CPF n?
018.441.583-73, doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico

¥ESSS PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

Geral do Estado, conforme consta no Processo n2 421/2023/DPE-MA, da Licitacao na
modalidade Pregdo Eletrénico n.2 021/2023, submetendo-se as partes as disposicoes
constantes da Lei n? 10.520/2002, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei
Complementar N2 123 de 14 de dezembro de 2006, e demais normas pertinentes a
Proposta adjudicada, estabelecidas no Item 6 do Termo de Referéncia, mediante as

Clausulas e condicdes seguintes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdao de empresa especializada para
fornecimento de link de internet com funcao de BACKUP, para manutencao da conectividade
de dados dedicado com velocidade de 1500 Mbps, por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico n? 021/2023, ao Termo de
Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricao
é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 2, Loteamento Jaracaty,
Renascenca- Sao Luis- MA (proximo ao Reino Infantil).

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 A forma de prestacao dos servicos esta descrita no Iltem 4, do Termo de Referéncia.

¥ESSS PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

CLAUSULA QUINTA - DA QUALIFICACAO TECNICA

51. A empresa devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestar o servico objeto
desta contratacao;

CLAUSULA SEXTA - REVISAO DE PRECOS

6.1. A licitante podera solicitar revisao de pregos com base nos indices anuais do IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica);

6.2 A solicitacdo de revisao de precos devera ser formalizada por escrito e
encaminhada a contratante através de oficio, acompanhada de documentos que
comprovem a variacao dos indices do IPCA;

6.3. O mecanismo de reajuste estard disponivel apenas apdés 12 (doze) meses da data
da apresentacao da proposta, e podera ser solicitado anualmente, desde que observado o
prazo minimo de 12 (doze) meses entre cada solicitacao;

6.4. Os valores reajustados serao aplicados a partir da data-base de cada solicitacao de
revisao de precos;

6.5. O reajuste de precos somente sera concedido se comprovada a variacao do indice
IPCA no periodo estabelecido, e devera ser aplicado de forma linear sobre os valores
contratado;
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6.6. A Contratante terd o prazo mdédximo de 60 (sessenta) dias para analisar o
requerimento e emitir parecer conclusivo sobre o pedido de revisao de precos;
6.7. Em caso de deferimento do pedido, a revisao de precos devera ser formalizada por
meio de termo aditivo ao contrato original, devidamente assinado pelas partes, com a
fixacao do novo valor e a indicacao da data a partir da qual passara a ser aplicado.

e a indicacao da data a partir da qual passara a ser aplicado.

CLAUSULA SETIMA - REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

7.1. A Contratada devera realizar todas as manuteng0es necessarias para o correto
funcionamento da Solugao;
7.2. O termo “Manutencao”, quando nao especificado, diz respeito a todas as

manutencoes: preventivas e corretivas;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

7.3. A Contratada serd responsavel pela substituicdo, troca ou reposicao de qualquer
equipamento que faca parte direta da solucao;

74. Todos os chamados deverao ser gerenciados e atendidos pela central de
atendimento da Contratada através de numero telefénico, em lingua portuguesa,
fornecendo neste momento o numero de abertura do chamado;

7.5. Os chamados telefonicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, em
lingua portuguesa, em regime 24x7, com diagnéstico remoto;

7.6. Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a Contratada é obrigada a
manter, em base histérica, os dados sobre a execucao de servicos em garantia.

7.7. Em casos de manutencao preventiva, onde a operadora € a interessada, quando
houver interrupcao de fornecimento dos servicos da contratada para com a DPE/MA-SEDE,
a operadora devera comunicar no minimo 6(seis) horas de antecedéncia, a Divisao de
Infra Estrutura e Redes, através de meios comunicacao do gestor e do e-mail do setor.

7.8. A contagem do periodo de aviso se dara a partir da ciéncia dos membros diretos da
Divisao de Infra Estrutura e Redes.

7.9. 0O aviso de interrupcdo de servicos da operadora deverd conter os seguintes itens
7.9.1. Motivo do desligamento.

7.9.2. AcoOes a serem executadas.

7.9.3. Tempo previsto para a execucao.
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CLAUSULA OITAVA - REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1. Somente os funciondrios da Contratada poderao executar os servicos solicitados nas
Ordens de Servico;

8.2. A Contratada deverd sequir as normas, padrdoes e regulamentos de seguranca da
informacao;

8.3. Os protocolos criptograficos a serem implementados deverdao ser previamente
autorizados pela Contratante;

8.4. A Contratada devera apoiar, com informacbdes tempestivas, a Divisao de Infra
Estrutura e Redes quanto a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como,
prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos computacionais;

8.5. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos

servicos executados por seus funcionarios.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

CLAUSULA NONA - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

9.1. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacdes técnicas
e condicdes exigidas nesta proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser
pago pela Contratante;

9.2. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos
€ meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede externa, a rede local e o
distribuidor geral (DG), com excecao do fornecimento de energia elétrica para alimentacao
dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizacdo das salas de
equipamentos;

9.3. A manutencdo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como
cabos, conectores, adaptadores serao de responsabilidade da Contratada, atendendo os

indices de disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

9.4. A Contratada devera disponibilizar os servicos no rack de equipamentos localizado
no Data Center. Todo cabeamento necessdrio desde o rack de equipamentos, até o local
definido para terminacao do servico serd fornecido pela Contratante;

9.5. Os servicos de comunicacao deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. A Contratada manterd, durante o periodo citado, um servico
de atendimento, para registro, acompanhamento, resolucao de problemas e
esclarecimento de duvidas.
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CLAUSULA DECIMA - FATURAMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacao formal
pela Divisao de Infra Estrutura e Redes;

10.1.1 A Contratada serda responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura
necessaria para a efetivacdao do servico de Implantacao;

10.1.2. Ap6s a implantacao total da solucao a Contratada deverd entregar o termo de
encerramento da implantacdo com o relatério contendo:

a. Especificagao do circuito de comunicacao de dados instalados;

b. Demais informacdes necessarias para documentacdo do circuito de comunicacao de
dados implantado.

10.1.3. A Contratante emitira o respectivo Termo de Recebimento Provisério, e em até 10
(dez) dias consecutivos de funcionamento emitird o Termo de Recebimento Definitivo para
0 circuito de comunicacao migrado/implantado;

10.1.4. O faturamento do servico de Links de Comunicacdao de Dados Dedicados, sé tera
inicio ap6és a conclusao da implantacao e seu aceite formal por parte da Contratante,
mediante Termo de Recebimento Definitivo.

10.2. Os servicos serao autorizados pela Contratante, limitados ao volume mdaximo
dimensionado contratualmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

11.1. O inicio da prestacao dos servicos se dara apdés a ativacao pela Contratada e
validacao pela Contratante, através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo
(TRD);

11.2. A Contratada deverd responder a Contratante, por escrito, a quaisquer

esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucao dos servicos;

11.3. A Contratada devera disponibilizar uma Ferramenta Web para consultas as
informacoes de acompanhamento dos servicos prestados, e ainda, permitir abertura de
chamados para atendimento;

11.4. O Portal deverd ser acessado a partir da rede interna da Contratante ou da prépria
Internet, por intermédio de navegador Web utilizando o protocolo HTTP/HTTPS;

11.5. O atendimento deverd estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia. Os chamados devem ser abertos preferencialmente por aplicativo web,
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disponibilizado pela Contratada, e-mail ou telefone, pelos funcionarios indicados
previamente pela Contratante. O aplicativo Web deverd ser capaz de fornecer o
acompanhamento de todos os chamados, independentemente da forma pela qual os
mesmos foram abertos;
11.6. A Contratante procedera junto a Contratada o credenciamento dos funcionérios
autorizados a ter acesso a Ferramenta Web e a interagir com os técnicos responsaveis
pela manutencao dos servicos disponiveis;
11.7. A Contratada deverd monitorar os recursos visando garantir tanto a disponibilidade
quanto a performance, evitando-se a exaustao dos recursos;
11.8. A demanda de execucao dos servicos, a ser realizada por meio de Ordem de
Servico, serd encaminhada a Contratada por meio dos instrumentos oficiais de
comunicacao definidos neste Termo de Referéncia;
11.9. Os prazos para execucao dos servicos deverao ser aqueles definidos neste Termo de
Referéncia, sendo formalizados nas 0OS. O atraso no cumprimento dos prazos

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

estabelecidos na OS resultard na aplicacao das penalidades previstas em contrato. Caso
necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo poderd ser motivadamente
estendido para garantir a boa execucao dos servicos;

11.10. A Contratada executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio de
profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a
serem realizados;

11.11. A Contratada executara os servicos, seguindo o0s processos, padrdes, modelos,
normas e procedimentos definidos e autorizados pela Contratante;

11.12. A Contratada devera produzir toda a documentacao em conformidade com os
critérios de aceitacao previstos no Termo de Referéncia;

11.13. A Contratada deverd apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais atrasos
ou paralisacao dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou nao a justificativa;
11.14. A Contratada ndo poderd se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de

Servico demandada que esteja prevista no escopo da contratacao;

11.15. Caso a Contratada nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as condicdes
demandadas, deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirdao sua execucao, cabendo ao Gestor do
Contrato acatar ou nao a justificativa;

11.16. A Contratante podera convocar reunides com o preposto para tratar de problemas
na execucao do objeto, melhoria da qualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos,
apontar licdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
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processos de trabalho;

11.17. Apds execucao dos servicos, a Contratada comunicard a Contratante sobre a
conclusao dos mesmos por meio de Termo de Encerramento de Ordem de Servico,
devidamente assinado, acompanhado de documentacao produzida, para que seja avaliada
e aprovada a qualidade do servico realizado ou do produto entregue;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTROLE, PAPEIS E RESPONSABILIDADE

12.1. A fiscalizacdo da contratacao sera exercida por representantes da Supervisao de
Informatica, designados a . compor a equipe de fiscalizacao, aos guais competirao, dentre
outras atividades, dirimir as davidas que surgirem no curso da execucado do contrato, e de
tudo dara ciéncia a Administracao Superior;

12.2. Os fiscais do contrato anotardao em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

13.1. O modelo de prestacao de servicos prevé que a Contratada seja integralmente
responsavel pela gestao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da
DPE/MA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.
13.2. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:

13.2.1 Ordem de Servico (0OS);

13.2.2 Termos de Recebimento;

13.2.3 Oficio;

13.2.4 Relatério;

13.2.5 E-mail institucional/corporativo;

13.2.6 Ferramenta de Gestao de Demandas.
13.3. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada, para fins de encaminhamento
de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu
substituto, designado pela Contratada.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR

14.1 O valor global estimado do presente contrato é de R$ 94.099,22 (noventa e quatro

mil, noventa e nove reais e vinte e dois centavos).
CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO

15.1 A forma de pagamento serd efetuada em funcao dos resultados obtidos, condicionada:
15.1.1. A efetiva entrega dos produtos/servicos prestados;

15.1.2. Recebimento Provisdrio, por meio da emissao do TRP;

15.1.3. Recebimento Definitivo, por meio da emissao do TRD;

15.1.4. Autorizacao pelo Gestor do Contato para emissao da Nota Fiscal;

15.1.5. Emissao da Nota Fiscal.

15.2. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacao de nota de cobranca
consolidada, e ja descontadas eventuais glosas aplicadas em funcao do nao atendimento
dos niveis de servico e qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas definidas
nos indicadores constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os
descontos previstos;

15.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a Contratada
deverd apresentar o recurso que serd analisado por despacho pela Area Administrativa;
15.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis apés
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para
acompanhar e fiscalizar o contrato;

15.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer Onus para a

Contratante;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao0 a cargo da Atividade UG: 080101, Programa de Trabalho
n203.092.0341.2656.000165, Elemento de Despesa: 33904013- Comunicacao de Dados e
FR: 15001010000.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

17.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

18.2. Encaminhar formalmente a-demanda, por meio.de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

18.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
18.4. Prestar as informacdes e os' esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios para execucao do objeto;

18.5. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
para a execucao dos servicos;

18.6. Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execugao dos
servicos nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

18.7. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, do uso de

ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na
prestacdao dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as
ferramentas padronizadas sem perda de informacdes necessarias a gestdo do contrato;
18.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com
o Termo de Referéncia;

18.9. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da solucao de tecnologia da informacao, especialmente sobre defeitos,
imperfeicoes, falhas ou ndao conformidades verificadas no objeto fornecido, para que seja

substituido, reparado ou corrigido;
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18.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdoes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
18.11. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servicos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes da proposta, dos Critérios de
Aceitacao e da Documentacao de Requisitos, para fins de aceitacdo e Recebimento
Definitivo;
18.12. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;
18.13. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas
da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;
18.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Contrato;
18.15. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacbes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;
18.15.1. A Administracdao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
18.16. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessario, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratacdao, bem como o cumprimento das normas
pertinentes;
18.17. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
6érgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao
trabalhista;
18.18. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;
18.19. E de responsabilidade da Contratante a definicdo do cronograma de execucdo dos

Servicos;
CLAUSULA DECIMA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
Contratante, que deverao responder pela fiel execucao do contrato;

19.2. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta. A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacao da Contratante nao eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos;
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19.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela Contratante;
19.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacbes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da
Contratada;
19.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
contratacao, incluindo a atualizacao de documentos de controle da arrecadacao de
tributos e contribuicoes federais e outras legalmente exigiveis;
19.6. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

19.7. Comunicar a fiscalizacao da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

condicles inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do contrato;

19.8. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.9. Atender as solicitacdes da Contratante, de acordo com as especificacoes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacoes inerentes ao objeto do Termo de
Referéncia;

19.10.Prestar todos os esclarecimentos e informacoes que forem solicitadas pela
fiscalizacao do contrato acerca da execucao do objeto, imediatamente, salvo as de carater
técnico, as quais a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas Uteis, a contar do

encaminhamento formal do pedido;

19.11.Submeter as decisées e os documentos técnicos do Projeto a aprovacdo da area de
Tl da Contratante;

19.12.Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o DPE/MA, procedentes da prestacao dos servicos do objeto desta contratacao;
19.13.Se a Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou

outros) a Contratada, estes deverdo ser devolvidos a Contratante durante a transicao
contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;
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19.14.A Contratada nao deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados, sem prévia autorizacao da DPE/MA;
19.15.A Contratada deverd manter sigilo em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servicos objeto
desta contratacao, bem como se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca
da informacao vigente, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
19.16.A interrupcao na execucao dos servi¢cos nao interrompe a contagem dos prazos de
execugao contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado
e aceito pela Contratante;
19.17.A execucao dos servicos pela Contratada devera estar de acordo com as normas de
seguranga/acesso existentes na Contratante;

19.18.A Contratada deve estar apta a iniciar 0s servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

Uteis apos a realizacao da Reuniao Inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, podendo
este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em face de eventual
necessidade operacional.

19.19.Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucao de
Tecnologia da Informacao, cujo representante da Contratante tera poderes para sustar a
execucao, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

19.20.Manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucao de
Tecnologia da Informacao;

19.21. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

19.22. A Contratada é responsavel por realizar a supervisdo e acompanhamento didrio da
gualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcO0es nas suas equipes e atividades realizadas;

19.23. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

19.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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19.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
19.26. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso;
19.27. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados
gue adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;
19.28. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;
19.29. Atender as solicitacdes da Contratante guanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do servico, conforme descrito no
Termo de Referéncia;
19.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;
19.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;
19.32. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;
19.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;
19.34. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
19.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao;
19.36. O nao atendimento do disposto nas cldausulas dessa Secdo ensejard a rescisao
unilateral do contrato por parte da Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato.
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20.2. Alteracao Subjetiva

20.2.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, o Contratado
que:

21.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

21.1.2. der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

21.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

21.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

21.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

21.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do contrato;

21.1.9. fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

21.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

21.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n© 12.846, de 12 de agosto de 2013.
21.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:

21.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

21.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7 do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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21.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 19.1.8, 19.1.9, 19.1.10, 19.1.11 e 19.1.12 do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave;
21.3. A aplicacao das sanc0es previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante;
21.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa;
21.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao;
21.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;.
21.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
21.5. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 8.666, de 1993, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.
21.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
21.6.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
21.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
21.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
21.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;
21.6.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos érgaos de controle.

21.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 8.666, de 1993, ou em
outras leis de licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei;

21.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
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ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia;

21.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo;

21.10. A relacdo entre ocorréncia e sancdo, conforme o Art. 20, IV, da IN n? 04/2014
SLTI/MPOG, figura-se na tabela.a seguir, tal relacao nao exime a aplicacao de penalidades
a ocorréncias nao constantes nesta tabela, mas classificadas nas disposicoes desta Secao:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Nao comparecer Adverténcia.
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1 |injustificadamente na ReuniaolEm caso de reincidéncia, 0,05% (cinco centésimos por
Inicial. cento) sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, .
. . Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
salvo motivo de forca maior
; : Contrato.
ou caso fortuito, os servicos 1 1 / / .
2 o 1 Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total
solicitados, por ate de 30 ]
. . do Contrato por parte da empresa, ensejando a
dias, sem comunicacao formal S _
rescisao contratual unilateral.
ao gestor do Contrato.

3 |Na&o prestar os Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o
esclarecimentos valor mensal da Ordem de Servico por dia util de
imediatamente, referente a  [atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por

execucao dos servicos, salvo |outro meio quando autorizado pela Contratante, até o

quando implicarem em limite de 7 (sete) dias Uteis.
indagacoes de carater Apds o limite de 7 (sete) dias Uteis, aplicar-se-a multa
técnico, hipdtese em que de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total

serao respondidos no prazo |do Contrato.
maximo de 6 (seis) horas Adverténcia

Uteis. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 3% (trés por cento) do valor total do
Contrato.
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Nao cumprir nenhuma outra
obrigacao contratual nao
citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IDE -
Indicador de Disponibilidade
do Enlace.

Para IDE inferior a 99,6% e superior a 90%, aplica-se
glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do
circuito.

Para IDE igual ou inferior a 90%, aplica-se glosa de 3%
(trés por cento) sobre o valor mensal do circuito e
adverténcia.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatdria de 0,05% (cinco centésimos por
cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servico.

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPP -
Indicador de Perda de Pacotes
Mensal.

Para IPP superior .a 2% (dois por cento) e inferior a 5%
(cinco por cento), aplica-se glosa de 1% (um por
cento) sobre o valor mensal do circuito.

Para IPP igual ou superior a 5 (cinco) por cento,
aplicasse glosa 3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do circuito.

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador ILM -
Indicador de Laténcia Média
Mensal.

Para ILM superior a 80 ms e inferior a 300 ms, aplica-
se glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal
do circuito.

Para ILM igual ou superior a 300 ms, aplica-se glosa de
5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IRE -
Indicador de Reparo de
Enlace.

Para IRE superior a 1h (uma hora) e inferior a 5h (cinco
horas), aplica-se glosa de 3% (trés por cento) sobre o
valor mensal do circuito.

Para IRE igual ou superior a 5h (cinco horas), aplica-se
glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do

circuito.

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPMCR -
Indicador de Prazo para
Mudanca de Configuracao de

Para IPMCR superior a 24h (vinte e quatro hora) e
inferior a 48h (quarenta e oito horas), aplica-se glosa
de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do
circuito.
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Roteadores

Para IPMCR igual ou superior a 48h (quarenta e oito
horas), aplica-se glosa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor mensal do circuito.

10

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IDG -
Indicador de Disponibilidade
da Solucdo de Geréncia de
Rede e Servicos

Para IDG inferior a 99,9% e superior a 90%, aplica-se
valor mensal da Ordem de Servico.

Para IDG inferior a 90%, aplica-se glosa no valor 0,05%
(cinco centésimos por cento) do valor mensal da
Ordem de Servico.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o
valor mensal da Ordem de Servico.

11

Ndo atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPRG -
indicador de Prazo.de
restabelecimento da solucao
de Geréncia de Rede e
Servicos

Para IPRG superior a 4h (quatro horas) e inferior a 24h
(vinte e quatro horas), aplica-se glosa de 0,02% (dois
centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de
Servico.

Para IPRG igual ou superior a 24h (vinte e quatro
horas), aplica-se glosa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) do valor mensal da Ordem de Servico.

12

Nao atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPATTE -
Indicador de Prazo para
alteracdo da Taxa de
Transmissao de um Enlace

Para IPATTE superioria 15 (quinze) dias corridos e
inferior a 22 (vinte e/dois) dias corridos, aplica-se glosa
de 1% (um por cento) do valor mensal do circuito.

Para IPATTE igual ou superior a 22 (vinte e dois) dias
corridos, aplica-se glosa no valor de 3% (trés por
cento) do valor mensal do circuito.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o
valor mensal da Ordem de Servico.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a legislacao

vigente, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao.
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22.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagcao, acompanhada de realizacao
de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

23.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até o limite de 25 % (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 65, § 12, da
Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

24.1. A inexecucao total ou parcial deste CONTRATO ensejard a sua rescisao, com
as consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com os
artigos n® 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

24.2. A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial de qualguer indenizacao nos seguintes casos:

a) 0 nao cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do
Projeto béasico e dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servicos;

C) a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a

d) o desatendimento das determinacdes da fiscalizacdo do CONTRATO, assim como
as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execucao do CONTRATO anotadas pela
Fiscalizacao da CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
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g) a dissolucao da sociedade CONTRATADA;

h) a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA empresa, que prejudique a execucao do CONTRATO;

i) raz0es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE

exaradas no processo administrativo a que se refere 0 CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que impeca
a execucgao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

25.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n 13.709/2018 -
LGPD"), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

25.2. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacao vigente sobre Protecao
de Dados Pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), bem como com as determinacoes de érgaos reguladores e fiscalizadores da matéria,
sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

25.3. O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

25.4. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas
para a execucdo e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.
25.5. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO néo autoriza a Contratada a usar,
compartilnar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou
garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

25.7. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o
ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja

estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, padroes de boas praticas de
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governanca e principios gerais previstos na legislacao e nas demais normas regulamentares
aplicaveis.
25.8. As obrigacoes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o
acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as
atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigacao de confidencialidade com relacao
aos dados pessoais tratados.
25.9. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes
do contrato segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e protecdo de dados
pessoais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; bem como da legislacéo
pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente causar & DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ e a terceiros, sem
prejuizo das demais sancdes aplicaveis.
25.10. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual
reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violacdo a
legislacdo de protecdo de dados pessoais e as instrucdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, bem como por violacéo da seguranca, nos termos do Paragrafo Unico
do Artigo 44 da LGPD.
25.11. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados
pessoais, mesmo apds o seu término.
25.12. A Contratada deverd notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposicdes ou ameacas em relacao a conformidade
com a protecao de dados, bem como sobre reclamacoes e solicitacdes dos titulares de Dados
Pessoais bem como intimacoes e notificacdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que

venha a receber em razao do contrato.

25.13. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer & DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custddia em razao do contrato e que
sejam necessarias para responder as solicitacdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

25.14. A Contratada deverd notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por

escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de
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segurancga envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacao devera
conter, no minimo:
a) data e hora provavel do incidente;
b) data e hora da ciéncia pela contratada;
¢) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;
d) nimero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;
e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;
g) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter mais informacoes sobre o ocorrido;
h) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata.
25.15. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO terd o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protecao de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicao da responsabilidade que a
Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.
25.16. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacbes e penalidades
aplicadas a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas no contrato e das
orientacdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades do contrato.
25.17. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucao dos servicos:
a) adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccao de intrusdao e a prevencao de vazamento de informacdes e dados recebidos da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucdo do objeto do Contrato;
b) realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas

eletronicos livres de programas maliciosos;

c) efetuard a gestao de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma
efetiva, assegurando o cumprimento das obrigacdes do Contrato e da legislacao reguladora;

d) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguird os padrdes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informacdes
testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
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por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanca, de Seguranca da Informacdo e de
Privacidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1. O resumo deste Contrato, serd publicado pela contratante, na imprensa oficial,
consoante determina o paragrafo Unico, art. 61 da lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FORO

27.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do
Maranhdo, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

27.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de

¥ESSS PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.def.br/guara/validar CODIGO DE VALIDACAO: 9d14279c-fa18-4d50-8e33-ac38bcfd0661 .

igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem
para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), de julho de 2023

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSOR PUBLICO- GERAL DO ESTADO DO MARANHAO
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

b ISRAEL ANDRADE CANTANHEDE
g L Data: 13/07/2023 20:41:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ISRAEL ANDRADE CANTANHEDE
ARAUJO E ALMEIDA SERVICOS LTDA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n?
Nome: CPF n?
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