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1.1.4.3) Conhecimento bisico de plancjamento, orgamento ¢
gestho pdblica

. 1.1.4.4) Conhecimentos espec(ficos sobre o papel das
ouvidarias e sobre sua organizagho ¢ seu funcionamento,

1.1.4.5) Conhecimento sobre a atuagho do érgfio ou entidade,
especialmente sobre os seus principais processos ¢ piblicos-alvos,

1.1.4.6) Postura ética ¢ proativa.

1.1.4.7) Conhecimento sobre a polftica de sadde c os servigos
prestados pelo SUS.

1.2) Em relagiio aas recursos considerados bdslcos para o
fancionamento de uma Ouvidoria, devem ser asscgurados:

1.2.1) Espago fisico determinado ¢ adequado s atividades;

1.2.2) Boa localizagdio, de fécil acesso ¢ visibilidade ao(a)
cudadio(K);
1.2.3) Acessibilidade (rampa ¢ banheiros adaptados);

1.2.4) Espago adequado para atendimento presencial, com
resguardo de sigilo;

1.2.5) Equipamentos ¢ mobilifrio mfnimo, como cadeira, mesa,
armirio (material de escritério em geral), computador, impressora,
aparelho telefSnico e fax;

1.2.6) Disponibilidade de linha telefénica;
1.2.7) Acesso A intemnet e email institucional;

1.2.8) E descjével que o quadro de pessoal de uma Ouvidoria
do SUS coute com, no mfnimo, os seguintes profissionais: a) Respon-
shvel pela Ouvidoria do SUS; b) Técnlco (s) para o tratamento da
demanda e a execugio das demais atividades a cargo da Ouvidoria
do SUS: ¢) Suporte administrativo para atividades burocrdticas ¢
administrativas; d) Teleatendente(s), no caso de haver uma
central de atendimento por telefone.

1.3) Proceder com a Indicaglo de scrvidor da Secretarla
Municipal de SaGide para partidpar de curso de capacitagfio, jun-
1o & Ouvidoria do SUS da Secretaria de Estado da Sodde do
Maranbfio (SES/MA), com vistas a operaclonallar o Slsicma
Ouvidor SUS, regulamentado pela Portaria n® 08, de 25 de maio de
2007, ¢ desenvolvido pelo Departamento de Informética do SUS
(DATASUS), 0 qual possibilita a troca de informagBes entre os 6rglios
responsdveis pela gestdo do SUS, pana a adoglo das providéncins
cabiveis diante das manifestagBes recebidas;

2) Na cventual impossibilidade de se resolverem prontamente
os problemas de saGde dos usudrios do SUS nas unidades do atendi-
mento locais, scjam orientados os funcionfrios dos postos de saddo,
centros de emergéncin e urgéncia e demals prestadores do servigo muni-
cipais, bem como 8 Ouvidoria de Sadde Municipal, a roglstrarem ns
queixas, dengneias, neccssidades, sugestdes o outrns manifestagdes (ue
Ihe sio .pn:unladu sobre os servigos de sadde (medlante protocolo
nurnerado), direcionando-us prontamente sos (rgos competenies pan que,
aum medvel. respeitada s wgénela do caso, sejam dados os esclareci
mentos € tornadas as providéncias necessdrias, Informando, no final,
o cidadiio sobre 8 resposta ou 0 encaminhamento dado A hipéteso;

3) Ciente nfio ser incumbencla primdria do Ministério Pdblico

do Estado do MaranhBo (MPMA) se constitulr em Porta de Entrada
reclamagbes do SUS, mas apenas atuar em hipdieses previstas na lel
(v.g., em situagdes cujo conflito, tmiado administrativamente, no fol
possfvel de ser solucionado), determine que a Ouvlidoria de Sndde Mun|-

cipal ¢ os prestadores de sndde do municfplo se abstenham de encami-
nhar direta ¢ Inicinlmente os usudrios (ou scus familiares) no Parquet sem
que antes haja o correspondo esforgo, objotivo o ndequado, dos érgllos do
gestio municipal de sadde n quem compete lhes dar solugflo.

Flcn estabelecido o prazo de 30 (trintn) dlas dtels, n partir do
recebimento desta, parn manifestaglio dos llustres destinntdrios acercn
das medidas adotadns em face dn presente Recomendaghio,

Encaminhe-se copia, por offcio, da presente Recomendaghio,
no Consclho Municipal de Saide de Governador Lulz Rocha, d CAmam
de Vercadores do Municipio de Governador Lulz Rocha, d Quvidorin
do SUS da Sccretaria de Estado da Sniide do Maranhfio (SES/MA) e no
Centro de Apoio Operacionnl do Defesn da Saide do Ministério Piblico
do Estado do Maranhfio (CAOp/Saide), parn fins de ciéncia.

Publique-se.

Siio Domingos do Maranhfio, 25 de julho de 2018,

WESKLEY PEREIRA DE MORAES
Promotor de Justiga

'Disponfvel em: shutp://bysms.saude.goyv.br/bys/publicacoes/
LA imol m m

Disponivel em: < hitp:/bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoos/
manual ouvidorin sus.pdf>

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
ADITIVOS

RESENHA N° 332/2018. DO SEGUNDO TERMO ADITIVO N°
081/2018. AO TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO N°
072/2017. PROCESSO N° 0660/2018, PARTES: Defensorin Piiblica
Genl do Estado do Maranhfio ¢ Apollynnna da Silva Lima ¢ como
interveniente a Faculdade Pitdgorns. OBJETO DO CONTRATO: Pror-
rogagllo de vigéncia do Termo de Compromisso de Bstdgio, com infeio em
01 de Junho de 2018 o término em 31 do dezembro 2018, VALOR: O
valor da bolsa estdgio serfl R$ 937,00 (novecentos e trinta ¢ sete reais) ¢
do auxflio-transporte parn R§ 52,00 (cinquenta e dols reals), totalizando
ovalorde R$ 989,00 (novecentos e oltentn ¢ nove reals) como refendncia
DOTACAO ORCAMENTARIA: UG: 080101; Progmma de Traba-
Iho: 03.092.0341.2656.0001; P1: Manutenglio; ND: 339036.10 - Serv.
Terc, Pessoa Fisico/ Bstagldrio; FR: 0101000000/0301000000. DATA
DA ASSINATURA: 01 de Junho de 2018, AUTORIZACAO: Gabeiel
Santana Furtado Soares - Sulxlefensor Publico-Geml do Bstado, BASE
LEGAL: Lol n® 11,788/2008. ARQUIVAMENTO: Pasta de resenhas
2018 - TCRB, Sfo Lufs, 30 do Julho de 2018. LIVIA GUANARE
BARBOSA BORGES - Assessoria Jurfdica - DPE/MA,

RESENIHA N* 332018, PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE N*
042/2018, AO CONTRATO N* 059/2017 - PROCESSO N* 077%/
2018, PARTES: A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO o do outro lado W & M PUBLICIDADR LTDA -
RI'P, CNPJ n* 01,527,405/0001-45, OBJETO DO ADITIVO: Pelo
presento Termo Aditivo o prazo de vigénela do que tmta a cldusula
DIECIMA, do contrato n® 059/2017, flea promugado por mais 12
(doze) meses, contados o partir de 010872018, BASE LEGAL: Lein®
8.666/93. DOTACAO ORCAMENTARIA: UQ: 080101; PL: Ma-
nutengho; Programa de Trabalho: 03.092,0341.2656.0001; Blemento
do Deapesn; 339039.47- Serv, Tere. Peasoa Jurfdica’ Serv. Diversos
em geml; FR: 0101000000/0301000000 ¢ Bmpenho n® 201 SNEQ07S9
DATA DA ASSINATURA: 17 do Julho do 2018, ASSINATURA:
Poln Defensorin: Dr. Alberto Peasoa Bastos ¢ pela empresa: Mima
Martins de Carvalho Lopes. ARQUIVAMENTO: Pasta Resenhas -
Aditivo 2018, Stio Lufs, 30 de julho do 2018, BETANIA FRANCA
ALVES DB ALMEIDA - Assessoria Jurfdica - DPIVMA.
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