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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

ASSESSORIA JURIDICA

CONTRATO DE ADESAO N° 055/2020 PARA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE S| CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO E A
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO
MARANHAO.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Rua da Estrela,
421, Praia Grande, Centro, S&o Luis - MA, CEP n° 65010-200, por meio intermédio do FUNDO
DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA - FADEP inscrito no CNPJ/MF sob o n°
22.565.391/0001-24, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Defensor Publico Geral do Estado em exercicio, Sr. Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO
SOARES, matricula n°® 239330 DPE/MA, CPF n.° 052.119.714-77, designado por meio da
Portaria 623 de 22/06/2020 e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia/DF,
CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
CONTRATADO, neste ato representado pelo Superintendente de Relacionamento com Clientes
de Novos Negocios, Sr.Jacimar Gomes Ferreira, portador da carteira de identidade RG
224861517 SSP/SP e CPF n° 131.440.378-85, e pelo seu Gerente de Departamento,
Sr.Anderson Roberto Germano, portador da carteira de identidade RG 3656851 SSP/SC e CPF
n° 004.641.859-80, resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito
publico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes
de direito privado, e mediante as normas das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Cédigo Civil
Brasileiro), suas alteractes e as clausulas e condicées seguintes:

1. DO OBJETO

1.1 Prestacdo dos servicos especializados de tecnologia da informacédo, denominado
“SERPROMAIL” que consiste no acesso on-line ao servico de correio eletrbnico, com
infraestrutura de computacéo em nuvem.

DA VINCULACAO
2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n® 0622/2020.

3. DA FUNDAMENTAGCAO

3.1 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitacdo com base no incisoXVI do artigo 24
da Lei n° 8.666 de 1993.

4, DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificado como de natureza de prestacédo continuada.

5. DO REGIME DE EXECUGCAO

5.1 Conforme o art. 10°, inciso Il, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execucao deste
contrato é caracterizado como empreitada por pre¢o unitério.
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DA DESCRICAO DO SERVICO

A descricdo do servico esta disposta no Anexo 1 — Descricdo dos Servigos, deste
contrato.

DAS OBRIGACOES
Séao obrigacdes do CONTRATANTE:
Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execucao dos servicos contratados.

Solicitar formalmente, mediante simples comunicacdo, por meio digital ou fisico,
qualquer alteracdo que possa impactar a execucdo dos servicos, ficando a critério do
CONTRATADO a sua aceitagao.

Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados, dos servicos
efetivamente prestados.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servi¢cos que
compdéem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacdes em que o0
armazenamento ou reproducao dos referidos dados e informacdes for necessario para o
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como
guando o armazenamento ou reproducao dos dados e informacdes forem realizados por
exigéncias legais.

Monitorar e manter operantes os dados informados ho ANEXO 3 — INFORMACOES DO
CONTRATANTE, bem como comunicar eventuais atualizacoes destes ao
CONTRATADO sob risco de perda de comunicacdes relevantes aos servigos correlatos
ao objeto deste contrato.

Séo obrigacdes do CONTRATADO:

Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato, desde que o
CONTRATANTE tenha assegurado as condi¢cbes necessarias para a utilizacdo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicacdo e infraestrutura de
processamento.

Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacao de contas discriminando o0s servicos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado.

Manter-se regular perante a Administracédo Publica durante toda a vigéncia contratual,
em cumprimento as determinacoes legais, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administragdo Publica.

DOS NIVEIS DE SERVICO

Os Niveis Minimos de Servico e suas especificidades estdo descritos no Anexo 1 —
Descrigcdo dos Servicos, deste contrato.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

Os programas de computador, solu¢cdes em tecnologia da informagdo e componentes
qgue venham a ser desenvolvidos pelo CONTRATADO para realizar a integracdo entre
0S servicos, objeto deste contrato, constituirdo propriedade intelectual do
CONTRATADO.

Os dados armazenados em ambiente do CONTRATADO, pertinentes ao
CONTRATANTE, séo propriedades do CONTRATANTE, podendo ser requisitados a
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qualquer tempo, desde que respeitados o0s requisitos legais para tanto, mediante
extracdo de dados e consultoria técnica para tal.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informacdo trocada entre si relativamente a presente prestacédo de servigos, bem como
toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer
outra protecao assegurada as PARTES.

Sobre confidencialidade e n&o divulgagéo de informagdes, fica estabelecido que:

Todas as informacgdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucéo do
objeto deste contrato sédo tratados como confidenciais, assim como todos 0s seus
resultados.

A confidencialidade implica a obrigacédo de ndo divulgar ou repassar informacdes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual sem autorizacao
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n°® 9.279/96, art.
195, XI.

N&o sédo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informacdes que
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s6 sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
informacdo, ficando desde j4 acordado entre as PARTES que esta autorizada a
disponibilizacdo das informacfes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias
legais.

Para fins do presente contrato, a expressao “Informacéao Confidencial” significa toda e
qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletronica ou sob qualguer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

A informacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os
signatérios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes
para que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive
em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizara
guem lhe der causa, nos termos da lei.

DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGAO

Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 0 CONTRATANTE designara formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a
execucdo, alocando 0s recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.
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DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados em quaisquer
dos estabelecimentos listados abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

Endereco: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

Regional Serpro Sdo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

Para a correta tributacdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do CONTRATADO onde os servi¢cos forem prestados.

DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 60.876,90
(Sessenta mil e oitocentos e setenta e seis reais e noventa centavos ).

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo CONTRATANTE estao descritos no ANEXO 2 - RELATORIO
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, o CONTRATADO cobrara o volume consumido pelo
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

Caberda ao CONTRATANTE indicar todas as informacdes necessarias para envio
eletrénico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servigos prestados.

No primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera encaminhado
automaticamente pelo CONTRATADO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE no
ANEXO 3 — INFORMACOES DO CONTRATANTE deste contrato.

No referido e-mail constardo as informacdes necessarias para que o CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

O néo recebimento do documento de cobranca mensal por desatualizacdo do e-mail
informado pelo CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores por
ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em
contato com o CONTRATADO, por meio de um dos canais disponiveis no anexo | deste
contrato para que atualize seu cadastro.

Nas notas fiscais emitidas, 0 nome do CONTRATANTE apresentara a mesma descricdo
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

Para os 6rgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
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Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Codigo de
Recolhimento 22222-4.

O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir da data de emissao da nota fiscal e 0 prazo para emisséo dar-se-a até o ultimo dia
util do més de referéncia.

O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir
da instalacao/habilitacdo do servi¢co contratado.

DO ATRASO NO PAGAMENTO

N&o ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die).

Correcdo monetaria do valor devido com base na variagio mensal do IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha
a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

A compensacédo financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365

N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizag@o Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislacéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar 0s
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrénico do
CONTRATADO: (gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem
encaminhados via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado no art. 57, inc. Il, da Lei n. 8.666/93..
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DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo orcamentaria
propria do CONTRATANTE, prevista no seu orcamento para O exercicio corrente,
conforme disposto a seguir: UG: 080901 (FADEP); PT: 03.092.0341.4702.000170; ED:
449040.03; FR: 0107000000 e NOTA DE EMPENHO N° 2020NEO00002..

Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento
com a indicacdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua
cobertura.

DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:

Reequilibrio por meio de reajuste de precos para oOrgdos integrantes do SISP no
momento da contratacao:

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso 0 CONTRATANTE seja Orgédo ou Entidade integrante do Sistema
de Recursos de Tecnologia da Informacédo do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicacio do indice de Custo de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgdos ou entidades ndo
integrantes do SISP ho momento da contratacao:

Dar-se-&4 por meio da aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado
nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd& 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(11-1o)/lo

R=VoxlIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no
sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc _ipca/defaultseriesHist.shtm.
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19.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no
sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco: http:/www.ipea.gov.br.

19.7 Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes
poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica
e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte da
proponente.

19.8 Apés efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento
deverd ser enviado ao CONTRATADO no prazo méaximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

19.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos
demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas
aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

19.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

19.11 Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgédos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou nao:

19.11.1 Dar-se-a em caso de mudanca de carater extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equacdo econémico e financeira. A base para calculo da revisdo
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
proprio.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1 O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo
entre as partes poderda haver supressao de quantitativos do objeto contratado, em
percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato..

21. DA RESCISAO

21.1 Os casos de rescisdo contratual obedeceréo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa..

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar

21.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CONTRATANTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato.

21.3 Em caso rescisdo 0s servicos serdao considerados parcialmente entregues e cabera ao
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

22. DA COMUNICAGAO FORMAL

22.1.1 Sera considerada comunicacao formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servico — efetivados por meio dos Canais de Atendimento expostos no Anexo 1 —
Descricdo dos Servigos deste contrato.

E  CODIGO DE VALIDACAO: Y2ABM - VGB6F - 5SNMP5
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DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagbes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa,
respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a parte
prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

Constituira:

23.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na

execucado das disposi¢cdes contratuais.

23.2.1.2 Inexecucao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos

contratados para o periodo de referéncia.

23.2.1.3 Inexecucdo total — O n&o recebimento de todas as parcelas dos servigos

23.2.2

contratados.

Por inexecucdo parcial ou total deste contrato 0 CONTRATADO estara sujeito a
aplicacao gradativa das sancdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;.

23.2.2.1 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo

excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

23.2.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro

23.2.3

rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).
Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

23.2.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de

inexecucéao parcial reiterada.

23.2.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de

23.3

23.4

24,

inexecucéo total.

Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucédo parcial e esta Ultima substitui a multa
por mora.

Os valores devidos pelo CONTRATADO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 CONTRATADO pagara
pela diferenca por meio de cobranca administrativa ao CONTRATANTE ou, em ultimo

caso, por meio de cobranca judicial.

DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018
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O CONTRATADO assegura integral conformidade dos servicos objetos deste
CONTRATO as disposi¢cdes contidas na lei 13.709 de 2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - a partir do inicio de sua vigéncia, bem como com todas e quaisquer
alteracdes que venham a ser aplicadas ao referido diploma legal, observados os prazos
legalmente estipulados.

Questdes especificas que vierem a afetar diretamente a prestacdo deste servi¢co apos a
entrada em vigor da lei 13.709/2018, serdo informadas previamente pelo
CONTRATADO, por meio de comunicagao formal, ao CONTRATANTE.

O CONTRATADO reserva-se o direito de promover as adequac¢des necessarias para
gue o servico seja prestado em plena obediéncia as leis vigentes.

Em caso de discordancia quanto as altera¢cdes contratuais impostas pelos dispositivos
legais aplicAveis, 0 CONTRATANTE podera rescindir este Contrato unilateralmente,
desde que atendidas as condi¢des estabelecidas na Clausula 21 deste contrato.

DA CONCILIACAO

Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE e o
CONTRATADO, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser
realizada pela Camara de Conciliacao e Arbitragem da Administracao Federal, conforme
estabelecido no art. 18 inc. Il do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

DOS CASOS OMISSOS

A execucado do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas
cldusulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de Direito
Privado.

DO FORO

Em atencdo ao art. 109 inc. | da Constituicéo Federal de 1988, as partes elegem o foro
da Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir
as duvidas oriundas do presente contrato.

DA PUBLICACAO

Conforme art. 61 8 Unico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua
conta, a publicacdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na
Imprensa Oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato que, depois de lido e achado conforme, € assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.
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Brasilia/DF, 16 de julho de 2020.

Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
CONTRATANTE

Jacimar Gomes Ferreira

CONTRATADO

Anderson Roberto Germano
CONTRATADO

Testemunha 1:

Escrever o nome da 12 testemunha

Escrever o CPF da 12 testemunha

Testemunha 2;

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar

Escrever o nome da 22 testemunha

Escrever o CPF da 22 testemunha

CODIGO DE VALIDACAO: Y2ABM - VGB6F - 5NMP5
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ANEXO 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGCO

O SERPROMAIL é uma solucdo de mensagens e colaboracdo de codigo aberto
baseada no Zimbra Network Edition, com e-mail, catadlogo de enderecos, tarefas,
calendario e compartilhamento de arquivos, podendo ser acessado a partir da interface
Web, do MS Outlook, do Mozilla Thunderbird entre outros clientes de e-mail. O
SERPROMAIL pode também ser acessado por dispositivos méveis, permitindo que
agenda, contatos e e-mails sejam sincronizados em smartphones.

O SERPROMAIL, por fazer uso de servicos de computacdo em nuvem, é dotado de
arquitetura tecnolégica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar
as mudancas de negdcio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura
instalada em solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a
legislacdo do pais, seguindo politicas rigidas de seguranca. Isso assegura a
auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e confidencialidade das informacGes
trafegadas e armazenadas.

ACESSO AO SERPROMAIL

A disponibilidade do acesso ao SERPROMAIL dar-se-a apds o cadastro e habilitacéo
das contas por parte da equipe técnica do SERPRO.

Como o SERPROMAIL pode ser acessado através de clientes de e-mail Desktop
(Mozilla Thunderbird, MS Outlook e outros) e dispositivos moéveis, a definicdo de uso e
suporte a essas solucdes é da responsabilidade do CONTRATANTE.

GERENCIAMENTO DE CONTAS
Existem duas opc¢des para o gerenciamento de contas no SERPROMAIL:

A primeira contempla a administragao e gestao do servico por equipes do SERPRO.
Nesta opcao, sera disponibilizada (por meio de consultoria) equipe especializada para
promover a migracdo do servico de Correio Eletronico para a Nuvem do SERPRO
garantindo a disponibilidade e a integridade das caixas postais ja existentes. Essa opc¢ao
€ nomeada como Administracéo Delegada.

A segunda opcdo se refere a administracédo e gestdo sendo realizada pelo proprio
CONTRATANTE, permitindo que seus técnicos possam gerenciar suas contas. Para
essa escolha, o CONTRATANTE deve ter disponibilidade de profissionais
especializados em atividades de TI.

CONSULTORIA TECNICA

O servigo de Consultoria Técnica, consiste no assessoramento técnico especializado em
Tecnologia da Informacdo, com disponibilizacdo de Analista de Tl, com conhecimento
especializado para apoiar 0o CONTRATANTE na configuracdo dos objetos de acesso ao
servico, com conhecimento especializado para prover a capacitacdo dos
usuérios/Administradores do SERPROMAIL.

O item faturavel relacionado a “Consultoria Técnica” serd prestado sob demanda do
CONTRATANTE e cobrado em horas, conforme sua utilizacdo no periodo definido na
cldusula de ateste, respeitando os precos da tabela constante no ANEXO 2 -
RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.
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4.3 Somente podera ser contratado o servico de consultoria observando-se a quantidade
minima de 16 horas dentro do periodo definido na clausula de ateste.

4.4 O valor total mensal a ser pago para esse item sera o resultado da multiplicacédo do tipo
de consultoria escolhida pela quantidade de horas utilizadas.

4.5 Caso o CONTRATANTE j& tenha contratado o servico Expresso, ndo sera cobrado o
servico de migracéo de dados.

5. SERVICOS ADICIONAIS

5.1 O SERPROMAIL, além dos servigcos basicos objeto deste contrato, disponibiliza servigos
adicionais, sendo facultada ao CONTRATANTE a definicdo da sua utilizagdo, conforme
a seguir:

5.1.1 SERPROMAIL - Administracdo Delegada - Consiste na contratacdo do
CONTRATADO para realizar o atendimento ao CONTRATANTE para a gestdo das
contas contratadas. Na Administracdo Delegada, estdo contemplados os seguintes
Servicos:

* Criacao, exclusao, ampliacdo da capacidade de armazenamento, mudanca de
nome da caixa postal, alteracdo de senha e recuperacdo de mensagens
apagadas.

+ Administracdo do ambiente, das bases de contas e dos dados de usuarios;

+ Atendimento e orientagéo a usuarios do SERPROMAIL. Esse servigo consiste no
atendimento para esclarecer duvidas e na orientagcdo para a utilizagdo do
SERPROMAIL.

5.1.2 Serpro Mail - Chamada de Video - Funcionalidade que prové um ambiente de
Conferéncia Web entre diversos participantes, com a possibilidade de incluir convidados
externos que nao sejam usuarios do SERPROMAIL.

5.1.2.1 Esta funcionalidade prové os recursos de apresentacdo de midias (ex: PDF, ODT,
PPT, PPS, JPG e outros), bate-papo, compartilhamento de tela, transmissdo de audio e
video.

5.1.2.2 O uso deste servico requer que os participantes tenham webcam, microfone e
alto-falante (ou fone de ouvido).

5.1.3 SERPROMAIL - Armazenamento Adicional — Consiste na contratacdo de espaco
adicional relativo a cota total disponivel ao CONTRATANTE.

5.1.3.1 A distribuicdo do espaco adicional contratado é de responsabilidade do
CONTRATANTE, que podera repassar a execu¢ao ao SERPRO caso tenha contratado
o0 servigo de Administragédo Delegada.

5.1.4 SERPROMAIL - Guarda Por Tempo — Consiste no armazenamento de backup dos
dados de e-mails, agenda, tarefas e contatos por periodo superior a 6 meses.

SERVICOS SUPLEMENTARES

6.1 Os servicos a seguir relacionados sao suplementares ao objeto deste contrato e
deverdo ser prestados por meio de consultoria técnica demandada, a critério e
necessidade do CONTRATANTE:

6.1.1 Servicos de Migracao de Dados — consiste na migracdo de caixas postais, pastas
particulares, agenda e catdlogo de enderecos para o0 SERPROMAIL, sendo para sua
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contratacdo, necessério avaliacdo da equipe técnica para cada caso.

6.1.2 Instalacao, distribuicdo e configuracao de aplicativos — consiste na contratacdo do
SERPRO para configurar aplicativos clientes de e-mail (Mozilla Thunderbird, MS Outlook
e outros) em estacdes de trabalho ou em dispositivos moveis do CONTRATANTE.

6.1.3 Treinamento de Capacitacao — Esse servico compreende 2 (duas) modalidades; uma
para capacitacdo de administradores do SERPROMAIL e outra para capacitacdo de
usuérios no uso das funcionalidades da solucéo.

CARACTERISTICAS DO SERVICOS

7.1 As caracteristicas técnicas do servico abrangem um conjunto de funcionalidades e itens
de seguranca discriminados a seguir:

HORARIO DE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
FUNCIONAMENTO
RELATORIO DE Mensalmente (consolidado do més).

PRESTACAO DE CONTAS somente sera disponibilizada a apuragdo detalhada dos acessos quando
a necessidade for motivada e justificada pelo CONTRATANTE.

MANUTENCAO DE Programada fora do horario comercial (entre 0 e 6 horas ou finais de
EQUIPAMENTOS semana) e comunicadas ao cliente com antecedéncia. Podem haver
situacOes excepcionais, que deverao ser comunicadas com antecedéncia
minima de 48 horas.

SEGURANCA DE Possibilidade de autenticacao por meio de certificado digital emitido nos
ACESSO padrbes da ICP-Brasil.

Log de acesso dos usuarios mantido pelo SERPRO por 6 meses.

Log de envio e recebimento de e-mails mantido pelo SERPRO por 6
meses.

Possibilidade de auditoria de /og.
7.2 Os seguintes perfis de caixa postal estdo disponiveis ao CONTRATANTE do

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar
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Utilizacado e gestdo da ferramenta de i i X
videoconferéncia
Utilizacdo da ferramenta de

. . . X X X
videoconferéncia como convidado

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
8.1 O indicador de NS ajustado para o servi¢o objeto deste contrato € conforme a seguir:
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO
NS Disponibilidade Total de tempo (til que o servigo esteve disponivel, sem falhas e sem
anelas de manutencdo.
: Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do horario de
NIVEL 98% funcionamento, sem contabilizar o tempo de paradas programadas
para manutencdo ou atualizacdo de hardware, software ou rede.
AFERICAO Apuracdo Mensal Relatério de Disponibilidade do Servico
%DS = Percentual de disponibilidade
< %DS=(1-THI/THD) XTHI = Total em minutos de indisponibilidade n&o previstas;
FORMULA 0 _ _ 0 _ _
100% THD = Total em minutos de disponibilidade previstas (24h x 60 min. x
n°dias més).

8.2 O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicacédo de um percentual

de reducédo no valor do servi¢co no periodo apurado, conforme tabela a seguir:
coD INDICADOR META AVALIAGCAO PENALIDADE
NS Disponibilidade de acesso ao servico 98% Mensal Desconto de 2%

8.3 A disponibilidade de acesso sera considerada de acordo com o horario de
funcionamento do servico, desconsiderando as paradas programadas e comunicadas
com antecedéncia.

8.4 Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servico incidirdo apenas
sobre o valor do item faturavel afetado na parcela inadimplida do servico no periodo de
apuracéo correlato.

8.5 A discriminacdo dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servico sera
informada no relatério de ateste.

8.6 Os valores das faturas serao liquidos (j& contemplardo o desconto por descumprimento
de nivel minimo de servico).

8.7 As janelas de intervengBes programadas ndo serdo consideradas como reducdo na
disponibilidade do servico e poderdo ocorrer dentro do horario de funcionamento do
servico, sem 6nus ao SERPRO.

8.8 Para validacdo do NS, serdo consideradas justificadas as indisponibilidades decorrentes
das situacdes a sequir:

8.8.1 Motivos de forga maior e naturais sem a governanca do SERPRO;

8.8.2 Incidentes que dependam de informacdes adicionais do CONTRATANTE;

8.8.3 Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do CONTRATANTE.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar
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8.9 Os atendimentos aos acionamentos respeitardao o seguinte:
8.9.1 Servico SERPROMAIL sem Administracao Delegada.

8.9.1.1 Para o servico sem Administracdo Delegada, o SERPRO oferece equipes de
suporte de apoio ao CONTRATANTE para esclarecer duvidas de uso por meio dos
canais de atendimento.

8.9.2 Servico SERPROMAIL com Administracao Delegada

8.9.2.1 Para o servico com administracdo delegada, além de oferecer equipes de suporte
de apoio para esclarecer duvidas de uso por meio dos canais de atendimento, o
SERPRO também disponibiliza ao CONTRATANTE equipes de suporte especializadas
para a gestao das caixas de correio. Neste sentido, demandas rotineiras, tais como:
trocar senhas, criar/excluir caixas de correio, criar/excluir listas de distribuicdo de e-
mails, redirecionar e-mails, aumentar cota de caixas de correio, dentre outras sdo
realizadas pelas equipes do SERPRO.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pelo CONTRATANTE para 0 servigo
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

9.2 Seré aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacéo reportada.

9.3 Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovacao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

9.4 Caso haja algum desvio, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO
informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da ocorréncia.

9.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberda um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para avaliacao do servico prestado.

9.6 Os acionamentos terao as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao fazem parte da operacdo normal de
um servico e que causem ou venham causar uma interrup¢do ou reducdo da
qualidade de servico (indisponibilidade, intermiténcia, etc.). O tratamento de
Alta acionamento de severidade alta € realizado em periodo ininterrupto, durante 24 Remoto
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do
CONTRATADO classificara este chamado em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restricbes a operacdo do sistema,
porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
Média |severidade média seréa realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de

. . \ ; ! Remoto
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitacéo.
Acionamentos associados a problemas ou dulvidas que ndo afetam a operacédo do
sistema (habilitagdo de usuérios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade
Baixa |baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a Remoto

serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica
da solicitagéo.
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10. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco Descricéo

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, geracéo das chaves da
API, cadastro de contatos, demonstrativo
consolidado de consumo. Além disso, a plataforma
Area do Cliente https://cliente.serpro.gov.br oferece toda a capacitacdo por meio de tutoriais e

documentacdo, bem como solicitar suporte técnico
por meio de formularios e outros canais de
atendimento.

Acesse nosso tutorial https://atendimento.serpro.gov.br/
areadocliente/tutorial

https://atendimento.serpro.gov.br/ Para solicitar suporte técnico relacionado ao servico:

Formulario WEB serpromail indisponibilidade e dividas sobre o servico.

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,
podera solicitar suporte por meio do e-mail.

E-mail css.serpro@serpro.gov.br No corpo do e-mail sdo necessarias as seguintes
informacdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,
telefone, CNPJ, nome do Servico e descricdo da
solicitagéo.

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar
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ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES
Os itens faturaveis, que se referem a descricdo do servico nas notas fiscais e a forma de precificacdo do servigo seguirdo o disposto

nesse anexo.

1. SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA
CONSULTORIA TECNICA
P i Unidade de Quantidade Meses
Itens Faturaveis Preco Unitario Medida Estimada por més Estimados Valor
Consultoria Técnica com Deslocamento R$ 662,43 Hora 0 0 R$ 0,00
Consultoria Técnica sem Deslocamento R$ 427,26 Hora 15 1 R$ 6.408,90
Valor Mensal
) Estimado* RS 6.408,90
Valor Total
- Estimado R$ 6.408,90

*O valor do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

2. SERVICO DE PROCESSAMENTO E GESTAO DE CAIXAS DE CORREIO ELETRONICO
SERPROMAIL
Itens Faturaveis Preco Unitario Un“;i%?gade Est?n:lzgetxi(;ac‘::emés Esl\t,:;s:dsos Valor por IFA

SERPROMail - Administracéo Delegada R$ 4,62 Por Caixa 0 0 R$ 0,00
SERPROMail - Caixa Basica (1 GB) - com licenca R$ 6,00 Por Caixa 434 12 R$ 2.604,00
SERPROMalil - Caixa Intermediaria (2 GB) — com licenga R$ 9,00 Por Caixa 210 12 R$ 1.890,00
SERPROMail - Caixa Avancada (5 GB) — com licenca R$ 15,00 Por Caixa 3 12 R$ 45,00
SERPROMail - Caixa Basica (1 Gb) - BYOL - sem licenca R$ 2,00 Por Caixa 0 0 R$ 0,00
ﬁcliIEgP:OMail - Caixa Intermediaria (2 Gb) - BYOL - sem R$ 3,00 Por Caixa 0 0 R$ 0,00
SERPROMail - Caixa Avancada (5 Gb) - BYOL - sem licenga R$ 6,00 Por Caixa 0 0 R$ 0,00

_. ASSINADO DIGITALMENTE POR GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES EM 16/07/2020 18:07:46.

CODIGO DE VALIDAGAO: Y2ABM - VGB6F - 5NMP5
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SERPROMail - Armazenamento Adicional R$ 2,39 GB - Giga Byte 0 R$ 0,00
SERPROMail - Guarda por Tempo R$ 3,97 GB — Giga Byte 0 R$ 0,00
SERPROMail - Talk R$ 6,25 Por Caixa 0 R$ 0,00
Valor Mensal
Estimado* R$ 4.539,00
Valor Total
Estimado R$ 54.468,00

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.
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ANEXO 3 - INFORMAGCOES DO CONTRATANTE

1. INFORMAGCOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)

Razao Social:

<FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA>

CNPJ:

22.565.391/0001-24

Inscrigdo Municipal:

<n&o possui>

Inscricao Estadual:

<nao possui>

Enderego com UF:

Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro, Sao Luis - MA

CEP:

65010-200

Nome Completo do Contato Financeiro:

<llvania Maria Mendes Dutra>

CPF do Contato Financeiro:

<708.516.113-20>

Telefone do Contato Financeiro:

<98-3221-6120 Ramal 230>

Endereco eletrénico do contato financeiro:

<sufin@ma.def.br>

2. INFORMACOES DO CONTATO TECNICO

Nome Completo:

<Ricardo Corréa Lemos>

CPF:

<707.476.443-49>

Telefone:

<(98) 98824-9561>

Endereco eletronico:

<ricardocorrea@ma.def.br>

3. INFORMACOES DO RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO)

Nome Completo:

Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES

CPF:

matricula n°® 239330 DPE/MA, CPF n.° 052.119.714-77

Cargo:

Defensor Publico Geral do Estado em exercicio

Nacionalidade:

Brasileiro

Num. identidade/Orgéo/UF:

Telefone do responsavel legal da empresa:

<98 3221-6110>

Endereco eletrbnico:

<subdefensoriageral@ma.def.br>

Enderego com UF:

Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro, Sao Luis - MA

CEP:

65010-200

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar

CODIGO DE VALIDACAO: Y2ABM - VGB6F - 5NMP5

©
<
~
e
[oe]
—
o
N
o
N
N~
=4
©
-
=
w
]
L
4
<
O
n
0o
[a]
<
'_
x
-]
LL
<
z
<
'_
z
<
]
—
u
4
om
<
O
o
O
o
L
'_
z
L
=
|
<
|:
9
[a)
®)
[a]
<
p
0
9]
<



http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar?strvalidacao=Y2ABMVGB6F5NMP5
http://www.tcpdf.org



		2020-07-16T18:20:15-0300
	GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES:05211971477




