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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

CONTRATO

CONTRATO N° 021/2024
PROCESSO N° 0000285.110000931.0.2024

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCO QUE ENTRE
S| CELEBRAM, A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO E
DE OUTRO LADO A EMPRESA SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, NA FORMA
ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO , pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no
CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento
Jaracaty, Renascenga Il, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES,
brasileiro, defensor publico, matricula n°® 1998152 DPE/MA, CPF n.° 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade, e, do outro lado a empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A,
doravante denominada CONTRATADA, sediada na Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro
Cachoeira do Bom Jesus, Florianépolis — SC, inscrita no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, neste ato
representada por RODRIGO DO NASCIMENTO SANTOS, portador do RG n°® 6937542 SSP SC, CPF n°
264.386.018-70, RESOLVEM celebrar o presente contrato resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja
lavratura foi regularmente autorizada em despacho constante no Processo Administrativo n°
0000285.110000931.0.2024, de Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro no art. 74 Inciso |, da Lei n°
14.133/21, Nota de Empenho n° 2024NE000026, mediante as clausulas e condigbes e obrigagdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa para prestagao de servico de manutengio e

evolugdo tecnologica do Sistema SAJ — Defensorias.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. Este Contrato vincula-se as normas contidas na Lei n° 14.133/21, a Proposta de Pregcos FC-CCJUD-
2024.2168 da empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, a Nota de Empenho e demais
documentos que compdem o Processo n° 0000285.110000931.0.2024, que, independentemente de
transcricao, fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

3.1. A especificagdo do objeto esta descrita no item 1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
4.1. Designar servidor responsavel para proceder a avaliagao do objeto fornecido;

4.2. Rejeitar o objeto contratado, caso ndo atendam aos requisitos constantes das especificagbes constantes
do Termo de Referéncia/Projeto Basico Resumido;

4.3. Emitir previamente a nota de empenho para atender o objeto contratado;
4.4. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido pela lei;

4.5. Acompanhar e fiscalizar a execugado do Contrato, por Representante da Administragcao, especificamente
designado, que atestara as Notas Fiscais para fins de pagamento, comprovado o fornecimento/prestacao de
forma correta;

4.6. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
contratado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

4.7. Permitir aos funcionarios da Contratada o livre acesso as suas dependéncias, de modo a viabilizar o
fornecimento/prestacédo durante o horario de expediente.

4.8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. Executar os servigos através de profissionais qualificados, conforme necessidades.

5.2. Garantir a execucao total dos servicos dentro dos padrbes técnicos pertinentes, responsabilizando-se
pelo atendimento dos referidos padrdes caso nao tenham sido atingidos;

5.2.1 Apresentar cronograma de execucgao, visando a programagao das diversas fases dos servigos;

5.2.2 Atender as solicitagbes de servicos da DPEMA, de acordo com as especificagdes técnicas,



procedimentos de controles administrativos, cronogramas de execugdo que venham a ser
estabelecidos;

5.2.3 Manter a DPEMA permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o
estado e progresso desses servicos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua
execucao;

5.2.4 Manter sigilo sobre as informacdes processadas;

5.2.5 Responder por quaisquer despesas que decorram da prestacdo dos servigos, inclusive
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de
pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer outros custos decorrentes
da execucao do contrato;

5.2.6 Elaborar relatérios de acompanhamento de execucgao e finais de conclusao de servigos;

5.2.7 Indicar um profissional para atuar com o Preposto da empresa que sera o responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a DPEMA, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, além de tratar das questbes relativas a execugéo do contrato e
ao faturamento;

5.2.8 Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocado remotamente
ou na sede do 6rgdo DPEMA, a critério da SOFTPLAN, exceto quando existir acordo quanto a
definicao de outro local;

5.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos sempre que necessario referente aos servigos contratados,
atendendo a todas as solicitacbes da DPEMA,;

5.3.1 Corrigir eventuais falhas na execugao dos servigos caso venha a ser comunicada pela DPEMA
nesse sentido, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

5.3.2 Responder por quaisquer danos causados a DPEMA e/ou terceiros durante a execucao dos
servigos, sempre que forem decorrentes de negligéncia, impericia ou omissao de sua parte;

5.3.4 Dar ciéncia imediata e por escrito a DPEMA sobre qualquer anormalidade que verificar na
execugao do objeto contratual, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA- DO VALOR

6.1. O custo total do contrato para 12 meses é de R$ 1.775.000 (um milhdo setecentos e setenta e cinco
mil reais) divididos conforme descrito abaixo:

6.1.1. Upgrade no valor de R$ 541.000,00 (quinhentos e quarenta e um mil reais), pago em parcela
Unica em até 40 dias apds a assinatura do contrato;

6.1.2. Servigos recorrentes no valor de R$ 792.000,00 (setecentos e noventa e dois mil reais)
divididos em 12 parcelas mensais no valor de R$ 66.000,00 (sessenta e seis mil reais);



6.1.3. Pontos de fungdo no valor de R$ 442.000,00 (quatrocentos e quarenta e dois mil reais), pagos
proporcionalmente conforme o uso, ndo havendo obrigatoriedade de pagamento minimo mensal.

CLAUSULA SETIMA- DO PAGAMENTO
7.1. Condigdes Gerais:

7.1.1. A DPEMA pagara a SOFTPLAN pela execugcdo dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, diante das seguintes condicoes:

7.1.1.1. A SOFTPLAN entregara a nota fiscal junto a DPEMA acompanhada da seguinte
documentacgao:

7.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
7.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

7.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST;

7.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;

7.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

7.1.1.2 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencbes previstas em lei; para tanto, a
SOFTPLAN devera fazer apenas destaque na nota fiscal,

7.1.1.3 Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderédo ser calculados proporcionalmente,
caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincida com o primeiro dia do
més, situagao que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

7.1.2. Para fins de pagamento pelos servigos realizados, a SOFTPLAN a respectiva nota fiscal/fatura,
acompanhada do pedido de pagamento, relatérios de producgéao:

7.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagao dos servigos
previstos neste Termo de Referéncia, constando lista de entregaveis com a descricdo de
atividades realizadas;

7.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serado contatos
a vista do Termo de Recebimento Definitivo emitido por responsavel da DPEMA, apés a
apresentacao da nota fiscal e conferéncia dos servigcos prestados

CLAUSULA OITAVA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. Os recursos orgamentarios, para cobertura do presente Contrato, correrdo a conta da disponibilidade
orcamentaria: UG: 08901, Programa de trabalho: 03.092.0623.6004.023339; ND: 33.90.40.07 — Manutencgao



Corretiva/Adaptativa e Sustentagao de Software e Fonte: 1.7.59.107000.

CLAUSULA NONA- DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a com a assinatura deste, podendo ser
prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO, DA GARANTIA DE EVOLUGAO, DOS
SERVICOS E OUTRAS ATIVIDADES

10.1. O servigos de sustentacdo a garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional e dos servigcos de
desenvolvimento e outras atividades — sob demanda, estado previstos respectivamente nos itens 4, 5 e 6 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maxima de 6
(seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.

156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).



d) Multa: As multas seréo aplicadas em conformidade com o § 3°, art. 156 da Lei. n°® 14.133.

11.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de



publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Da aplicagéo das penalidades definidas nesta Clausula, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da notificagao.

11.12. O recurso devera ser dirigido ao Defensor Publico-Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

| - Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subijetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.

12.7. A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro,



hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcido na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1. A Contratante designara servidor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

13.2. Sera anotado em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o
que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

13.3. Afiscalizagdo de que trata este item nio exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.4. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD”), que
dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

14.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagéo vigente sobre Protecéo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), bem como com as determinacdes de 6rgéos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob
pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.

14.1.2. O contrato n&o transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

14.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para
a execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

14.1.4. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO n3o autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

14.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir



acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

14.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar
em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para
proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou
difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga,
padrbes de boas praticas de governanca e principios gerais previstos na legislacédo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

14.1.7. As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso
aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas no Contrato e que estejam sob obrigagédo de confidencialidade com relagao aos dados
pessoais tratados.

14.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAOQ; conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQ; bem como da legislagéo pertinente a
protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais
sangoes aplicaveis.

14.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagéo a legislagéo de
protecdo de dados pessoais e as instrucdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, bem como por violagéo da seguranca, nos termos do Paragrafo tnico do Artigo 44 da
LGPD.

14.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informacao prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

14.1.11. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameacgas em relagdo a conformidade com a
protecéo de dados, bem como sobre reclamacgdes e solicitagées dos titulares de Dados Pessoais bem
como intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em
razdo do contrato.

14.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer 8 DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagées relacionadas ao tratamento
de dados pessoais que estiverem sob sua custddia em razdo do contrato e que sejam necessarias
para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

14.1.13. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por
escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:



14.1.13.1. Data e hora provavel do incidente;

14.1.13.2. Data e hora da ciéncia pela contratada;

14.1.13.3. Relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

14.1.13.4. Numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

14.1.13.5. Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
novos incidentes;

14.1.13.6. Os riscos relacionados ao incidente;

14.1.13.7. Dados de contato do Encarregado de Protegao de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter mais informagbes sobre o ocorrido;

14.1.13.8. Os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

14.1.14. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protegao de Dados
Pessoais, sem que isso implique qualquer diminuicao da responsabilidade que a Contratada possui
perante a LGPD e o Contrato.

14.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta venha a sofrer
em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar
comprovado que houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da
lei geral de protegao de dados citadas no contrato e das orientagdes do DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades do contrato.

14.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugdo dos servicos:

14.1.16.1. Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccao de intrusido e a prevengao de vazamento de informacdes e dados
recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucdo do objeto
do Contrato;

14.1.16.2. Realizara testes e varreduras para detecg¢ao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrdnicos livres de programas maliciosos;

14.1.16.3. Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagéao
reguladora;

14.1.16.4. Mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

14.1.16.5. Seguira os padrbes de segurancga técnica e procedimentos de seguranga das
informacgdes testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanca, de Seguranca da
Informacgéao e de Privacidade.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. Para eficacia do presente instrumento, a CONTRATANTE providenciara sua publicagcdo no Diario
Oficial do Estado, em forma de extrato, em conformidade com o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranh&o, com renudncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

16.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), de margo de 2024.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

CONTRATANTE

RODRIGO DO NASCIMENTO SANTOS
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

CONTRATADA



TESTEMUNHAS:

Nome: CPF n®

Nome: CPF n®

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -
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eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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