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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

CONTRATO

Contrato n° 014/2024
Processo n° 0000764.110000936.0.2024
Pregao Eletrénico n°® 012/2023

Ata de Registro de Pregos n° 027/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE
S| CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, E DE OUTRO LADO A
EMPRESA COMSERV SERVICOS E ENGENHARIA
EIRELI

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenca I, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n° 1998152 DPE/MA, CPF n.° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio, nesta Cidade,
e, do outro lado, a Empresa COMSERV SERVICOS E ENGENHARIA EIRELI, sediada na Rua
Coddé/Amizade, n® 08, Qd 04, Jardim Eldorado, Sado Luis - MA, neste ato representada por CANDIDA
PESTANA RODRIGUES, CPF 619.494.343-20, doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo n° 0000764.110000936.0.2024/DPE-MA, da Licitacdo na modalidade
Pregao Eletronico n.° 012/2023, ARP n° 027/2023, submetendo-se as partes as disposi¢cdes constantes da
Lei n® 10.520/2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro
de 2006, e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as Clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagcao de empresa especializadana prestagcido de
servigos terceirizados de auxiliar de apoio administrativo, no propésito de suprir demandas da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, em conformidade as especificagdes e quantidades
estabelecidas neste pleito.



CLAUSULA SEGUNDA -DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico n°® 012/2023 - CPL/DPE, a ARP n° 027/2023, ao
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcrigao € parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA QUANTIDADE E DAS ESPECIFICAGCOES DO SERVIGO

3.1. A quantidade e as especificagdes do servico estdo descritas no Item 02 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA- DO ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO DO CONTRATO

4.1 A prestacdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliagdo por
representante da Contratante, sendo a Supervisao Administrativa o setor da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao responsavel pela fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao dos servicos objeto da licitagao,

representada por fiscal formalmente designado.

4.2. A execugdo do contrato devera atender rigorosamente o disposto na Instru¢do Normativa — IN
SEGES/MPDG n° 05/2017.

4.3. Sera aplicado o Acordo de Nivel de Servico — ANS (ANEXO I do TR), como instrumento de
acompanhamento, focado na qualidade da execugdo dos servigos prestados. O ANS prevé indicadores para
serem verificados mensalmente e devidamente pontuados nas respectivas situagdes conforme o nivel de

ocorréncia em relagdo ao resultado final esperado do servigo realizado pela Contratante.

4.4. Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os servigos, a
Administragdo reserva-se o direito de, sem qualquer forma de restricdo a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados,

podendo para isso:

a. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o

registro de funcdo profissional;

b. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais nas contratagdes exigir-se-4,
dentre outras, a comprovagao do recolhimento da contribuiciio previdenciaria estabelecida para o
empregador e de seus empregados, conforme dispoe o art. 195, § 3° da Constituicao Federal, sob
pena de rescisido contratual;

4.5. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo

implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos.

4.6. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato e termos do edital da licitacdao
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante. A qualquer tempo poderao
exigir da empresa (s) vencedora (s) que forneca (m) os elementos necessarios ao esclarecimento de quaisquer
duvidas relativas aos servigos, tais como dados estatisticos, demonstrativos de custos, notas fiscais, mapa de

registro e controle dos servigos.



4.7. Sera procedida cuidadosa vistoria por parte da fiscalizagdo, verificando a perfeita execugdo dos servigos
especificados neste Plano de Trabalho, sendo reprovados quaisquer servi¢os executados em desacordo com

as condigdes pactuadas.

a. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverao ser atestados pela Fiscal do

Contrato e enviados ao setor financeiro da Contratante para pagamento.

b. Em caso de nao conformidade, a Contratada serd notificada, por escrito, sobre as irregularidades

apontadas e providéncias cabiveis.

4.8. O Fiscal do Contrato nao permitira que empregados da licitante Contratada executem tarefas em
desacordo com as atividades estabelecidas no presente termo de referéncia, bem como no respectivo

instrumento contratual.

4.9. A Contratante, por intermédio do fiscal do contrato, podera exigir a imediata substituicio de
qualquer empregado ou preposto da Contratada que vier a desmerecer a confianca ou embarace a
fiscaliza¢do ou, ainda, que venha a se comportar de modo inconveniente, incompativel ou mesmo
ineficiente para com o exercicio das funcoes para qual lhe foram confiadas, sem qualquer onus para a

Contratante.
4.10. Cabera também ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato:

a) Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as

providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Assegurar-se de que os empregados alocados ao servico pela Contratada possuem as qualificacdes

técnicas exigidas no edital, para garantir o bom desempenho dos servigos;
¢) Documentar as ocorréncias havidas, em registro proprio, firmado junto ao preposto da Contratada;

d) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pela Contratada, compativel

com a execucao do contrato;

e) Emitir pareceres em todos atos administrativos relativos a execu¢do do contrato, em especial aplicagdo de

sanc¢des, alteracdes e repactuagdes.

4.11. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no

pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

4.12. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovagdes (0os documentos poderdo ser originais ou cdpias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidac¢ao das Leis do
Trabalho (CLT):

a )no primeiro més da prestacio dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte

documentacao:



a.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao

dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis

técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscaliza¢dao do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade on

line:

b.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

b.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do

domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a
que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer

més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei

ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢cdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestacio dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente

homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado



dispensado;
d.4. exames médicos demissionarios dos empregados dispensados.

4.13. O Setor Fiscalizador poderd exigir que a CONTRATADA estabeleca novos procedimentos

administrativos, no aprimoramento de controle, melhoria da rotina e da qualidade dos servigos.

4.14. Apesar de nao haver subordinacio hierarquica direta entre os funcionarios da Contratada e a
Contratante, tendo em vista a natureza do contrato ser de apoio administrativo, voltados a atividade
meio da Defensoria Publica, é permitido o direcionamento/alinhamento das atividades a serem
desenvolvidas por Defensor e/ou servidor da DPE.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2. Iniciar a prestagdo dos servigos imediatamente apos o recebimento da Ordem de Servigo, nos locais e
quantitativos indicados pela CONTRATANTE, mediante demanda apresentada;

5.3. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que

incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato;

5.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, compreendendo também todos os custos

para execucdo, e executa-los de acordo com as especificagdes constantes do contrato e partes integrantes.

5.5. Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao dos
servicos, tais como: a) salarios; b) seguros de acidente; c) taxas, impostos e contribui¢gdes; d) indenizagdes;

e) vale-transporte; f) vales-refei¢des; g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo.

5.6. Manter e zelar para que o(s) seu(s) funciondrio(s) adequem-se as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao;

5.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos. Nenhum trabalho adicional ou
modifica¢dao na rotina sera efetivado pela Contratada sem a prévia e expressa autorizacdo da Fiscalizacao,

respeitadas todas as disposi¢des e condig¢des estabelecidas no contrato.

5.8. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando elementos
portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente

registradas em suas carteiras de trabalho.

5.9. Submeter a prévia aprovacao pelo Setor Fiscalizador o curriculo de cada membro da equipe de trabalho,

cuja qualificagdo técnica obedecera aos parametros minimos estabelecidos, mesmo em casos de substituigao.



5.10. Manter, ainda, os seus funcionarios identificados com craché, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que for considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares
da CONTRATANTE;

5.11. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
empregados no recinto da CONTRATANTE;

5.12. Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes completos para seus empregados para uso durante a
execugao dos servicos, sendo os mesmos de primeira qualidade e em quantidade suficiente, os quais deverao
ser trocados a cada 06 (seis) meses, resguardado a CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a

substituicdo daqueles que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

5.13. Efetuar o pagamento dos salarios normativos e beneficios dos profissionais impreterivelmente até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao trabalhado, e de acordo com a legislagdo trabalhista e Convengao
Coletiva da categoria, quando aplicavel, sob pena de restar caracterizada a inexecucdo do contrato,

sujeitando a Contratada as penalidades previstas na legislagao;

5.14. Recolher, no prazo legal, todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos decorrentes da

contratagao.

5.15. Comprovar a qualquer tempo, perante a CONTRATANTE, os vinculos empregaticios mantidos com
seus empregados, mediante exibicdo de suas Carteiras de Trabalho, de Previdéncia Social e de Saude, além

do atestado de sanidade fisica e mental, devidamente anotadas e atualizadas;

5.16. Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com os seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, conforme Conven¢do Coletiva de Trabalho,
recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacdes, taxas e tributos
pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal sibito de que possam ser vitimas, quando em servigo
ou em conexdo ou contingéncia, na forma como a expressao ¢ considerada na legislacdo trabalhista, ficando
ressalvado que a inadimpléncia da Contratada para com estes encargos ndo transfere a Contratante a

responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

5.17. Adequar-se as diretrizes determinadas pela Chefia do Setor a que o prestador de servi¢o da
Contratada encontrar-se vinculado, de modo a amoldar-se a questdes relativas a horarios, folgas e/ou

compensacoes que se mostrarem necessarias ao bom funcionamento da unidade;

5.18. Realizar, as suas expensas, conforme legislagdo pertinente, na admissdo e durante a vigéncia do

contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos por forca de Lei;

5.19. Prever o pessoal necessario para garantir a execug¢do dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo e para a imediata substituicdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao

servigo, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

5.20. Fornecer, mensalmente, acompanhando Notas Fiscais, a folha de pagamento especifica e coOpia
auténtica da respectiva Guia da Previdéncia Social (GPS) e Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e
Informagdes a Previdéncia Social (FGTS), vencidas até a data da apresentagdo, sujeitando-se, ainda assim, as
penalidades previstas na legislagao;



5.21. Fornecer, até o 3° (terceiro) dia util de cada més, copia da folha de pagamento referente aos servigos
prestados no més anterior, individualizada por empregado, assim como a previsdo dos valores a serem

provisionados para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada.

5.22. Apresentar mediante solicitacdo, os documentos relacionados abaixo, quando na apresentacao da Nota

Fiscal condizente a execu¢ao dos servigos:

a) Cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, em que constem as horas trabalhadas, normais e

extraordinarias, se for o caso, do mesmo més da fatura;

b) Atestados e justificativas para auséncias ao trabalho, do mesmo més da fatura;

c¢) Folha de pagamento de salarios, referente a0 mesmo més da fatura;

d) Recibo de aviso de férias (30 dias antes do respectivo gozo), do mesmo més da fatura;

e) Recibo de pagamento, atestando o recebimento de saldrios mensais e adicionais de férias, abono
pecuniario e, se for o caso, saldrio-familia, assinado pelo empregado conforme art. 464, da CLT,

acompanhado de depdsito bancario na conta do trabalhador, referente ao més da fatura;
f) Recibo de vale-transporte, do més posterior ao da fatura;
g) Recibo de vale-alimenta¢do, do més posterior ao da fatura;

h) Copia da GFIP-SEFIP emitida especificamente para o Contrato, salvo em caso de qualquer impedimento
legal ou pelo programa/manual da Caixa Econdmica Federal, sendo que devera ser comprovado perante a
CONTRATANTE ja no primeiro més de Contrato:

h.1) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos Conectividade Social (GFIP);

h.2) Copia da Guia de Recolhimento de FGTS (GRF) do més de competéncia anterior ao faturamento, com a
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante

emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet;

h.3) Coépia da “Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP” vinculados ao Contrato firmado
com DPE, com copia das ultimas folhas da referida relacdo onde consta o “Resumo das Informagdes a
Previdéncia Social constante do arquivo SEFIP” e “Resumo de Fechamento — Empresa”, com os

totalizadores a recolher;
h.4) Copia da Relagao do Tomador — RET, do més anterior ao faturamento;

h.5) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) do més de competéncia anterior ao faturamento, com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante

emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet;

h.6) Relatorio que ateste os servigos e o grau de satisfacdo, com os mesmos, a ser providenciado junto ao

responsavel pela Unidade onde os servigos foram prestados.



1) Comprovante de pagamento das férias e do correspondente ao adicional de 1/3 de férias, na forma da lei,

referente ao més anterior ao da fatura;
J) Comprovante de pagamento dos salarios dos empregados via deposito bancario na conta do trabalhador.

5.23. Atender as normas e portarias sobre seguranca e saude no trabalho e providenciar os seguros exigidos
em lei, na condi¢do de Unica e responsavel por acidentes e danos que eventualmente causar a pessoas fisicas

e juridicas direta ou indiretamente envolvidas nos servicos objeto do contrato.

5.24. Zelar e responsabilizar-se pela manutengdo da disciplina, substituindo imediatamente, sempre que
exigido pela Fiscalizagdo do Contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte desta,
qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados,

prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

5.25. Efetuar a reposi¢cdo de contratado, em cardter imediato, em eventual auséncia, ou greve da categoria,
nao sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho; substituir imediatamente apos receber notificagao
do Fiscal do Contrato, e independentemente de qualquer justificativa por parte deste, qualquer empregado
cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou

insatisfatorios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

5.26. Designar e manter, durante a vigéncia do contrato, PREPOSTO para representar a CONTRATADA
perante a CONTRATANTE para orientar a execugao do contrato, bem como manter contato com o fiscal da
Contratante, solicitando as providéncias que se fizerem necessdrias ao bom cumprimento de suas obrigagdes,
recebendo as reclamagdes daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solucao
das falhas detectadas, conforme art. 68, da Lei n.° 8.666/93, nao podendo recair tal atribuicdo em qualquer
profissional prestador de servigos. A designagdo devera ser feita por escrito, em documento assinado por
representante legal da empresa Contratada, fazendo constar os dados minimos necessarios do preposto tais
como: nome, CPF, carteira de identidade, registro profissional competente, telefone, fax e e-mail para

contatos.

5.27. Selecionar elementos capazes de tomar decisdes compativeis aos compromissos assumidos, e

portadores de boa conduta e demais referéncias, promovendo treinamentos as suas expensas.

5.28. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor indicado pela Contratante para
acompanhamento da execugdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas, por intermédio da encarregada, responsaveis ou prepostos indicados

pela Contratada.

5.29. Acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizagdo e/ou preposto da Contratante, relativamente a
prestagdo dos servigos, € comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade ou irregularidade

observada nas instalagdes de carater urgente, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

5.30. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas. Fica determinado que a presenca da Fiscalizagdo durante a execugdo dos servigos,
quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, ndo implicard solidariedade ou

corresponsabilidade com a Contratada, que respondera Unica e integralmente pela execucdo dos servigos,



inclusive pelos servigos executados por suas eventuais subcontratadas.

5.31. Responder, civil e penalmente, por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalagdes e equipamentos da Contratante e de terceiros, a titulo

de culpa ou dolo devidamente comprovados, providenciando a correspondente indenizagao.

5.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Administra¢do, posto que a Contratada serd responsavel pela observancia das leis, decretos,
regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto

do contrato, inclusive por suas subcontratadas e fornecedores.

5.33. Sob nenhum pretexto ou hipodtese, subcontratar a totalidade dos servigos objeto do contrato. A
Contratada somente poderd subcontratar parte dos servigos se a subcontratacdo for aprovada prévia e
expressamente pela Contratante. Se autorizada a efetuar a subcontratagdo de parte dos servicos, a Contratada
realizara a supervisdo e a coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responderd perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratagao.

5.34. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, incluindo a atualiza¢do de documentos de
controle e arrecadagdo de tributos e contribui¢des federais e dados patrimoniais junto ao Sistema Integrado
de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado (SIGEF);

5.35. Manter em arquivo proprio, os relatorios mensais que atestem os servigos € o grau de satisfagdo com os
mesmos, a ser providenciado junto aos responsaveis pelas unidades administrativas onde os servigos foram
prestados. Estes relatorios serdo objetos de acompanhamento periddico por parte do fiscal de contrato

designado pela Contratante;

5.36. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz, para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.37. Nao contratar empregado para prestar servicos para a CONTRATANTE que seja familiar de agente
publico que exerca cargo de Chefia de Setor na Defensoria Publica do Estado do Maranhao. Considera-se
familiar o conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até

0 terceiro grau;

5.38. Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

5.39. Apresentar ¢ manter o PGR (Programa de Gerenciamento de Risco) e o PCMSO (Programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional);

5.40. Em situagdes ndo previstas no presente termo de referéncia, agir segundo as diretrizes da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao.



CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes dispostas na legislacdo em vigor, notadamente a Lei n.° 8.666/93 e Lei N° 10.520/02,

bem como outras porventura previstas no instrumento convocatorio, serdo obrigagcdes da Contratante:

6.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar as

ocorréncias havidas;

6.2. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os

servigos contratados;

6.3. Prestar aos funciondrios da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados e indicar as areas onde os servigos serao executados;
6.4. Efetuar os pagamentos devidos;

6.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdao do Contrato, em especial, aplicacao de

sanc¢des, alteracdes e repactuagdes do mesmo;

6.6. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

CLAUSULA SETIMA- DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, at¢é o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditivos ao instrumento original, havendo
interesse e manifestagdo expressa das partes, assim como condi¢des mais vantajosas para a Administragao,

em obediéncia aos ditames do inciso II, do artigo 57, da Lei n.° 8.666/93.

A possibilidade de prorrogagdo contratual se justifica devido a natureza continua dos servigos que serdo
contratados, cujo Contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a

continuidade de atividades essenciais, no ambito do DPE/MA.

CLAUSULA OITAVA- DA REPACTUACAO DO CONTRATO

8.1. A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de pregos serdo as Convengdes Coletivas de
Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de pregos, ou ainda, na auséncia de regulacao por
tais instrumentos, o pre¢o praticado no mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a

categoria profissional correspondente, desde que documentalmente demonstradas.

8.2. Visando a adequagao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o
valor consignado do contrato sera repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar a variagao dos

custos, apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagao da



Contratante.

CLAUSULA NONA-DO VALOR

9.1 — O valor global estimado do presente contrato ¢ de R$ 4.849.992,00 (quatro milhées, oitocentos e
quarenta e nove mil, novecentos e noventa e dois reais), correspondente ao valor anual de 100 (cem)

postos de servico terceirizado.

CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento pelos servicos efetivamente prestados, objeto deste instrumento, serd efetuado
mensalmente pela DPE/MA até o 10° (décimo) dia util do més seguinte da prestacdo dos servigcos, apos
apresentacdo e aceitagdo do documento de cobranga correspondente, devidamente atestado pela fiscalizagao,
em moeda nacional, por meio de Ordem Bancaria, feita no Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo
Fiscal do Estado (SIGEF), via Banco do Brasil S/A, em conta corrente indicada pela Contratada, em qualquer
agéncia da rede bancaria, desde que vinculada ao sistema de compensagdo de cheques e outros papéis do
Banco do Brasil S/A ou por meio de Ordem Bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma

vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio.

10.2. Os pagamentos, mediante a emissdao de qualquer modalidade de Ordem Bancaria, serdo realizados
desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,

principalmente no que se refere as retencgdes tributarias.

10.3. Cada pagamento sera precedido de consulta “on-line” acerca da situacio fiscal da Contratada,
caso seja constatada a situacio de irregularidade, ndo sera suspenso, mas sera comunicado por escrito,
em forma de adverténcia, para que a Contratada, no prazo de 15 (quinze) dias, providencie a

regularizacio da situacio, assim como apresentacao de justificativa, sob pena de rescisao contratual.
a) O prazo concedido podera ser prorrogado, a critério da Contratante.

b) A critério da Contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir débitos de
responsabilidade da Contratada, relativos a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execug¢do contratual ou para ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela Contratada, bem

como valores atribuidos por servi¢os ndo executados.

10.4. A Contratante reterd, na fonte, os percentuais referentes ao Imposto Sobre Servigo-ISS nos postos de
Sao Luis/MA e demais municipios que tenham sistema tributario disponivel para efetivar a retencao, € o
Imposto Nacional da Seguridade Social-INSS sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas
previstas para o tipo de servigo objeto deste contrato, conforme Instru¢do Normativa SRF n° 1.234, de

11/01/2012, ou outra norma que vier a substitui-la.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA



11.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 08101, Programa de Trabalho n°® 03.092.0623.2656.023620, Elemento de Despesa: 339037-
14 e FR: 1500101000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GARANTIA DA EXECUGAO

12.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56, da Lei n°® 8.666, de
1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia

contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato.

12.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacao de garantia,

podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

12.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por

cento).

12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II, do art.
78, da Lei n. 8.666 de 1993.

12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90

dias apos o término da vigéncia contratual.
12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

12.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do

contrato;
12.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.6.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela contratada, quando couber.
12.6.5. Outros débitos que a Contratante possa ser considerada responsavel solidaria.

12.6.6 Sendo necessario o uso da garantia, a Contratada devera, no prazo de 30 (trinta) dias, reforcar a

mesma, a fim de restabelecer o valor inicial.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8. Sera considerada extinta a garantia:



12.8.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo

circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

12.9. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
12.10. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

12.11. A garantia da contratagao somente sera liberada ante a comprovagao de que a contratada pagou todas
as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art.

8°, VI, do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagcdo que rege a matéria.

12.12. Também podera haver liberacao da garantia se a contratada comprovar que os empregados serao

realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

12.13. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracado Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j, do item 3.1, do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ACEITABILIDADE DOS SERVIGOS

13.1. Os servigos prestados pela empresa vencedora, estardo sujeitos a aceitagao pelo Setor Fiscalizador da
DPE-MA, ao qual cabera o direito de recusa, caso os mesmos nao estejam de acordo com o especificado
neste documento.

13.2. A DPE-MA podera, no caso da inexecucdo pela empresa vencedora, de quaisquer dos servicos
integrantes do objeto da licitagcdo, seja por deficiéncia de pessoal ou de quaisquer condi¢des de trabalho dos
empregados em virtude da mé& atuacdo da empresa, descontar do preco mensal faturado o valor
correspondente ao periodo, em dias, do descumprimento das condi¢gdes estabelecidas, independentemente da

aplicacao das multas previstas neste documento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da



contratagéo;

14.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagao de
sangdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, nos termos do art. 7°, da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

14.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuigcbes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagao da fatura;

14.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, férias, do vale-transporte e do auxilio alimentagéo
na data fixada.

14.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as

seguintes sangoes:

14.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.3.2. Multa de:

14.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

14.3.2.2.

14.3.2.3.

14.3.2.4.

14.3.2.5.

adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o
valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a DPE/MA a promover a rescisao do contrato;



14.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

14.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

14.3.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades do Estado, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

14.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
ressarcir a DPE/MA pelos prejuizos causados;

14.4. As sangdes previstas nos subitens 14.3.1, 14.3.3, 14.3.4 e 14.3.5 poderao ser aplicadas a Contratada

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e

2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2



INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia.

Reincidir no descumprimento ao prazo de
pagamento dos funcionario da Contratada que
prestem servigo na DPE

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
por dia e por unidade de atendimento.

Manter funcionario sem qualificagdo para
executar os servicos contratados, por
empregado e por dia.

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacao, por servigo e por dia.

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia,
por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario
e por dia.

Cumprir determinagdo formal ou instrugéo
complementar do o¢rgao fiscalizador, por
ocorréncia.

GRAU

05

05

04

03

02

03

01

02



Substituir empregado que se conduza de modo
9 inconveniente ou nao atenda as necessidades | 01
do servico, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

10 N e 0
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 3
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

11 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato 01

o preposto previsto no Edital/contrato.

14.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
14.6.1. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
14.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
14.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

14.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 8.666, de 1993.

14.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUSTENTABILIDADE E DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

15.1. As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios € menor poluigdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverao ser observados pela Contratada:

15.1.1. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redu¢cédo do consumo;

15.1.2. O Preposto deve atuar como facilitador das mudangas de comportamento dos empregados da



Contratada;
15.1.3. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas; e

15.1.4. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de
energia e agua.

15.2. A Contratada devera orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento
das atividades do programa interno de separagao de residuos soélidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela DPE/MA.

15.3. A Contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de segurancga e medicina do trabalho para seus empregados.

15.4. A Contratada deve conduzir suas agbes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengédo de adversidades ao meio
ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos.

15.5. A Contratada devera diminuir o uso de copos descartaveis na prestagao de servicos nas dependéncias
do 6rgao ou entidade, substituindo-os por garrafinhas (squezze) para os funcionarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressde s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo r inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. A inexecucgao total ou parcial deste CONTRATO ensejara a su a rescisdo, com as consequéncias
contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com os artigos n° 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

17.2. A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de interpelagcdo judicia | ou
extrajudicial de qualquer indeniza¢ao nos seguintes casos:

a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do Projeto basico e dos prazos
definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servigos;

c) a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital
e no contrato;

d) o desatendimento das determinagdes da fiscalizagdo do CONTRATO, assimcomo as de seus
superiores;



e) ocometiment oreiterado de faltas na execu¢gdo do CONTRATO anotadas pela Fiscalizagdo da
CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
g) a dissolucao da sociedade CONTRATADA;

h) a alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA empresa, que
prejudique a execugdo do CONTRATO;

i) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE exaradas no processo administrativo a que
se refere 0o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, que impega a execugao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-— DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Proteg¢édo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

18.2. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinacdes de orgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

18.3. O contrato n&o transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

18.4. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

18.5. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO nio autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a
partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

18.6. A Contratada ndo podera, sem autorizagdo e/ou instrugdes prévias da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

18.7. A Contratada devera manter sigilo das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizar em
razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigcao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicacao ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou loégico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislagéo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

18.8. As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais



somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

18.9. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO:; conforme a politica de privacidade e protegdo de dados pessoais da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO; bem como da legislagéo pertinente & protecdo de dados pessoais, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar &8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

18.10. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violacdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por
violagéo da segurancga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

18.11. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o0 seu
término.

18.12. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, sobre exposigdes ou ameagas em relagdo a conformidade com a protecao de
dados, bem como sobre reclamacgdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimacdes e
notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razéo do contrato.

18.13. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer & DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informacgdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custdédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

18.14. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagéo ndo ter sido imediata.

18.15. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar, monitorar,



auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.

18.16. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagcdes e penalidades aplicadas a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que
houve falha de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de
dados citadas no contrato e das orientacbes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades do contrato.

18.17. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucéo dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detecgao de
intrusdo e a prevengdo de vazamento de informagdes e dados recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO para execucéo do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrées de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informagbes testadas e
validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por meio do contrato
ou em suas Politicas de Governanga, de Segurancga da Informacgao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICACAO

19.1. O resumo deste Contrato, sera publicado pela contratante, na imprensa oficial, consoante determina o
paragrafo Unico, art. 61 da lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS CONSIDERAGOES GERAIS

20.1. Os servicos seguirdo as disposi¢des do Termo de Referéncia, no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes —
CBO da fungdo aqui designada, CATSER n° 5380 e eventuais servicos adicionais contemplados na rotina de
execucao dos servicos, devendo a Contratada adaptar os contratos de trabalho e a remuneragao, se for o caso,
de seus empregados, bem como respeitar a Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT, dos postos descritos na
contratagao.

20.2. A DPE-MA, por intermédio da Supervisdo Administrativa, repassara a CONTRATADA as
informagdes necessarias para iniciar a execugao dos servigos, podendo ocorrer mudanga de locais, bem como
alteracdo no numero de colaboradores, atendendo aos critérios de conveniéncia e oportunidade

administrativa, observado o disposto legal.



20.3. Os profissionais em estado de “reserva” terdo sua convocacdo e permanéncia condicionadas a eventual
solicitagdo futura, de conformidade a necessidade e conveniéncia da Administragdo da DPE-MA, no qual a
ativacdo pode ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mas exclusivamente por meio de

documento escrito, emitido pelo Setor Fiscalizador da DPE/MA.

20.4. Toda e qualquer comunicagdo da DPE/MA a empresa vencedora deverd merecer resposta conclusiva e
por escrito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do seu recebimento, submetendo-se, a

empresa, as sancoes e penalidades cabiveis, caso tal determinacao ndo seja cumprida.

20.5. Nao obstante a aceitacdo dos servigos objeto da licitacdo, a empresa ficara obrigada a garanti-los, nos
termos da legislacao civil, penal e profissional, e das disposi¢des constantes deste termo o custo decorrente
da prestagdo dos servigos, assim como de quaisquer 6nus, taxas e emolumentos que recaiam sobre o objeto
da licitagdo, correrdo unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa prestadora dos

Servigos.

20.6. A execucdao do objeto da licitagdo deverad ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
contados da solicitagdo de ativagdo de postos de servicos, que dar-se-a4 apds emissao da Nota de Empenho

e/ou assinatura do Contrato, mediante entendimento prévio com o Setor Fiscalizador da DPE/MA, em dias
uteis, das 8:00h as 17:00h, pessoalmente, na Avenida Junior Coimbra s/n, Renascenga II- Sao Luis/MA, ou

pelo telefone (98) 3221 6110 R-203, salvo determinagdo contraria e acordado entre as partes.

20.7. Quaisquer alteragdes no objeto da licitacdo estd vinculada a expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito oforo da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente instrumento.

21.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), 01 de margo de 2024.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO

CONTRATANTE
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