DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhéao

CONTRATO

CONTRATO N.°: 005/2024-DPE/MA
PROCESSO N.°: 0000272.110000937.0.2024

CONTRATO DE AQUISICAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM, A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO E DE OUTRO LADO, MICRIEL
ALVES DE SOUZA SERVICOS, NA FORMA ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n°®
00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, Sao
Luis/MA, CEP 65075696, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico - Geral do
Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n.°
052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa MICRIEL ALVES DE SOUZA SERVICOS,
sediada na Rua Eletroquimica, 140, Jd Leonor Cotia — SP, CEP 06700-255, neste ato representada por MICIREL ALVES DE
SOUZA, CPF 348.530.198-12, doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura
foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico- Geral do Estado, conforme consta no Processo n.° 684/2023/DPE-
MA, da Licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico n.° 033/2023, ARP 005/2024, submetendo-se as partes as disposicoes
constantes da Lei n® 10.520/2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de
2006, e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as Clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de meio regular de transporte, para defensores e demais servidores da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, na Regidao Metropolitana de Sao Luis e nos municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés legalmente apto,
através de empresa, cooperativa de taxi ou Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros (tipo UBER, 99 e outras), por
meio de solugdo tecnoldgica para operagéo e a gestdo do servico em tempo real, via aplicativos web e mobile, bem como outros
canais de atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO
2.1 O presente Contrato vincula-se ao Pregado SRP n° 033/2023 CPL/DPE, a Ata de Registro de Preco n°® 005/2024 e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, que independente de transcri¢éo é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS
3.1 Os servicos de transportes a serem prestados estédo detalhados no ltem 3, do Termo de Referéncia, observadas as disposi¢des
do item 4, 5 e 6 do mesmo documento.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

4.1. A execugao e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, na condigéo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado FISCAL do Contrato), o qual ficara
responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagao das despesas,
mediante a apresentagéo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;



4.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato comunicando a
CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for necessario a regularizagédo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo
para sua adequacgéo quando preciso;

4.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia o representante/Fiscal do contrato deverdo ser comunicadas
e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes;

4.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspecgao, verificagéo e
controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigado a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

4.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos servigos, de moda a permitir, a tempo e por escrito,
apresentar a Contratante todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato;

4.6. Cabera a fiscalizagao (fiscal):
4.6.1. Solicitar a substituicao dos servigos realizados em desacordo com o descrito no Termo de Referéncia;

4.6.2. Verificar a conformidade da prestagéo dos servigos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato;

4.6.3. Providenciar o ateste da Nota fiscal, verificando as informagbes do relatério de acompanhamento dos servigos, que devera
estar adequado a cobranga, juntando-o & Nota Fiscal toda documentagéo possivel a comprovacéo da execugao;

4.6.4. Manter registro de ocorréncia relacionadas com a execugao do Contrato, determinando todas as a¢des necessarias para a
fiscalizagao das faltas ou defeitos;

4.7. A atuagao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne
aos servigos contratados, a sua execugdo e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizagdo dos mesmos n&o implicara em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA QUINTA - TARIFAS E MEDIGCAO DOS SERVIGOS

5.1. A cobranga pela prestagdo dos servigos sera feita de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo do municipio de Sao
Luis, vigente — decreto n® 47.925 de 06/04/2016, ou nos termos do ato legal que porventura a venha substituir, para
estabelecimento das tarifas taximétricas no Municipio de S&o Luis — MA, cujo valores deverdo ser aprovados e confirmados pelos
usuarios ao final da cada corrida, bem como as corridas realizadas nos Municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés seguirdo as
taxas praticadas naqueles municipios.

5.1.1. Para os credenciados que prestam servigos de transporte individual publico de passageiros o valor do servigo sera registrado
no aparelho de medida e também devera estar registrado no aplicativo e pagina da web;

5.1.2. Para os credenciados que prestam servigos de transportes individual privado de passageiros o valor do servigo sera
registrado no aplicativo e na pagina da web;

5.2. A apuragéo dos servigos prestados sera realizada através de sistema de pagamento eletrénico. A medicao final sera o
resultado do valor total apurado;

5.3. Os servigos serdo medidos, mensalmente, com base nos valores constantes do sistema eletrénico devidamente atestado pelos
usuarios, através de senha pessoal, ao término de cada corrida;

5.4. No final de cada atendimento, o sistema eletrénico devera registrar todo o histérico da corrida, como enderego de partida de
destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido, identificagdo do carro e do motorista, além do valor da corrida;

5.5. Somente serado considerados validos os atendimentos confirmados pelo usuario por meio do uso de senha pessoal;



5.6. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento da corrida, mesmo que a internet ndo
esteja ativa no local de destino, seja por falhas do proprio sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer
possibilidade de fraude e manipulagdo, mediante confirmagéo do atendimento por meio de login e senha pessoal do usuario, ainda
que em momento posterior a chegada no destino final;

5.7. Para hipétese de haver qualquer contestagdo do valor pelo usuario no ato da conferéncia posterior da corrida, prevalecera o
valor correspondente a menor quilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletronico GOOGLE MAPS ou
semelhante, a qual sera multiplicada pelo valor da respectiva bandeira vigente.

CLAUSULA SEXTA - DOS CUSTOS DO QUILOMETRO PERCORRIDO

6.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execugéo dos servigos conforme ITEM 10 do Termo de Referéncia e memarias de
calculo respectivas dos LOTES 01, 02, 03 e 04 do Termo de Referéncia.

6.2. Nos custos dos deslocamentos contratados, dever&o estar incluidos todos os tributos, tarifas e despesas incidentes sobre os
servigos a serem executados;

6.3. O valor do Quilébmetro Percorrido proposto sera fixo, podendo ser reajustado durante a contratagéo, quando houver acréscimo
das tarifas por Decreto Municipal, sobre servigos de transporte individual de passageiros;

6.4. Para efeito de julgamento das propostas sera aceita a redugao do valor do quilémetro percorrido, na formulagéo dos lances,
ndo podendo ser oferecidos lances considerados inexequiveis.

CLAUSULA SETIMA - DAS QUANTIDADES E DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO.

Grupo Unico

Quantidade Estimada de Km
Valor do Km Percorrido
Valor Total

Item 01- Sao Luis

24.000

R$ 3,56

R$ 85.440,00

Iltem 02 - Imperatriz
300

R$ 5,00

R$ 1.500,00

Item 03 - Timon
400

R$ 3,30

R$ 1.320,00

Iltem 04 — Santa Inés
500

R$ 4,40

R$ 2.200,00
TOTAL

R$ 90.460,00

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES.

8.1. O prazo para implantagéo e inicio da execucgéo dos servigos contratados sera de 15 (quinze) dias contados a partir da
assinatura do contrato, nos seguintes termos:



8.1.1. Para cadastramento de usuario e emissao de senhas 5 (cinco) dias;
8.1.2. Para implantagao e/ou acesso ao sistema: até 7 (sete) dias;

8.1.3. Treinamento do sistema: 10 (dez) dias.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos serdo reajustados por meio de Decreto expedido pela Prefeitura Municipal de S&o Luis, bem como pela Prefeitura
Municipal de Imperatriz, Timon e Santa Inés, ou ainda de acordo com os indices definidos na legislagéo vigente, pelos 6rgéos
responsavel pela regulamentacéo dos valores das tarifas de taxi.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugao Orgamentaria, Financeira e Contabil, na Fonte de Recurso
da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, indicada no Edital de Licitagdo, mediante a apresentacao de Nota Fiscal, liquidada
até 30 (trinta) dias de sua apresentagéo, devidamente atestada pelo funcionario designado pela Defensora Publica Geral de Estado
do Maranhéao;

10.2. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentagao da Nota Fiscal/Fatura devidamente atesta pelo fiscal de
contrato;

10.3. Os documentos correspondentes ao pagamento dos servigcos deveréo ser entregues, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagéo dos servigos;

10.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas, mensalmente, apds a prestagédo dos servigos e encaminhada a CONTRATANTE,
juntamente com os relatérios financeiro contendo a totalizagao dos valores referente aos servigos, e Certiddes Negativas de Débito,
sejam elas:

« de Tributos Contribuicdes Federais;

« de Tributos Contribuicdes Estaduais;

« de Tributos Contribuicdes Municipais;

* de Regularidade do FGTS (CRF);

» do INSS (CND);

10.5. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, apds regular liquidagdo da despesa, nos termos do artigo 63 da Lei n°
4320/64, obedecendo o disposto no artigo 73 da Lei n® 8666/93.

10.6. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:
10.6.1. O numero de inscrigao no CNPJ;

10.6.2. Informagao do numero do contrato, descricdo dos servigos executados, més correspondente a prestagdo dos servigos,
pregos unitarios e totais;

10.7. Os pagamentos deverao levar em consideragao o Acordo de Nivel de Servico, da seguinte forma:

VALOR A PAGAR = VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL OU FATURA — (MENOS) OCORRENCIAS APURADAS NO ACORDO DE
NiVEL DE SERVIGO.

10.8. A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida 8 CONTRATADA para as necessidades correcdes,
com as informagdes que motivaram sua rejeigéo, contando o prazo de pagamento, a partir da data de sua reapresentacéo;

10.8.1. O prazo de pagamento sera prorrogado na mesma proporgédo do eventual atraso ocorrido na entrega da Nota Fiscal/Fatura,
sem a incidéncia de juros ou corregdo monetaria;



10.8.2. A devolugéo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipotese alguma autorizara a CONTRATADA a
suspender 0s servigos.

10.9. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigagdes em relagdo aos fornecimentos, nem
implicara aceitagao definitiva dos mesmos.

10.10. A CONTRATANTE reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da liquidagéo, a prestagao do servigo estiver em
desacordo com o estabelecido no contrato.

10.11. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de obrigac¢ao financeira devido a
penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

10.13. O pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario em conta corrente da Contratada, apés a apresentagao da Nota
Fiscal ou Fatura dos servigos;

10.14. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servigo(s) e/ou na documentacgao fiscal, e/ou em qualquer dos documentos
descritos pelos itens anterior, o prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizagéo(6es).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

11.1. O custo da realizagéo dos servigos objeto deste Contrato se referira a execugéo exata e precisa com as maximas qualidades
a atender as necessidades da CONTRATANTE. Portanto, a execugao contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos
contratados importara em pagamento proporcional ao realizado, para tanto serdo utilizados niveis de qualidade da prestacao do
servigo e respectivas adequadas de pagamento, promovendo-se a remuneracéo proporcional ao cumprimento dos niveis de
servigos pactuados.

11.2. Os dispostos nesse item ndo se confunde com as penalidades discriminadas no item 21 do Termo de Referéncia, “DAS
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”, podendo ambos, inclusive serem aplicados concomitantemente, observadas as
peculiaridades de cada caso, ja que o ANS ¢ decorrente de atuagdo da fiscalizagdo quando do atesto dos servigos e a sangéo
contratual decorrente de atuagédo do gestor do contrato observados o contraditério e a ampla defesa da empresa.

11.3. Para o ANS visto ser condigdo e regra no cumprimento do objeto, seguir rol de ocorréncias e respectivas glosas:

DOS ATRASOS

Ocorréncia

Percentual de glosa

1

Atraso acima de 20 (vinte) minutos da solicitacéo.

5% sobre o valor total da viagem.

2

Atraso entre 21 (vinte e um) até 30 (trinta) minutos da solicitagao.
10% sobre o valor total da viagem.

3

Atraso entre 31 (trinta e um) até 45 (quarenta e cinco) minutos da solicitagéo.
15% sobre o valor total da viagem.

4

Acima de 46 (quarenta e seis) minutos.

0,1% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

DAS CONDIGOES DO VEICULO

5

Veiculo com problemas ou falta da documentagéo prevista.

0,1% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

6

Veiculo em desconformidade quanto as condi¢cdes de conservagao e limpeza.



15% sobre o valor total da viagem.

7

Prestagao de servigo por veiculo ndo credenciado pela CONTRATANTE.
0,1% do valor da fatura do més de ocorréncia.

DO MOTORISTA

8

Motorista com problemas de documentagéo, nao portando documentagéo obrigatéria ou néo licenciado.
0,1% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

9

Motorista em trajes incompativeis com a descrigdo do presente Termo.
10% sobre o valor total da viagem

10

Motorista com dissonancia as obriga¢des contidas neste Termo

10% sobre o valor total da viagem

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

11

Indisponibilidade de qualquer dos canais de atendimento por até 24h.
0,2% do valor total da fatura do més de ocorréncia

12

Indisponibilidade de qualquer dos canais de atendimento por mais de 24h.
0,5% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

11.3.1. Quanto aos atrasos, sera considerada a ocorréncia por cada viagem solicitada;

11.3.2. Quanto as condig¢des do veiculo, sera considerada cada veiculo utilizado por viagem;

11.3.3. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada Motorista que estiver prestando o servigo;
11.3.4. As glosas podem ser realizadas cumulativamente caso as ocorréncias se apresentem concomitantemente.

11.3.5. A CONTRTATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar os servigos prestados pelos motoristas e veiculos
reincidentes (descredenciamento).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Disponibilizar veiculos para prestar servicos a CONTRATANTE em perfeito estado de conservacgéo e limpeza, sob pena de
reclamagao e/ou recusa por parte do usuario;

12.2. Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;

12.3. Diligenciar junto aos condutores para que todos:

12.3.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢des de manutengao;

12.3.2. Nao proceder ao descarte de residuas oriundos da prestagado dos servigos junto ao meio ambiente;

12.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

12.5. Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados som sistema de catalizador, com o
objetivo de diminuir a emiss&o de gases poluentes na atmosfera;

12.6. Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, conforme disciplina
normativa vigente;

12.7. Disponibilizar a CONTRATANTE, quanto da assinatura do contrato, cépia da tabela de tarifas emitida por forgca das
legislacdes municipais onde poderao ocorrer a prestagéo dos servicos;



12.8. Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis;

12.9. Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente, incéndio, quebra ou outros problemas que
impossibilitem a continuidade de sua utilizagdo pelo usuario, o qual realizara o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

12.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de sinistro durante o transporte do
usuario, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou obrigagao solidaria;

12.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais causados por seus credenciados ou
empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou bens do Estado e de terceiros;

12.12. Arcar com as multas resultantes de eventuais infragdes cometidas pelos condutores dos veiculos, as quais serdo de sua
inteira responsabilidade, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria;

12.13. Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletrénico, conforme prazo maximo estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita
0 agendamento online de utilizagao dos veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (98) em Séo Luis,
(99) para Imperatriz, (86/99) para Timon e (98) para Santa Inés;

12.14. Providenciar que os motoristas a seu servigo possuam aparelhos de telefone celular do tipo smartphone, apto para
realizacao e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de solicitagéo de viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa
no prego proposto pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

12.15. Entregar relatério diario via e-mail ou aceso ao sistema eletrénico, sem prejuizo de outras que se julguem necessarias;

12.16. Entregar relatério mensal em meio magnético, ou acesso ao sistema eletrénico, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, com
as informagdes mensais, sem prejuizo de outras que se julguem necessarias;

12.17. Emitir relatérios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos definidos no Termo de Referéncia, sendo
que os mesmos deverao refletir fielmente a utilizagdo do servigo, possibilitando facil fiscalizagdo, acompanhamento e controle pela
CONTRATANTE, conforme as rotinas propostas para a atividade;

12.18. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servigos contratados, se for caso emergencial acionar o gestor do contrato
a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo, uma viagem de risco, transporte de pessoas em situagcdo and6mala ou ndo
autorizadas, e posteriormente a coordenagdo da CONTRATADA devera comunicar as irregularidades que nédo foram sanadas de
imediato por escrito a CONTRATANTE para que tome as medidas cabiveis e preventivas;

12.19. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a CONTRATANTE ou a terceiros por seus
credenciados ou empregados, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n°® 8.666/93;

12.20. Responsabilizar-se por informar imediatamente 8 CONTRATANTE, quaisquer objetos/documentos deixados dentro dos
veiculos;

12.21. Manter os veiculos em perfeito estado de conservacgao, limpeza e seguranga, obedecendo a todas as normas que
regulamentam a utilizagédo de veiculos;

12.22. Proceder a apuragéo de eventuais irregularidades na documentacgéo, na utilizagéo e no faturamento dos servigos;

12.23. Se comprovada a participagéo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA que prestam servicos a
CONTRATANTE, este(s) sera(ao) excluido(s) da relagao credenciados, sumariamente, e a CONTRATADA sujeitar-se-a as
penalidades previstas em contrato.

12.24. Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no atendimento ao usuario do
servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e educacgéo;

12.25. Responsabilizar-se pela execugao dos servigos contratados, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas e
dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execugéo dos



servigos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dana ou prejuizo causado, decorrente de erros, omissdes ou
irresponsabilidades;

12.26. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela CONTRATANTE de forma clara, concisa e
I6gica, atendendo de imediato as reclamacgdes recebidas;

12.27. Considerando que existe locais que ndo possuem acesso a Internet, ou podendo até mesmo ocorrer falta de internet em
determinado(s) lugar(es), a Contratada devera disponibilizar um nimero de telefone onde o usuario podera realizar sua solicitagao.
O atendente devera solicitar e registrar as mesmas informagdes utilizadas pelo aplicativo, principalmente identificagdo do
passageiro.

12.28. Fornecer a CONTRATANTE os numeros da Central de Atendimento para solicitagdo dos servigos.

12.29. Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e custos que se fagam necessarios
conforme legislagéo vigente;

12.30. Manter os veiculos com o medidor do servigo aferido pelo INMETRO ou empresa autorizada, nos termos do
REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS vigentes na época;

12.31. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da contratada, principalmente dos
dados dos usuarios/passageiros (Ex. numero de telefone).

12.32. Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que esteja adequadamente protegido contra roubos,
dano, perda ou acesso n&o autorizado, de acordo com padrdes que estejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as
informacdes confidenciais da CONTRATADA.

12.33. Sé divulgar informagdes acerca de prestacdo dos servigos objeto desde contrato que envolva o da CONTRATANTE
mediante prévia e expressa autorizagao.

12.34. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em
decorréncia deste contrato.

12.35. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungdo do presente contrato em carater de estrita confidencialidade,
agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omisséo, a qualquer
terceiro.

12.36. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciaria com relacéo a seus funcionarios, e quando for o caso, com relacéo a
funcionarios de terceiros contratados;

12.37. Em reclamacgbes trabalhistas, eventuais propostas por seus empregados, prepostos ou ex-funcionarios envolvendo a
COINTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios,
bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidade e/ou 6nus
decorrente direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais;

12.38. A assinatura do contrato ndo implicara a CONTRATANTE, vinculo ou obrigagéo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer
natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as
obrigagbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto;

12.39. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidem sobre a execugéo dos servigos prestados.

12.40. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam
ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

12.41. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgbes ou paralizagbes na execugao dos servigos.

12.42. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou responsabilidade civil de
qualquer natureza, decorrente da subcontratagéo, sera imputada ou se comunicara a CONTRATANTE.



12.43. E responsabilidade da CONTRATADA administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros.

12.44. A CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢gdes necessarias para permitir a CONTRATANTE auditar e avaliar os
servigos relacionados nesse instrumento.

12.45. Manter todas as condigbes de habilitagdo durante a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das normas do
contrato firmado entre as partes, com observancia do prazo, do local e do horario previsto;

13.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do servigo, através de um representante da Administragdo da CONTRATANTE, fiscal, a
ser oportunamente designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, que anotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a execugao contratual;

13.3. Prestar as informagdes e os estabelecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, desde que atinentes ao
objeto da contratacao;

13.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugéo do servigo;
13.5. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condigdes estabelecidas no contrato;

13.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacdo dos servigos a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

13.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quando a continuidade da prestagédo dos
servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificando e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

13.8. Emitir por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre os atos relativos a execugao do servigo, em especial, quanto ao
acompanhamento, fiscalizagéo da prestagéo de servigos, aplicagdo de sangdes, alteragbes e reajustes contratuais;

13.9. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugéo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e
quaisquer outros de interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim;

13.10. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante
neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da CONTRATADA até que os servigos sejam executados
em conformidade com o contratado;

13.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRTADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato.
13.12. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na prestagao dos servigos;

13.13. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso os servigos estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

13.14. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo e/ou descredenciamento de
qualquer credenciado da CONTRATADA, notadamente quando verificar a falta de qualificagéo, zelo, dedicagdo na execugao das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

13.15. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO



14.1. O periodo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia a partir da
publicagédo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, por solicitagdo da CONTRATANTE, desde
que devidamente justificada a necessidade;

14.2. A Gestéo do Contrato sera de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo por conta dos recursos consignados
no orgcamento da DPE/MA, serdo alocados de acordo com a dotagédo orcamentéria: UG: 08101; Programa de Trabalho: 03 092
0623 2656 023626; ND: 33.90.33.04; e FR: 1500.1010000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o direito prévio da citacéo e da ampla
defesa, ficarda impedida de licitar e contratar com a Administragéo Publica e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais se cometer uma ou mais
das seguintes faltas:

a) Apresentacéo de documentacgéo falsa;

b) Retardamento da execugao do objeto contratual;

c) Falha na execugéo do Contrato;

d) Fraude na execugéo do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Declaragéo falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentagéo exigida no Edital;
i) Nado mantiver a proposta.

16.2. Deixar de encaminhar, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ajustada ao lance final, bem como os documentos
de habilitagdo nos prazos determinados neste Edital;

16.3. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
16.4. Atrasar no fornecimento e execugao dos servigos, em relagdo ao prazo proposta e aceito;

“n

16.5. Para fins do subitem 16.1, letra “e”, reputar-se-ao inidbneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°
8.666/93;

16.6. A inexecugao, contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitara a contratada, além das
penalidades referidas no item anterior, a adverténcia, assim como multa de mora, nas seguintes proporgoes:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéo;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento néo realizado;

c) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.



16.7. Antes da aplicagéo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa (no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da data em que for intimada para tanto. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o artigo 65, § 1°
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA RESCISAO

18.1- A inexecucéo total ou parcial deste CONTRATO ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas neste
instrumento, em conformidade com os artigos n°® 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

18.2- A CONTRATANTE poderd rescindir este CONTRATO, independente de interpelacao judicial ou extrajudicial de qualquer
indenizagao nos seguintes casos:

a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do Projeto basico e dos prazos definidos no Contrato;
b) o atraso injustificado no inicio dos servigos;

c) a subcontratagéo total ou parcial do objeto contratado, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cess&o ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo, nao admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinagdes da fiscalizagdo do CONTRATO, assim como as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execugdo do CONTRATO anotadas pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE, na forma do §
1° do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

f) a decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
g) a dissolugao da sociedade CONTRATADA,;

h) a alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA empresa, que prejudique a
execugdo do CONTRATO;

i) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa da CONTRATANTE exaradas no processo administrativo a que se refere 0o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, que impega a execugéo do contrato.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD”), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

19.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagéo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais, em especial
a Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinagdes de 6rgaos reguladores
e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

19.1.2. O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ou dos clientes
deste para a Contratada.

19.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a execugao e na medida do
necessario para atender as finalidades do objeto contratado.



19.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

19.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagédo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, transferir
ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

19.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizar em razao do contrato, bem
como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados contra a destruigao, acidental ou ilicita,
a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou l6gico)
utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de
boas praticas de governanga e principios gerais previstos na legislagao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

19.1.7. As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a seus prepostos e
subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas
designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigagao de confidencialidade com relagéo aos
dados pessoais tratados.

19.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato segundo as instrugdes
licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, conforme a politica de privacidade e protegéo
de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo; bem como da legislagao pertinente a protecdo de dados
pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo e a
terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

19.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razédo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato, por violagéo a legislagéo de protegao de dados pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, bem como por violagdo da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

19.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas regulamentares
pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

19.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre
exposi¢cdes ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegédo de dados, bem como sobre reclamacgdes e solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber

em razao do contrato.

19.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, no prazo
estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custédia em razdo do
contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais.

19.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por escrito e imediatamente apds tomar
ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa
notificacdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;



g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mais informagdes
sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagéo néo ter sido imediata.

19.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢cdo da
responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

19.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da
lei geral de protegao de dados citadas no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo
da aplicagéo das penalidades do contrato.

19.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela Defensoria Publica
do Estado do Maranhao para execugao dos servicos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacéo, a criptografia, a detecgéo de intrusédo e a prevengéo
de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o para execugao do objeto do
Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecgéo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos livres de programas
maliciosos;

c) efetuara a gestéo de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva, assegurando o cumprimento
das obrigagdes do Contrato e da legislagéo reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrdes de segurancga técnica e procedimentos de segurancga das informagdes testadas e validadas e referendados
pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranca da
Informagéo e de Privacidade.

CLAUSULA VIGESIMA- FORO

Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem rasuras, perante 02
(duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), ___ de fevereiro de 2024.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
Defensor Publico- Geral do Estado do Maranhao
CONTRATANTE

MICRIEL ALVES DE SOUZA SERVICOS

CONTRATADA MICRIEL ALVES DE SOUZA Assinado de forma digital por

. MICRIEL ALVES DE SOUZA
SERVICOS:3987302300014 SERVICOS:39873023000146

6 Dados: 2024.02.21 18:15:12 -03'00'

TESTEMUNHAS:

CLAUDIA ADRIANA TADIM DA Assinado de forma digital por CLAUDIA
ADRIANA TADIM DA SILVA

Nome: SILVA OLIVEIRA:20596052880 oLIvEIRA:20596052880 CPF n°




Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0016403v1

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Santana Furtado Soares, Defensor (a) Publico (a)
Geral, em 21/02/2024, as 14:42, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

i
Sel o
assinatura
eletrbnica




	Contrato 005/2024 005/2024 (0016403)

		2024-02-21T18:15:12-0300
	MICRIEL ALVES DE SOUZA SERVICOS:39873023000146


		2024-02-22T13:19:23-0300
	CLAUDIA ADRIANA TADIM DA SILVA OLIVEIRA:20596052880




