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APRESENTACAO

O relatdrio circunstanciado de gestdo relativo ao ano de 2017, apresenta uma sintese do
conjunto de esforcos empreendidos pela Administracdo Superior da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, em prol dos cidad&os, principalmente os hipossuficientes e aqueles estdo em situacdo de
vulnerabilidade, de modo a concretizar o direito fundamental de acesso a Justica e do processo de
efetivacdo de direitos dos cidadaos, contribuindo, com presteza e eficiéncia, para a construcdo de um

efetivo Estado Democratico de Direito.

Aqui estdo elencadas acOes que tém por objetivos, fundamentalmente, a busca pela exceléncia
no atendimento a populacdo, como efetivo instrumento de transformacdo social e combate das
desigualdades; o fortalecimento e a ampliacdo presenca institucional no Estado, de sorte que possa
facilitar cada vez mais 0 acesso aos servi¢cos oferecidos; 0 compromisso com a gestdo publica, de
maneira que a nossa atuacao e projetos sejam mensurados e divulgados com a maior transparéncia ao

nosso maior credor, a sociedade.

Desde ja se destaca que todas as conquistas e avangos alcangados somente foram possiveis,
por meio do trabalho incansavel dos defensores pablicos e servidores, que tém comprovado a
importancia da Defensoria Publica maranhense para a vida de inUmeras pessoas necessitadas,

garantindo respeito aos seus direitos, nas mais diversas areas de atuagéo.

Sabe-se que ainda ha muito a fazer, mas € inegavel que ao longo desses 17 anos de existéncia
da Defensoria Publica no Maranhéo, cada Gestdo Superior, membro e servidor que passou, contribuiu
e assumiu o compromisso em fazer o melhor. Assim é nosso dever e responsabilidade de continuar
esse legado e ja ndo basta sermos os melhores, temos que ser excelentes pois 0 povo do nosso

Maranhdo merece.
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MISSAO ORGANIZACIONAL

“Garantir assisténcia judicial e extrajudicial, integral e gratuita, judicial extrajudicial, a
guem nao puder contratar um advogado particular, prestando-lhe orientacéo e defesa em
todos os graus e instancias, de modo coletivo ou individual, priorizando o acordo voluntario

dos conflitos de interesses entre as partes envolvidas no litigio. ”

QUADRO DE PESSOAL

Defensores Publicos Servidores
(Efetivos) Redistribuidos
173

(Efetivos)
58

Comissionados
120

5
e
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PLANO DE TRABALHO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia juridica passou a receber o tratamento
de politica social. Ao Estado compete prestar, através da Defensoria Pablica, de maneira integral e
gratuita, assisténcia juridica aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. Dentre 0s objetivos

institucionais da Defensoria Publica esta a reducdo das desigualdades sociais.

Em virtude das distor¢Oes estruturais do Estado brasileiro, as Defensorias Publicas tém
ocupado papel fundamental na construcdo do processo democratico em nosso pais. A compreensao
do papel das Defensorias Publicas, na consolidacdo da democracia tém sido especialmente
informadas pelas multiplas variaveis do fenémeno da caréncia, que ndo mais se limita ao aspecto
financeiro, compreendendo toda situagdo de vulnerabilidade social.

Ao Defensor Publico incumbe “promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econémicos, culturais e
ambientais (...)”. (LCF 80/94, art. 4°, XI).

Ao proporcionar acesso a Justica a inimeros cidadaos que ndo dispdem de recursos para
contratar um advogado, as Defensorias Publicas revelam-se poderosos mecanismos de efetivacdo de
direitos e garantias fundamentais. Através da utilizacdo de formas alternativas de resolucdo de
conflitos (mediacdo e conciliacdo), e de acbes de natureza pedagogica voltadas a educacdo para a
cidadania, exercem os Defensores Publicos papel de agentes politicos de transformacao social. Sdo
objetivos da Defensoria Publica:

I. A primazia da dignidade da pessoa humana e a redu¢do das desigualdades sociais;
Il. A afirmacdo do Estado Democratico de Direito;
I1l. A prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e
IV. A garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério (Lei

Complementar Federal n° 80/94, art. 3°-A).

As estatisticas demonstram, ano a ano, uma demanda cada vez mais ascendente, proporcional
ao nivel de informacdes que a populacao dispde sobre os servicos oferecidos pela DPE.

Cada atuagio desenvolvida guarda relacio direta com as finalidades do 6rgdo. A Instituicéo
imp06s-se, dentro do sistema de justica, o desafio de fazer cumprir os compromissos sociais da

Republica Federativa do Brasil.

||



I
Wy
I —— D\ EEENCOR]A Pl]BI.l(A
do Estado do Maranhdo

Ao patrocinar a defesa publica de mulheres vitimas de violéncia, criangas, adolescentes,
minorias sexuais, étnicas e raciais, a Instituicdo cumpre o seu papel de dar prevaléncia e efetividade
aos direitos humanos. Ao garantir a protecdo juridica e social de cidaddos sem moradia, a Defensoria
Pablica contribui para a consolidacéo do Estado Democratico de Direito, para a primazia da dignidade
humana e para a reducdo das desigualdades sociais.

Ao promover a defesa técnica de cidaddos encarcerados e tantos outros grupos excluidos do
processo social, a Defensoria garante a realizacdo dos principios constitucionais da ampla defesa e
do contraditorio.

Além da tradicional atuacdo desenvolvida pelos Defensores Publicos nas Varas de Familia e
nas Varas Criminais, que correspondem a aproximadamente 80% (oitenta por cento) dos processos
em tramitacao, a Instituicdo vem apresentando também atuacdo destacada na prevencao e combate a
violéncia contra a pessoa idosa, na regularizacdo de registros civis, em demandas de salde, em
conflitos fundiérios e em questdes civeis em geral.

A partir de 2004, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 45, as Defensorias
Estaduais passam a gozar de autonomia funcional, administrativa e orcamentaria, nos termos do 82°
do art. 134 da Constituicdo Federal.

Outro avango agora em 2014, foi a promulgacdo da Emenda Constitucional 80 que fixou prazo
de oito anos para que a Unido, os Estados e o Distrito Federal dotem todas as comarcas de defensores
publicos, atendendo prioritariamente as regies com maiores indices de exclusdo social e
adensamento populacional.

No Maranh&o, mais precisamente em 2009, a Constituicdo Estadual foi alterada e passou a
reproduzir a regra constitucional da autonomia, conferida pela Carta Federal. Em 2010, a Instituicdo
foi contemplada, pela primeira vez, na LDO 2011, com indice orcamentario préprio para o pagamento
de despesas de pessoal, nos termos assegurados pela lei de responsabilidade fiscal. Em 2011, o
dispositivo legal foi reproduzido na LDO 2012, 0 mesmo ocorrendo nos anos seguintes.

Cabe relembrar que a Defensoria do Maranhdo foi criada pela Lei Complementar Estadual n°
19/94 e implementada somente no ano de 2001, com a nomeacdo de 40 (quarenta) Defensores
Pablicos de Carreira. Nos anos seguintes a Defensoria do Maranhdo passou por um grave processo
de sucateamento. O modelo publico de assisténcia juridica, a cargo da Instituicdo, ndo recebeu dos
Governos a atencdo devida. O resultado foi a gradativa evasao de Defensores Publicos para outras

carreiras juridicas mais estruturadas. Até 2009, o nimero de Defensores praticamente nédo se alterou,
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desde a nomeacao dos primeiros membros da Carreira, ocorrido em 2001. Em 2009, apés a realizagdo
de 03 concursos publicos (2000, 2003 e 2008), a Instituicdo contava com somente 44 (quarenta e
quatro) defensores.

Dados oficiais do Ministério da Justica, em 2009, apontavam o Maranhdo com a pior cobertura
territorial dos servicos da Defensoria Publica. Eram atendidas apenas 2,76% (dois virgula setenta e
seis por cento) das Comarcas.

O Maranh&o também possuia a pior relacdo Defensor/habitante, na propor¢éo de 1 (um) para
104 (cento e quatro) mil. (Fonte: 11l Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil, 2009, Ministério
da Justica).

O ainda reduzido numero de membros ndo impediu a Defensoria de cumprir seus objetivos
institucionais. O programa de atuacdo desenvolvido pelo 6rgdo volta-se a promocéo do acesso a
justica, considerado um direito fundamental e uma ferramenta poderosa no sentido de combater a
pobreza, prevenir conflitos e fortalecer a democracia.

Fruto do crescimento institucional ocorrido nos ultimos anos, a Defensoria do Maranh&o
investiu na politica de interiorizacdo. Até 2010, apds nove anos de existéncia da Defensoria no
Maranhdo, atendia apenas 06 (seis) das 112 (cento e doze) comarcas, 0 que correspondia a somente
11 (onze) dos 217 municipios maranhenses. Nos Ultimos sete anos, foram inaugurados nucleos em
39 (trinta e nove) comarcas, atendendo, até 2017, a 85 (oitenta e cinco) municipios. No ano de 2017
foram inauguradas unidades da DPE em de Presidente Dutra e Balsas, assim, somando-se aos nucleos
ja existentes em Acailandia, Alcantara, Arari, Bacabal, Bom Jardim, Buriticupu, Carolina, Caxias,
Cedral, Chapadinha, Codd, Coelho Neto, Coroat4, Esperantindpolis, Humberto de Campos, Icatu,
Imperatriz, Itapecuru Mirim, Lago da Pedra, Matdes, Paco do Lumiar, Pastos Bons, Pedreiras,
Pinheiro, Raposa, Rosério, Santa Helena, Santa Inés, Santa Quitéria do Maranhdo, Santa Rita, S&o
José de Ribamar, Séo Luis, Timon, Vargem Grande, Viana e Zé Doca.

Nos ultimos sete anos, houve um aumento de 393,19% no nimero de defensores publicos no
Estado. Elevamos de 44 para 173 o numero de profissionais. Conforme aduzido, segundo o Il
Diagnostico Defensoria Publica no Brasil, lancado em 2015 pelo proprio Ministério da Justica, a
proporcdo era de 1 defensor para cada 104.978 habitantes, a pior do pais a época. Os dados do IBGE
acusam que a populacéo estimada do Maranhdo em 2017 foi de 7.000.229 pessoas. Diante desse
quadro conseguimos atingir a proporc¢édo de 2,47 defensor para cada 100 mil habitantes.
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Vale destacar que no comparativo entre os anos de 2016 e 2017 a cobertura geogréfica das
comarcas cresceu apenas 1,79%, passando de 33,03% para 34,82%. As altas custas judiciais
praticadas no Maranhao, o elevado valor dos honorarios advocaticios e considerando, sobretudo, que
segundo o IBGE/PNAD (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/Pesquisa Nacional por
Amostragem de Domicilios), 57,72% da populacdo maranhense recebe até 3 salarios-minimos, faixa
de renda dos usuérios da Defensoria, mais da metade dos cidaddos maranhenses precisa, precisou ou
pode vir a precisar dos servicos de assisténcia juridica gratuita prestados pela Instituicdo, isso
significa dizer que nos locais onde ndao ha ndcleo da Defensoria Publica, o que corresponde
atualmente a 65,18% das comarcas, a Justica acaba sendo inacessivel. Sabemos, contudo, que a
mudanga de paradigma, no que se refere as possibilidades do individuo carente submeter suas
demandas a esfera de apreciacdo juridica do proprio Estado, € um processo que, como tal, precisa
continuar avancgando.

Ao longo de todo seu processo histérico, a Defensoria Publica conquistou autonomia
administrativa, financeira e orcamentéria e, acerca desse ultimo, tem sido mais desafiador pelo
cenario politico-econdmico do pais e consequentemente do Estado, o que acabou por limitar algumas
das nossas acdes e impactou diretamente em alguns resultados, como demostraremos a seguir.

Por todo o exposto, sabe-se que ainda h& muito por se fazer, vérias sdo as necessidades e,
somente com uma gestdo comprometida, responsavel em suas decisdes, estratégica quanto as suas
prioridades e focada na geragédo de valores para o cidaddo e toda a sociedade, consegue-se avancar

nos processos internos e melhorar continuamente os resultados.
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INTERIORIZACAO DA DEFENSORIA NO ESTADO

COMARCAS E TERMOS EM 2016




do Estado do Maranhdo

COMARCAS IMPLANTADAS

TERMOS JUDICIAIS

COMARCAS IMPLANTADAS

TERMOS JUDICIAIS

1. ACAILANDIA

2. ALCANTARA
3. ARARI

4. BACABAL

5. BARRA DO CORDA

6. BALSAS

7. BOM JARDIM
8. BURITICUPU
9. CAROLINA

10. CAXIAS

11. CEDRAL
12. CHAPADINHA
13. CODO

14. COELHO NETO
15. COROATA

16. ESPERANTINOPOLIS

17. HUMBERTO DE CAMPOS

18. ICATU

19. IMPERATRIZ

20. ITAPECURU MIRIM

21. LAGO DA PEDRA

22 MATOES

-1 Cidelandia
.2 S&o Francisco do Brejo

—_

4.1 Bom Lugar
4.2 Conceigéo do Lago Agu
4.3 Lago Verde

5.1 Jenipapo dos Vieiras
5.2 Fernando Falcdo

6.1 Nova Colinas
6.2. Fortaleza dos Nogueiras

7.1 S&o Joé&o do Caru
8.1 Bom Jesus das Selvas

10.1 Sdo José do Soter
10.2 Aldelas Altas

11.1 Porto Rico do Maranh&o
12.1 Mata Roma

15.1 Pentoro

16.1 S&o Roberto
16.2 Séo
Bezerra

17.1 Primeira Cruz

17.2 Santo Amaro do Maranh&o

18.1 Axixa
18.2 Presidente Juscelino

19.1 Davindpolis

19.2 Governador Edson Lob&o

19.3 Vila Nova dos Martirios

19.4 S&o Pedro da Agua Branca

20.1 Miranda do Norte

21.1 Lago do Junco

21.2 Lago dos Rodrigues
213 Lagoa Grande
Maranh&o

23. PACO DO LUMIAR
24. PASTOS BONS

25. PEDREIRAS

26. PINHEIRO

27. PRESIDENTE DUTRA
28. RAPOSA

29 ROSARIO

30. SANTA HELENA

31. SANTA INES

32. SANTA QUITERIA

33. SANTA RITA

34. SAO JOSE DE RIBAMAR
35. SAO LUIS

36. TIMON

37 VARGEM GRANDE

38. VIANA
39. ZE DOCA

241 Nova lorque

25.1 Lima Campos
25.2 Trizidela do Vale

26.1 Pedro do Rosario
26.2 Presidente Sarney

29.1 Bacabeira
30.1 Turilandia
31.1 Bela Vista do Maranhé&o

32.1 Milagres do Maranhédo

37.1 Nina Rodrigues
37.2 Presidente Vargas

38.1 Cajari

Raimundo Doca

B
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ORCAMENTO

A Defensoria Publica vem buscando, sistematicamente, a expanséo de suas atividades, para
alcancar o maior nimero de Comarcas, com o fito de democratizar o acesso a justica, direito
fundamental consagrado na Constituicdo Federal, bem como dar cumprimento ao comando disposto
na Emenda Constitucional n°. 80/2014.

Entretanto, ndo se pode olvidar que o crescimento institucional deve ser acompanhado das
respectivas fontes de custeio, que devem ser sustentaveis, a fim de permitir o avanco paulatino e
evitar retrocessos.

Nesse sentido, foi apresentado a Secretaria Estadual de Planejamento, Or¢amento e Gestdo -
SEPLAN, uma proposta orcamentéria que buscou englobar, como dito, preservacao da estrutura atual,
evitando prejuizos ao crescimento conquistado e sem perder de vista 0 necessario progresso e
ampliacdo da assisténcia juridica gratuita no Estado do Maranhdo, por meio de 6rgao proprio,
estabelecido pelo constituinte como fungdo permanente e essencial a funcdo jurisdicional: a
Defensoria Publica.

O quadro a seguir traz um resumo da proposta de orcamento para o exercicio de 2017 enviada
a SEPLAN, referente a manutencdo da Defensoria Publica do Estado do Maranhd&o e a continuidade
de seu processo de interiorizagdo, contemplando a implantacéo de 15 (quinze) novos Nucleos no
interior do Estado, tudo dentro dos parametros definidos pela EC 80/14.

I
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ORGAMENTO SOLICITADO PARA O EXERCICIO DE 2017

PROGRAMA AGAO PLANO INTERNO DENOMINAGAO CUSTEIO CAPITAL
CONSTRUGAO E ~ .
GESTAO DAPOLITICA|  IMPLANTAGAO DE IMPLANTSNUL  [IMPLANTAGAO DE NUCLEOS R$ 3.659.337,76 R$3.115.083,53
EMDEFESADO | UNIDADE DA DEFENSORIA
CIDADAO PUBLICA SUBTOTAL R$ 3.659.337,76 | R$3.115.083,53
(A) TOTAL CUSTEIO + CAPITAL R$ 6.774.421,29
PROGRAMA AGAO PLANO INTERNO DENOMINAGAO CUSTEIO CAPITAL
MANUTENGAO DE |y ) \ NUTENGAO DADEFENSORIA R$16.770.721,14 R$ 200.000,00
NUCLEO
X F ASSISTENCIA JURIDICA
GESTAO DA POLITICA ~
EM DEFESA DO GRATUITA MANUTENGAO DE| ) A NUTENGAO DE NUCLEO R$ 11.041.440,04 R$ 223.944,25
CIDADAO NUCLEO
SUBTOTAL R$ 11.041.440,04 | R$223.944,25
(B) TOTAL CUSTEIO + CAPITAL R$ 28.236.105,43
PROGRAMA AGAO PLANO INTERNO DENOMINAGAO PESSOAL
GESTAO DAPOLITICA| (< 1cen =14 JURIDICA PESSOAL DESPESA COM PESSOAL R$ 100.137.401,13
EM DEFESA DO GRATUITA
CIDADAO
SUBTOTAL PESSOAL R$ 100.137.401,13
PROGRAMA AGAO PLANO INTERNO DENOMINAGAO ENCARGOS
CONTRIBUIGAO A
PREVIDENCIA DO ~
serviDoRpUBLICO | . PEPAI - |FUNDODEPENSAOEAOSENTADORIA E R 1360973425
APOIO ESTADUAL E AO REGIME
ADMINISTRATIVO | GERAL DAPREVIDENCIA
SUBTOTAL ENCARGOS R$ 13.649.734,26
(D) TOTAL PESSOAL + ENCARGOS R$ 113.787.135,39
Total Orcamento solicitado para 2017 R$ 148.797.662,11

O préximo quadro é um resumo do orgamento aprovado pelo Executivo para o exercicio de

2017. E importante frisar que apesar de ter sido aprovado, o financiamento do BNDES ndo foi

repassado porque o Estado ndo conseguiu concluir a negociagdo com o Banco.

I
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ORGCAMENTO APROVADO PARA O EXERCICIO DE 2017

do Estado do Maranhdo

PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO DENOMINAGCAO CUSTEIO CAPITAL
CONSTRUGAO E 5 3
GESTAO DAPOLITICA|  IMPLANTAGAO DE IMPLANTSNUL [IMPLANTACAO DE NUCLEOS R$50.001,00 R$ 0,00
EM DEFESA DO UNIDADE DA
CIDADAO DEFENSORIA PUBLICA SUBTOTAL R$50.001,00 R$ 0,00
(A) TOTAL CUSTEIO + CAPITAL R$ 50.001,00
PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO DENOMINACAO CUSTEIO CAPITAL
AUXALIMENTO |AUXILIO ALIMENTACAO R$ 2.599.800,00 R$ 0,00
- ; e I AUXTRANSP  [AUXILIO TRANSPORTE R$ 294.000,00 R$ 0,00
GESTAO DA POLITICA|ASSISTENCIA JURIDICA $ $
EM DEFESA DO GRATUITA MANUTENGAO |MANUTENGAO R$ 14.484.776,00 R$ 0,00
CIDADAO
SUBTOTAL R$ 17.378.576,00 R$ 0,00
(B) TOTAL CUSTEIO + CAPITAL R$ 17.378.576,00
PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO DENOMINACAO CUSTEIO CAPITAL
BNDES FINANCIAMENTO BNDES R$ 8.295.944,00 R$ 0,00
X ' ASSISTENCIA JURIDICA
GESTAO DAPOLITICA GRATUITA BNDES FINANCIAMENTO BNDES (CONTRAPARTIDA) R$ 980.000,00 R$ 0,00
EM DEFESADO
CIDADAO SUBTOTAL R$ 9.275.944,00 R$ 0,00
(C) TOTAL CUSTEIO + CAPITAL R$ 9.275.944,00
PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO DENOMINAGAO PESSOAL
GESTAO DAPOLITICA| (o« ran o 1a juRiDIcA|  PESSOAL DESPESA COM PESSOAL R$ 75.347.881,00
EM DEFESA DO GRATUITA
CIDADAO
SUBTOTAL PESSOAL R$ 75.347.881,00
PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO DENOMINACAO ENCARGOS
CONTRIBUIGAO A
PREVIDENCIA DO -
SERVIDOR PUBLICO FEPA FUNDO DE PENSAO E APOSENTADORIA R$ 9.195.320,00
ESTADUAL
APOIO o |
ADMINISTRATIVO | CONTRIBUICAO AO PREVIDENCIA  |PREVIDENCIA SOCIAL R$1.171.190,00
REGIME GERAL DA
PREVIDENCIA
SUBTOTAL ENCARGOS R$ 10.366.510,00

(D) TOTAL PESSOAL + ENCARGOS

R$ 85.714.391,00

Orgamento Aprovado para 2017, CONSIDERANDO o Financiamento BNDES (A+B+C+D)

R$ 112.418.912,00

Orgamento Aprovado para 2017, DESCONSIDERANDO o Financiamento BNDES (A+B+D)

R$ 103.142.968,00

Os gréaficos seguintes mostram a série historica de evolucdo do orgcamento e sua

execucdo pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Or¢amento DPE/MA - Série Historica

B Orcamento Solicitado ® Orcamento Aprovado (Inicial) ® Or¢camento Total (Final) Orcamento Realizado

148.797.662,11
112.418.912,00
121.613.803,84

|

143.130.556,00

2017

96.737.652,00

103.117.523,00
ok

2016

99.731.339,27
83.037.210,00
94.695.427,00

=

| — — =
Nota: O valor do Orcamento Aprovado em 2017 esta considerando o financiamento do BNDES (RS 9.275.944,00)

Situa¢do orcamentaria da DPE/MA - Série Historica
=8=0rcamento Solicitado =@=Orcamento Autorizado - ® Orcamento Realizado =~ —¢—Orgamento Autorizado com BNDES

44% 4%
143.130.556,00 148.797.662,11

m—e

16%
45% 112.418.912,00

99.731.339,27 15%

100.360.884,01
s ""'.\\\\ss~.--.¢ooollu':... 7 -
87.236.562,80 ,. o
..................... .
103.192.968,00

16%

51% 96.737.652,00

83.037.210,00

2015 2016 2017
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Execucdo Orgcamentdaria DPE/MA - Série Historica

——Execucdo Orcamentdria ——Execucdo Orcamentaria (sem BNDES)

98%

97%

92%

91%

2015 2016 2017

CONTROLE INTERNO

Em 2017, dando continuidade ao modelo implantado no ano de 2015, o Departamento de
Controle Interno procedeu andlise técnica prévia dos procedimentos administrativos a seu cargo,
resguardando a Administracdo Superior para tomada de decisdes, emitindo manifestagdes sobre 0s

mais variados objetos, tais como:

Prestacdo de Contas anual exercicio 2016;

Prestacdo de Contas dos recursos recebidos a titulo de Adiantamento;
Abono permanéncia;

Aditivos de prazos;

Aditivos de acréscimos de objeto;

Aditivos de reajustes contratuais;

Empenho de despesas;

AN NN Y N N NN

Pagamentos a fornecedores;

B
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Locagdo de imoveis;
Licitacdo;

Dispensa;
Inexigibilidade;
Adeséo a SRP;
Estagiério;

do Estado do Maranhdo

Solicitagcdo de pagamento de substituicbes de membros; entre outros.

No aspecto quantitativo, foram emitidos 761 (setecentos e sessenta e uma) manifestaces

durante o exercicio de 2017, conforme podemos observar na tabela a seguir:

ASSUNTO o Pgor s o o | TOTAL
Solicitacdo de Empenhos 98 3 0 2 103
Pagamento de Fornecedores 25 28 27 28 108
Prestacdo de Contas de Adiantamentos 0 17 9 18 44
Abono Permanéncia 4 17 0 3 24
Diferenca Salarial 2 0 0 0 2
Pessoal a Disposi¢éo 0 0 1 0 1
Contratacdo de Pessoal Temp. 0 0 0 2 2
Substituicao de Pessoal 2 0 1 0 3
Estagiarios 54 51 77 74 256
Dispensa de Licitacdo 2 5 5 7 19
Inexigibilidade de Licitacéo 6 3 4 2 15
Pregéo 15 26 18 5 64
Ata Registro de Precos 1 3 3 11 18
Adesdo a ARP 1 2 5 2 10
Locacdo de Imovel 6 2 0 2 10
Aditivo Contratual 32 22 13 13 80
Celebracao de Convénios 0 0 1 1 2
TOTAL 248 179 164 170 761

=
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A tabela acima fornece uma ideia mais ampla a respeito das manifestacbes ao longo do
exercicio de 2017. As quais estdo distribuidas em grupos como Execucdo Orcamentaria, Gestdo de

Pessoas, Licitacdo e Contratos, conforme tabela abaixo:

TRIMESTRE

ASSUNTO T e | et
Execucdo Orgcamentaria 123 48 36 48 255
Gestéo de Pessoas 62 68 79 79 288
Licitacdo 31 41 35 29 136
Contratos 32 22 14 14 82

Os resultados demonstrados acima sao representados conforme gréaficos 01 e 02:

Gréfico 01: llustracdo de ManifestacOes, discriminados por grupo e divididos por
trimestre relativo ao ano de 2017

ManifestacGes Realizadas - ANO 2017

800 -
700 -
600
500 -
400 -
300 -

1TV DO B S Am‘

Execugdo Gestdo de Licitagdo Contratos TOTAL
Org¢amentdria Pessoas

Quantidade

B 12 Trimestre M 22 Trimestre M 32 Trimestre 4° Trimestre ® TOTAL

Fonte: Departamento de Controle Interno

B
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Gréfico 02: Percentual de Manifestagdes, discriminados por grupo e divididos por
trimestre relativo ao ano de 2017

% Manifestagdes Realizadas - ANO 2017

100% -
90% -
80% -
70% A

60% -

©
El 49% 48% o
500 - 46%
g 38% 38%
a 40% - 33%
o 27% 28%
30% - 26% "N23% 22% ok
17% 18%
20% A 12% 13% 12% 11%
8% 8%
) ) ) ) )
0% -
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre TOTAL
M Execucdo Orcamentaria  ® Gestdo de Pessoas M Licitagdo Contratos

Fonte: Departamento de Controle Interno

Detalhando as manifestacfes cujo objeto foram processos administrativos relativos a
Execucdo Orcamentéria, tivemos:

TRIMESTRE

ASSUNTO o o 3 g TOTAL
Solicitacdo de Empenhos 98 3 0 2 103
Pagamento de Fornecedores 25 28 27 28 108
Prestacdo de Contas de Adiantamento

TOTAL

Detalhando as manifestagdes cujo objeto foram processos administrativos relativos a Gestéo
de Pessoas, tivemos:

TRIMESTRE
ASSUNTO 10 20 30 40 TOTAL
Abono Permanéncia 4 17 0 3 24
Diferenca Salarial 2 0 0 0 2

N
||



ISR
Il!'li
I —— D\ EEENCOR]A Pl]Bll(A
do Estado do Maranhdo

Pessoal a Disposicao 0 0 1 0 1
Contratacéo de Pessoal Temporaria 0 0 0 2 2
Substituicio de Pessoal 2 0 1 0 3
Estagiarios 54 51 77 74 256
TOTAL 62 68 79 79 288

A respeito dos processos administrativos relativos a Licitacdo, as analises foram assim

distribuidas:

ASSUNTO
Dispensa de Licitacdo 2 5 5 7 19
Inexigibilidade de Licitagéo 6 3 4 2 15
Pregéo 15 26 18 5 64
Ata Registro de Pregos 1 3 3 11 18
Adesdo a ARP 1 2 5 2 10
Locacdo de Imovel 6 2 0 2 10
TOTAL 31 41 35 29 136

Quanto as manifestacGes relativas a Contratos, Aditivos e Convénios, as analises foram

assim distribuidas:

TRIMESTRE
ASSUNTO 20 30 40
Aditivo Contratual 32 22 13 13 80
Celebracao de Convénios 0 0 1 1 2

OUTRAS ATIVIDADES

Além das atividades elencadas acima, coube a este Departamento:

+« Emissdo do Relatdrio de analise da Prestacdo de Contas do exercicio, encaminhado ao TCE;

+« Elaboracdo, publicacdo no Diario Oficial do Estado e encaminhamento ao Tribunal de Contas
do Estado e a Secretaria do Tesouro Nacional (SICONF), quadrimestralmente, os Relat6rios
de Gestdo Fiscal, exigido pela Lei de Responsabilidade Fiscal;

+ Atualizacdo e acompanhamento diario do Portal da Transparéncia da instituicao;

||
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% Participagéo nas reunides mensais de Aprimoramento da Gestéo; e
% Orientagéo aos diversos setores da instituicao.

ORIENTACAO JURIDICA

Além das atividades rotineiras, a Assessoria Juridica, desde 2016, vem atuando de modo
preventivo a fim de diminuir o custo e o tempo de permanéncia dos processos administrativos no
setor. Assim pautou a atuacdo na analise de processos administrativos enfatizando as minutas de
Editais para Licitacdo, na apreciacdo de Contratos, na elaboracdo de Aditivos e no Termos de
Compromisso de Estadgio com a finalidade identificar as maiores incidéncias de ndo conformidade

para auxiliar os solicitantes dos servi¢os/produtos na elaboragdo de suas minutas e suas instrugoes.

Com relacdo as minutas de Editais e/ou seus anexos, e de Contrato, no comparativo dos
anos, retornaram para correcao relevante ou alteracéo significativa, 08 processos em 2016 para apenas
04 em 2017 (Melhoria em 50%).

Ja os Termos de Compromisso, diminuiu 0 nimero de processos que retornaram para
correcdo ou alteracdo de informacdes necessarias para a elaboracdo do Termo, de 10 processos em
2016 para 2 processos em 2017 (Melhoria em 80%).

COMUNICACAO

A Defensoria Publica do Estado obteve, entre os anos de 2016 e 2017, um importante
incremento na insercao de matérias nos veiculos de comunicacdo e midia (jornal impresso, TV, réadio,
sites e blogs), além de mences nas redes sociais, devido a colocag¢do em pratica de um arrojado plano
de agdo, que tomou como base as novas diretrizes da politica de comunicagdo institucional da
Defensoria maranhense. A definicdo de um calendério fixo de postagem e envio de matéria a
imprensa, bem como o monitoramento e mensuracao das redes, foram algumas das estratégias
responsaveis pelo crescimento e consolidacdo da presenca da Defensoria estadual nos meios de

comunicagéo, dentre e fora do estado.

N
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Matérias por Meios de Comunicacdo

m 2016 m 2017
1499
685 709
601 619
492
410
. = I
Internet Impresso i Radio

% Matérias Veiculadas

W Positivas m Neutras ® Negativas

70%

22% ——

6%
3%
.— ._

2016 2017

75%

No ano de 2017, um novo indicador foi elaborado para medir as mencGes positivas e

neutra/negativas sobre a Instituicdo. Esse indicador € coletado mensalmente por empresa
especializada em clipagem e é fundamental para o direcionar as decisfes da gestdo e tracar novas
estratégias de divulgacao.

N
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% Mengdes

M Positivas B Neutras e/ou Negativas

98%

2%

2017

GESTAO DA ATIVIDADE MEIO

A Unidade Gestora de Atividade Meio — UGAM, no ambito da Defensoria Publica e por meio
de suas respectivas Supervisdes, é o0 departamento responsavel em gerenciar atribuicdes relativas a:
administracdo de pessoal, material, patrimonio, compras, manutengéo, transporte, servicos gerais e
informatica, bem como execucBes or¢camentarias, financeiras, contabeis ou outras atividades-meio
que lhe forem atribuidas pelo Defensor Publico Geral. Dentre algumas atividades desenvolvidas e
controladas pela UGAM estdo a gestdo de adiantamentos, diarias, controle de gastos com telefonia
movel e internet mével, através de aparelho mével do tipo modem e validagdo e renovacdo de

certificacdo digital.

Com relacéo a gestdo de adiantamento houve uma estimativa de R$ 50.000,00, exercicio de
2017, 33% de economicidade na diferenca entre o planejado e o executado, resultando num gasto de
apenas R$ 33.901,00.

No que tange os gastos com diarias, a demanda apresentada foi maior que a previsao de R$
R$ 250.000,00 em decorréncia de inauguracdo/reformas dos nucleos no interior de Estado, além disso
houve um incremento nas Forcas Tarefas do Nucleo de Execugdo Penal desta da Defensoria Publica.
O resultado para 2017 foi de R$ 296.721,00, 4% maior que o valor planejado.

N
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Por fim, os gastos com telefonia movel e internet movel, se comparamos ao resultado de 2016,
houve um aumento nos nimeros, pelo motivo de acréscimo ao pacote de dados aos smartphones em
razdo da Defensoria ter adotado uma politica de comunicagdo voltada em ampliar e gerenciar as
contas nas mais diversas redes sociais, e acréscimo de internet mével que resultou do aumento do
quantitativo de Defensores Publicos nos quadros funcionais desta Casa, sendo pago em 2017 o
montante de R$ 289.322,40, o que corresponde a 52,88% do contrato que findard em 14/04/2018.

Além dos dados supramencionados demonstraremos a seguir, aqueles foram realizados pelas
Supervisdes vinculadas e monitoradas por esta Unidade Gestora.

GESTAO ADMINISTRATIVA

As atividades de apoio administrativo relacionadas com material, patriménio, logistica e servicos gerais
estdo sob a coordenacéo da Supervisdo Administrativa (SUPAD). No ano de 2017, a SUPAD atuou com foco

na economicidade de alguns de seus contratos, conforme demonstram os gréaficos a seguir:

& Passagens Aéreas
Sl
{o.
/\
0
v
2 &
o "9??} 0‘;\(:"
<.§5 g B
o o
H\'C)
0‘3?9
3
&
~
I
ESTIMADO 01 ESTIMADO 02 CONSUMIDO

m2016 m2017

No exercicio de 2017 conseguimos um desempenho elevado, visto que o orgamento
disponibilizado gerou esfor¢o de todos para realizarmos as atividades de forma eficaz, com valor
menor de 52,38%, houve acréscimo de 10,18% em emissdo de passagens. Foram emitidas em 2016
108 passagens e 119 em 2017. Cabe observar que apesar do aumento no nimero de passagens houve
uma economicidade de 7, 27% com relacdo a 2016. Ressalta-se que o valor estimado em 2016, (R$
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176.000,00), foi superior ao valor estimado em 2017 (R$ 105.000,00) mais o seu Aditivo (R$
10.500,00). Portanto demonstra-se que a SUPAD adotando novas préticas de controle e emisséo de
passagens conseguiu sensibilizar os Defensores e Servidores desta Defensoria, quanto a vantagem no
planejamento das viagens, visto que as empresas aéreas fornecem descontos para passagens emitidas

com bastante antecedéncia.

Passagens Terrestres e Maritimas

6.909,76

4.700,00
. 3.719,05
I 165432 320007
ESTIMADO 01 ESTIMADO 02 CONSUMIDO

w2016 m2017

No exercicio de 2017 foram homologados 02 contratos, nos valores estimados de R$ 3.461,77 e R$
3.299,07. Foi necessario a contratagdo desse Ultimo valor por conta de despesas extraordinarias, que
elevaram financeiramente o custo médio do servico como, por exemplo o deslocamento de

Defensores Publicos para Forca Tarefa em Balsas/MA.

Correios
240.720,00 240.720,00
189.457,82
ESTIMADO CONSUMIDO

m 2016 m2017
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Tanto em 2016 como em 2017 o valor estimado foi de R$ 240.720,00, portanto se manteve
sem reajuste. Porém o valor pago em 2017 foi 57,44% maior que 2016. Isso ocorreu em razdo do
aumento do reajuste anual dos servigos dos correios e 0 aumento na quantidade de nucleos e dos

atendimentos realizados pela Defensoria no dltimo ano.

Telefone Fixo

201.393,15
195.234,54
191.414,04
174.348,24 I
ESTIMADO CONSUMIDO

m 2016 m2017

Em 2017 houve uma diminuicdo de aproximadamente 3% em relacdo a 2016, onde a reducéo
do valor se deu principalmente ao cancelamento de aproximadamente 84,22% dos servigos de

VELOX e substituicdo dessa tecnologia por fibra 6tica, que acabou por baratear o custo.

Organizacdo de Eventos

144.092,00 152.539,00
116.265,00
90.090,00
14.406,00
.
ESTIMADO 01 ESTIMADO 02 CONSUMIDO

W 2016 m2017

O aumento no valor estimado para 2017 se deu em razdo da inclusdo de novos eventos no

planejamento da Defensoria, a citar o | Congresso Estadual de Defensores Publicos. Houve um

27
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aditivo de 10% devido a realizacdo de eventos alheios a programagéo, como o0s eventos realizados
pelas entidades da Sociedade Civil onde a Defensoria atuou como parceira.

Policiais da Reserva

630.155,16 649.961,35
486.901,17
392.066,40 l
ESTIMADO CONSUMIDO

m 2016 m2017

O valor estimado inicial para o Convénio em 2017 foi maior que em 2016, a justificativa
baseia-se no reajuste anual da categoria de 15% aproximadamente, novas contratacdes devido a

necessidade de cobertura pelos servigos de vigilancia armada em alguns nlcleos ja existentes.

Apoio administrativo &

ESTIMADO CONSUMIDO
w2016 m2017

No ano de 2017 tivemos um acréscimo de aproximadamente 30,78% do valor consumido em
relacdo ao ano de 2016. O acréscimo justifica-se pelo reajuste de 25% no valor contratual, devido a

necessidade na contratacdo de Apoios Administrativos demandados pelo aumento da quantidade do
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atendimento, inauguragdo de novos nucleos no interior do Estado e nucleos especializados em Séo
Luis.

SERVICOS GERAIS E TRANSPORTES

As atividades relacionadas a servigos gerais e transportes sao de responsabilidade da Divisao
de Servicos Gerais e Transportes (DSGT). No ano de 2017, a DSGT atuou com foco na

economicidade de alguns de seus contratos, conforme demonstram os graficos a seguir:

a) CONTRATOS DE LOCACAO DE IMOVEL

No ano de 2016, a Defensoria Publica estimou, para um universo de 38 imoveis locados, 0
valor de R$ 1.526.616,94. Ao final de 2016 houve uma economia de 5,70% em relacéo ao valor
planejado e um acréscimo na quantidade de imoveis locados. O executado foi de R$ 1.439.500,54

para um universo de 41 imoveis.

Ja em 2017, a quantidade estimada de imdveis foi a mesma do final de 2016 e o valor da
locacdo foi previsto em R$ 1.923.287,21. Contudo, a Defensoria Pablica ampliou para 44 a
quantidade de imdveis locados, renegociou 0s contratos de locacdo e conseguiu a reducdo e
congelamento de aluguel desses imoveis. Assim, o valor executado de imoéveis em 2017 foi de R$
1.568.585,24. Cabe observar, que se ndo houvesse a renegociacao o valor executado, com os devidos
reajustes anuais, seria de R$ 1.689.654,61. Portanto uma economia de 7,16% se comparado o0

realizado com o reajustado e de 18,44% entre o realizado e o planejado.

LOCACAO DE IMOVEL

2.000.000,00
1.800.000,00

1.600.000,00 1.439.500,54
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

1.689.654,61

1.568.585,24

2016 2017 R* 2017

*R — VALORES RENEGOCIADOS
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b) ABASTECIMENTO DE AGUA/ESGOTO

O abastecimento de agua e servicos de esgoto da sede e dos Ndcleos da Defensoria Publica
do Estado do Maranhio ¢ feito através dos SAAE’s nos municipios de Acailandia, Arari, Bacabal,
Balsas, Carolina, Caxias, Codo, Mat6es, Pastos Bons, Rosario e Viana, em Timon, é realizado pela
Instituicdo Aguas de Timon e em S3o Luis (Sede, Nicleo de Execucéo Penal, Nicleo de Defesa do
Consumidor, Arquivo), Santa Inés. Coroata, Bom Jardim, Pinheiro, Alcantara, Esperantinépolis,
Itapecuru-mirim, lIcatu, Pedreiras, Imperatriz, Barra do Corda, Vargem Grande, Santa Quitéria,
Chapadinha, pela CAEMA.

Nota-se que ao longo do tempo a Defensoria Publica vem desenvolvendo medidas
preventivas para economizar e melhor controlar os gastos com abastecimento. No comparativo de
2016, valor total estimado foi de R$ 115.934,52 e o executado foi de R$ 81.973,71, reducdo de
29,29%. Em 2017, essa economia atingiu o percentual de 46,92, sendo que o valor estimado foi de
R$ 102.404,04 e o executado de R$ 54.355,56.

SAAE/AGUAS DE TIMON
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ODEBRECHT/BRK AMBIENTAL
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CAEMA
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RS 70.135,15
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¢) ABASTECIMENTO/ MANUTENCAO DE VEICULOS

No ano de 2016, o Contrato de Gestdo de Frotas era executado por duas empresas e, a partir
de entdo, passou a ser realizado somente por uma. Essa medida foi crucial para a negociagéo e reducao
dos valores de um exercicio para o outro. No que tange a Locac&o de veiculos, a DPE/MA possui 03
Contratos que atendem: a sede da DPE/MA em seu expediente normal e plantdo (veiculos, caminhdo
bau e dnibus), plantdo Imperatriz (veiculos por quilometragem) e veiculos para os Nucleos de Caxias,
Acailandia e Imperatriz. Por ainda possui veiculos proprios em seu patrimoénio, com a adocdo desses
contratos a Defensoria conseguiu economizar tanto em abastecimento quanto em manutengdo. No
comparativo dos dois ultimos periodos, em 2016, o somatorio do valor estimado para abastecimento
e manutencdo de veiculos foi de R$ 325.680,00 e o realizado foi de R$ 259.474,29. Ja em 2017,
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houve uma diminuicdo tanto no valor planejado, que foi de R$ 276.000,00 quanto no valor executado,
que foi R$ 207.903,91.

Nos graficos a seguir estdo demonstrados os valores executados em cada periodo divido tipo
de contrato.

ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL

RS 195.000,00
RS 190.000,00
RS 185.000,00
RS 180.000,00
RS 175.000,00
RS 170.000,00
RS 165.000,00
RS 160.000,00
RS 155.000,00
RS 150.000,00

RS 189.394,39

RS 165.020,99

2016 2017

MANUTENGCAO DE VEICULOS

R$ 80.000,00
RS 70.079,90

R$ 70.000,00
R$ 60.000,00
R$ 50.000,00 RS 42.882,92
R$ 40.000,00
R$ 30.000,00
R$ 20.000,00
R$ 10.000,00

RS -

2016 2017

d) LOCACAO DE VEICULOS

No tocante a Locacdo de Veiculos, em 2016, teve seu valor contratual estimado em R$
882.198,40 e o planejado foi de R$ 710.963,67 (economia de 19,41%). J& em 2017, o ano fechou
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com um aumento de 28,92%, tanto no valor planejado (R$ 1.032.638,00) quanto no executado (R$
1.331.285,34), motivado pelo incremento da Forca Tarefa do Nucleo de Execugdo Penal, a
inauguracdo dos Nucleos Regionais de Presidente Dutra e Balsas e reinauguracdo dos Nucleos

Regionais em Bacabal e Timon.

LOCACAO DE VEICULOS DIVERSOS

RS 1.400.000,00 RS 1.331.285,34
RS 1.200.000,00
RS 1.032.638,00

RS 1.000.000,00 RS £82.198,40

RS 800,000,00 RS 710.963,67

RS 600.000,00

RS 400.000,00

RS 200.000,00

RS -
ESTIMADO UTILIZADO ESTIMADO UTILIZADO
2016 2017

e) SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

Com relacdo ao servico de limpeza e conservacdo estimou-se em 2016 o valor de R$
1.398.165,12 para 45 postos e no realizado houve a necessidade da contratacdo de 46 postos que

representaram um valor de R$ 1.451.879,79, aumento de 3,84%.

Em 2017, o quadro foi diferente. Apesar da estimativa de postos ter sido maior (52 postos) e
o valor estimado ter ficado na casa de R$ 1.659.174,60, o executado teve uma reducéo de 8,95%
apresentando o montante de R$ 1.510.655,37.

No comparativo dos exercicios, o valor do posto por ano ficou em R$ 31.562,80 posto/ano,
em 2016 e R$ 29.051,06 posto/ano, em 2017.
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LIMPEZA E CONSERVACAO
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MATERIAL E PATRIMONIO

1. Padronizagéo do pedido de material

A fim de padronizar e aumentar o controle das requisicdes de material de consumo, foi
concretizado, em setembro/2017, a divulgacéo e orientacdo a todas as areas sobre como realizar as

solicitacdes de material & Divisdo de Material e Patriménio — DMP.

2. Tombamento do material permanente antes do envio para nucleos

Com vistas na contengdo de custos e diante do cenario encontrado, vislumbramos a
oportunidade de realizar o Tombamento dos materiais permanentes antes de serem enviados para as
areas, independente se é regional ou metropolitana. Antes o material era primeiramente enviado para
os locais, inclusive &rea regionais, e depois que era mobilizado um funcionério para realizacdo do
tombamento. Contudo, era necessario inclusive o pagamento de diarias para este funcionario. Com
as novas diretrizes, houve uma reducdo consideravel quanto a solicitacdo de diarias para esta

atividade. Vale lembrar que algumas areas ainda necessitam de um levantamento in loco para o

w
||



4

do Estado do Maranhdo

fechamento dos materiais permanentes para posterior emissdo, em definitivo, do Termo de

Responsabilidade e Guarda.
3. Organizacdo do galpéo/ almoxarifado

Foi adquirido paletes, na quantidade de 70 unidades, para a organizagdo dos materiais
alocados no Galpao Almoxarifado. A organizacdo e conferéncia do constante neste local iniciou-se
em 09/11/2017, e demandou cerca de 10 dias integrais com uma grande movimentacao de forca de
trabalho do pessoal da propria Divisdo. Essa atividade foi finalizada em 01/12/2017.

4. Atualizacéo de senhas e CPF no SIAGEM

Diante da obrigacdo de uso do Sistema Integrado de Administracdo e Gerenciamento de
Estado e Municipios — SIAGEM e visando acesso para uso do sistema, foi feito um levantamento e
posterior solicitacdo aos 6rgaos competentes tendo em vista a regularizacdo destes usuérios e de suas
respectivas senhas. Desta forma tanto as solicitagbes quanto as requisi¢cdes passaram a ser inseridas

nesse sistema.
5. Saldo em conta do Almoxarifado

Durante o intervalo de 2009 a 31/12/2016, se acumulou na conta do almoxarifado valores
referentes a materiais que eram fornecidos com a auséncia formal de suas respectivas requisicoes.
Diante disso foi feito um trabalho de levantamento de todos esses itens, com a identificacdo dos
materiais e de seus provaveis requisitantes. Para tanto foi aberto um processo administrativo de n°
0886/2017 visando a juntada de toda essa documentacdo, inclusive com Mapa demonstrativo desses
valores divididos por ano e seus acumulados, exibindo as provaveis areas com maior relevancia na
soma desses totais. Este processo serviu como base para o cumprimento da baixa desses itens

acumulado e nele consta autorizacéo para tal atividades.
6. Aplicacdo no almoxarifado da ferramenta de Controle PEPS/UEPS

Diante do cenéario encontrado e considerando a necessidade de controlar melhor os materiais
disponiveis no almoxarifado, verificou-se uma necessidade de melhor gerir o estoque, inclusive 0s

gue envolvem prazos de vencimento. Com isso aplicou-se as ferramentas de controle PEPS (os
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produtos que chegaram primeiro sdo igualmente os primeiros a serem despachados para alguma
eventual demanda) e UEPS (Ultimo a entrar € o primeiro a sair).

7. Implantacgdo do prazo de regularizacéo de cadastro de fornecedores do SIAGEM

Foi identificado que alguns fornecedores, vencedores de certames licitatorios, ndo possuiam
cadastro no SIAGEM e, ndo havia a determinacdo do prazo para regularizacdo dessa pendencia. O
SIAGEM é o sistema operante atualmente no Maranh&o, Sdo Paulo e outros Estados, para a gestdo
dos recursos publicos se utilizando de um controle fisico das compras estaduais e municipais. Por
meio dele é feito todo acompanhamento das quantidades, dos pre¢os e aquisi¢do dos bens e servicos
adquiridos, bem como cadastro de fornecedores. O referido sistema tem como finalidade ser
instrumento para administracdo dos processos de gestdo, inclusive de materiais de consumo. A
exigéncia para cadastro dara condi¢des ao vencedor do certame de receber empenho, assinar o
contrato e posteriormente receber o pagamento.

Sendo assim, foi implantado, ap6s alinhamento com outros setores, 0 prazo maximo de 15
DIAS CORRIDOS para a regularizacédo, afim de darmos prosseguimento a esta contratacao, evitando

inclusive demais providéncias quanto ao chamado dos demais classificados no certame licitatdrio.
8. Implementacdo do GEMAP — Mdédulo Permanente

Com o objetivo de atualizar os Nucleos regionais, apés alguns ajustes baseados na rotina do
setor e na usualidade do sistema, foi acatada pela Divisdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
algumas sugestdes que trouxeram acima de tudo, ampliacdo dos usuarios que pudessem estar usando
0 sistema para a movimentacgdo dos bens permanentes. O sistema ja estava a quase dois anos com uso
restrito da DMP e com determinadas alteragdes, os Nucleos Regionais passaram a ter essa tecnologia

para uso quando necessario.
9. Reunido com os membros do Setor de Material e Patrimo6nio apds reunido de gestao

Considerando um pleno alinhamento entre todos os membros da DMP e buscando manter os
objetivos macro tracados pela alta gestdo, foi implantado um cronograma de reunido entre 0s
membros da divisdo onde séo repassados 0s assuntos das mais diversas importancias e que necessitam

de conhecimento de todos os envolvidos afim de descentralizar a informacéo e tornar todo processo
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mais comum internamente, inclusive se houver a precisdo de providenciar algum material ou

direcionar alguma responsabilidade.

10. Simulador de estruturacéo de Nucleos

Diante da busca por um planejamento orcamentario quanto aos provaveis custos para novos
nucleos, foi feito e entregue um Simulador de Nucleos para projecdes futuras e mais proximas da

realidade e dos valores praticados no mercado.

11. Aprimoramento no fluxo das atividades do Setor

Apos analise dos procedimentos e rotinas praticadas na DPE, percebeu-se a necessidade de
alguns ajustes, mesmo considerando as praticas laborais que o servico publico impde. Sendo assim,
foi refeito diversos aprimoramentos que resultassem em controles e disseminacdo de informacéo
visando o cumprimento das responsabilidades regimentais da Divisdo e ao par disso, realizando os
atendimentos das demandas recebidas pela DMP.

12. Implantacéo de Planilha de Viagem

Com a identificagdo da comunicagéo quase que sempre em cima da hora sobre demandas que
seriam necessarias para determinadas viagens, foi implantado uma planilha de Viagens que pudesse
reunir de forma simples, planejada e sistémica as necessidades de materiais e datas das viagens que
possam ocorrer. Dessa forma acabou-se reduzindo consideravelmente a possibilidade de problemas

no envio de materiais de consumo e/ou permanentes para 0s nlcleos Regionais.

13. Implantacéo de Reunido de Alinhamento com Fornecedor

Com a identificacdo de alguns vicios praticados por fornecedores, foi feito ajustes visando
reforcar as regras envolvidas e um tanto ndo cumpridas durante o fornecimento dos materiais. Desta
forma foi implantado uma reunido de Alinhamento Preliminar com o fornecedor onde se reforga e
formaliza-se as regras basicas daquele fornecimento. O objetivo maior desta e de outras aches &
manter no quadro de fornecedores da DPE apenas as empresas que realmente estejam engajadas com

0 verdadeiro compromisso da Instituicao.
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14. Feedback aos requisitantes regionais sobre pedido de material

Buscando aplicacédo de ferramentas basicas de relacionamento com os clientes (internos e externos),
foi implantado ajustes praticos no processo de comunica¢do da DMP. Desta forma passamos a
retornar, de alguma forma, sobre os questionamentos e demandas que recebidas pelo setor. Como
exemplo segue as solicitacbes mensais de material de expediente onde é dado o feedback com o n°
do rastreamento dos pacotes enviados para um acompanhamento mais constante do envio e
recebimento do solicitado. A falta do feedback pode deixar sem saber qual direcdo seguir. Pode-se
considera-lo como sendo uma bussola, que da a direcdo que se deve tomar, para atingir o objetivo e

satisfacdo do cliente.
15. Planejamento DMP 2018

Foi realizado e apresentado aos colaboradores da DMP o planejamento da Divisdo de Material
e Patriménio para o exercicio de 2018. Esta foi a primeira versao do referido planejamento uma vez
que ha uma grande necessidade de flexibilidade deste planejamento considerando possiveis mudancas
que ocorrem durante o ano em decorréncia principalmente de inauguracdo de novos nucleos
regionais.

Visando controlar as atividades e aprimorar o desempenho das atividades ndo sé da DMP mais
como da DPE de modo geral, otimizando os recursos através da reducdo de custos e, ao par disso,
melhorar o desempenho como um todo, foi criado alguns Indicadores de Desempenho do tipo
Qualidade e do tipo Estratégico. Segue abaixo quais sdo esses indicadores:

++ Indicador de ndo conformidade considerando Resolugdo n° 59 de 22/11/2006;
% Indicador de Consumo da Sede e Ndcleos no més;
% Indicador de Consumo da Sede e Nucleos acumulado no periodo de 2017.
++ Indicador de Consumo dos Nucleos no més;
++ Indicador de Consumo dos Nucleos acumulado no periodo de 2017;
++ Indicador de Consumo da Sede no més;
+ Indicador de Consumo da Sede acumulado no periodo de 2017,
Desta forma, estaremos exibindo neste relatério os fechamentos do referido exercicio tendo

em vista a o inicio da implantagéo dos Indicadores acontecer em 04/2017.
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Indicador de nao conformidade considerando Resolu¢ao n® 59 de 22/11/2006;
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Indicador de Consumo da Sede e Nicleos acumulado no periodo de 2017

Consumo da Sede e Nucleos - 2017
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Indicador de Consumo dos Nucleos acumulado no periodo de 2017
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APOIO AOS NUCLEOS

Na busca pela melhoria da infraestrutura da sede e dos ndcleos regionais, a Supervisao de
Nucleos da Defensoria Publica, durante o ano de 2017, recebeu 485 chamados formalizados por
meio de e-mail, spark (aplicativo de mensagem instantanea), telefone e whatsapp. Buscou-se atender
ao maior numero de demandas dentro das possibilidades da Instituicdo. Desse total, 452 casos foram
resolvidos e 33 aguardam tratativas. Em termos percentuais, representa 93,19% de efetividade na
resolucdo dos problemas. Cerca de 79,50% dessas ocorréncias concentram-se nas areas de
manutencdo predial, materiais, informéatica, telefonia, refrigeracéo e servigos gerais.

Na avaliacdo dos servicos executados, a Supervisdo obteve, numa escala de 1 a 5 pontos, nota
de 3,87, cerca de 77,40% de satisfacao.

4 N
Volume de Solicitagdes - 2017
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93%
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NUMERO DE SOLICITACOES POR NUCLEOS
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Média de Satisfagdo por Indicador
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PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa, com duracéo de até dois anos, faz com que nossos estagiarios vivenciem desde
cedo a missdo da Defensoria Publica. Tem por finalidade de dar ao estudante a oportunidade de
desempenhar atividades complementares em sua area de formacdo e de aprender competéncias
proprias de atividade profissional, com o objetivo de permitir o seu desenvolvimento para a cidadania,

trabalho e a vida.

A Supervisdo de Estagio é a unidade responsavel em dirigir e supervisionar as atividades de
estagio desenvolvidas pelos estudantes das Instituicbes de Ensino Superior na Defensoria. Em 2017,
dentre as diversas atividades desenvolvidas, destacou-se a organizacdo do XIII Processo Seletivo de

Estagio Forense, realizado em abril.

A seguir, alguns numeros relevantes considerando o quantitativo médio de 173 estagiarios de
direito e administrativos, distribuidos na sede administrativa, nucleos especializados na Capital e

ndcleos regionais no interior do Estado.

Pagamento Bolsa Estagio

® Montante pago

Dezembro e ———— R$192.684,32
Novembro | R$191.320,73
Outubro I, R$184.374,64

Setembro I R$163.900,07
Agosto I R$166.046,90
Julho I R$167.682,84

Junho I R$170.006,93

Maio I R$165.725,49
Abril I R$159.340,30
Marco I R$156.765,44
Fevereiro I R$158.146,06
Janeiro I R$156.528,96

45
__________________________________________________________________________________________________________________________|



./

do Estado do Maranhdo

No gréfico acima, observa-se que, ao longo de 2017, ocorreu uma variacdo mensal do

pagamento da bolsa estagio que, ao final, totalizou o montante de R$ 2.032.522,68. Essa variagdo

esta diretamente relacionada com a variacdo mensal do quantitativo de estagiarios. O mesmo ocorreu

com o pagamento da apdlice do seguro obrigatdrio para estagiarios, conforme grafico abaixo.

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Marco
Fevereiro

Janeiro

Pagamento Apdlice Seguros

m Montante pago

T R$365,13
I mmmmmmmmm——, R$365,13
I mmmmmmmm——, R$365,13
I ——  R$266,06

I m——  R$267,61
I R$270,72
I R$270,72
| R$273,84
I R$244,27
T R$278,50
Ry R$276,95
I mmmm——  R$300,29

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As atividades relativas a Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Redes e

Operacdo e Suporte sdo de responsabilidade da Supervisdo de Informéatica. No ano de 2017, foram

registradas 5.502 solicitacdes diretas, ou seja, eventos relacionados a competéncia da Supervisao. Do

total das solicitagdes diretas, 5.469 foram solucionadas e apenas 33 pendéncias causadas pela

necessidade de substituicdo de equipamentos queimados ou defeituosos, o que representou um indice
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de 99,40% de resolubilidade. Por fim, ocorreram 69 manutencfes preventivas incluindo sede e

ndcleos regionais.

TOTAL DAS SOLICITAC@ES 2017
TOTAL SOLICITACOES

Solicitagdes pendentes | 33

Sobre a inclusdo de equipamentos novos nas inauguracGes dos Nucleos Regionais de
Presidente Dutra e Balsas foram destinados 15 novos equipamentos e 10 para

restruturacdo/reinauguracdo do Nucleo Regional de Timon e Nucleo Regional de Bacabal.

Um ponto a destacar, versa sobre a migracdo/ instalacdo de 40 links de internet, anteriormente
com 1Mbps pertencentes a operadora Ol, para links de 10Mbps a 60Mbps pertencentes a operadora
WIKITELECOM. Esse feito possibilitou agilidade no atendimento e maior precisdo nas informacées
uma vez que o ganho de velocidade melhorou a qualidade no acesso aos sistemas proprios da
Defensoria (SAGAP e SIAPD), Processo Judicial eletrénico (PJe), Vara de Execucdo Penal — CNJ
(VEPCNJ) e o Sistema de Inteligéncia, Informacao e Seguranca Prisional (SIISP).

SOLICITAGOES DIRETAS 2017

Problemas em Desktops I 1273
Nobreaks / Estabilizador N 234
Impressora/ Multifuncional I 1306
Libreoffice/ MS office N 175
Monitores [l 80
Rede/ Internet/ Spark GGG 1468
ConsultaSIISP | 7
Sistemas defensoria M 36
Sistemas juridicos (PJE/VEPCNJ) B 26
Softwares genericos I 1381
Atendimentos diversos IS 465
Periféricos (instalagdo / mudanca) I 201
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ATIVIDADES FINALISTICAS

CENTRO INTEGRADO DE APOIO E PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A
PESSOA IDOSA — CIAPVI

A populacgéo idosa no Brasil vem crescendo de forma acelerada e no Maranhéo, segundo o
PNAD 2017 tem 827.000 pessoas com mais de 60 anos. A sociedade ndo tem se preparado para esse
envelhecimento e isso vem trazendo consequéncias principalmente para os idosos que vdo perdendo
seu status social, diminuindo sua participacdo na vida familiar e na sociedade muitas vezes se

tornando frageis, vulneraveis e passiveis de se tornarem vitimas da violéncia.

“O aumento do numero de velhos no Brasil, até¢ pouco tempo considerado um
pais de jovens, comeca a dar lugar a uma realidade diferente e traz a
consciéncia de que a velhice existe e € uma questdo social que pede uma
atengdo muito grande” (Zimerman, 2000).

O Centro Integrado de Apoio e Prevencdo a Violéncia contra a Pessoa ldosa, nucleo desta
Defensoria Publica, na perspectiva de cumprir sua missao buscou ao longo do ano de 2017 nédo s6
atender as pessoas idosas ja vitimizadas pela violéncia, mas principalmente buscar parcerias junto a
comunidade onde essas pessoas estdo inseridas na perspectiva de disseminar uma cultura de respeito
aos cidadaos mais velhos, e um novo olhar sobre o envelhecer contribuindo para a diminuicdo desses
indices de violacGes e desrespeito.

Este relatério vem demonstrar a dindamica do atendimento deste ndcleo através dos nimeros
de atendidos e das atividades desenvolvidas que na sua grande maioria foram realizadas em parceria
com instituicbes governamentais e ndo governamentais que compdem a Rede Nacional de Defesa da
Pessoa Idosa — RENADI - MA.

O CIAPVI enquanto espaco de defesa do idoso tem se estabelecido como um desafio de uma
pratica inovadora em Direitos Humanos de grande alcance junto ao segmento idoso no Estado do
Maranh&o possibilitando a resolucdo de casos de violagcOes de direitos, evitando uma longa espera na
justica. Vem ainda dispensando ao idoso que procura a Defensoria, um atendimento humanizado feito
por uma equipe multiprofissional que prima sempre por uma escuta qualificada analisado de maneira
especifica cada situacdo, na perspectiva de ndo automatizar ou mesmo naturalizar as demandas de
violéncia que 0s usuarios trazem, mas construir com este um caminho que enseje mudancas e

qualidade de vida.
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A mudanca de uma cultura de violéncia para ndo violéncia, perpassa pela conscientizacdo do

idoso, da familia e da comunidade sobre os limites e possibilidades do envelhecimento, de um novo

olhar para os velhos de nossa sociedade e para isso 0 CIAPVI trabalha na perspectiva de desconstruir

a imagem negativa do velho arraigada por décadas por meio de acdes de prevencao.

A seguir, apresenta-se os resultados obtidos em 2017 e um comparativo com o ano de 2016.

E importante destacar que houve um significativo aumento na ordem de 35,54%, nos Atendimentos

de Servico Social e Psicologia. Com relagéo aos casos de violacdes de direitos, sobressaiu novamente

em 2.017, a orientacdo as familias que vivenciaram situac6es de violacOes, apresentando 62,71% de

total 1.180 casos e comparado com 0 ano anterior cresceu em 157 ocorréncias.

ATENDIMENTOS CIAPVI

m 2016 m2017

1.777

1.311

69 49
I ——

Atendimento de Servico Visitas

Social e Psicologia

CASOS DE VIOLACOES DE DIREITOS COMPROVADOS

m2016 m2017

211
190
147 146 135 117 9 90
18 46

VIOLENCIA ABUSO VIOLENGA  ABANDONO AUTO
PSICOLOGICA  FINANCEIRO Fisica NEGLIGENCIA

15 31
— -

740
583 I

ORIENTAGAO A NEGLIGENCIA
FAMILIAS QUE
VIVENCIARAM
SITUACAO DE
VIOLACGES

Encaminhamentos (Rede

MediacBes (pessoas

de Defesa do Idoso) mediadas)

ORIGEM DAS DENUNCIAS

m2016 m2017

783
732

208

65
29 26 13

RENADI Disque 100

1

Demanda Espontdnea Disque Dentincia




ETNIA

H2016 W2017

604

183

157
i B .B
[

Pardo Negro Branco

GENERO

m2016 ®2017

490
410
| l

Masculino Feminino

608
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IDOSOS ATENDIDOS

m 2016 ®2017

518
401 381
289
239
I . .

Quantidade de pessoas entre 60 a Quantidade de pessoas entre 71 a Quantidade de pessoas acima de
70 Anos 80 Anos 80 Anos

CAPACITAGOES CIAPVI
m2016 W2017

6.392

3.125

. 69 223 42 58
—

Pessoas alcangadas em Pessoas alcangadasem Pessoas da equipe PARTICIPANDO
ATIVIDADES DE PREVENCAO A CAPACITACOES E REUNIOES DE EVENTOS DA REDE
VIOLENCIA (Palestras, Seminarios,
Acdes, Oficinas e Outros)

CENTRO INTEGRADO DE APOIO E PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A

PESSOA COM DEFICIENCIA

Dando continuidade ao projeto de crescimento institucional, foi criado no ano de 2013, o

Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (CIAPD), responsavel pelo acompanhamento

psicossocial de casos envolvendo violagdo de direitos de pessoas com deficiéncia. No ranking dos

atendimentos, as demandas envolvendo pessoas com deficiéncia intelectual foram as mais notificadas

pela Defensoria Publica, seguida das deficiéncias fisica, visual, auditiva e multipla, tendo ainda as

pessoas adultas do sexo masculino como os beneficiarios mais comuns.

Ainda no ano de 2017 a Defensoria Publica do Estado, por meio do CIAPD, realizou 2.335

atendimentos, conforme quadro abaixo, na ocasido o 6rgao em epigrafe buscou atuar como catalisador

de necessidades das pessoas com deficiéncia, ser uma ligacdo entre a sociedade civil e o poder

publico, zelar pela efetiva implementagéo, defesa e promogao dos direitos da pessoa com deficiéncia,

além de formular diretrizes e promover planos, politicas e programas junto aos segmentos da

administracao estadual para garantir os direitos e a integracdo do segmento.

(O]
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ATENDIMENTOS CIAPD
m2016 m2017

1082

978
613
521 540 520 I

ACOMPANHAMENTO/ PRIMEIRO ATENDIMENTO REALIZACAO DE
RETORNO EVENTOS

A seguir o detalhamento dos nimeros referentes ao exercicio de 2017.

12 Atendimento por Tipo de Deficiéncia 12 Atendimento por Género
m2017 w2017
Patologia [ 22 295
245
Mdltipla I 59
Fisica [N 107
Auditiva [N 59
Intelectual I 265
Visual M 238 ) -
masculino feminino
Atendimento por Faixa Etaria 12 Atendimento Origem da Demanda
m2017 w2017
Semdados [ 34 outros (Banco / Viva Cid) [N 143
Idoso (+60) [ 30 DD |3
Adulto (30-59) [N 250 Parceiros (Entid., Conselhos, Secret.) [l 17
Juventude (19-29) I 0 Ministério Publico || 7
Adolescéncia (13-18) [l 29 DPEMA [ 38
Crianca (0-12) [N 67 Esponténea [ : ;2

||
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12 Atendimento Situagdo Apresentada Retorno/Acompanhamento por Deficiéncia
2017 w2017
Outras M 15
Patologia |8
sem referencia | 0
Civel . 31
Multipla
violagdo de direitos [ 18
orientacdo I 134
educacdo N 23
transporte I 101

acessibilidade | 0

trabalho M 16

Fisica _ 164

Auditiva

Visual . 34

moradia M 5
saude NN 03
familia I 104

Retorno/Acompanhamento por Deficiéncia Total de Atendimentos por Situacdo (1° +
12017 retorno/acomp.)
2017
outras M 8
sem referencia 1M 21 Qutras M 23
Civel I 76 sem referéncia W 21

Civel NS 107
violagdo de direitos N 113
orientacdo NN 443
educacdo N 67
transporte I 224

violagdo de direitos NN 95
orientagéo NN 309
educacdo N 44
transporte NN 123

acessibilidade | 0
acessibilidade | 0

trabalho W 12 trabalho WM 28

moradia M 14 moradia M 19
salide NN 117 saude NN 210
familia I 263 familia I 367

Total de Atendimentos por Deficiéncia (1° +
retorno/acomp.)
12017
Patologia I 30
vitipla [ 176
Auditiva [N 180

Visual . 62

(9]
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NUCLEO PSICOSSOCIAL

O Ndcleo Psicossocial da Defensoria, composto por psicologas e assistentes sociais, que tem
prestado apoio fundamental & atuacdo dos Defensores Publicos, tanto na elaboracdo de pareceres e
estudos sociais, quanto na articulacdo com os poderes publicos e a sociedade civil organizada. O
Nucleo Psicossocial trabalha diariamente objetivando atender todas as demandas apresentadas através
de atendimentos diretos aos usuérios e subsidiando a¢des judiciais promovidas pelos Defensores
Publicos por meio de estudos sociais e relatorios informativos.

Além disso, o Psicossocial apoia os servicos dos Nucleos de Atendimento a Familia, Civel,
de Defesa da Crianga e do Adolescente, de Defesa Fundiaria e Moradia, de Atendimento & Mulher e
Populacdo LGBT, como também os projetos Acolhimento em Foco, o Defensoria na Comunidade e
o0 Projeto Fortalecendo Vinculos Familiares tendo como objetivo fortalecer os vinculos familiares de

internos do sistema de justica e seus familiares na ilha de S&o Luis.

Os resultados alcancados durante o ano de 2017, o Ndcleo Psicossocial realizou 4.550 (quatro
mil quinhentos e cinquenta) atendimentos apresentando uma queda de 14,90% se comparado ao ano
anterior. No que se refere as atividades e ac¢fes proprias do Ndcleo houve um aumento de 9,30%,
saindo de 1.150 (mil, cento e cinquenta) para 1.257 (mil, duzentos e cinquenta e sete).

ATENDIMENTO DO NUCLEO PSICOSSOCIAL - SERIE HISTORICA
= 2016 m 2017
REGISTROTARDIO (ISR
recisTRo PUBLICO dIINNSEE

PROJETO QUALIFICAR [fEll25

PROJETO FORTALECENDO OS VINCULOS
FAMILIARES

PROJETO SER PAI E LEGAL - DNA

PROJETO DEFENSORIAEM DEFESA DO
CONSUMIDOR NA COMUNIDADE

PROJETO ACOLHIMENTO EM FOCO

ATENDIMENTO PSICOLOGICO
saupe 1§61

MORADIA

MULHER

LGBT

INFANCIA

FAMILIA

EXECUCAO PENAL

CIVEL

w
w
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ATIVIDADES E AGCOES - SERIE HISTORICA

m 2016 m 2017

REUNIOES COM A EQUIPE PSICOSSOCIAL lls

REUNIOES DE ARTICULAGAOE
REPRESENTACAO

ESTUDOS SOCIAIS

RELATORIO PSICOLOGICO -

PARTICIPACAO DE EVENTOS INTERNOSE IE
EXTERNOS

PALESTRAS DE EDUCACAO EM DIREITOS .

ENCAMINHAMENTOS

MEDIACAO -

VISITAINSTITUCIONAL

VISITA DOMICILIAR

ATENDIMENTO JURIDICO GRATUITO

Conforme Resolucéo n° 006 — CSDPEMA, de 25 de julho de 2014, cabe a Defensoria Pablica
promove assisténcia juridica aos brasileiros ou estrangeiros, residente ou em transito no Estado, cuja
ineficiéncia de recursos, comprovadamente, ndo lhe permita pagar as despesas do servico de
assisténcia juridica, as custas processuais e 0s honorarios advocaticios sem prejuizo do sustento
pessoal e de sua familia, ou seja, aquelas pessoas que ndo tenham condicdes financeiras para pagar
um advogado e que comprovem possuir renda mensal individual de até 03 salarios minimos ou
pertencer a entidade familiar, cuja média da renda per capita mensal ndo ultrapasse a metade do valor
de 03 salarios minimos.

Quando for constatado a existéncia de necessitados nas condi¢des de violéncia doméstica,
situacdo de risco, usuario de drogas e vitimas de racismo e tortura, essa assisténcia juridica sera
prestada, independente de condicdo econémica.

Ao criar o0 modelo publico de assisténcia juridica, o Estado brasileiro passou a permitir que
qualquer pessoa possa pleitear seus direitos, independentemente de sua condigdo financeira, sob a

inspiracdo do principio republicano da igualdade de todos perante a lei.

ul
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No Maranhao, segundo dados extraidos do livro “A politica publica de assisténcia juridica —
A Defensoria Publica no Maranhdo como reivindicagdo do campo democratico popular” (TERTO
NETO, Ulisses, Curitiba: Jurua, 2010, p. 154) cerca de 57,72% (cinquenta e sete virgula setenta e
dois por cento) da populacdo maranhense € potencial usuaria dos servicos prestados pela Defensoria.

A exclusdo legal da populacdo carente do nosso Estado, impds a Defensoria significativa
ampliacdo do seu modelo de atuacdo. Ao lado do patrocinio jurisdicional, diversificaram-se o
atendimento e a consulta juridica para além da resolucédo judicial dos conflitos, na perspectiva da
prevencdo aos litigios, bem como da educacao em direitos humanos.

O cidadéao-usuario assim como a sociedade civil organizada tem a disposicéo varios canais
para acessar informacoes e servicos da DPE/MA. Esse relacionamento pode ser feito por meio de
Audiéncias Publicas e Rodas de Dialogos, Ouvidoria Externa, CRC — Disque 129, pelo site
defensoria.ma.def.br e Portal da Transparéncia.

Dentre os produtos e servigos relacionados & atividade finalistica da organizagdo destacam-

% Orientacdo Juridica Inicial - 1° Atendimento;

+« Agendamento Direto com o Defensor (somente nos casos de urgéncia e emergéncia);

+ Orientacdo juridica aos cidadaos;

% Agendamento eletrdnico para atendimento com o Defensor (ap6s orientacao prévia);

+«» Informacdes sobre servicos oferecidos, enderecos, telefones e horarios de atendimento dos
nucleos e unidades de atuacao da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo;

% Informacéo sobre os processos judiciais em andamento;

% Informac0es sobre direitos aos usuarios dos servicos;

+«+ Atendimento psicoldgico e social individual e coletivo;

+« Elaboracdo de relatorios, laudos, estudos e pareceres psicossociais da area de sua
competéncia;

% Encaminhamentos a diversas Politicas Publicas;

% Mediacéo e conciliacdo de conflitos;

% Assisténcia aos grupos tematicos (area de atuacdo da DPE/MA) e suas familias.

9]
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Sendo assim o presente relatorio destaca abaixo a série historica com os dados gerais sobre a
expansao institucional e os atendimentos realizados ao logo de sete anos pela Defensoria Publica do

Estado do Maranhdo.

Dados Gerais - Série Histérica

ASPECTOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N° Defensores 44 77 109 119 140 141 161 173
N° de Comarcas 8 13 17 25 31 35 37 39
N° de Municipios 19 27 37 55 67 76 80 84

N° de Atendimentos  107.620 185.194 237.831 254.129 286.395 294.119 383.413 424.920

Dados Gerais - Série Histrica
«@oN? Defensores «@oN° de Comarcas «@eN? de Municipios N2 de Atendimentos

424.920
383.778

¥

294.119

286.395
254.129
237.831

185.194 161 173

140 141

107.620

Quemg— 13 17 25

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

56
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INDICADORES DE GESTAO

Entendendo a importancia em mensurar o desempenho organizacional, a DPE/MA definiu um
rol de indicadores que representam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou
um processo, dos servigos prestados pela instituicdo como um todo. Tais indicadores permitem aferir
a economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo, levando em conta os resultados quantitativos e
qualitativos do érgéo.

A analise comparativa dos resultados fisico-financeiros alcancados em 2017, em relagcdo aos
dois ultimos exercicios, mostra claramente que a Defensoria Pablica em sua série historica vem
evoluindo no nimero de atendimentos realizados. Esse fato se deve ao aumento na quantidade de
defensores publicos, da ampliacdo dos Nucleos Regionais de Bacabal e Timon, e da inauguracéo dos
Nucleos Regionais de Presidente Dutra e Balsas. Por outro lado, o percentual de interiorizacao e de
abrangéncia, ao longo dos anos, vem sendo prejudicado por conta do or¢camento autorizado para as
despesas com capital estar muito abaixo do ideal e desta forma, inviabilizarem a implantacéo de mais

Nucleos Regionais. Ressalta-se que esses indicadores foram criados para monitorar a expansao da

Defensoria nas 116 Comarcas Judiciais existentes, e assim obedecer ao disposto na Emenda

Constitucional 80/2014.

tcg:Iagctalgang 2,5% de Somatorio de todos os
relaciona(;}as 3 aumento em atendimentos presenciais, 294.118 383.778 424.920
assisténcia relacdo ao ano atendimento pela CRC e (3,0738%) (30,4843%)  (10,6478%)
A anterior audiéncias
juridica
% Execucdo Executar entre Valor empenhado/ Orcamento
. 95 a 100% do 92% 97% 98%
Orgamentaria Total
orcamento
Nivel de Somatorio % dos resultados
satlsfagao do Maior ou igual EXC~ELENTE e BOM_na i 78% 70%
usuario dos a70% tabulacdo anual da Pesquisa de
Servigos Satisfacdo
Quantidade de | Comarcas implantadas no ano/
16 nucleos por S
comarca ano* Total de Comarcas judiciais 9 2 2
implantadas existentes (112)

(6]
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% Quantidade de Comarcas DPE
Interiorizacéo Crescimento de instaladas no ano/ Quantidade 3,5714% 1,7857% 1,7857%
institucional da 13% ao ano* total de comarcas judiciais (4 nacleos) (2 nacleos) (2 ndcleos)
DPE/MA existentes (112)

Quantidade de municipios
Crescimento de abrangidos pela DPE no ano/ 4,1475% 1,8433% 1,8433%
13% ao ano* Quantidade total de municipios (9 munic.) (4 munic.) (4 munic.)
maranhenses (217)

% Abrangéncia
na atuacgao no
Estado.

* Os indices sdo cumulativos e reajustados anualmente para cumprimento da EC 80/2014 — “08 anos em todas as comarcas
judiciais”

Percebe-se claramente que a Defensoria Publica em sua série historica vem evoluindo no
namero de atendimentos realizados. Esse fato se deve ao cendrio politico-econémico do pais, uma
vez que ha um aumento do numero de desempregados (hipossuficientes), o que eleva o publico alvo
da Defensoria. Outro fator esta na nomeacéo de novos defensores pablicos, na ampliacdo dos Nucleos
Regionais de Bacabal e Timon e da inauguracdo dos Nucleos Regionais de Presidente Dutra e Balsas.
Por outro lado, o percentual de interiorizagdo e de abrangéncia, ao longo dos anos, vem sendo
prejudicado por conta do orgcamento autorizado para as despesas com capital estar muito abaixo do
necessario. Em 2017 o orgamento solicitado foi de R$ 148.797.662,11 e autorizado somente R$
112.468.911,00 um corte de 24,41%, que acabou por inviabilizar a implantacdo de mais Nucleos
Regionais no Estado. Ressalta-se que, a fim de obedecer ao disposto na Emenda Constitucional
80/2014, os trés ultimos indicadores da tabela acima foram criados para monitorar a expansdo da
Defensoria nas 112 Comarcas Judiciais existentes e suas metas apresentam valor acumulado desde
2014.

MEDIDAS ADOTADAS PARA O RETORNO DA DESPESA TOTAL
COM PESSOAL DO ORGAO, SE EXCEDENTE, AO RESPECTIVO
LIMITE, OBSERVADO O DISPOSTO NO ART. 23 DA LEI
COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000 (LRF)

Foi observado o limite legal para gastos com pessoal, nos termos da Lei de Diretrizes
Orcamentarias n°® 10.292, de 04 de agosto de 2015 e Lei Orcamentaria Anual n°® 10.405, de 30 de
dezembro de 2015.
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DILIGENCIAS E RECOMENDACOES DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Nao houve.

S&o Luis (MA), 23 de marco de 2018

Werther de Moraes Lima Junior
Defensor PUblico-Geral do Estado do Maranhao
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