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Carta de Servigcos ao Cidaddo Defensoria Publica do Estado do Maranhdéo

1. O que e a Carta de
Servicos ao Cidadao?

A Carta de Servicos ao Cidadao € um instrumento de transparéncia
previsto na Lei Federal n° 13.460/2017. Sua finalidade é informar, de
forma clara e objetiva, os servicos prestados pela Defensoria Publica
do Estado do Maranhao, os requisitos para acesso, 0s canais de atendi-
mento disponiveis e os padrdes de qualidade adotados pela Instituicao.

2. 0 que e a Defensoria Publica
do Estado do Maranhao?

A Defensoria Publica € instituicao permanente, essencial a funcao juris-
dicional do Estado, incumbida de prestar orientacao juridica, promover
os direitos humanos e realizar a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, as pessoas em situacao de vulnerabilidade econdmica, social
ou juridica, conforme dispde o art. 134 da Constituicao Federal.

2.1 Qual a Diferenca entre a Defensoria Publica do Estado
(DPE) e a Defensoria Publica da Uniao (DPU)

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao atua em demandas de
competéncia da Justica Estadual, como matérias de familia, sucessdes,
consumidor, direito penal, civel, direitos coletivos e agcdes contra o Estado
e 0s Municipios.

A Defensoria Publica da Uniao, por sua vez, atua em matérias de
competéncia da Justica Federal, como beneficios previdenciarios do
INSS, demandas contra a Uniao, autarquias e fundacdes federais, ques-
tdes migratorias e de nacionalidade.
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3. Quem sao os
Defensores Publicos?

Os Defensores e Defensoras Publicas
sao agentes publicos concursados,
integrantes de carreira juridica tipica
de Estado, dotados de independéncia
funcional, responsaveis por assegurar
0 acesso a justica e a efetivacao dos
direitos fundamentais da populacao em
situacao de vulnerabilidade.

4. Missao,
Visao e Valores

Missao
Garantir assisténcia juridica integral e

gratuita, judicial e extrajudicial, a quem
nao pode contratar advogado particular.

Visao
Ser referéncia na promocao dos direitos

humanos e no fortalecimento do acesso
a justica no Estado do Maranhao.

Valores

Etica, transparéncia, compromisso
social, respeito ao cidadao e qualidade
no atendimento.
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5. Estrutura
Institucional

5.1 Defensoria Publica-Geral

A Defensoria Publica é dirigida pelo Defensor Publico-Geral, nomeado
pelo Governador do Estado a partir de lista triplice formada por membros
da carreira, eleitos por seus pares, para mandato de dois anos, permitida
uma reconducao.

Compete ao Defensor Publico-Geral dirigir a instituicao, coordenar suas
atividades e representa-la judicial e extrajudicialmente.

5.2 Conselho Superior

Orgao normativo, consultivo e deliberativo méximo da instituicdo, respon-
savel por superintender a atuacao institucional e zelar pela observancia
dos principios institucionais.

5.3 Corregedoria-Geral

Orgao de orientacao e fiscalizacio das atividades funcionais e da conduta
publica dos membros e servidores da Defensoria Publica.

5.4 Escola Superior da Defensoria Publica

A Escola Superior da Defensoria Publica (ESDPE) é responsavel pela
formacao e aperfeicoamento de membros e servidores.
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6. Quem pode ser atendido
pela Defensoria Publica?

Pode ser atendida a pessoa economicamente necessitada, cuja insufi-
ciéncia de recursos nao lhe permita arcar com despesas processuais e
honorarios advocaticios sem prejuizo do sustento préprio ou da familia.

Presume-se necessitada a pessoa que:

Possua renda pessoal inferior a trés salarios minimos
mensais; ou

Integre nucleo familiar cuja renda meédia por pessoa nao
ultrapasse metade de trés salarios minimos.

Casos excepcionais poderao ser analisados individualmente.

7. Gratuidade
dos Servicos

Todos os servicos prestados pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao sao inteiramente gratuitos, sendo vedada qualquer forma de
cobranca financeira ou material.

8. Servicos
Oferecidos

A Defensoria Publica presta:
¢ Assisténcia judicial integral e gratuita;

¢ Assistéencia extrajudicial para resolucao de conflitos;
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¢ Orientacao juridica preventiva e consultiva;
¢ Promocao de direitos humanos;
¢ Defesa de interesses coletivos;

¢ Fornecimento de declaracao de hipossuficiéncia.

9. Areas de

Atendimento

¢ Familia; ¢ Civel;

¢ Sucessoes; ¢ Mulher;

¢ Consumidor; ¢ Infancia e Juventude;
¢ Fundiario; ¢ Criminal;

¢ Idoso; ¢ Demandas Coletivas.
¢ Direitos Humanos;

¢ Registros Publicos;

10. Casos em que a
DPE/MA nao atua

¢ Demandas trabalhistas:; ¢ Demandas envolvendo INSS

¢ ProcessosdaJusticaFederal; (excetoacidente de trabalho);

# Acdes contra a Unido e ¢ Caixa Economica Federal:

orgaos federais; ¢ Correios.
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11. Como acessar
O0S Servicos

O atendimento pode ocorrer de forma
presencial ou remota, mediante
agendamento previo.

Horario de atendimento:
Das 8h as 17h.

12. Documentos
necessarios

Documento de identidade;
CPF;
Comprovante de residéncia;

Comprovantes de renda;

® 6 o6 o o

Documentos relacionados ao caso.

13. Prioridade
de Atendimento

Gestantes;
Lactantes;

Pessoas com criancas de colo;

® 6 o o

ldosos (prioridade especial
para maiores de 80 anos);

¢

Pessoas com deficiéncia:

¢ Pessoas com transtorno do
espectro autista.
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14. Central de Relacionamento
com 0 Cidadao - CRC

\. Telefone: 129 B4 E-mail: crc@ma.def.br

I 15. E-SIC - Servico de
Informacao ao Cidadao

7\ Canal oficial para solicitacao de informacdes publicas,
§ _¥ nostermos da Lei n° 12.527/2011.

16. Ouvidoria
Externa

7\ Canaldestinadoaorecebimentode sugestoes, reclamacoes,
§_0 deninciase elogios.

17. Atendimento em
Regime de Plantao

Destinado exclusivamente a casos urgentes que envolvam risco
a liberdade ou a integridade do assistido.




Carta de Servigos ao Cidaddo Defensoria Publica do Estado do Maranhdéo

18. Formas de
Prestacao do Servico

Orientacao Juridica
Assisténcia juridica preventiva e consultiva

A orientacao juridica ocorre, por exemplo, qguando um defensor
ajuda uma pessoa a fazer um contrato; quando explica o que
€ necessario para dar andamento em um caso de divorcio ou
quando ensina os caminhos para que um filho seja reconhecido
legalmente pelo pai.

Defesa Judicial
Assisténcia judicial integral

Ja a defesa judicial € aguela que ocorre no processo judicial. Em
razao dela, o Defensor Publico tem o dever de elaborar defesa
do cidadao, apresentar manifestacdes e provas, comparecer em
audiéncias, entre outras acdes.

Defesa Extrajudicial
Assisténcia extrajudicia

A defesa extrajudicial &€ aquela realizada fora dos processos
judiciais, como a atuacao em cartorios, orgaos publicos, ou que
celebrem acordos feitos com a orientacao ou participacao do
defensor publico.
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Promocao de Direitos Humanos

A promocao de direitos humanos acontece com o compartilha-
mento de conhecimentos em palestras, atuagoes em projetos,
como o “Meu Pai Tem Nome", e em eventos, bem como no auxilio
a movimentos sociais.

Defesa de Interesses Coletivos

Para além da defesa de interesses individuais (divorcios, inves-
tigacao de paternidade, busca de vagas em hospitais da rede
publica, e outros), a Defensoria Publica também atua na defesa
de interesses coletivos, como a melhoria do servico de trans-
porte publico, do fornecimento de agua e do tratamento de
esgoto, e outros problemas que afetam toda a populacao. Para
defender esses direitos, a Defensoria Publica possui legitimidade
para ingressar com acao civil publica e atuar nesses casos. Em
demandas coletivas de posse, propriedade e regularizacao de
imoveis, o Nucleo Estadual Especializado em Conflitos Fundiarios
atua em toda a extensao do territorio maranhense.

Fornecimento de Declaracao de Hipossuficiéncia

A declaracao de hipossuficiéncia € um documento que demons-
tra que uma pessoa nao tem dinheiro suficiente para pagar os
custos de um processo judicial, mas também serve para garantir
que Nao precise pagar por servicos como a emissao da carteira
de identidade, a segunda via de certiddes em cartorio e o registro
de casamento civil.
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19. Servicos
Digitais

Fale com a Defensoria @~ Acesse aqui

O cidadao pode encaminhar duvidas, solicitacdes e manifestacdes por
meio do canal institucional “Fale com a Defensoria”.

E-SIC - Servico de Informacido ao Cidadao Q~ Acesse aqui

O E-SIC é o canal oficial para solicitacao de informacdes publicas, nos
termos da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), permitindo
ao cidadao requerer dados, documentos e informacdes produzidas ou
custodiadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Agendamento on line Q~ Acesse aqui

Visando facilitar o acesso aos cidadaos, também é possivel realizar o
agendamento on line

Atendimento via whatsapp &~ Acesse aqui

A Instituicao conta com a possibilidade de atendimento via whatsapp

Escola Superior Q~ Acesse aqui

A Escola Superior da Defensoria PUblica do Estado do Maranhao (ESDPE) é
responsavel pela formacao, aperfeicoamento e capacitacao de membros
e servidores, bem como pela promocao de atividades académicas e
institucionais.
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https://defensoria.ma.def.br/agendamento/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=559891812373&text&type=phone_number&app_absent=0
https://esdpe.ma.def.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/sic
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/fale-com-a-defensoria
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Ouvidoria externa Q~ Acesse aqui

A Ouvidoria Externa € um canal de participacao social destinado ao
recebimento de sugestodes, reclamacdes, denuncias, elogios e pedidos
de informacao, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia e
do controle social.

Canais Institucionais

Site Institucional

&) https://defensoria.ma.def.br Qe

Redes sociais da Defensoria:

(0) Intagram: @defensoriama Qe

f Facebook: fb.com/defensoriama/ G

© Youtube: youtube.com/@defensoriama Q-

Telefones

. (98) 2055.3010
. CRC: 129
B4 E-mail CRC: crc@ma.def.br



https://ouvidoria.ma.def.br/
https://defensoria.ma.def.br
https://www.instagram.com/defensoriama/
https://www.facebook.com/defensoriama/
https://www.youtube.com/defensoriama

