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������ ���
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�+���� ���
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�!���$�#�����������#�(������������������ �3�	�����������"�(�"�"�/
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�����, ���� �� �=���������������A�����7�
�+�������������������+���� ���
���������
��� �����
�������+���
������������������ ���
�����������	�9���5��������������
�	��� ����������������� ���+�������
�����������
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�� ���� ���
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�����������5������������
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�+�����������������:��� ������ ���
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���A�����7�
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�������/
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�$�/�"�"���� ������� ���8���������� ������ �����+���� ���
�������� �+���:���� ����� ������������ �����
������ ���A�����	�������� �����@���� ���� ���������� ������ �	���+���3���� ���
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�����������	�����������������
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�!���.�/�K�#�.�'�"�(�-�K�������	���/���)�"������������������ ���� ��� ���� ���
�����	���-�"�#�'�"�(�(�1���/

�M�6�
�� �	 �
���� �� �, �� �� �	 �� �� �� �
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���	�������������� ��������� �������	�����	�	������� ���	�������������
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�.�/�"���� ���	�����������������F������ �������
�����������������������������������������������+� ���	���+���� ���
�����������	�9����������� �������������� �����<����������� �����	�M�
���+�������5���+����� 
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���������������5���	�� ������� �����	�M�
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�����>�������������������������������������+� ���	���+���� ���
���������
�����������������
������ �����������	���8���������	�����������������
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���������������� ���������������A�+�����+�����
��� ���������������	�9�������	���� ��������������������� ��
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�0�/�-���� �����
�����	�����������������������	���+���	�������	���5���	���
�������������:��� ������ ���
�����������������	�������������������F�������3��� �����������������������
���3��� ������������������
� ���+�������
�����������F�����
��� �����������������	������������������������� ���+�������������������3�����	�����	�9�������������������������
�������	���/���-�1�K�����������������
�!���-�)�/�-�#�#��������
�"�(�"�-�/

�0�/�"���2�����	���8�����	���+���	����� �������������#�������	�7�����������������6�������������+���
�������������������������������������
������ ����������������������� �����	�������	�����������������/

�0�/�#�/���W�����
�����������	���+���	�����������	�������
�������������� �������
���	�������:��� ������ ���
�����������������	���������������������������������������������3��� ������������������
���
���3��� ��������������������� ���+�������
�����?

�0�/�#�/�-���� �����
�����
���������������	���+���	�	���	�����������	�9�������	���� ���
���5������������������ �������������� ���
�������������3�������
�������������	���+� ���������J

�0�/�#�/�"���2�����	���8���������	���������� ���
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�����
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�����������	�9�����
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�0�/�#�/�#���2�����	���8���������	���������	�������
���������������������	���8�>�������	���+���	���������������	�9�����
���+�����������
�����������������������
������ ��������������������
� �����	�������	�����������������������������3��� �����������������������
���3��� �������������J

�0�/�#�/�)���2�����	���8���������	���������	�������
�������������������+���
���	���	�	���8�>�������������	���+���	����������� ������������ ��������� ���+�������
�������������	�9���������#�������	�7����
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������������ ������ ���������� ������ ���
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ITEM DESCRIÇÃO RISCOS AÇÕES PREVENTIVAS RESPONSÁVEL 
INDICADOR DE 
DESEMPENHO

PERIODICIDADE

Documento de Formalização de Demanda - DFD         Elaboração 
do Estudo Técnico Preliminar  - ETP       Elaboração do Termo de 

Referência - TR

Estudo Técnico Preliminar deficitário     Falha 
na elaboração do Termo de Referência

Elaborar procedimento interno de todas as especificações do 
objeto a ser licitado.

SETOR SOLICITANTE
Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Contratação de empresa inapta, que não atua no ramo pertinente, 
ou impedida de contratar com a Administração

Problemas na execução do contrato. 
Responsabilização dos servidores envolvidos 
no processo de contratação, incluindo a 
autoridade do órgão.

Exigir no Edital/TR documentos 
compatíveis com a complexidade do objeto; Verificar se a 
empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, 
além de eventuais registros de penalidades ou ocorrências 
impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa 
possui experiência anterior compatível com a demanda.

SETOR SOLICITANTE
Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Falta de um planejamento detalhado e realista do projeto
Revisões nos projetos e planilhas que possam 
atrasar o processo de contratação

Estabelecer cronograma detalhado e revisões periódicas SETOR SOLICITANTE
Limite máximo de três revisões 
para projetos de engenharia e 

planilhas orçamentárias,
03 meses

Inadequação ou erros nos levantamentos de quantitativos dos 
serviços a serem executados.

Revisões nas planilhas de serviços a serem 
contratados, pedidos de esclarecimentos por 
parte dos licitantes, impugnação dos editais de 
licitação

Realizar revisões e verificações independentes dos 
levantamentos; utilizar software especializado para apoio

SETOR SOLICITANTE
Limite máximo de três revisões 
para projetos de engenharia e 

planilhas orçamentárias,
03 meses

Mudanças frequentes no escopo do projeto por parte da instituição 
contratante.

Modificações frequentes podem levar a 
atrasos significativos na conclusão do projeto; 
mudança adicionais podem acarretar em 
custos adicionais, tanto diretos quanto 
indiretos; mudanças contínuas podem 
comprometer a qualidade das entregas finais

Estabelecer um processo formal para a gestão de mudanças e 
comunicar claramente os impactos

SETOR SOLICITANTE
Limite máximo de três revisões 
para projetos de engenharia e 

planilhas orçamentárias,
03 meses

Enquadramento no Plano de Contratação Anual - PCA
Não constar no Plano de ContrataçãoAnual - 
PCA

Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN
Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Publicação/Divulgação do Edital
Falta de publicação dos atos necessários à 
validade do processo Licitatório (PNCP, DOE 
e SINC - Contratada)

Estabelecer um cronograma claro para publicação dos atos 
necessários, garantindo conformidade com os prazo legais

CPC
Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Validação do Contrato
Recusa de assinatura e/ou da apresentação das 
garantias contratuais 

Garantir que a empresa selecionada reúna as condições técnico-
operacional e financeira necessária à execução do objeto

ASPLAN /                                                                          
2ª SUB

Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Publicação do Contrato
Falta de publicação do ato administrativo em 
tempo hábil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - 
CONTRATA E DOE.

Verificação de publicação dentro do prazo legal
ASSEJUR /                                                                                          
ASPLAN

Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Gestor e Fiscal do Contrato
Designação de servidores sem conhecimento 
técnico do objeto

Indicar servidores com conhecimento técnico na área do objeto 
do contrato e proporcionar capacitação de gestores e fiscais.

SETOR SOLICITANTE e 
DEFENSORIA GERAL

Percentual de Processos aprovados 
maior ou igual a 100%

03 meses

Falhas na fiscalização e acompanhamento da obra, resultando em 
não conformidades.

Falhas na fiscalização e acompanhamento da 
obra, resultando em não conformidades.

Treinar e capacitar a equipe de fiscalização; utilizar checklists 
e relatórios regulares.

SETOR SOLICITANTE
Percentual de Não Conformidades 
inferior a 80%

03 meses

Orçamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORÇAMENTÁRIA
Alteração nos Artigos inerentes à DPE/MA da 
Lei de Diretrizes Orçamentária que impactem 
no repasse de recursos

Garantir a alocação de recursos adequados para cobrir os 
custos e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /            
2ª SUB / SUFIN

Orçamento PLOA - PLANO DE LEI ORÇAMENTÁRIA ANUAL
Alteração nos Artigos inerentes à DPE/MA do 
Plano deLei Orçamentária Anual que 
impactem no repasse de recursos

Garantir a alocação de recursos adequados para cobrir os 
custos e despesas contratuais. 

DEFENSORIA GERAL /                         
2ª SUB / SUFIN

Fornecedor sem capacidade técnica necessária

Fornecedor contratado para executar a obra de 
engenharia civil não possui a expertise, 
habilidades ou recursos técnicos adequados 
para cumprir os requisitos do contrato de 
maneira satisfatória.

Estabelecer critérios rigorosos de seleção que incluam 
avaliações detalhadas da capacidade técnica, experiência 
passada e referências; Elaborar contratos detalhados com 
cláusulas específicas sobre os requisitos técnicos, prazos, 
padrões de qualidade e penalidades por não conformidade; 
Implementar um sistema de monitoramento contínuo do 
desempenho do fornecedor durante a execução do contrato

GESTOR /                                                                               
FISCAL
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Falha na entrega dos serviços contratados
Entrega dos serviços contratados em 
desacordo com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nível de Serviços(ANS) claro e realizar 
monitoramento contínuo

GESTOR /                                                                               
FISCAL

Atraso na entrega dos serviços
Atraso no cronograma por caso fortuito ou 
força maior, como, por exemplo, períodos de 
chuva fora da previsibilidade local.

Analisar as condições do local e o indice pluviométrico do 
estado nos ultimos dois anos anteriores para verificação da 
possibilidade de adiamento da execução do serviço se 
necessário

GESTOR /                                                                               
FISCAL

Serviços prestados com qualidade inferior ao esperado

Serviços prestados não atendem aos padrões 
de qualidade acordados, resultando em 
desempenho inadequado, insatisfação do 
cliente, custos adicionais e/ou interrupções na 
prestação dos serviços

Definir claramente os padrões de qualidade esperados no 
contrato;  Incluir especificações técnicas detalhadas e critérios 
de aceitação; Incluir cláusulas de garantia de qualidade e 
penalidades por não conformidade; Estabelecer Acordo de 
Nível de Serviços(ANS) específicos para indicadores de 
qualidade, como tempo de resposta, tempo de resolução, e taxa 
de falhas

GESTOR /                                                                                                       
FISCAL

Não conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada não 
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode 
acarretar para o órgão contratante os ônus 
legalmente cabíveis devido à 
corresponsabilidade prevista em lei, além da 
possibilidade de paralisação dos serviços 
contratados devido à ações trabalhistas

Realizar uma avaliação detalhada dos fornecedores antes da 
contratação, verificando histórico de conformidade 
trabalhista.; Incluir critérios de conformidade trabalhista na 
seleção de fornecedores; Incluir cláusulas específicas de 
conformidade com as leis trabalhistas nos contratos; Definir 
claramente as responsabilidades do fornecedor em relação ao 
cumprimento das leis trabalhistas.

GESTOR /                                                                                                       
FISCAL

Acesso não autorizado a informações sensíveis
Vazamentos de informações confidenciais, 
perda de dados e comprometimento da 
segurança institucional

Políticas de segurança de TI, treinamentos de segurança, 
Estabelecer claramente quais informações os terceirizados 
podem acessar e com que nível de permissão.

GESTOR /                                                                                                       
FISCAL

Subcontratação ou delegação indevida da execução do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto 
contratual; possibilidade de responsabilização 
dos agentes públicos envolvidos e da empresa 
contratada; descontinuidade do serviço 
público; dano/prejuízo ao erário; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedação à possibilidade de 
subcontratação (Lei 14133/21, art. 122, §2º).

Nas hipóteses em que o Edital admitir a subcontratação, exigir 
que a Administração seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada está, ela 
própria, executanto o contrato, salvo nas hipóteses de 
subcontratação autorizada.

GESTOR /                                                                                                       
FISCAL
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                                                    INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS

                                                       Supervisão de Monitoramento e Avaliação - SMAAA

Proc. N.º 0000184.110000943.0.2026

ITEM CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO

Finalidade Garantir a execução das etapas da obra nos prazos estabelecidos

Concluir 100% das etapas previstas para cada núcleo dentro do prazo contratual

Atingir pelo menos 95% das medições mensais conforme cronograma

Forma de Medição
Acompanhamento por meio de boletins de medição, relatórios mensais de avanço 
físico-financeiro e vistorias técnicas periódicas

Periodicidade da verificação Mensal

Início de Vigência A partir da assinatura do contrato e emissão da ordem de serviço

Sanções Contratuais
Aplicação de penalidades previstas na Lei nº 14.133/2021, incluindo advertência, 
multa de mora, multa por inexecução parcial ou total e possibilidade de rescisão 
contratual

ITEM QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS

Finalidade
Garantir a conformidade técnica das obras com os projetos, memoriais e normas 
técnicas aplicáveis

Obter aprovação de 100% das etapas executadas pela fiscalização

Ausência de retrabalhos superiores a 2% do escopo global da obra

Forma de Medição
Verificação por meio de inspeções da equipe técnica da DPE/MA, emissão de Termos 
de Recebimento Parcial e relatórios de conformidade com a ABNT e demais normas 
técnicas

Periodicidade da verificação Mensal

Início de Vigência A partir do início da execução dos serviços 

Sanções Contratuais
Correção imediata dos vícios ou falhas identificadas, às expensas da contratada, sem 
prejuízo das demais sanções administrativas e contratuais cabíveis

ITEM REGULARIDADE NO FORNECIMENTO DE MATERIAIS

Finalidade
Evitar interrupções nas frentes de serviço por falta de insumos e garantir a qualidade 
dos materiais

Suprimento contínuo conforme cronograma de execução e especificações técnicas

Entrega dos materiais conforme especificações e cronograma estabelecido

Forma de Medição
Verificação de notas fiscais, controle de estoque no canteiro, checklists de 
recebimento e registros no diário de obras

Periodicidade da verificação Quinzenal

Início de Vigência A partir da assinatura do contrato e emissão da ordem de serviço

Sanções Contratuais Advertência formal em caso de atraso ou não conformidade no fornecimento.

ITEM SEGURANÇA DO TRABALHO E PREVENÇÃO DE ACIDENTES

Finalidade Garantir ambiente seguro nos canteiros e cumprimento da legislação de SST
Zero acidentes com afastamento durante toda a execução da obra.
Cumprimento integral das normas da NR-18 e demais aplicáveis

Forma de Medição Relatórios, laudos de segurança e inspeções da fiscalização.

Periodicidade da verificação Mensal

Início de Vigência A partir do primeiro mês de execução do contrato

Sanções Contratuais Notificação imediata de não conformidade.

Metas a Cumprir

Objeto: Execução de serviços comuns de engenharia, visando à implantação do novo Núcleo de 
Atendimento da Defensoria Pública do Estado do Maranhão (DPE/MA), incluindo o fornecimento de toda 
a mão de obra e dos materiais necessários à construção, contemplando o ambiente e externo, conforme 
as condições e exigências neste instrumento, para o município de Bom Jardim/MA

INDICADOR 04

INDICADOR 03

INDICADOR 01

INDICADOR 02

Metas a Cumprir

Metas a Cumprir

Metas a Cumprir
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                                                 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS

                                                   Supervisão de Monitoramento e Avaliação - SMAAA

ITEM GARANTIA DOS SERVIÇOS EXECUTADOS

Finalidade
Avaliar a conformidade e a qualidade dos serviços executados durante o período de 
garantia contratual.

Atendimento de 100% das solicitações de garantia no prazo estipulado
Correção integral dos vícios identificados sem custos adicionais.

Forma de Medição Registro das solicitações recebidas e respectivos prazos de atendimento, conforme 
relatórios técnicos e protocolos de recebimento.

Periodicidade da verificação Mensal

Início de Vigência A partir da data de início do período de garantia, conforme termo de recebimento 
definitivo da obra.

Sanções Contratuais
Aplicação das penalidades previstas no contrato, incluindo multas por inexecução 
parcial, mora ou não atendimento tempestivo.

ITEM ÍNDICE DE RETRABALHO
Finalidade Minimizar falhas construtivas que demandem correções.

Metas a Cumprir Reatrabalho inferior a 2% do serviço executado.
Forma de Medição Registros das ordens de correção emitidas pela fiscalização.

Periodicidade da verificação Mensal
Início de Vigência A partir da data de início da execução dos serviços

Sanções Contratuais Multa e ecigencia de correção sem custo adicional

ITEM SATISFAÇÃO GERAL

Finalidade
Avaliar a percepção dos usuários (gestores institucionais e população atendida) 
quanto à funcionalidade, conforto e adequação do novo Núcleo de Atendimento após 
sua entrega.
Alcançar índice de satisfação superior a 90% entre os servidores que utilizarão o 
espaço
Não apresentar nenhuma queixa formal nos primeiros 60 dias após o recebimento 
definitivo

Forma de Medição Aplicação de questionário de satisfação e análise da ouvidoria da instituição
Periodicidade da verificação Na fase pós-entrega, 30 e 60 dias após início de funcionamento

Início de Vigência A partir da entrega definitiva do núcleo

Sanções Contratuais
Registro para fins de penalidades futuras em nova contratação; plano de correções, 
se for o caso, sem custos adicionais

INDICADOR 06

INDICADOR 07

Metas a Cumprir

INDICADOR 05

Metas a Cumprir
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