G

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90001/2025-DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE , torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, critério de julgamento MENOR PRECO o qual sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a)
auxiliado(a) pela equipe de apoio designado(a) nos termos da Portaria n° 2377-DPGE/2024, publicada
no DOE e juntada ao processo, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a contratagéo
do objeto desta licitacdo, observadas as normas e condi¢cdes do presente Edital e seus anexos, e as
disposicdes contidas na Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, e alteragdes, demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as
condicoes estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 20 de fevereiro de 2025, ou no primeiro dia Util subsequente, na hipotese de n&o haver
expediente nesta data.

HORA: 09:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747

VALOR ESTIMADO: R$: 4.618.680,00 (Quatro milhdes seiscentos e dezoito mil seiscentos e oitenta
reais)

VIGENCIA INICIAL: 24 ( vinte e quatro) meses.
ADESAO AO ARP: Nao sera permitida, conforme clausula 4, da minuta de ARP.

1.0 DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto a formagao de Sistema Registro de Pregos, para a contratagdo de
empresa especializada na prestacao de Servigo de Telefonia Mével Pessoal - SMP e Internet Mével,
com pacote de acesso ilimitado, abrangendo as ligagdes locais (VC1), ligagdes de longa distancia (VC-
2 e VC-3) e de roaming nacional e internacional, servicos de mensagens de texto e Pacote de Dados
para acesso a Internet por meio de Modem USB, com disponibilizagdo de aparelhos eletrdnicos
(smartphones e modens) em regime de comodato, a serem executados de forma continua, conforme
especificagdes técnicas, quantidades e demais condicbes encontram-se detalhados neste Termo de
Referéncia, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

1.2. Alicitagédo sera formada por itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, e julgada de
forma global.

1.3. Cada item devera ser discriminado na propostas de pregos, de modo a permitir a identificacao do
seu prego individual na composigao do prego global.

1.3.1. Os pregos individuais dos itens deverao observar os valores maximos estabelecidos pela
Administracao, sob pena de desclassificagao.

1.4. Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet e as


http://www.compras.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.5. O critério de julgamento adotado sera por prego global, conforme indicado no Termo de
Referéncia.

1.6. Recursos Orgamentarios, conforme artigo 17 do Decreto Federal 11.462/2023, “A indicacdo da
disponibilidade de créditos orgamentarios somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou de
outro instrumento habil.”.

1.7. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtencao do beneficio de Micro Empresa /EPP e equiparadas fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tao logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista


https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
exceto no caso do sub.item 4.9 do Termo de Referéncia;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranh&o;
2.6.9 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.10 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de
fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administragcéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto no item 2.6.2 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

211 Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos



termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12 A vedacgao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.13 Pessoas juridicas reunidas m consorcio conforme justificativa constante no item 8.5 do Termo de
Referencia.

3. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo conforme exigido no Anexo | — Termo de Referéncia, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

3.2.1 Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar
o0 SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagéo.

Apo6s o inicio da Sessédo a proposta e os documentos de habilitacdo n&o poderdo mais sofrer alteracées
ou ser retirados.

3.2.2 Por ocasidao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do
SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 para fazer jus aos
beneficios previstos nesta Lei, sob pena de o sistema nao reconhecer o direito previsto na LC 123/2006.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigao;

3.3.3 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.



3.5.1. No_item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item, , sendo toda
responsabilidade do licitante que assinalar;

3.5.2 Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitac&do pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.2 A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta;

3.10.3 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.2 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.11.3 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.



4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e Global do(s) item(ns);
4.1.2. Descrigédo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

4.1.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para cada item do
Termo de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

4.1.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.5. A Licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacao.

4.1.6. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagao, se necessario e cabivel, de adequacéao contratual do quantitativo necessario.

4.1.7. A empresa € a unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete a planilha podera ser adequada.

4.1.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.1.9. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para sua continuidade.

4.1.10 A apresentagédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.1.11. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacgéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.1.12 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

4.1.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.



5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo Menor Prego Global, com diferenga minima de 0,75%.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75%(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.10.2 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.10.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11 Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.11.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.11.2 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.



5.12 No caso de desconexdao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.13 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

5.14 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacido com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.15.1 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.16.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.16.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes
previstos em Lei;

5.16.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o Decreto n® 11.430/2023;

5.16.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos 6rgaos
de controle;

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro



colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o(a)
pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.17.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.17.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.18 O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado e habilitacdo, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagao.

5.19 - DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da
opcgao “enviar anexo” no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no
sistema eletrénico, devendo atender o disposto no Item 3. Especificagdoes dos Servigos e Quantidde,
Anexo | do Termo de Referéncia, bem como seguir o “Modelo de Proposta” - Anexo Il do Termo de
Referéncia, devendo conter ainda:

a) Razao Social da Empresa, com enderego e nimero do CNPJ/MF;
b) Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.19 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagio.

5.20 Nao serao admitidas alteragbes nas condigdes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais
de uma cotacdo, exceto no caso de PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA,
conforme previsto neste Edital.

5.21 A proposta de precos ajustada e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados a
area técnica competente da DPE, a qual realizara analise do objeto ofertado e emitira parecer
conclusivo que orientara a decisdo do(a) Pregoeiro(a) para fins de aceitagdo ou recusa da proposta,
habilitacao/inabilitacdo da licitante.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢gées de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).
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6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forga da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018. art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN
n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado

o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta que:
6.6.1 Contiver vicios insanaveis;
6.6.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.6.6 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majorag¢ao do prego.

6.6.7 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas.

6.6.8 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentagao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei 14.133/2021.

7.2 HABILITAGAO JURIDICA:
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7.2.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.2.5. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

7.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagao
respectiva.

7.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
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7.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4 DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha
no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitacéo.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da licitante, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

7.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar capital minimo
ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

7.4.41 No caso do licitante classificado em mais de um Item, o aferimento do cumprimento da
disposicao acima levara em consideragdo a soma de todos os valores referencias, por item;

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

7.4.5.1 O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

7.4.6 O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.5. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

7.5.1 Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos de qualificagdao técnica previstos no
Termo de Referéncia,Sub-ltens 4.13.2. QUALIFICAQAO TECNICA .

7.5.2 A licitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao de
legitimidade dos atestados, apresentando, dentro outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratagao e endereco atual da Contratante.

7.6 A habilitagcao podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.7 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente



apresentados em traducgao livre.

7.8 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao

traduzidos por tradutor juramentado no Pais .

7.9 Quando permitida a participagcao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.10 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 30
%(trinta por cento) para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.6 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por copia ou
por servidor da administragdo ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial.

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagodes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9 O licitante devera apresentar, declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

7.10 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4° ).

7.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. ( IN n° 3/2018, art. 7°, caput ).

7.12 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagédo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.13 A verificagao pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6érgéaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.14 Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF seréo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contado da solicitagdo do(a)
pregoeiro(a).

7.15 Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagado de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do

art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.16 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
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relagado ao licitante vencedor.

7.16.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.16.2 Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagéo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

7.17 Apbés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.18 Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.19 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.20 Na anadlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacido podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e
classificacao.

7.21 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.22 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.23 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢ao para participagao
na licitagao. (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015; art. 42 da Lei Complementar 123/2006).

8. DA SUBCONTRATAGAO

8.1 Podera ser admitida a subcontratacdo conforme estabelecido no Termo de Referéncia e no
Contrato, na forma do sub.item 4.9 do termo de Referéncia.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacado do licitante:

9.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2 O prazo para a manifestacado da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
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9.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

9.3.4 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagcdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5 Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

9.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.4.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.5 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.6 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.defensoria.ma.def.br.

10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 O objeto da licitagao sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

11. DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
11.1 Apés a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

11.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

11.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo para a assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento.

11.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

11.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

11.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposigdes da Lei n® 14.133/2021;

11.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
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11.4.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da
Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

11.4.4 Previamente a contratacao a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no admbito da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

11.5 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.5.1 Na hipodtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

11.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangBes das demais cominag¢des legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagado, para, apés a comprovagdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

11.7 O contrato sera acompanhado e fiscalizado por representante da DPE.
11.7.1 O fiscal do contrato devera:

11.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

11.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgao
do fornecimento do bem.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcbes previstas no art.
155 e art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicacdo das sanc¢des a infracédo
cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

12.2. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

12.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera



descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.4. A aplicacdo das sangdes previstas, em hipotese alguma, a obrigacao de reparagao integral do
dano causado a Administracédo Publica.

12.5 Para os casos em que a sancdo administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na
forma do contrato, ndo sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado.
Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da
data de sua intimagao

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa é parte leqitima para impugnar este Edital por irreqularidade na aplicacédo da Lei
n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2 Aresposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletrénica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

13.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagéao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

13.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

13.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranh3o.

14. DA GARANTIA DOS SERVICOS

14.1 A empresa devera apresentar garantia continuada dos servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato, manutencao, reparo ou substituicdo de pegas sem nenhum custo para a Defensoria.

14.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia dos
servigos.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia e minuta de Contrato, anexos a este Edital.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS

16.1 Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangobes
previstas neste Edital.

16.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para que
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seja assinada e devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante
0 seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4 O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

16.5 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

16.6 Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro
classificado.

16.7 Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigcos com pregos
iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagao do certame e dos que mantiveram sua
proposta original.

17 DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
17.1. Apds a homologagéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

17.2.1 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao na licitacao; e

17.2.2 Dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

17.3. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

17.3.1 A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame
em relagao ao licitante mais bem classificado.

17.3.2 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua proposta original.

17.4 A habilitacido dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagcao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

17.4.1 Quando o licitante vencedor nido assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; ou

17.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

17.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na
forma prevista no edital, podera:

17.5.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de



classificagdo, com vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

17.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condig¢ao.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 As empresas com sede no Estado do Maranhdo deverdo assegurar reserva de vagas para
detentos e egressos do sistema penitenciario de acordo com o art. 3° da Lei Estadual n°® 9.116, de 11 de
janeiro de 2010, alterada pela Lei n°® 10.182, de 22 de dezembro de 2014, na seguinte proporgao:

18.1.1 5% (cinco por cento) das vagas, quando da contratagido de vinte ou mais trabalhadores;
181.2 Uma vaga, quando da contratacao de seis a dezenove trabalhadores;
18.1.3 A reserva de vagas sera exigida da proponente vencedora, quando da execugao do contrato.

18.1.4 Alinobservancia das regras previstas nesta Lei acarreta quebra de clausula contratual e implica a
possibilidade de rescisédo indireta da Administragdo Publica, além das sangbes previstas na Lei n°
14.133/21 e Lei Estadual n°® 9.579/2012.

18.2 As empresas com sede no Estado do Maranh&o também deverdo assegurar reserva de vagas para
mulheres vitimas de violéncia doméstica em percentual minimo de 5% das vagas, nos contratos com
quantitativos minimos de vinte e cinco colaboradores, nos termos estabelecidos pelo Decreto Estadual
n° 38.908/24.

18.2.1 A inobservancia das regras previstas neste Decreto acarreta quebra de clausula contratual e
implica a possibilidade de rescisao indireta da Administragdo Publica, além das sangdes previstas na Lei
n° 14.133/21 e no proéprio Decreto Estadual n° 38.908/24.

18.3 Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

18.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia — DF

18.6A homologagéao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

18.7 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.8 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacédo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

18.9Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o.

18.10 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao importara o afastamento do licitante,



desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.11Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), www.compras.gov.br e endereco https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

18.13 Quaisquer elementos, informacbes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados
por esta Comissao por meio eletrénico, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br

18 14 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
18.14.1- ANEXO | —Termo de Referéncia e seus anexos;

18.14.2- Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

18.14.3 - ANEXO II- Minuta da Ata SRP

18.14.3- ANEXO Ill — Minuta do Contrato.

Sao Luis—MA, em 04 de fevereiro de 2025.

Comissao Permanente de Contratacao
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
PROCESSO SEI N° 0003858.110000975.0.2024
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90001/2025 - CPC/DPE-MA
ID DA CONTRATACAO NO PNCP: xxxx

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Avenida
Junior Coimbra, S/N, Renascenca Il, Sao Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n° 008202950001/42, neste
ato representada por seu Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares, brasileiro, servidor
publico, residente e domiciliado nesta capital, inscrito no CPF n°. Xxx e no RG n°.xxxx, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de Pregao de n° xx/2025, operado na forma eletrbnica, para
Registro de Pregos, constante do Processo Administrativo n°® xxxxxxx.0.2025, RESOLVE registrar os
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cdes previstas no Edital do
certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n°. 14.133/21, no Decreto n.°
11.462, de 31 de marco de 2023 e demais normativos legais aplicaveis a espécie, e em conformidade
com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formagao de Registro de Precos para contratacdo de servigos e
Servigo de Telefonia Movel Pessoal - SMP e Internet Movel, com pacote de acesso ilimitado,
abrangendo as ligagbes locais (VC1), liga¢des de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e
internacional, servigos de mensagens de texto e Pacote de Dados para acesso a Internet por meio de
Modem USB, com disponibilizagdo de aparelhos eletrénicos (smartphones e modens) em regime de
comodato, a serem executados de forma continua, conforme especificagbes técnicas, quantidades e
demais condigdes encontram-se detalhados neste Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

2. DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco:

Telefone: E-mail:

Nome do Representante: CPF:

3. QUADRO DE ESPECIFICAGOES E CADASTRO DE RESERVA:

3.1. DAS ESPECIFICAGOES:

Itens Especificacoes Und Qtd. V.Unt.R$ V.Total R$

1

2

Valor Global RS...

3.2. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n® 14.133.2021)

3.2.1. Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE
RESERVA, conforme Ata de Formagdo do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras
Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.2.1.1 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os
itens com precos iguais ao adjudicatario:



FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Prazo
Classif| Item| ESPECIFICACOES| Marca/Modelo| Unid. | Quant. Vglor garantia ou
UnitRS| = alidade

3.2.1.2 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua
proposta original:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Prazo
Classif| Item| ESPECIFICACOES| Marca/Modelo] Unid. | Quant.| . "2 | garantia ou
UnitRS| = alidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP NAO poderdo aderir & ata de registro
de precos na condi¢ao de ndo participante.

4.2 De acordo com a nova Lei de Licitagdes, "é vedada a contratagdo de servigos de tecnologia da
informagédo e comunicagao por meio de adesdo a ata de registro de pregcos que nao seja gerenciada
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao ou por outro 6rgao ou entidade e
previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao" (Decreto n® 9488, de 2018).

4.3 Além disso, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o ja decidiu que a utilizagdo do sistema
de registro de pregos para contratacdo de servigos continuos em TIC deve seguir as situagdes
explicitadas, considerando as necessidades especificas dos entes publicos envolvidos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO E REAJUSTE

5.1.A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra
ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.



5.4. Ap6s a homologacgéo da licitagdo ou da contratagcao direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicbes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serédo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital e se obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precgos.

5.4.3. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregcos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacao, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

5.5 Na hipdétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital ou do aviso
de contratagdo direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducgéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo de precgo
melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagcao de melhor condigéo.

5.5.3 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Precos, a pedido da empresa, com base no
IPCA acumulado dos ultimos 12 meses, contados da publicagdo da ATA no PNCP, conforme Art. 25 do
Decreto n°® 11.462/2023.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das penalidades estabelecidas
no edital e no Contrato.

6.1.1.As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés terem assinado a ata.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. No caso de adjudicagao por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacéo de parte
de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o
orgao ou a entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precos foi lavrada que lida e
achada conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.



Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Fornecedor:
Representante:

RG: CPF:

Sao Luis—MA, em 03 de fevereiro de 2025

Comissdo Permanente de Contratagdo

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0155411v1
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Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Licitagao, em 04/02/2025, as 11:49, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de referéncia devera conter os elementos
previstos no inciso XXIll do caput do art. 6° desta Lei.

Informagoes Gerais:

Numero do Processo 0003858.110000975.0.2024
Tipo: Licitatério: SRP - Sistema de Registro de Prego

SMAAA /Supervisdo de Monitoramento das Atividades

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): Administrativas

Responsavel pela Elaboragéo: Katia Regina Santos Duarte

E-mail: smaaa@ma.def.br

Orgéo: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
UASG: 453747

Material /Servigo: Servigo

1. Definicdo do objeto, quantitativos, prazo do contrato e possibilidade de sua prorrogagcao

1.1. DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea "a" da Lei 14.133/2021)

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a formagao de Sistema Registro de Pregos, para a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de Servigo de Telefonia Mével Pessoal - SMP e Internet Mével, com pacote de acesso ilimitado, abrangendo as ligagdes locais
(VC1), ligagdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e internacional, servigos de mensagens de texto e Pacote de Dados
para acesso a Internet por meio de Modem USB, com disponibilizacdo de aparelhos eletrénicos (smartphones e modens) em regime de
comodato, a serem executados de forma continua, conforme especificagbes técnicas, quantidades e demais condigbes encontram-se
detalhados neste Termo de Referéncia, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

1.2. DOS QUANTITATIVOS E DO VALOR ESTIMADO:

TABELA 01 - DESCRIGAO TECNICA DO OBJETO

ESPECIFICAGAO

QUANTIDADE VLR VLR VLR GLOBAL
TOTAL UNITARIO TOTAL (24 MESES) CATSER

ITEM DESCRICAO UNIDADE (MENSAL) MENSAL

Assinatura mensal
de linha e voz, com
ligagdes ilimitadas
para qualquer
Movel e Fixo, na
modalidade Local e
Longa Distancia
Nacional ~ (LDN)
utilizando o Caédigo
da Operadora. Com
franquia minima de
80GB de internet.
Assinatura de s
Sistema de Gestao Assinatura R
01 (APP) Online, Mensal 10 R$ 549,50 5.495.00 R$ 131.880,00 26387
Tarifa Zero SMS
para quaisquer
operadoras no
Brasil, WhatsApp a
vontade sem
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descontar -
da franquia. ESPECIFICACAO

Fornecimento de
smartphone TIPO
1, em regime de
comodato, com
chip virtual - eSIM
incluso.

Assinatura mensal
de linha e voz, com
ligagbes ilimitadas
para qualquer
Movel e Fixo, na
modalidade Local e
Longa Distancia
Nacional (LDN)
utilizando o Caédigo
da Operadora. Com
franquia minima de
20GB de internet.
éssinatura déa
istema de Gestéao Assinatura
02 (APP) Online, Mensal 390 R$ 310,00
Tarifa Zero SMS
para quaisquer
operadoras no
Brasil, WhatsApp a
vontade sem
descontar da
franquia.
Fornecimento de
smartphone TIPO
2, em regime de
comodato, com
chip virtual - eSIM
incluso.

R$ R$
120.900,00 2.901.600,00 26387

Pacotes de
Roaming
Internacional
(voz/dados/internet)
franquia minima
de 40GB incluso, Por
03 ggrrﬁec?]tsglquer pais, demanda 06 R$ 175,00
quando solicitada a
ativacao.
Estimativo.
Utilizagao por
demanda.

R$

1.050,00 R$ 25.200,00 26387

Servigos de aceso
movel a internet
para modem, com
franquia minima
de 40 GB

de internet, com
fornecimento de :
04 aparelhos modem Agsinatura 400 R$ 162,50 6RS$ 000.00 R$1.560.000,00 26387
4G em comodato ) ’

ou superior e

SIM CARD.
Conforme
especificagdes do
Termo

de Referéncia.

VALOR TOTAL ESTIMADO 24 MESES: R$ 4.618.680,00

1.2.1. O valor total maximo estimado para a contratagdo de 24 (Vinte e quatro) meses, apds pesquisa de prego no mercado, é de R$
4.618.680,00 (Quatro milhdes, seiscentos e dezoito mil, seiscentos e oitenta reais).

1.3. DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

1.3.1. A contratacéo sera realizada através de Pregdo Eletronico, tipo Menor Prego Global, objetivando a formagao de Sistema de Registro
de Pregos, com fundamento no Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

1.3.1.1. JUSTIFICATIVA PARA MODALIDADE DE PRECO GLOBAL




A escolha pela contratagdo por prego global no caso da prestagédo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP), incluindo internet moével,
com disponibilizagéo de aparelhos em regime de comodato, fundamenta-se nos seguintes aspectos:

1. Complexidade do Objeto

O objeto da contratagédo envolve um conjunto de servigos integrados que devem ser executados de forma continua e interdependente,
incluindo:

e Telefonia movel com cobertura nacional e internacional (locais, de longa distancia e roaming);
e Servicos de internet mével com pacote de dados ilimitado;

e Disponibilizacdo de aparelhos eletrdnicos (smartphones e modens) em regime de comodato;
e  Suporte técnico e operacional para os servigos contratados.

e Por sua natureza, os servigos devem ser entregues como um pacote integrado, sendo impraticavel fracionar sua contratagéo
sem comprometer a eficiéncia e a economicidade.

2. Garantia de Eficiéncia e Compatibilidade
Ao adotar o critério de prego global, assegura-se que:

. Os servigos contratados sejam plenamente compativeis entre si, uma vez que serao fornecidos por uma Unica empresa
responsavel pela gestéo integral da solucéo.

. A contratada tenha plena responsabilidade pela qualidade e continuidade da prestacdo de todos os servigos e
equipamentos, evitando problemas de coordenagao entre diferentes fornecedores.

3. Risco e Responsabilidade Unificados

A contratacdo por prego global transfere a contratada a responsabilidade de gerenciar os riscos associados ao cumprimento do
contrato, tais como:

e Garantia de fornecimento de equipamentos e servigos em conformidade com as especificagbes técnicas;
e Solugao integrada de problemas relacionados a conexdes de telefonia e internet;
e  Substituicdo imediata de equipamentos em caso de falhas.

e Essa unificacdo de responsabilidade minimiza os riscos de falhas ou atrasos na execugao e facilita o monitoramento pela
Administragéo.

4. Economicidade e Competitividade

O modelo de prego global incentiva a competitividade ao exigir que os licitantes apresentem propostas que englobem todos os custos
necessarios para a execugdo do objeto, incluindo:

e Infraestrutura técnica necessaria;
e  Equipamentos em comodato;
e  Suporte técnico e manutengao.

e [Essa abordagem possibilita maior previsibilidade financeira para a Administracdo, uma vez que os custos globais s&o
apresentados desde o inicio, evitando surpresas ou acréscimos decorrentes de contratos fracionados

5. Fundamentacéao Legal

A modalidade de contratagédo por prego global esta prevista e é plenamente aceita pela Lei n°® 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso
XXIl, que define:

“Regime de execugado por prego global: regime em que se contrata a execug¢ao do objeto por precgo certo e total.”

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) também reconhece a adequagdo do regime de prego global para objetos que demandem
integracdo e interdependéncia entre os servigos, conforme disposto no Acérdédo n° 1597/2014 - Plenario:

"A escolha do regime de preco global é recomendada em contratos cujo objeto exija servigos integrados, visando eficiéncia e controle
dos custos."

6. Exemplo de Casos Analogos

Contratagbes similares em outras instituicbes publicas que abrangem servigos integrados de telefonia movel e internet geralmente
utilizam o regime de preco global, dada a complexidade e a interdependéncia das atividades.

Diante dos fatores apresentados, justifica-se que a contratagao por preco global é a modalidade mais adequada para atender as necessidades
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1.3.2. Justificativa para a Contratagdo de Servigo de Telefonia Mével Pessoal - SMP e Internet Movel por Sistema de Registro de
Precos

A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o visa contratar uma empresa especializada na prestacdo de Servigo de Telefonia Mével
Pessoal (SMP) e Internet Mével, com pacotes de dados ilimitados e disponibilizagdo de equipamentos em comodato, de forma a atender
suas demandas institucionais. Tendo em vista a natureza e a dindmica das necessidades, a adogdo do Sistema de Registro de Pregcos
(SRP) apresenta-se como o modelo mais adequado e vantajoso para a contratagdo.

1.3.3. Motivagoes para o Uso do SRP
1.3.3.1. Demanda Variavel e Ndao Constante
As necessidades da DPE/MA podem variar ao longo do tempo devido a fatores como:
e« Expanséo ou criagdo de novos nucleos regionais.
¢ Reestruturagdo de equipes e unidades administrativas.
¢ Demandas adicionais decorrentes de projetos ou ac¢des institucionais.

O SRP permite que os servicos sejam adquiridos conforme a demanda, sem a obrigagdo de consumo imediato e integral, evitando gastos
desnecessarios e alinhando as contratagdes as necessidades reais.

1.3.3.2. Racionalizagao e Planejamento de Recursos
O SRP possibilita:
e Centralizagado da contratacéo, reduzindo a necessidade de processos licitatérios frequentes.
« Gestao eficiente de recursos financeiros e operacionais, garantindo contrata¢des planejadas e dentro do orgamento.

e Flexibilidade para a DPE/MA ajustar o volume de servicos e equipamentos ao longo da vigéncia do contrato, conforme suas
necessidades.

1.3.3.3. Redugao de Custos Administrativos
Com o SRP, o custo administrativo relacionado a realizacédo de diversas licitagdes para cada demanda é eliminado, proporcionando:
« Economia de tempo e recursos no gerenciamento dos processos de aquisi¢cdo.

e Simplificagdo da gestdo contratual, concentrando a relagdo com um Unico fornecedor responsavel por atender todas as
necessidades dentro das condi¢des previamente estabelecidas.

1.3.3.4. Garantia de Competitividade e Vantajosidade

O SRP possibilita maior competitividade no processo licitatério, uma vez que empresas especializadas terdo oportunidade de
apresentar propostas para atender integralmente as condigbes e requisitos do objeto, assegurando:

o Pregos mais competitivos devido a ampla participagéo de fornecedores.
o Contratagédo da proposta mais vantajosa com qualidade e economia.
1.3.3.5. Continuidade e Qualidade dos Servigos Essenciais

Dado que os servigos de telefonia e internet mével séo indispensaveis para o funcionamento da DPE/MA, o SRP assegura que nao haja
descontinuidade na prestagao, permitindo a reposigao de equipamentos ou ajustes nos pacotes de servigos de forma agil e eficiente.

A escolha do Sistema de Registro de Pregos é plenamente justificada pela sua flexibilidade, eficiéncia e alinhamento as necessidades da
DPE/MA. Esse modelo garante a contratagdo de servicos de alta qualidade com melhor aproveitamento dos recursos publicos, atendendo as
exigéncias de economicidade e eficiéncia administrativa. Dessa forma, o SRP contribui para o cumprimento das obrigacdes institucionais da
Defensoria, assegurando suporte tecnoldgico adequado e constante para o bom funcionamento das suas atividades.

1.4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E JUSTIFICATIVA

1.4.1. O presente contrato vigera por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogaveis até o maximo de
120 (cento e vinte) meses, conforme preconizado nos Art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.41.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade permanente para a manutencdo da
atividade administrativa [Art.6°, Inciso XV da Lei n°® 14.133 de 2021], sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as
propostas de precos recebidas, bem como os pregos de contratagdes similares da Administragédo Publica.
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Lei 14.133 de 2021.

1.4.3. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagédo digital ou eletrénica, o inicio da vigéncia sera considerado a partir da data de
assinatura do ultimo signatario.

1.4.4. A justificativa para a adogdo de um prazo de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis até o maximo de 720 (cento e
vinte) meses, conforme previsto nos Artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, baseia-se na busca pela economicidade e pela eficiéncia
administrativa, garantindo que a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o possa usufruir de servigos de telefonia e internet mével de maneira
continua e sem interrupgdes que possam impactar as suas atividades institucionais. Essa flexibilidade permite que a DPE/MA possa avaliar
periodicamente o desempenho e a relevancia dos servigos, tomando decisdes informadas sobre a continuidade ou a necessidade de uma nova
contratagao, alinhada aos principios da eficiéncia e da economicidade.

Do ponto de vista econémico, a contratagao por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses tende a ser mais vantajosa para a administragao publica,
pois permite a obtengdo de melhores condigbes comerciais. Contratos com prazos mais longos possibilitam maior previsibilidade para as
empresas fornecedoras, que podem planejar melhor o fornecimento dos servigos e equipamentos, refletindo em possiveis condi¢des financeiras
mais favoraveis, como a redugdo de pregos unitarios, descontos em pacotes ou servigos agregados, e outras vantagens econdmicas. Além
disso, evita-se a necessidade de realizar processos licitatérios com frequéncia, o que gera economia de tempo e de recursos publicos.

1.5. DA IDENTIFICAGCAO DO SERVICO

1.5.1. Esta prestacédo de servigco é classificado como de natureza continuada, consoante Portaria n° 886/2019 - DPGE de 27 de agosto de
2019.

2. Fundamentagao da contratacédo e especificagdes do objeto

2.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Considerando que a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o encontra-se em um processo de expansao institucional, com a criagéo de
novos Nucleos Regionais em diversos municipios do estado, ampliando o alcance de suas atividades para assegurar uma presenga mais
proxima e efetiva junto as comunidades locais. Esta expansdo aumenta consideravelmente a necessidade de infraestrutura de
comunicagao, visto que as novas unidades exigem conectividade confiavel para promover a interagcdo constante com a sede, outros nucleos
e demais érgaos publicos, assegurando que assistidos e comunidades tenham acesso rapido e seguro aos servigos prestados.

A presente contratagdo se justifica por se tratar de servigo de natureza continuada de telefonia mével pessoal (SMP) e internet mével
(modem), a serem executados de forma continua, com a disponibilizagdo de aparelhos eletronicos (smartphones e modens) em regime de
Comodato, sendo de fundamental importancia para comunicagdo com os assistidos, outros o¢rgdos, fornecedores, tornando-se
indispensavel ao desenvolvimento das atividades Institucionais da DPE/MA.

A continuidade dos servigos de telefonia moével pessoal: (SMP) e internet moével (modem) no dmbito da DPE/MA, como ferramenta basica
para funcionamento adequado da instituicdo, no desenvolvimento e execugéo de atividades consideradas essenciais nos atendimentos aos
assistidos, nas unidades administrativas, ou em todo o territério nacional onde o servidor estiver a disposigao desta instituigao.

Os servidores da Assessoria de Comunicagdo dependem da contratagdo para realizar atividades de transmissdo de eventos, filmagens,
registros fotograficos e postagens em redes sociais (Instagram, TikTok, Facebook), bem como envio de noticias e comunicados via lista de
transmissdo. Essa comunicagéo é fundamental para a promogéo das atividades institucionais e para o engajamento com o publico externo e
interno.

O servico de telefonia moével é essencial para os defensores em regime de plantdo judicial, permitindo que eles realizem suas atividades
dentro e fora da instituicdo. A continuidade desse servigo € vital para o cumprimento da missdo da DPE-MA, que depende de uma
comunicagao agil e eficiente para atender as demandas emergenciais da populagao.

Outrossim o contrato atual, n° 002/2021-DPEMA, firmado com a Telefénica Brasil S.A., possui vigéncia até 15 de fevereiro de 2025, com
possibilidade de prorrogagao. Contudo, o aumento significativo das demandas institucionais, decorrente da expansao das atividades, tornou
0 quantitativo de linhas e servigos insuficiente, mesmo apés um aditivo de acréscimo de 25%, que atingiu o limite legal permitido. Este
aumento foi fundamental para suprir as necessidades emergentes da instituigdo, mas o crescimento continuo da DPE/MA exige a realizagéo
de um novo processo licitatorio para atender adequadamente a demanda atual e futura, garantindo infraestrutura tecnolégica compativel
com as fungdes institucionais.

Dado o aumento expressivo no nimero de atendimentos e na quantidade de novos nicleos em implementagéo, € essencial a contratagéo
de servigos de telefonia e internet mével com um quantitativo ampliado de linhas, pacotes de dados e dispositivos eletrénicos (smartphones
e modens) em comodato, garantindo que todos os Nucleos, bem como os novos Nucleos e areas atendidas pela DPE-MA possam operar
em plena capacidade. Essa ampliagao de infraestrutura permitira o acesso a uma rede de comunicagao estavel, eficiente e segura, com
funcionalidades que incluem WhatsApp e aplicativos de gestdo, proporcionando maior eficiéncia no atendimento e na execugdo das
atividades judiciais e administrativas.

Dentre as principais necessidades e beneficios desta contratagdo podemos citar:



e  Manter a continuidade dos Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e internet mével (modem);

e  Disponibilizar novas novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao Servigo de Telefonia Mével, além de atualizar os dispositivos moveis
utilizados;

] Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia movel aos defensores publicos e servidores da
DPE/MA, principalmente relacionada ao atendimento dos assistidos via aplicativo WhatsApp;

e Proporcionar celeridade e suporte as atividades habituais de trabalho (quando em transito ou em atividades remotas);
e  Preservar a facilidade de comunicagdo mével, com flexibilidade e mobilidade em todo o territério nacional.

Assim, como a forma de comunicagdo tem mudado substancialmente do servigo de voz para as midias sociais, ndo faz mais sentido a
contratagdo por planos de tarifagdo por minutos de voz para as diversas modalidades dessa categoria, devido ao uso cada vez menor
desse servigo. Por esta razdo as operadoras migraram o foco para venda de pacotes de dados com pacotes de voz ilimitado, inclusive para
ligacdes locais e de longa distancia, como é o caso dos planos controle comercializados pelas operadoras atualmente.

Além disso, é indiscutivel que a evolugéo tecnoldgica experimentada dos ultimos anos no conceito de telefonia mével tornou a prestagéo
desse servigos indispensavel a rotinas de atendimento das fungbes institucionais, juntamente com o acesso a servigos institucionais
eletrénicos (SEI, e-mail), entre outros aplicativos de mensagens instantaneas, que permitem o compartihamento de imagens, videos,
audios e documentos, etc, ou ainda por videoconferéncia, dentre outras inumeras utilidades que podem ser exploradas.

Portanto, em adequagéo a essa nova realidade, objetiva-se a contratagcdo de pacotes de voz ilimitados, incluindo pacotes de dados para
acesso a internet, melhores dimensionados para atender a demanda de trafego de dados de forma satisfatéria, em cada ciclo mensal, aos
servigos disponibilizados pela DPE/MA de forma online, como e-mails, sistemas administrativos e judiciais, inclusive para propiciar a
realizacdo de intimagdes ou citagdes via mensagens instantaneas (whatsapp), através de dispositivos moveis com tecnologia compativel
(smartphones) com estes sistemas que séo oferecidos atualmente no ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

Diante do exposto, entendemos a necessidade de manter a disposicdo dos Nucleos de atendimento da DPE/MA meios de comunicagéo
suficientes para a interagdo relacionada as atividades finalisticas e na execugcdo de programas de trabalhos, indispensavel ao
desenvolvimento das atividades Institucionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

2.2. DAS ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DO OBJETO
2.2.1. Da execucgao dos servigos:

2.2.1.1. Os servigos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionadria, permissionaria ou autorizada para sua
prestacéo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, que integrara o Edital do certame licitatorio.

2.2.1.2. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de expediente habitual do 6rgédo contratante (segunda a sexta—feira, das
08:00h as 17:00h), ndo sendo admitida sua interrupcdo sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE, ressalvados os
casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela CONTRATADA. A empresa ganhadora devera fornecer contato
telefénico para contato e registro de ocorréncias acerca do funcionamento do servigo contratado com funcionamento ininterrupto 24
(vinte e quatro) horas por dia por toda a vigéncia do contrato. Também deve dispor de ampla cobertura de sinal, principalmente onde ha
Nucleos instalados da DPE/MA.

2.2.1.3. A execugao dos servigos sera acompanhada por Fiscal designado pela CONTRATANTE.

2.3.1.4. Nos servigos de roaming internacional e ligacdes de longa distancia internacional (LDI), a DPE/MA arcara com os custos dos
servigos de roaming internacional e LDI porventura utilizados de acordo com as tarifas em vigor.

2.2.1.5. A contratada devera desabilitar os servigos de voz e dados prestados na condigdo de roaming internacional e LDI, permitindo a
ativagdo somente mediante solicitagdo da CONTRANTE pelo gestor do contrato. Tal solicitagéo devera especificar o codigo de acesso,
o periodo da viagem e os paises para os quais as facilidades devem ser habilitadas.

2.2.1.6. Deverao ser disponibilizados smartphones atualizados, em regime de comodato, prevendo atualizagdo para modelos superiores
a cada 24 meses. A prestacdo dos servigos devera permitir que a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo origine e receba,
automaticamente, chamadas em todo o territério nacional, para usuarios de telefonia fixa ou mével nas modalidades: local (VC1), Longa
Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3), ligagdes nacionais voz e dados deverao ter cobertura, no minimo, nas localidades que possuem
Nucleos Regionais pertencentes a DPE/MA, discriminados no ANEXO I.

2.3. Dos tipos de servigos que fazem parte do escopo contratual:
2.3.1. O escopo da futura contratagdao devera envolver os seguintes tipos de servigos:

a. Pacote de Servigos - Assinatura mensal de linha e voz, com liga¢ées ilimitadas de Voz Moével-Mével e Mével-Fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdo (APP)
Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, Pacote de Internet minimad e 80GB, com redugao
da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no Termo de
Referéncia, Ndo havendo quaisquer outras cobrangas adicionais. Fornecimento de smartphone TIPO 1 em regime de comodato, com



chip virtual - eSIM incluso, com ativagdo sob demanda.

b. Pacote de Servigos - Assinatura mensal de linha e voz, com ligagbes ilimitadas de Voz Mével-Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3)
para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestao (APP) Online
gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, Pacote de Internet minima de 20GB, com redugéo da velocidade, caso
atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no Termo de Referéncia, Nado
havendo quaisquer outras cobrangas adicionais. Fornecimento de smartphone TIPO 2 em regime de comodato, com chip virtual - eSIM
incluso, com ativagdo sob demanda.

c. Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 40GB incluso, para quaisquer paises do Mundo, com ativagdo sob
demanda;

d. Assinatura mensal de internet moével através de modem, com franquia minima de 40 GB, com redugéo da velocidade, caso atingida a
franquia, com o fornecimento de SIM CARDs, com ativagéo sob demanda.

e. Fornecimento de SIM CARDS (CHIP) para Smartphones e Modem.
2.4. Do detalhamento e especificagdao dos servigos a serem executados:
2.4.1. Sobre os quantitativos dos servigos:
a. Serao disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados nos itens 01, 02 e 04 do subitem 1.2 deste documento;
b. Os acréscimos serao disponibilizados mediante aditivo, com a necessidade de realizagdo de aditivo contratual;

c. Para redugbes da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera celebrado termo de aditivo contratual, tomando
como base o valor do contrato considerando os quantitativos da demanda maxima;

d. O item 03 do subitem 1.2 deste TR, sera acionado sob demanda.

2.4.2. Aspectos sobre os servigos de telefonia e dados moveis:

a. Apos a assinatura do contrato, a DPE/MA informard a contratada a relagdo das linhas cuja portabilidade devera ser realizada,
conforme o prazo legal determinado pela Anatel.

b. Como os aparelhos a serem fornecidos em comodato deverado vir com o CHIP VIRTUAL, as linhas somente poderao ser entregues
juntos com os aparelhos, cujo prazo de entrega esta descrita no item 3.5.1 do Termo de Referéncia.

c. A efetiva ativagéo das linhas, e a respectiva cobranga, somente deverdo ocorrer a partir do ato do recebimento pela DPE/MA ou data
posterior devidamente acordada entre as partes, de modo a ndo haver descontinuidade dos servigos de telefonia mével, tendo em vista
que o contrato atual da DPE/MA somente sera rescindido quando efetivamente ativados os nimeros pela nova CONTRATADA.

d. O inicio da cobranga dos servigos pela nova CONTRATADA somente podera ocorrer com a efetiva ativagdo das linhas, de modo a
nao haver pagamento a duas empresas pelo mesmo servigo.

3. Descri¢ao da solugao

3.1. A contratagdo consiste na prestagdo de Servico Mével Pessoal (SMP), com o fornecimento de aparelhos telefénicos celulares, tipo
smartphones, desbloqueados, incluidos todos os acessoérios necessarios ao seu pleno funcionamento, novos, sem uso, certificados pela
ANATEL, em linha de produgéo, comercializados na data da ativagao da linha e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade.

3.1.1. Os servigos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional.

3.1.2. O Servigo Moével Pessoal - SMP é um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel,
definido pela Resolugdo da Anatel n® 477/2007 (Regulamento do Servigo Mével Pessoal-SMP).

3.1.3. Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

3.1.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os numeros
utilizados pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

3.1.5. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagcdo deste servico, apds a
liberagdo dos numeros pela operadora de origem, em conformidade com a Resolugao n° 460/2007, de forma a causar menor ou nenhum
prejuizo a fluidez do servigo.

3.1.6. Em relagdo a portabilidade a contratada devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de modo que os servigos sejam
efetivamente iniciados a partir da vigéncia do contrato.



3.1.7. Os servigos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria, permissiondria ou autorizada para a sua
prestagdo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

3.1.8. O Servigo de Telefonia Moével Pessoal, objeto desta licitagcdo, sera contratado com o fornecimento de equipamentos, na forma de
COMODATO, pela licitante vencedora.

3.1.9. Os aparelhos celulares devem apresentar qualidade e durabilidade da bateria superior aos aparelhos medianos, em face da
necessidade de manutengdo da disponibilidade, muitas vezes de forma ininterrupta, para o desenvolvimento das atividades de alcance
institucional e estratégicos da DPE/MA.

3.1.10. Os aparelhos celulares devem apresentar alto desempenho do processador, no tocante a velocidade de navegagdo na Internet e
para acelerar os downloads e uploads que se fizerem necessarios na execugéo das demandas institucionais.

3.1.11.0s servigos de voz e de dados deverdo ser fornecidos com chips (SIM Cards) de triplo corte. O servigo de Gerenciamento de Dados
Méveis (Management Device Mobile - MDM) devera atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes
neste Termo de Referéncia.

3.1.12. O Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura preferencialmente por tecnologia
5G nas localidades onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente implantagdo da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem
cobertura adequada de tecnologias 5G, o servigo deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

3.1.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servigo Mével Pessoal (SMP), o contratante
podera solicitar a migragdo na renovagao contratual, sem 6nus para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte
para a tal, que ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutenc¢ao do fornecimento do objeto. Caso contrario, a nova tecnologia sera fornecida para incremento de novos acessos e nas trocas de
aparelhos.

3.1.14. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo do
acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional onde a operadora possuir cobertura.

3.1.15. O prazo maximo para entrega dos equipamentos (smartphones e modem) e habilitagdo das linhas sera de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo ocorrer prorrogagdo de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela
Administragéo.

3.1.16. A CONTRATADA devera disponibilizar em regime de comodato, nimero de aparelhos celulares, compativeis ao nimero de
habilitagées de linhas contratadas e com o minimo estipulado para reserva de 5%.

3.2. Detalhamento do Servigo de Voz e SMS (ltens 01 e 02)

3.2.1. Os Pacotes de Servigos de voz (para os Itens 01 e 02) deverao ser fornecidos com ligagbes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou
mével de qualquer operadora) e envio de SMS (limitado a 1.000 mensagens texto por més), em todo o territério nacional onde a operadora
possuir cobertura.

3.2.2. Os servigos disponibilizados nos chips (voz e dados) deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo da
CONTRATANTE.

3.2.3. ACONTRATANTE pagara somente pelas linhas ativadas e servigos solicitados. Pacotes de servigos sem solicitagdo de ativagédo por
parte da CONTRANTE, nao deverao ser cobradas.

3.2.4. Por padrdo, todo e qualquer servico que possa gerar custos adicionais para a CONTRATANTE devera ser bloqueado pela
CONTRATADA, e oferecer ferramentas de gestao para que possa realizar os bloqueios tais como:

e O uso dos servigos de dados em deslocamento internacional;

e Chamadas para os telefones com codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares;

e Utilizagao de outra operadora de Longa Distancia Nacional (DDD) nao utilizada pela contratada;
e Chamadas e mensagens recebidas a cobrar.

3.2.5. O bloqueio devera ser executado no sistema da operadora e ndo através dos aparelhos celulares, e demais servigos que poderédo ser
bloqueados no servigo de Gestdo Online pelo gestor do contrato.

3.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, ficando a cobranga sobre
estes, vinculada a ativagéo das linhas telefonicas solicitadas.

3.3. Detalhamento do Servigo de Dados (Itens 01, 02, 03 e 04)

3.3.1. A franquia minima para trafego de dados é de no minimo de 80 GB (para os pacotes de servigos do Itens 01 e 03), de no minimo
de 20GB (para os pacotes de servigos do Item 02) e de no minimo de 40 GB (para os pacotes de servicos do Item 04), que devera



funcionar em todo o territorio nacional onde a operadora contratada possuir cobertura, sem bloqueio ou tarifagéo adicional pelo acesso e
fora da sua area de registro.

3.3.2. Devera ser fornecida conexao a internet via tecnologia 5G, nas capitais e principais cidades do territério nacional, que venha ser
implantado durante a vigéncia do contrato.

3.3.3. Nos municipios onde ndo houver cobertura 5G (considerando o exposto acima com relagdo ao processo de autorizagdes para
implantagéo da tecnologia 5G, ainda em andamento no pais, e em fase relativamente inicial), devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 4G ou 3G, de forma suplementar.

3.3.4. No caso do consumo de dados moveis exceder a franquia contratada, implicara na redugéo da velocidade da banda, sem onerar mais
a CONTRATADA. A banda retorna ao normal no més seguinte em caso de excedente.

3.3.5. Nao sera permitida a cobranga adicional referente ao excesso da franquia da Internet Mével ilimitada, sendo permitida tdo-somente a
reducdo da velocidade de navegagéo.

3.3.6. Os chips (SIM Cards) deverao ser habilitados/ativados, conforme especificagdes do pacote de servigo solicitado.

3.4. Cartoes SIM Cards (chip):

3.4.1. A CONTRATADA fornecera os Cartdes SIM Cards dos Modems e Smartphones, de acordo com a tecnologia empregada nos
aparelhos disponibilizados, sem custos para a CONTRATANTE.

3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer inicialmente todos os Cartdes SIM bloqueados para roaming internacional de voz e dados.

3.4.3. A fim de garantir a continuidade da prestagdo do servico ao usuario final, em caso de falhas/defeitos nos SIM Cards dos
Smartphones e Modems em uso, a CONTRATADA devera fornecer 5% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva.

3.4.4. A critério da CONTRATANTE os cartdes SIM Cards poderao ser do tipo: Nano SIM el/ou "eSIM" (chip virtual) para os aparelhos
smartphones e modems.

3.4.5. Os chips fornecidos inicialmente, bem como os SIM Cards reserva para substituigbes ao longo do prazo contratual, séo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

3.4.6. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE
podera solicitar, na renovagao contratual, a migragéo para a nova tecnologia, devendo a CONTRATADA informar acerca da compatibilidade
de novos dispositivos tecnolégicos que a suportem.

3.5. Dos aparelhos a serem disponibilizados (Smartphones e Modems)

3.5.1. Todos os aparelhos (smartphones e modems) deverdo ser fornecidos, conforme modelos descritos neste Termo de Referéncia, em
regime de comodato, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds o envio da Ordem de Servigo, podendo ocorrer prorrogagéo de
prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo das Atividades Administrativas - SMAAA;

3.5.2. O conjunto de aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos, nas embalagens originais disponibilizadas pelo fabricante, cedidos em
comodato, com selo de homologacédo da ANATEL e ficardo em poder do CONTRATANTE durante a sua utilizagao para atender quaisquer
necessidades previstas nesta Contratagao;

3.5.3. Deverao ser fornecidos todos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos moéveis, incluindo cabos
de conexao e carregador, quando disponibilizado de forma padréo pelo fabricante

3.5.4. Os equipamentos (smartphones e modems) deverdo ser novos com garantia minima de 01 ano e nos quantitativos e especificagdes
definidas neste Termo de Referéncia, bem como substitui-los a cada 24 (vinte e quatro) meses, por outros tecnologicamente atualizados,
novos e de primeiro uso, devendo guardar paralelismo tecnoldgico e nivel de atualizagdo em relagdo a versao mais moderna langada pela
fabricante com os fornecidos no inicio do contrato;

3.5.5. Em caso de indisponibilidade dos aparelhos especificados, a contratada obriga-se a fornecer modelos com qualidade igual ou
superior, sem 6nus para a CONTRATANTE;

3.5.6. Nos termos da cobertura do fabricante, em caso de ocorréncia de problemas nos equipamentos durante o periodo da garantia, o
aparelho e/ou seus acessorios deverdo, em prazo razoavel, conforme o caso, serem consertados ou substituidos por outro novo (igual ou
superior), sem 6nus para a CONTRATANTE;

3.5.7. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera informar o interesse em receber os aparelhos de volta. Caso ndo se pronuncie em até
30 (trinta) dias apds o término contratual, estes continuacéo a ser utilizados, sem 6nus, pela CONTRATANTE;

3.5.8. Conforme o caso, a CONTRATADA ou a CONTRATANTE, apos a vida util, providenciara o descarte responsavel dos aparelhos e
seus acessorios, de forma a néo prejudicar o meio ambiente;

3.5.9. Outras caracteristicas:

a. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos servigos



prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados;

b. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de voz e dados em todos os estados da federagdo, por meios préprios ou por
convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser
fornecida copia do contrato de acordo de roaming;

c. A CONTRATADA devera oferecer rapido suporte técnico ou outro meio agil para prover a substituicdo de aparelhos por motivo de
defeito, durante o periodo de garantia dos smartphones;

d. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servigos Web (Portal)/Gestdo Controle - On Line, imediatamente apds a
assinatura do contrato, para comunicagdo de forma rapida, segura e rastreavel de solicitacdes e ajustes. As partes também poderéo
pactuar canais de comunicagdo oficiais (e-mails, canal 0800, executivo de contas, WhatsApp etc.) para fins de comunicagbes
formais durante a execugédo da futura contratagéo;

e. E de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng&o, a recuperagao e a seguranga dos dados do Portal Web;

f. A CONTRATADA devera manter o cédigo de acesso de usuario, conforme Regulamento Geral de Portabilidade, com a permanéncia
dos mesmos numeros, bem como o codigo nacional 98 e 99 no caso da area de registro do Maranh&o, caso ocorra necessidade.

Desta forma, serdo determinados 02 (dois) tipos de smartphones necessarios para atendimentos de cada grupo administrativo,
conforme detalhamento dos itens a ser adquiridos no processo e contratagdo, com as caracteristicas minimas dos aparelhos
smartphones do Tipo 1 e 2, conforme tabelas 02 e 03 constantes deste Termo de Referéncia:

TABELA 02 - CARACTERISTICAS DOS APARELHOS

Aparelhos Celulares - SMARTPHONE TIPO 1 - ITEM 01

e Memoria interna minima de 256GB

Armazenamento Interno . o
. Meméria RAM minima de 6GB

e  Minimo de 6 Nucleos, sendo o nucleo principal
Processador com no minimo de 3.22GHz e os demais com no
minimo 1.82GHz

e  Super Retina XDR,

« HDR

e True Tone

e Ampla tonalidade de cores (P3)
e Resposta tatil

Tipo de Tela o Proporggo de contraste: 2.000.000:1 (tipica)
e  Brilho max. de 1000 nits (tipico); pico de brilho
de 1600 nits (HDR); pico de brilho de 2000 nits
(ambiente externo)
e Revestimento resistente a impressdes digitais e
oleosidade
e  Suporte a exibigdo simultanea de varios idiomas
e caracteres
Tamanho da tela Minimo de 6,1"
Resolugao da Tela Resolu¢do minima de 2556 x 1179 pixels a 460 ppp

e Dual sim (eSIM e nano SIM)

e CPU de 6 nucleos (2 de desempenho e 4 de
Tipo de Chip eficiéncia)

» GPUde 5 nucleos

o Neural Engine de 16 nucleos

Classificados como IP68 (profundidade maxima de
seis metros por até 30 minutos) segundo a norma IEC
60529

Resisténcia a respingos,
agua e poeira




Camera Traseira

Sistema avangado de camera dupla

Grande-angular de 48 MP: 26 mm, abertura
/1.6, estabilizagédo 6ptica de imagem por
deslocamento de sensor, Focus Pixels a 100%,
suporte a fotos em altissima resolucéo (24 MP e
48 MP)

Ultra-angular de 12 MP: 13 mm, abertura f/2.4 e
angulo de visdo de 120°

Teleobjetiva de 2x de 12 MP (possibilitada pelo
sensor quad-pixel): 52 mm, abertura f/1.6,
estabilizagdo 6ptica de imagem por
deslocamento de sensor, Focus Pixels a 100%

Zoom in 6ptico de 2x, zoom out dptico de 2x;
alcance de zoom 6ptico de 4x

Zoom digital até 10x

Lente coberta com cristal de safira
Flash True Tone

Photonic Engine

Deep Fusion

HDR Inteligente 5

O futuro chegou aos retratos com o Controle de
Foco e de Profundidade

lluminagéo de Retrato com seis efeitos
Modo Noite

Panorama (até 63 MP)

Estilos Fotograficos

Captura de ampla tonalidade de cores para fotos
e Live Photos

Correcao de lente (ultra-angular)

Corregao avangada de olhos vermelhos
Estabilizacdo automatica de imagem

Modo continuo

Fotos com localizagdo geografica

Formatos de imagem capturados: HEIF e JPEG

Gravagao de Video

Gravacéo de video 4K Dolby Vision a 24 gps, 25
gps, 30 qps, 60 gps

Gravagao de video HD de 1080p a 25 gps, 30
gps ou 60 gps

Gravagao de video HD de 720p a 30 gps
Modo Cinema até 4K HDR a 30 gps
Modo Agéo até 2.8K a 60 gps

Gravagao de video HDR Dolby Vision até 4K a
60 gps

Video em camera lenta de 1080p a 120 qps ou
240 gps

Video em time-lapse com estabilizagdo
Time-lapse com modo Noite
QuickTake de video

Estabilizagdo 6ptica de imagem por
deslocamento de sensor para video (grande-
angular)

Zoom digital até 6x
Zoom de audio
Flash True Tone

Estabilizagdo cinematica de video (4K, 1080p e
720p)

Video com foco automatico continuo

Tira fotos em 8 MP enquanto grava videos 4K
Zoom durante a reprodugao

Formatos de gravagéo de video: HEVC e H.264
Gravagao em estéreo




Camera TrueDepth

Camera de 12 MP

Abertura f/1.9

Foco automatico com Focus Pixels
Flash Retina

Photonic Engine

Deep Fusion

HDR Inteligente 5

Animoji e Memoji

Modo Noite

Estilos Fotograficos

Captura de ampla tonalidade de cores para fotos
e Live Photos

Corregao de lente
Estabilizacdo automatica de imagem
Modo continuo

Gravagao de video 4K Dolby Vision a 24 gps, 25
aps, 30 gps, 60 gps

Gravagao de video HD de 1080p a 25 gps, 30
gps ou 60 gps

Modo Cinema até 4K HDR a 30 gps

Gravagao de video HDR Dolby Vision até 4K a
60 gps

Video em camera lenta de 1080p a 120 qps
Video em time-lapse com estabilizagdo
Time-lapse com modo Noite

QuickTake de video

Estabilizagéo cinematica de video (4K, 1080p e
720p)

Rede de Dados

Minima 3G, 4G e 5G com padrdes autorizados pela
ANATEL

Capacidade da Bateria

Bateria interna recarregavel de ion de litio

Carregamento Rapido

Recarga sem fio até 15W, Recarga sem fio padréo Qi
até 7,5W

Bateria e Energia

Bateria interna recarregavel de ion de litio
Recarga sem fio até 15W

Recarga sem fio padrao Qi2 até 15W
Recarga sem fio padrédo Qi até 7,5W

Compativel com recarga rapida: Recarga de até
50% em cerca de 30 minutos com adaptador de
energia de 20W ou superior usando um cabo
para recarga com conector USB-C (disponivel
separadamente)

Carregamento Rapido

Recarga sem fio MagSafe até 15W, Recarga sem fio

padréo Qi até 7,5W

GPS , GLONASS, Galileo, QZSS e BeiDou
Bussola digital

Localizagao L
o Wi-Fi
* Rede celular
Tecnologia 5G
Acessorios Cabo USB e carregador original do fabricante

Aparelhos Celulares - SMARTPHONE TIPO 2 - ITEM 02




e  Armazenamento minimo de 128GB
¢ Memoria minima de 8GB

Armazenamento/Meméria e Armazenamento Disponivel (GB)109.5
e  Suporte de Armazenamento Externo MicroSD
(até 1TB)

o 2.75GHz, 2GHz

Processador
e  Octa Core
Tamanho da tela Minimo de 6,5"
e  Super AMOLED
Tecnologia de Tela e Com leitor de impresséo digital
e  Com reconhecimento facial
Resolucéo da Tela Resolugdo minima 1080 x 2340 (FHD+)
e  Camera Traseira- Resolugdo minima 50.0 MP
e  Camera Traseira - Foco automatico: Sim
o  Camera Traseira - Zoom Digital até 10x
Céamera e  Camera Traseira - Flash: Sim
o  Camera Traseira - Estabilizador de Imagem: Sim
e  Camera Frontal - Resolugéao 16MP
e  Camera Frontal - Abertura F2.2
e Dual-SIM
Tipo de Chip
e Nano-SIM (4FF), e-SIM
e Interface USB USB Tipo-C
e Versdode USB - USB 2.0
e Localizagdo - GPS, Glonass, Beidou, Galileo,
QZSS
e  Conector de Fone Ouvido - USB Typo-C
Conectividade e Versao de MHL - Nao

»  Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac/ax 2.4GHz+5GHz, HE80,
MIMO, 1024-QAM

e  Wi-Fi Direct - Sim
e Versao Bluetooth - Bluetooth v5.3
¢ NFC-Sim

Acelerdbmetro, Sensor de Impressao Digital, Giroscopio,
Sensores Sensor Geomagnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor
de Luz, Sensor de Proximidade Virtual

e  Capacidade 5000mAh

Bateria ) .
e Tipo lons de Litio
Tecnologia 5G
Acessorios Cabo USB e carregador original do fabricante

3.5.10. Para a prestagao de servigo de acesso a Internet via Modem, a contratada devera fornecer dispositivo de comunicagao de dados no
padrédo 4G (ou a versdo mais atualizada do mercado), com interface USB, que sera instalado em computadores ou outros equipamentos da
contratada.

3.5.11. Os dispositivos de comunicacdo de dados (Modem) deverao ser fornecidos em regime de comodato durante a vigéncia do contrato.
Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade tecnologica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora e
devem atender as seguintes caracteristicas:

Aparelhos Modem - ITEM 04

o oo S ema Windows 7, 8, 10 e 11(32 e 64 bits) e Mac OS X




Alimentacao Porta USB 5v

Faixas de frequéncias 3G/4G (se disponivel na Regiao)
Padrdes Wi-Fi 802.11b/g/n
Memoéria Slot para cartdo microSD com slot USB 2.0 (6 pinos)

(até 32 GB)

3.5.12. Franquia minima de 40GB de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizagdo em todo territorio nacional,
sem custo adicional por deslocamento.

3.5.13. Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 5G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) na capital.
3.5.14. Nas Localidades onde ndo houver cobertura 5G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G.
3.5.15. Os servigos de dados deverao ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte.

3.5.16. O servico de gerenciamento de dados moveis (MDM) devera atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes
presentes neste Termo de Referéncia.

3.6. ITEM 03 - PACOTE ROAMING INTERNACIONAL

3.6.1. Eventualmente, a pedido da CONTRATADA, serao disponibilizados servicos de Roaming Internacional, nas condi¢des e pregos
praticados pela contratada na época da solicitagéo.

3.7. Substituicdo dos Aparelhos Moéveis (Smartphone e Modem):

3.7.1. A cada renovagéao contratual, a CONTRATADA devera substituir todos os aparelhos por outros novos, observando as especificagdes
técnicas exigidas e a evolucao tecnoldgica desses dispositivos.

3.7.1.1.Em caso de renovacgéo do Contrato por igual periodo de 24 meses, a CONTRATADA tera que trocar por aparelhos novos 100%
(cem por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos fornecidos, de forma fracionada conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

3.7.2. A substituicdo dos dispositivos se dara em razéo de sua evolugéo tecnoldgica, a partir do referencial da especificagdo, em condi¢ao
igual ou superior as especificagdbes minimas definidas, podendo considerar as especificagdes referentes ao langamento mais recente da
categoria, a critério da CONTRATANTE.

3.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em regime de comodato, aparelhos novos, lacrados e de primeiro uso,
devidamente habilitados. Nao sera permitido o repasse de qualquer taxa ou cobranga a titulo de habilitagdo ou ativagdo dos aparelhos
telefénicos entregues.

3.7.4. A manutencao dos aparelhos sera de responsabilidade do fabricante, nos defeitos cobertos em garantia, na vigéncia da garantia.

3.7.5. Em caso de furto ou roubo de um aparelho, a CONTRATADA sera informada através de e-mail e/ou Central de Atendimento, para
que seja efetuado o bloqueio da linha e do aparelho, sem custo para a CONTRATANTE.

3.7.6. O prazo minimo de garantia dos aparelhos sera de 12 (doze) meses, conforme documentacao do fabricante.

3.8. Detalhamento do Portal Web ou Servigo de Gerenciamento

3.8.1. O Portal Web e/ou Aplicativo de Geréncia tem a finalidade de fornecer uma interface de controle integrada, que permitira a DPE/MA
acompanhar, monitorar e gerenciar as linhas telefénicas, pacotes de dados, consumo de internet, roaming, e outras funcionalidades, de
forma centralizada e pratica. Esse portal também incluira ferramentas para visualizagéo de faturas e relatérios de consumo, de acordo com
as necessidades institucionais.

3.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE, garantir
gestdo de dados em ferramenta online, para todas as linhas contratadas. Este portal WEB devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

e O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

e Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
o Definir o perfil de utilizagédo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos;

e Configuragdes referentes a liberagdo/bloqueio de servigos nas linhas;



e Configuracéo de gestado do uso de dados (aplicacéo, etc.);

e Acesso a relatorios resumidos e detalhados de utilizagdo dos servigos inerentes ao objeto desta contratagdo, como a relagéo
de todas as chamadas realizadas por cada linha movel constante da contratagéo.

e Configuragdo e monitoramento de aparelhos em comodato, com a possibilidade de rastreamento de localizagéo para garantir o
controle e a seguranga dos dispositivos.

A contratada devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragdo da solugdo de gerenciamento
para que o contratante possa buscar e operar informagdes sobre operacao das funcionalidades da ferramenta, a fim de que o contratante
esteja apta a operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a contratada devera disponibilizar um canal para que a contratante
esclaregam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

3.9. Os servigos relacionados a seguir serado prestados sem 6nus adicional para o contratante:
a) Habilitagéo;
b) Portabilidade;
c) Transferéncia de titularidade;
d) Escolha ou troca de numero;
e) Ativagao de Roaming Nacional;
f) Sistema ou aplicativo de gestdo online das linhas;
g) Ativagao/desativagao de linhas e/ou servigos, dentro do limite de 25% em caso de supresséo;
h) Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga-me), conferéncia e chamada em espera;
i) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
j) Blogueios de recebimento de ligagdes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de quaisquer outros servigos de voz/dados;

k) Habilitagdo de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletronica).

4. Requisitos da contratagéo

4.1. A presente contratacdo visa assegurar que a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o disponha de servigos de telefonia moével e
internet de alta qualidade, com abrangéncia, confiabilidade e suporte técnico adequado, promovendo o desempenho ideal e a seguranga
dos dados institucionais. Assim, o0s requisitos a seguir descrevem os critérios técnicos, operacionais e administrativos indispensaveis ao
bom funcionamento da solugéo proposta.

4.2. Requisitos de Negocio
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. O servigo telefébnico movel deve compreender a realizagdo de chamadas ilimitadas para telefones fixos e para telefones moveis, bem
como a recepgao de chamadas;

4.2.2. Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servigo de Roaming nacional;
4.2.3. Deve-se assegurar que a solugéo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
4.2.4. A solugao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo;

4.2.5. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade;

4.2.6. Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de numeros telefénico;
4.2.7. Os servigos devem estar disponiveis em todo o territério nacional onde a operadora possuir cobertura.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Mével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE
podera solicitar a migragéo, sem 6nus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que nao
ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a manutencéo do fornecimento
do objeto.



4.3. Requisitos Tecnologicos (Servico de Movel Pessoal)

4.3.1. O Servigo Mével Pessoal - SMP é um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel,
definido pela Resolugéo da Anatel n° 477, de 7/08/2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal-SMP).

4.3.2. O servigo de telefonia mével pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura preferencialmente por tecnologia 5G
nas localidades onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente implantagdo da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem
cobertura adequada de tecnologias 5G, o servigo deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

4.3.3. Os pacotes de servicos devem estar em conformidade com os regulamentos de qualidade estabelecidos pela ANATEL,
principalmente com as Resolugdes n° 575, de 28 de outubro de 2011 (RGQ-SMP), e n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (RQUAL), bem
como suas atualizagbes. Além disso, é obrigatoria a conformidade com os parametros relacionados a Taxa de Transmissdo Média de
Conexao de Dados no Periodo de Maior Trafego e a Garantia da Taxa de Transmissao Instantanea contratada.

4.3.4. Oferecer servico de comunicagdo moével de voz ilimitado e acesso a Internet, com cobertura em todo o territério nacional onde a
operadora possuir cobertura.

4.3.5. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo do
acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional onde a operadora possuir cobertura.

4.3.6. A indisponibilidade dos servigos de telefonia mével e dados atualmente ativos devera ser a menor possivel, apenas para fazer a
desativagdo numa operadora e ativagéo na outra. A indisponibilidade ndo podera passar de 24 horas.

4.4. Requisitos Temporais
4.4.1. Quanto a disponibilidade do Servigo de Telefonia Mével:

4.4.1.1. Entrega dos SIM CARDs (Chips) dos equipamentos (modem) deverdo ser entregues no prazo maximo de 45(quarenta e cinco)
dias;

4.4.1.2. As linhas e pacotes de dados deverao estar em funcionamento em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato,
inclusive se houver portabilidade;

4.4.1.3. Os pacotes de servigos caracterizados como linhas néo ativas, ndo constituem em compromisso da DPE/MA, razdo pela qual
nao poderao ser cobrados nas faturas emitidas pela operadora.

4.4.1.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de
servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido conforme prazos
definidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

4.4.1.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
uteis.

4.4.1.6. ACONTRATADA tera os seguintes prazos para execugdo do contrato, a contar da solicitagado da contratante, para atender aos
servigos relativos ao objeto contratado:

Nova Habilitagdo Até 30 dias
Ativacéo de Servigos Até 05 dias uteis
Desativagao de linha Até 24 horas
Desativagao de servigos Até 24 Horas
Bloqueio de linha Até 06 Horas
Desbloqueio de linha Até 06 Horas
Troca de numero Até 10 dias uteis
'I\:A%gggmento de chip (sim card) Até 15 dias Uteis
Migracéo e ativagdo de numero Até 07 dias Uteis
portado para o contrato

Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis




Ativagdo do MDM nos

dispositivos Até 05 dias apos solicitagao.

4.4.2. Quanto a Portabilidade Numérica:

4.4.2.1. A contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagdo deste servigo, apos a
liberagado dos numeros pela operadora de origem;

4.4.2.2. Considerando a Resolugdo n° 460/2007 da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que trata da portabilidade
numérica, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros
utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional para este, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente
vinculado;

4.4.2.3. Em relagao a portabilidade a CONTRATADA devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de modo que os servigos sejam
efetivamente iniciados a partir da vigéncia do contrato.

4.5. Requisitos de Seguranga da Informacao

4.5.1. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo contera informagdes sigilosas que necessitem de classificagdo nos termos
da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informag&o).

4.5.2. Por questédo de seguranca, os numeros do contrato vigente nao estarédo disponiveis no presente documento e serdo disponibilizados
a CONTRATADA para fins de habilitagdo dos pacotes de servigos e, se for o caso, para a realizagdo de portabilidade.

4.5.3. A CONTRATADA devera observar as disposi¢coes da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagéo de informagdes pessoais para consecugéo
dos fins a que se propde o presente contrato.

4.5.4. A contratada somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes do contratante, a fim de cumprir suas obrigagbes
contratuais, jamais para nenhum outro proposito.

4.5.5. A contratada devera adotar controles e melhores praticas visando a preservagéo da confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacgdes e dos dados pessoais tratados em nome da contratante.

4.6. Requisitos Legais
4.6.1. O procedimento licitatério a ser adotado obedecera, integralmente, ao que estabelece:
¢ Resolugédo da Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP);
e Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL);
¢ Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC);
¢ Resolugdo n° 749, de 15 de margo de 2022 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP);
o Lei13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados;
e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).
4.7. Sustentabilidade

Quando compativel, a CONTRATADA devera implementar requisitos de sustentabilidade e de economia alinhados as diretrizes e aos
objetivos dispostos nos Arts. 5° e 11, IV, da Lei n® 14.133/2021, especialmente no uso racional dos recursos naturais disponiveis e a
redugdo de desperdicios.

4.8. Possiveis Impactos Ambientais

4.8.1. A CONTRATADA devera garantir que os servigos prestados terdo por base os principios de responsabilidade ambiental abaixo
relacionados:

4.8.1.1. Além de fornecer os equipamentos e servigos de telefonia moével, a CONTRATADA assumira o compromisso de implementar a
coleta seletiva dos residuos gerados durante a execucdo dos servigos (tais como aparelhos, acessorios e demais componentes),
assegurando a auséncia de impacto ambiental e cumprindo eventuais compromissos ambientais;

4.8.1.2. A CONTRATADA devera empregar metodologias de operagdo e manutencdo em conformidade com as melhores praticas,
visando a redugéo do impacto ambiental proveniente da geragéo de residuos relacionados aos produtos/servigos oferecidos;



4.8.1.3. Os residuos produzidos (como pecas, fios, equipamentos e cabos) durante a prestacdo dos servigos contratados deverao ser
recolhidos de maneira sistematica e periodica pela CONTRATADA;

4.8.1.4. Outros parametros e regras definidas na Resolugao ANATEL n°® 765/2023 ou mais atual devem ser observados na prestagéo
dos servigos:

4.8.1.41. A CONTRATADA deve estar em conformidade com a Sustentabilidade Empresarial, conforme o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) que avalia o desempenho médio das cotacdes de empresas reconhecidas por seu
comprometimento com a sustentabilidade. Além disso, deverd apresentar, juntamente com a documentagéo de habilitagéo,
comprovagdo de: PROGRAMA DE DESTINAGCAO DE RESIDUOS, CERTIFICADO DE DESTINACAO FINAL (CDF) e LICENGCA
AMBIENTAL DE OPERAGCAO (LAO) para demonstrar a correta destinacéo dos residuos gerados, em total conformidade com a
legislacéo Lei n® 12.305/2010 e os principios de preservagéo ambiental.

4.9. Subcontratagao

4.9.1. Somente sera permitida a subcontratacdo para a prestagdo dos servicos de LDN, VC2, VC3, Roaming Internacional e LDI, em
conformidade com o estabelecido pela regulamentagdo da ANATEL.

4.9.2. Sera admitido a CONTRATADA subcontratar, conveniar-se ou associar-se de qualquer forma a outras empresas, estando em
conformidade com o estabelecido pela regulamentagdo da ANATEL, para prestagédo dos servigos contratados, mediante:

4.9.2.1. A apresentagdo do contrato firmado entre a contratada e a Subcontratada/Conveniada/Associada, acompanhado da
comprovacao da sua regularidade juridico-fiscal;

4.9.3. A contratada ndo podera alegar culpa de terceiro para justificar intercorréncias decorrentes da subcontratagédo, assumindo quaisquer
responsabilidades nesse sentido.

4.9.4. Sera proibido o consorcio entre o licitante vencedor e outras empresas.

4.10. Garantia da Contratagao

Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os Art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, no percentual de 5 % do valor contratual.

4.11. Vistoria

Em razdo da natureza do objeto, ndo se aplica a exigéncia de vistoria nesta contratacéo.

4.12. Da Garantia e Assisténcia Técnica do Objeto

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

4.12.2. Os servigos prestados pela empresa a ser contratada deverdo ser prestados com a maxima qualidade, devendo a contratada
atender todos os atos normativos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

4.12.3. A qualidade dos servigos deve observar as disposi¢des definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL) em sua Ultima verséo, aplicavel ao servigo de telefonia mével pessoal (SMP).

4.12.4. A prestagdo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, pertinentes ao objeto em tela, durante toda a vigéncia do contrato.

4.12.5. A contratada devera disponibilizar Suporte e atendimento a chamados técnicos na localidade envolvida na solugdo fornecidos em
regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento (Call Center).

4.12.6. A contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um nimero de registro para acompanhamento.

4.13. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA
4.13.1. HABILITACAO

4.13.1.1 Para fins de habilitagéo, a licitante devera apresentar a documentagéo obrigatéria, devidamente valida e regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), comprovando:

1.1. Regularidade fiscal perante:

e Fazenda Federal, incluindo Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.



e Fazenda Estadual.
e Fazenda Municipal.
1.2. Regularidade com:
e  Seguridade Social (INSS).
e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
4.13.2. QUALIFICAGAO TECNICA
As licitantes deverdo comprovar sua capacidade técnica mediante apresentacéo de:

4.13.2.1. No minimo, 01 (um) atestado ou declaragao de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a execugao de servigos compativeis com o objeto desta licitagéo.

4.13.2.2. Autorizacdo ou concessdo expedida pela ANATEL, que habilite a empresa para a prestagdo de servicos de
telecomunicagdes relativos ao objeto deste Termo de Referéncia.

4.13.2.3. Prova de que a licitante possui outorga vigente para a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP), expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), com validade em todo o territério nacional.

5. Execugao dos Servigos

5.1. DA FORMA DE FORNECIMENTO DO OBJETO E DA QUALIDADE DO SERVIGO

5.1.1. Os servigos deverao ser fornecidos integralmente 24 horas por dia, 7 dias por semana, e os equipamentos em comodato dever&do ser
entregues conforme item 1.2.

5.1.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos e fornecer os equipamentos em comodato, rigorosamente, segundo as especificagdes,
salvo fato superveniente acatado pela SMAAA.

5.1.3. Correrdo por conta da CONTRATADA os custos com o fornecimento dos servigos e equipamentos, segundo condi¢des de entrega
abaixo indicadas. Os equipamentos deverao ser entregues devidamente acondicionados e em perfeitas condigdes de utilizagcdo e consumo.

5.1.4. O prazo de fornecimento dos equipamentos sera em dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério da
SMAAA em razao de fato superveniente demonstrado pela CONTRATADA.

5.1.5. Para o Servigo Mével Pessoal, os parametros para a medi¢do da qualidade s&o aqueles definidos na regulamentacéo expedida pela
ANATEL.

5.2. DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUGCAO

5.2.1. A entrega dos equipamentos (smartphones e modens) e habilitagdo das novas linhas devera acontecer no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, a contar do recebimento da ordem de servigco inicial pela CONTRATADA, inclusive se houver portabilidade,
podendo ocorrer prorrogagao de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo das
Atividades Administrativas - SMAAA.

5.3. DO LOCAL DE ENTREGA

5.3.1. O local de entrega sera no prédio sede da Defensoria Publica do Estado do Maranho, a Supervisdo de Monitoramento e Avaliagao
das Atividades Administrativas - SMAAA, 3° Andar, situado a Av. Junior Coimbra, S/N, no bairro do Renascenga Il, na cidade de Sao Luis -
MA — CEP: 65.075-696, no horario das 09:00h as 11:00h e 14:30h as 16:30h.

5.4. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO
5.4.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
5.4.2. Os aparelhos fornecidos deverao estar cobertos pelo seguro do fabricante com garantia padrdo de 12 (doze) meses.

5.4.3. Os servigos prestados pela empresa a ser contratada deverao ser prestados com a maxima qualidade, devendo a contratada atender
todos os atos normativos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

5.4.4. A qualidade dos servigos deve observar as disposigdes definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) em sua ultima versao, aplicavel ao servigo de telefonia movel pessoal (SMP).



5.4.5. A prestacdo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, pertinentes ao objeto em tela, durante toda a vigéncia do contrato.

5.4.6. A contratada devera disponibilizar Suporte e atendimento a chamados técnicos na localidade envolvida na solugéo fornecidos em
regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento (Call Center).

5.4.7. A contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um nimero de registro para acompanhamento.

5.6. DEFINICOES GERAIS

5.6.1. Servigco Moével Pessoal - SMP: é o servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéao
entre Estagdes Moéveis e de Estagdes Mdveis para outras estagées. O SMP é

caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo;

5.6.2. VC1 - Comunicagdao Mével Intra-rede (VC1 - Intra-rede): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacéo de
comunicagao destinada a usuario do SMP pertencente a mesma operadora;

5.6.3. VC1 - Comunicacao Moével Extra-rede (VC1 — Extra-rede): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagédo de
chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico mével pessoal entre
aparelhos de operadoras distintas;

5.6.4. VC1 - Comunicagdao Mével-Fixo (VC1 - M-F): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada
destinada a cddigo de acesso do STFC associado & area geogréfica interna a Area de registro de origem da chamada;

5.6.5. VC1 - Comunicagao Mével-Mével (VC1 - M/M): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagéo
destinada a usuario do SMP ou SME, que se encontre dentro da Area de registro de origem da chamada;

5.6.6. VC2 - valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligagao estiver localizado, no momento da chamada, em area cujo
primeiro digito do codigo DDD é igual ao do telefone chamado;

5.6.7. VC3 - valor pago, por minuto, quando a ligacao for feita para um assinante com o primeiro digito do cédigo DDD diferente do telefone
chamador;

5.6.8. DSL - valor pago ao receber chamada de longa distancia fora da area de registro;

5.6.9. VCR - Valor de Comunicagédo em “Roaming”: valor devido pelo usuario, por minuto tarifario, quando este se encontrar fora da area de
sua operadora;

5.6.10. AD - Adicional por Chamada: valor fixo cobrado pela operadora, por chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver
localizado fora de sua area de mobilidade;

5.6.11. SMS - “Short Message Service”: mensagens curtas de texto enviadas por e/ou para celulares;
5.6.12. MMS - “Multimedia Messaging Service”: permite enviar e receber mensagens multimidia;

5.6.13. Servigo de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado & comunicagéo entre pontos fixos determinados situados em Areas
Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida pelo Plano Geral de Outorgas - PGO;

5.6.14. Servigo de Longa Distancia Inter-Regional: aquele destinado & comunicagao entre pontos fixos determinados situados em Areas
Locais distintas localizadas em diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas - PGO;

5.6.15. Chamada Longa Distancia Internacional (LDI) - Originacdo de chamadas de longa distancia internacional ou terminagcéo de
chamada de longa distancia internacional a cobrar entre telefones fixos, méveis ou publicos. Devem ser destacados os valores referentes as
chamadas com origem fixa, origem mével, origem em TUPs e o valor consolidado de todos os planos.

5.5.16. Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungdo do horario e
das localidades de destino de maior ocorréncia;

5.5.17. Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢gdes de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengao do direito de
uso, utilizagéo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de aplicagéo;

5.6.18. Plano Basico de Servigos: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os Usuarios ou
interessados no SMP;

5.6.19. Plano Alternativo de Servigos: entendido como Plano de Servigo de oferta opcional ao Plano Basico, a todos os Usuarios ou
interessados no SMP;

5.6.20. CSP - cadigo de selegao de prestadora: programagéo automatica do cédigo de selegcdo da companhia que efetuara as ligagdes de
longa distancia de modo que nao seja necessario disca-lo a cada chamada;

5.6.21. Usuario: pessoa que se utiliza do servico mével pessoal independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora do



Servico;

5.6.22. “Ligou para vocé”: servico em que a operadora envia um SMS informando a data, hora da ultima chamada, e quantidade de vezes
que cada numero ligou para o acesso no periodo em que estava desligado ou indisponivel;

5.6.23. SIM Card - Circuito impresso do tipo Smart Card, fornecido nos tamanhos padrdes SIM, Micro SIM e nano SIM, utilizado para
identificar, controlar e armazenar dados de telefones celulares de tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications);

5.6.24. IMEI — Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa ( Mobile Equipment Identity), Identificagcdo Internacional de Equipamentos
Mbveis;

5.6.25. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Agéncia reguladora vinculada ao Governo Federal;

5.6.26. SLA — Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa (Service Level Agreement), que em portugués seria Acordo de Nivel de
Servigo. Especificagbes mensuraveis que a DPE/MA deve esperar do fornecedor, tais como suporte técnico, prazos de contrato entre
outros;

5.6.27. IST - indice de Servigos de Telecomunicagdes.

6. Modelo de gestéo do contrato, das obrigagdes da contratante e contratada

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2. DOS ASPECTOS DA CONTRATAGAO
6.2.1. OBRIGAGOES GERAIS DA DPE/MA:
6.2.1.1. Publicar no Diario Oficial o extrato da contratacéo;
6.2.1.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo do objeto;
6.2.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA através de seus representantes legais;

6.2.1.4. Notificar a CONTRATADA sobre toda e qualquer ocorréncia relacionada com a contratagdo e quaisquer falhas ocorridas,
para a imediata adogao das providéncias de saneamento;

6.2.1.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal no prazo avengado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

6.2.1.6. Deduzir e recolher na fonte os tributos pertinentes sobre os pagamentos efetuados a CONTRATADA,;

6.2.1.7. Decidir sobre eventuais alteragdes necessarias acerca da contratagdo, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagéo de seu objeto;

6.2.1.8. Colocar a disposigéo da contratada os elementos e informagdes necessarios a execugao do objeto;
6.2.1.9. Receber o objeto e atestar a sua Nota Fiscal correspondente, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

6.2.1.10. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar os trabalhos desenvolvidos pela contratada para execugdo do objeto.

6.2.2. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA DPE/MA:

6.2.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;



6.2.3.

6.2.4.

6.2.2.2. Utilizar adequadamente os servigos e zelar pela conservagao dos aparelhos e chips fornecidos pela CONTRATADA;

6.2.2.3. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais
operadoras;

6.2.2.4. Solicitar, caso oportuno e conveniente - observados os limites legais e contratuais - o fornecimento de novas linhas,
transferéncias, desligamentos, bloqueios e troca de numeragéo;

6.2.2.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos sobre os servicos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

6.2.2.6. Aplicar a CONTRATADA as sang0es regulamentares e contratuais, apds o devido processo administrativo de apuragao
de responsabilidade que confirmar eventuais penalidades, observando e garantindo o contraditério e a ampla defesa;

6.2.2.7. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com a legislagado em vigor;

6.2.2.8. Informar o érgdo de representacédo para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacées pela
CONTRATADA,;

6.2.2.9. Comunicar formalmente a CONTRATADA da interrupgédo, conclusdo ou as eventuais modificagbes contratuais ou
aquisitivas.

OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA:

6.2.3.1. Cumprir rigorosamente todas as condigdes e obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou qualquer
instrumento dele advindo;

6.2.3.2. Entregar/executar o objeto conforme discriminado em sua proposta, de acordo com as especificagdes e condigbes
exigidas na cotagdo, e substituindo qualquer item que, a juizo da DPE/MA, nZo esteja de acordo com o ajustado;

6.2.3.3. Manter, durante o periodo da contratagdo, as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas quando da elaboragdo da
proposta;

6.2.3.4. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos tributos e encargos resultantes da execugao do objeto;

6.2.3.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE/MA, solucionando de imediato todas as ocorréncias
relacionadas ao objeto;

6.2.3.6. Prestar assisténcia técnica, as suas expensas, durante todo o periodo de garantia do objeto, quando couber;

6.2.3.7. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer eventuais danos ou prejuizos causados a DPE/MA ou a terceiros no
cumprimento do objeto;

6.2.3.8. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, por parte da DPE/MA, prestando todos os esclarecimentos solicitados
acerca da execucgéao do objeto;

6.2.3.9. Comunicar a DPE/MA, por escrito, quaisquer anormalidades ocorridas durante a execugdo do objeto e prestar os
esclarecimentos solicitados;

6.2.3.10. Cumprir os prazos previamente estabelecidos pela DPE/MA para a execugdo, reparo, corregdo, remogao, substituicdo
ou ressarcimento de bens e/ou servigos do objeto.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA:

6.2.4.1. Fornecer smartphones e modems, em regime de comodato, para utilizagdo dos servigos contratados, com atualizagéo
tecnologica compativel com os aparelhos comercializados na data da licitagdo, obedecendo as especificagdes minimas previstas
neste Termo de Referéncia;

6.2.4.2. Possuir, quando da assinatura do contrato, area de cobertura para as localidades onde a operadora possuir cobertura nas
quais prestara os servigos contratados;

6.2.4.3. Manter os acessos para os casos que excederem os limites da franquia mensal, podendo, na ocorréncia dessa situagéo,
reduzir a velocidade nominal minima de trafego dos dados;

6.2.4.4. Dispor de tecnologia digital que possibilite a transmissdo de voz e dados em todas as localidades onde a operadora
possuir cobertura nas quais prestara os servigos contratados;

6.2.4.5. Devera fornecer 10% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva, para sanar possiveis falhas e substitui¢cdes;
6.2.4.6. Realizar a ativagédo/portabilidade dos chips no prazo determinado neste instrumento;

6.2.4.7. Garantir, sem 6nus, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis estabelecidos pela ANATEL, a facilidade de portabilidade



numérica, por meio da manutengdo da numeracéo utilizada atualmente pela CONTRATANTE, independentemente da operadora
do servigo a que esteja vinculado;

6.2.4.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, seguindo a Lei 13.709, de
14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

6.2.4.9. Aceitar, novas habilitagbes que deverao ser incluidas na ordem estabelecida pela CONTRATANTE, observados os limites
legais;

6.2.4.10. Atender de imediato as solicitagdes acerca da utilizagdo dos servigos ou motivadas por falhas no funcionamento;
6.2.4.11. Sanar as falhas de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos;

6.2.4.12. Garantir a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as disposi¢cdes do Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP;

6.2.4.13. Informar previamente ao contratante toda e qualquer alteracdo nas condigbes de prestagao do servico que lhe atinja
direta ou indiretamente, especialmente as relacionadas a suspensao dos servigos pela contratada;

6.2.4.14. Manter o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia do Contrato;

6.2.4.15. Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a empresa,
independentemente de solicitagao;

6.2.4.16. Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentéaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste instrumento;

6.2.4.17. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, fora das hipoteses legais ou
regulamentares, vedada a sublocagao dos servigos, permitido o compartilhamento nas hip6teses regulamentares da ANATEL;

6.2.4.18. Aceitar, atendendo a necessidade do contratante, acréscimos ou supressées do objeto do contrato em até 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor estimado deste contrato, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes, na
forma do Art. 125, da Lei n° 14.133/21;

6.2.4.19. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas.

6.2.4.20. Por questao de seguranga, os numeros do contrato vigente ndo estardo disponiveis no presente documento e seréo
disponibilizados a empresa vencedora para fins de habilitacdo dos planos e, se for o caso, para a realizagédo de portabilidade.

6.3. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO CONTRATUAL
6.3.1. DAS SANCOES

6.3.1.1. Em caso de descumprimento, sem justa causa, das obrigagdes assumidas, a empresa ficara sujeita as penalidades da Lei n°®
14.133/2021, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, os quais deverao ser devidamente justificados e comprovados, a critério
da Administragao, resguardado o direito ao contraditério e ampla defesa.

6.3.1.2. Pela recusa em assinar a Ata/ou Contrato, dentro do prazo de validade da sua proposta, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos a regular convocagao, a adjudicataria podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagéo de outras sanc¢des previstas.

6.3.1.3. Transcorrido o prazo maximo de 30 (trinta) dias de atraso na entrega/execucdo do objeto, a DPE/MA podera rescindir o
contrato ou cancelar a Ata de Registro de Precos.

6.3.1.4. Cometer alguma infragdo administrativa nos termos do Art. 155 da Lei n°® 14.133/21.

6.3.1.5. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, ao contratante pode aplicar a contratada as seguintes sancdes nos
termos do Art. 156 da Lei n® 14.133/21:

6.3.1.5.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada
pontuagdo conforme descrito nos itens da TABELA 03.

6.3.1.5.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves,
assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagédo conforme descrito
nos itens da TABELA 04.

6.3.1.6. As sangdes previstas acima poderao ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

6.3.1.7. O prazo para recolhimento de multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de até 15 (quinze) dias
consecutivos, apés o recebimento da notificagdo pela empresa.



6.3.1.8. As multas devidas e os prejuizos causados a DPE/MA serao deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da

lei.

6.3.1.9. A aplicagdo das multas, bem como a anulagdo do empenho ou a rescisdo do contrato, ndo impede que a DPE/MA aplique a
empresa faltosa a sangéo prevista nos Arts. 156 e 162 da Lei n° 14.133/2021, que sera precedida de processo administrativo, mediante

o qual se garantira a ampla defesa e o contraditorio.

6.3.1.10. Na hipotese da contratada praticar quaisquer das infragdes abaixo discriminadas, a DPE/MA podera, garantido a contratada a
ampla defesa e o contraditério a ser exercido em até 05 (cinco) dias ap6s a notificagcdo da penalidade, aplicar multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato.

6.3.1.11. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo contratante, conforme o
servigo prestado que notificara a contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

TABELA 03

OCORRENCIAS NA PRESTAGAO DO SERVIGO TEMPO ESPERADO PONTOS
Portabilidade e ativagéo das linhas Até 03 dias uteis 1
Ativacéo/Desativagao de linhas Até 24 horas 0,5
Bloqueio/Desbloqueio de linha Até 24 horas 0,5
Fornecimento de SIM CARDs e entrega de aparelhos Até 30 dias corridos 1
Reparagéo no caso de clonagem Até 03 dias uteis 0,5
Deixar de fornecer todos os materiais em quantidades adequadas para a perfeita . ; .
execucao dos servigos objeto do contrato. Até 30 dias corridos 1
Cobrangas de servigos nao prestados Por ocorréncia 0,5
Cobranga de valores em desacordo com o Contrato e Termos Aditivos Por ocorréncia 0,5
Reparo por falhas ou defeitos na prestagédo do servigo Até 48 horas 0,5
Atraso no atendimento e resolucédo apds registro das ocorréncias na prestagéo de . o e
servigos(por chamado ndo atendida) Até 5 dias Uteis 0.5
Interrupgéo da prestacédo dos servigos, sem comunicagao prévia e acordada com o A
contratante. Por ocorréncia 1
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servi¢o, que deveréo conter todos os Por ocorréncia 1
tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatério.
Permitir que seus empregados divulguem assuntos de interesse Institucional que A
tomar conhecimento. Por ocorréncia 1
Atraso na apresentacéo de informagdes ou esclarecimentos solicitados pelo .
contratante. Até 48 horas 0.5
Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes, constantes no edital e seus anexos, néo Por ocorréncia 05

previstas nesta tabela de multas.

6.3.1.12. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuagéo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses
anteriores ao fato gerador do servico (SMP). Esta pontuagéo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes
sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangao, esta sera imediatamente

aplicada, observado o processo administrativo:

TABELA 04
PONTUAGAO ACUMULADA SANGAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Multa correspondente a 0,5% do valor mensal do contrato
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato




5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal do contrato
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato
11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor mensal do contrato
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato
13 (treze) pontos Rescisado Unilateral do Contrato.

6.3.1.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.3.1.14. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo
criminal ou instru¢édo processual penal.

6.4. DA RESCISAO CONTRATUAL
6.4.1. O contrato podera ser rescindido, a critério da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

6.4.1.1. Inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigagdes contidas neste Termo de Referéncia, observando o contido no item
6.3.1 deste Termo de Referéncia; e,

6.4.1.2. Nas hipoteses previstas no Art. 137 da Lei14.133/21.

6.4.2. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administragdo contidos no Art. 139 da Lei 14.133/21, sem
prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislagao especifica.

6.4.3. A simples ocorréncia de uma das hipéteses indicadas nos subitens 6.4.1 e 6.4.2 deste Termo de Referéncia ndo ensejara a rescisao
automatica do contrato, devendo ser apurados os prejuizos efetivos decorrentes do ato ilicito e, sobretudo, as consequéncias ao interesse
publico.

6.4.4. Na analise de eventual rescisdo contratual deverdo ser considerados, para além dos principios de direito publico orientadores da
atividades contratual administrativa, os principios e preceitos de direito privado, especialmente a preservagao dos contratos, a boa-fé
objetiva e a fungéo social dos contratos.

6.5. FISCALIZACAO

6.5.1 Informo que a Supervisora da SMAAA Hevanilde Ferro Castro atuara como GESTORA e a Assessora Junior Katia Regina Santos
Duarte como FISCAL do Contrato.

6.5.2. A Gestora do Contrato podera ser contatado diretamente no 3° andar, na SMAAA do Prédio Sede da DPE/MA, pelo telefone (98)
2055-3010/R - 3255 e e-mail: smaaa@ma.def.br

6.5.3. A Fiscal do Contrato podera ser contatado diretamente no 3° andar, na SMAAA do Prédio Sede da DPE/MA, pelo telefone (98) 2055-
3010/R - 3053 e e-mail katiaduarte@ma.def.br

6.5.4. Ao Gestor compete, entre outras atribuigdes:

a) orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugao do objeto contratual, prazos e condi¢cdes estabelecidas neste
Instrumento e seus Anexos;

b) exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condigbes previstas neste Contrato, inclusive
quanto as obrigacdes acessorias;

c) elaborar relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que caracterizam atraso ou descumprimento de obrigacdes
contratuais assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as multas ou sangdes previstas no Contrato, discriminando em meméria de
célculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

d) efetuar o “recebimento definitivo”, e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a a Supervisao Financeira;

e) na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposigdo contratuais, adotar imediatamente as medidas




operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigagoes
inadimplidas;

f) analisar e manifestar-se na forma circunstanciada sobre justificativas e documentos apresentados pela contratada por atraso ou
descumprimento de obrigagéo contratual, submetendo tudo imediatamente a consideragédo da autoridade administrativa competente.

6.5.5. Ao Fiscal compete, entre outras atribuigdes:

a) acompanhar, fiscalizar e exigir da contratada o exato cumprimento do objeto, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e seus
anexos;

b) prestar a contratada as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execug¢éo do objeto contratual, inclusive as de ordem técnica afetas
ao seu cargo efetivo, fungdo comissionada ou formagéo profissional;

c) anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas
para a respectiva solugao, bem como as orientagdes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas a contratada;

d) efetuar o recebimento provisoério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a ciéncia
da contratada para que proceda, incontinenti, a retificacdo ou substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou
disposigdes deste Contrato e seus Anexos;

e) assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e
especificagdes de quantidade e de qualidades, prego e prazos entre outras condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos;

6.5.6. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse exclusivo da SMAAA e ndo
excluem em hipotese alguma as responsabilidades da contratada, inclusive perante terceiros.

7. Critérios de medigao e de pagamento

7.1. DA LIQUIDAGAO, DO REAJUSTE E DO PAGAMENTO DA DESPESA
7.1.1. Os servigos executados deverdo ser pagos mensalmente, apés apresentacéo da fatura, atendidos os critérios a seguir:

7.1.1.1. Havendo aceitagado e recebimento dos servigos, o gestor/fiscal do contrato, apds analise da documentagéo necessaria para
fins de pagamento, realizara despacho de "ATESTQO", no prazo mdximo de até 5 dias uteis, encaminhando para posterior pagamento.

7.1.1.2. A liquidacdo da despesa sera realizada pela Divisdo de Execugdo Orgamentaria, mediante analise pormenorizada dos
documentos e informagdes encaminhadas pelo Gestor/Fiscal do contrato, no prazo maximo de até 5 dias uteis, observadas as
seguintes informagdes entre outras exigidas na legislagéo especifica:

a. Existéncia de documento fiscal, em conformidade com a legislagéo, devidamente preenchido sem erros, emendas ou rasuras e
com as identificagdes adequadas das partes e do objeto contratado, bem como devidamente atestado pelo Gestor/Fiscal do
contrato;

b. Existéncia de Atesto dos servigos pelo gestor/fiscal do contrato, inclusive com a eventual indicagdo de valores de glosas e/ou
retengdes, nos termos determinados neste Termo de Referéncia;

c. Existéncia de informacdes bancarias suficientes e idéneas ao futuro pagamento;

d. Haja a comprovacéo da regularidade perante o FGTS (CRF), a Seguridade Social (CND), a Fazenda Federal (Tributos Federais
e Divida Ativa) e a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

7.1.2. O documento fiscal sera devolvido a Contratada se apresentado em desacordo com o estabelecido na legislacédo vigente, no termo de
contrato ou quando constatada qualquer circunstancia que impega o pagamento. Nesse caso, 0s prazos previstos neste Termo
de Referéncia para liquidagéo e pagamento serao interrompidos, sendo reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

7.1.3. A ndo comprovagao da regularidade de situagdo com a apresentagdo dos documentos indicados neste Termo de Referéncia ndo tem
o condao de impedir a liquidagdo da despesa, sendo cabivel imediata comunicagéo a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.1.4. Nao sera efetuada a liquidagdo da despesa enquanto pendente qualquer obrigacdo por parte da Contratada, sem que isso gere
direito a reajuste de pregos, atualizagdo ou compensagdo financeira, salvo situagdes excepcionais aceitas e autorizadas pela
Administragéo, ressalvado o disposto no subitem anterior.

7.2. Da retengéo e glosa de valor:

7.2.1. A Administragdo podera, mediante despacho fundamentado e ouvida a Fiscalizagao, realizar a RETENCAO DE VALOR a ser pago a
CONTRATADA, destinado a futura quitacdo de eventuais prejuizos acarretados a Administragdo e/ou a terceiros, para
eventual compensagdo de sangbes pecunidrias propostas pela Fiscalizagdo, por irregularidade ou impropriedade na execugédo ou por
inexecugao de servigo previsto no escopo, conforme



indicado no respectivo Atesto.

7.2.2. Havendo proposta de RETENGAO DE VALOR, poderé ser liberado o pagamento parcial da parte incontroversamente devida a
CONTRATADA, até ulterior decisdo no respectivo processo administrativo.

7.2.3. Podera a Administragdo GLOSAR VALOR, de forma definitiva, em relagdo ao pagamento a ser realizado a CONTRATADA, para fins
de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados, para compensagéo de san¢des pecuniarias ou por inexecugédo de servigos previstos no
escopo, conforme decidido em prévio e competente processo administrativo.

7.2.4. O valor retido sera transformado em glosa e recolhido a CONTRATANTE (observada a legislagdo orcamentéria e financeira), ou
liberado para pagamento a CONTRATADA, total ou parcialmente, a depender da decisao final no respectivo processo administrativo.

7.2.5. Mesmo havendo glosa ou retengéo de valor por determinagéo da autoridade competente, o documento fiscal devera ser emitido com
o valor total faturado na etapa.

7.2.6. A glosa de valor sempre dependera de decisé&o final irrecorrivel em processo administrativo no qual sera observado o contraditério e a
ampla defesa.

7.3. Do Reajuste

7.3.1. Os valores fixados no Contrato poderdo ser reajustados, anualmente, para mais ou para menos, com base no indice de Servigos de
Telecomunicagdes - IST, ou outro indexador que a legislagdo determinar em sua substituigao.

7.3.2. Apenas sera concedido reajuste dos pregos pactuados quando decorrido o interregno minimo de um ano, a contar da data de
apresentagdo da proposta na licitagao.

7.3.3. O reajuste sera aplicado as tarifas somente a partir da solicitagdo da CONTRATADA, estando, ainda, o indice apresentado sujeito a
verificagdo pelo CONTRATANTE.

7.3.4. A solicitagdo devera de acompanhada do respectivo ato de autorizagdo de reajuste emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e do atinente indice.

7.3.5. O reajuste de precos sera registrado e formalizado por meio de simples emissdo de Termo de Apostila ao contrato original,
devidamente acompanhado de demonstrativo de calculo e de despacho fundamentado de autorizagéo.

7.3.6. Podera ser concedida REVISAO DE PRECOS do contrato, para mais ou para menos, desde que:
a. Presente uma das hipéteses contidas na alinea “d” do inciso Il do artigo 124 da Lei n°14.133/2021;

b. Haja solicitagdo devidamente justificada por escrito pela Contratada, no caso de DESEQUILIBRIO contrario & Contratada, ou por
determinag&o da Administragéo, caso contrario;

c. Seja demonstrada ALEA EXTRAORDINARIA capaz de interferir efetivamente no equilibrio contratual, bem como o NEXO DE
CAUSALIDADE entre a alea extraordinaria e o desequilibrio contratual;

d. Seja possivel aferir, mediante analise dos documentos e informagdes constantes da Planilha de Custos, o EFETIVO MONTANTE DO
DESEQUILIBRIO;

e. Seja avaliado o IMPACTO ORGCAMENTARIO; e,

f. Seja previamente formalizado TERMO ADITIVO CONTRATUAL.

7.4. Do pagamento da despesa:

7.4.1. O PAGAMENTO sera realizado a proporgdo dos servigcos efetivamente executados e aceitos, no exato valor ATESTADO pela
Fiscalizagdo, nos termos previstos no subitem 7.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente apoés a assinatura do contrato, um Portal de Servigos de Gestao e Controle
(online), que permita a emissdo de notas fiscais/faturas referentes aos servigos prestados. As notas fiscais/faturas deverdo ser
acompanhadas de um extrato detalhado de todos os servigos prestados e consumos de todas as linhas contratadas, de forma clara e
objetiva, possibilitando a analise da fiscalizagcdo designada pela CONTRATANTE. O prazo para analise e validagao das notas fiscais/faturas
pela fiscalizacdo sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da documentagdo completa. Apds a validagdo, o
pagamento sera realizado dentro do prazo estabelecido no contrato, seguindo os trdmites administrativos da CONTRATANTE.

7.4.3. O pagamento sera realizado no valor exato da Nota Fiscal/Fatura, devendo este documento ser reapresentado em caso de
divergéncia de valores ou de cobrangas indevidas, devendo-se reajustar a data de vencimento, observado o prazo estabelecido no subitem
7.4.2, sem qualquer aplicagéo de corregbes ou juros.

7.4.4. A CONTRATADA fica ciente de que, na condigdo de contribuinte substituto e a luz da legislagdo especifica vigente, a
CONTRATANTE retera na fonte os tributos incidentes sobre cada pagamento, cabendo aquele a eventual comprovagao de condigdes
especiais previstas na legislacéo.



7.4.5. A CONTRATADA fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagdo aos servigos e fornecimento efetivamente
realizados, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagdo contratual. Isto €, ndo ha qualquer
espécie de direito ao pagamento de algo que néo foi executado.

7.4.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de LIQUIDACAO qualquer obrigag&o por parte do fornecedor, sem que isso
gere direito a alteragdo de pregos ou compensacao financeira.

8. Forma e critérios de selegao do fornecedor.

8.1. A selegéo do fornecedor sera realizada por meio de Pregao Eletronico, na forma de Registro de Pregos, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021, assegurando a competitividade e a transparéncia no processo licitatério. Os critérios de sele¢cdo serdo pautados na proposta
mais vantajosa para a administragao, observando-se o menor prego global para o conjunto de servigos e produtos especificados, desde
que atendam a todos os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.2. Critérios de Selegao:
8.2.1. Anadlise de Conformidade Técnica:

e« As propostas serdo avaliadas para verificar a conformidade com as especificagdes técnicas descritas, incluindo a qualidade dos
aparelhos (smartphones e modems), funcionalidades do servico de telefonia e internet mével, e as caracteristicas do portal de gestao.

e« A proposta que ndo atender integralmente as especificagbes exigidas sera desclassificada.
8.2.2. Avaliagao do Menor Prego:

e Considerar-se-a o0 menor prego global, levando em conta a soma total dos servicos mensais e os equipamentos em regime de
comodato, conforme as quantidades estipuladas.

e O prego proposto devera ser compativel com os valores de mercado, conforme pesquisa de precos previamente realizada.
8.2.3. Capacidade Técnica e Operacional:

e O fornecedor devera comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de telefonia e internet moével de grande porte,
preferencialmente para instituicdes publicas ou organizagdes de relevancia similar.

e« Sera exigida a apresentagao de atestados de capacidade técnica que comprovem a realizagédo de servigos semelhantes.
8.2.4. Qualidade do Portal de Gestao:

¢ O portal ou aplicativo de gerenciamento de linhas e pacotes sera analisado com base na facilidade de uso, funcionalidades
oferecidas, e sua capacidade de gerar relatérios gerenciais, configurar linhas, e realizar outras tarefas administrativas conforme
especificado.

8.2.5. Garantia de Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA):

¢ O fornecedor deve garantir alta disponibilidade dos servigcos (minimo de 99% de disponibilidade) e apresentar plano de suporte
técnico e atendimento a incidentes, com tempo de resposta e solugdo adequados.

8.2.6.Documentacéo e Regularidade Fiscal:

e« O fornecedor devera apresentar toda a documentagéo exigida por lei para comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista e juridica,
conforme os critérios estabelecidos no edital.

Esses critérios visam assegurar que o fornecedor selecionado tenha a capacidade de entregar servigos de qualidade, garantindo o melhor
custo-beneficio para a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

9. Estimativas do valor da contratagéo.

O valor total estimado para a contratagdo de 24 (vinte e quatro meses), sera de R$ 4.618.680,00 (Quatro milhdes, seiscentos e dezoito
mil, seiscentos e oitenta reais)

10. Adequagéao orgamentaria



Programa de Trabalho: A execugéo do presente objeto ocorrera no préximo exercicio financeiro. Deste modo o enquadramento
orgamentario sera informado apos a publicagédo da Lei Orgamentaria Anual para o exercicio de 2025 no Diario Oficial do Maranhao.

S&o Luis—MA, em 24 de janeiro de 2025.

Hevanilde Ferro Castro
Supervisora da SMAAA

Supervisédo de Monitoramento e Avaliagdo das Atividades Administrativas

. eil y Documento assinado eletronicamente por Hevanilde Ferro Castro, Supervisor(a) de Monitoramento e Avaliagao das Atividades
.’gm.u.', L?_l| Administrativas, em 24/01/2025, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a previsao contida no inciso XX do art. 6° da Lei n.° 14.133/2021, considera-
se Estudo Técnico Preliminar o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacao”.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0003858.110000975.0.2024
Tipo: Licitatério: SRP - Sistema de Registro de Preco

SMAAA /Supervisao de Monitoramento das

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): Atividades Administrativas

Responsavel pela Elaboragao: Katia Regina Santos Duarte
E-mail: smaaa@ma.def.br
Orgéo: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
UASG: 453747
INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objeto a a formagao de Registro de Pregos, para
a Contratacao de Empresa Especializada na prestacao de Servigo de Telefonia Mével Pessoal -
SMP e Internet Mével, com pacote de acesso ilimitado e Pacote de Dados para acesso a Internet por
meio de Modem USB, com disponibilizacdo de aparelhos eletrbnicos (smartphones e modens) em
regime de comodato, a serem executados de forma continua, conforme especificagdes técnicas,
quantidades e demais condi¢des encontram-se detalhados no Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo desempenha um papel fundamental na garantia do
acesso a justica e na defesa dos direitos dos cidadaos, especialmente aqueles em situagdo de
vulnerabilidade social. Para que essa missao seja cumprida de maneira eficaz, é indispensavel o uso de
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ferramentas de comunicagdo modernas e confiaveis, como servicos de telefonia mével e internet movel.

Com a expanséo institucional em curso, que inclui a criagdo de novos Nucleos Regionais em diferentes
municipios, surge a necessidade de garantir conectividade e comunicagéao eficientes para os servidores
e defensores publicos, tanto nas unidades fixas quanto em atividades externas e itinerantes. Essa
infraestrutura é essencial para:

. Facilitar a interagao entre os Nucleos e a Sede, bem como com outras instituicdes publicas
e assistidos.

. Garantir a execugao de tarefas administrativas e judiciais com agilidade, promovendo maior
celeridade nos processos e no atendimento.

e  Permitir o uso de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, que tém se
consolidado como ferramentas praticas e eficazes de comunicagado com os assistidos.

A contratagdo também se justifica pela proximidade do término do contrato n° 002/2021-DPEMA, cuja
vigéncia nao pode ser prorrogada devido as limitagdes contratuais. Nesse sentido, € imprescindivel
assegurar a continuidade dos servigos de telefonia e internet méveis, que sdo fundamentais para:

e  Evitar a interrupgao das atividades institucionais.

. Manter a mobilidade e flexibilidade no trabalho de defensores publicos e servidores em todo
o estado.

. Sustentar a comunicacgao eficiente em localidades remotas e de dificil acesso.

Por fim, a disponibilizacdo de smartphones e modens em regime de comodato proporcionara maior
economicidade e eficiéncia, eliminando a necessidade de aquisi¢ao direta desses equipamentos.

1.2. BENEFiCIOS DA CONTRATAGAO

1.2.1. Continuidade operacional: Servigos de telefonia e internet mdveis garantem o
funcionamento ininterrupto das atividades institucionais.

1.2.2. Agilidade no atendimento: Suporte tecnoldgico otimizado para agbes itinerantes e
atendimento remoto.

1.2.3. Maior eficiéncia econdmica: Contratacdo de pacotes ilimitados, reduzindo custos
administrativos e eliminando gastos com deslocamentos desnecessarios.

1.2.4. Melhor comunicagao institucional: Ampliacdo da interagdo com o publico e aprimoramento
do atendimento aos assistidos por meio de mensagens e midias sociais (Instagram, TikTok,
Facebook), bem como envio de noticias e comunicados via lista de transmissao.

1.2.5. Suporte a expansao: Infraestrutura tecnoloégica adaptada ao crescimento dos Nucleos
Regionais.

1.2.6. Apoio ao plantdao judicial: Comunicagdo agil e confiavel em situagbes emergenciais,
reforgando o cumprimento da missao institucional.

Dessa forma, a contratacdo da prestacao de servigos de telefonia movel e internet mével é fundamental
para a execugdo das atividades da DPE-MA, proporcionando maior eficiéncia, economicidade e
mantendo a qualidade dos servicos prestados a populacéo.



1.3. DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

A contratagao sera realizada através de Pregéo Eletrénico, tipo Menor Pre¢o Global, objetivando a
formacao de Registro de Precos, com fundamento no Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

A escolha do Sistema de Registro de Pregos ¢é plenamente justificada pela sua flexibilidade,
eficiéncia e alinhamento as necessidades da DPE/MA. Esse modelo garante a contratacdo de
servicos de alta qualidade com melhor aproveitamento dos recursos publicos, atendendo as
exigéncias de economicidade e eficiéncia administrativa. Dessa forma, o SRP contribui para o
cumprimento das obrigagbes institucionais da Defensoria, assegurando suporte tecnoldgico
adequado e constante para o bom funcionamento das suas atividades. Detalhamento da
Justificativa, encontra-se no Termo de Referéncia.

1.4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E JUSTIFICATIVA

1.4.1. O presente contrato vigera por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizado nos Art. 106
e 107 da Lei 14.133/2021.

1.4.1.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade
permanente para a manutencao da atividade administrativa [Art.6°, Inciso XV da Lei n°® 14.133
de 2021], sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as propostas de pregos
recebidas, bem como os pregos de contratacdes similares da Administragdo Publica.

1.4.2. O prazo da vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano e podera ser
prorrogado , por igual periodo, conforme Art. 84 da Lei 14.133 de 2021.

1.4.3. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagio digital ou eletrdnica, o inicio da vigéncia
sera considerado a partir da data de assinatura do ultimo signatario.

1.4.4. A justificativa para a adogao de um prazo de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis até o maximo de 720 (cento e vinte) meses, conforme previsto nos Artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021, baseia-se na busca pela economicidade e pela eficiéncia administrativa, garantindo
que a Defensoria Publica do Estado do Maranhao possa usufruir de servicos de telefonia e internet
movel de maneira continua e sem interrupgcdes que possam impactar as suas atividades institucionais.

Do ponto de vista econémico, a contratagao por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses tende a ser mais
vantajosa para a administragdo publica, pois permite a obtengcdo de melhores condicdes comerciais.
Contratos com prazos mais longos possibilitam maior previsibilidade para as empresas fornecedoras,
que podem planejar melhor o fornecimento dos servicos e equipamentos, refletindo em possiveis
condicOes financeiras mais favoraveis, como a reducao de precos unitarios, descontos em pacotes ou
servigos agregados, e outras vantagens econdmicas. Além disso, evita-se a necessidade de realizar
processos licitatorios com frequéncia, o que gera economia de tempo e de recursos publicos.

A possibilidade de prorrogagao contratual até 120 (cento e vinte) meses, conforme estipulado pela Lei n®
14.133/2021, também é um mecanismo importante que garante flexibilidade e continuidade dos servigos
sem interrupgdes, caso a administragdo avalie que a manutengao do contrato vigente continua a ser a
melhor opcdo em termos de custo-beneficio. Essa flexibilidade permite que a DPE/MA possa avaliar
periodicamente o desempenho e a relevancia dos servigos, tomando decisdes informadas sobre a
continuidade ou a necessidade de uma nova contratagao, alinhada aos principios da eficiéncia e da
economicidade.



2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratagado dos servigos de telefonia movel e internet mével esta prevista no Plano de Contratacoes
Anual da DPE/MA como medida estratégica para garantir a continuidade e ampliagdo desses servicos,
essenciais ao funcionamento da instituicdo. O Contrato n°® 002/2021, atualmente vigente e celebrado
com a empresa Telefénica Brasil S.A., ja alcangou o limite de acréscimo de 25%, tornando inviavel a
ampliagéo de linhas, pacotes de dados e dispositivos méveis para atender a crescente demanda.

Com a expansao da DPE/MA e a instalacdo de novos Nucleos Regionais, o atual contrato € insuficiente
para suprir as necessidades operacionais. Um novo processo licitatorio € indispensavel para garantir
que a instituicao disponha de recursos de comunicacdo adequados, assegurando eficiéncia no
atendimento aos assistidos e no desempenho institucional.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A prestacao de Servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Internet Movel, incluindo Modems, é
classificado como de natureza continuada, consoante Portaria n°® 886/2019 - DPGE de 27 de agosto de
2019. Esses servigos devem atender uma série de requisitos que garantam qualidade, eficiéncia e
adequacgao adequacao as necessidades institucionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Os requisitos para essa contratagao incluem:
3.1. Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Internet Mével:

e A empresa contratada deve ser devidamente outorgada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para operar o Servigo Movel Pessoal (SMP).

. O servico devera contemplar pacotes empresariais de voz e dados moveis, com cobertura
em todo o territério nacional, incluindo areas rurais e de dificil acesso, onde ha atuacao da
Defensoria Publica.

e A empresa deve fornecer pacotes de dados e ligagdes ilimitadas para qualquer operadora
(VC1, VC2, VC3), sem cobranca adicional de roaming nacional.

. Deve disponibilizar o uso ilimitado do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp sem
desconto da franquia de dados.

3.2. Especificagdes Técnicas dos Servigos:

e Servigos de Telefonia: Oferta de planos que incluam chamadas ilimitadas para qualquer
operadora, tanto local quanto nacionalmente, garantindo uma comunicagéao efetiva.

. Pacotes de Dados: Disponibilizagcdo de pacotes de dados adequados ao uso, permitindo
acesso continuo a internet, com velocidades compativeis com as necessidades
operacionais da DPE/MA.

3.3. Fornecimento de Aparelhos em Regime de Comodato:

e  Os smartphones e modems deverao ser fornecidos em regime de comodato, sem custos
adicionais, com garantia de manutengao e substituicdo em caso de falhas.



Os aparelhos fornecidos devem estar atualizados e compativeis com as tecnologias mais
recentes disponiveis (5G ou superior para smartphones e 4G ou superior para modems).

3.4. Especificagdo dos smartphones e modem

3.4.1. Smartphones:

Smartphone TIPO 1: Assinatura mensal de linha e voz, com ligacdes ilimitadas para
qualquer Movel e Fixo, na modalidade Local e Longa Distancia Nacional (LDN) utilizando o
Cddigo da Operadora. Com franquia minima de 80GB de internet. Assinatura de Sistema
de Gestdo (APP) Online, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, WhatsApp
a vontade sem descontar da franquia. Conforme caracteristicas detalhada no Termo de
Referéncia.

Fornecimento de smartphone TIPO 1 - 10 (dez) smartphones em regime de comodato,
com chip virtual - eSIM incluso.

Smartphone TIPO 2: Assinatura mensal de linha e voz, com ligacdes ilimitadas para
qualquer Movel e Fixo, na modalidade Local e Longa Distancia Nacional (LDN) utilizando o
Codigo da Operadora. Com franquia minima de 20GB de internet. Assinatura de Sistema
de Gestdo (APP) Online, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, WhatsApp
a vontade sem descontar da franquia. Conforme caracteristicas detalhada no Termo de
Referéncia.

Fornecimento de smartphone TIPO 2 - 390 (trezentos e noventa)
smartphones em regime de comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

3.4.2. Modem:

Aparelho Modem 4G ou superior —400 (quatrocentos)Modens com suporte a
4G/5G, Servigos de aceso movel a internet para modem, com franquia minima de 40 GB
de internet, com fornecimento de aparelhos modem 4G em comodato ou superior e SIM
CARD. Conforme caracteristicas detalhada no Termo de Referéncia.

que assegurem 0 acesso a internet em locais onde a cobertura de telefonia movel possa
ser insuficiente.

3.5. Pacotes de Servigos Méveis:

10 Pacotes de Servigos: Assinatura mensal com ligagbes de voz ilimitadas, roaming
nacional, SMS gratuito, pacote de dados de no minimo 80GB, fornecimento de
smartphones TIPO 1 e chip virtual (eSIM) incluso.

390 Pacotes de Servigos: Assinatura mensal com ligagdes de voz ilimitadas, roaming
nacional, SMS gratuito, pacote de dados de no minimo 20GB, fornecimento de
smartphones TIPO 2 e chip virtual (eSIM) incluso.

400 Pacotes de Internet Mével (Modem): Assinatura com franquia de no minimo 40GB de
dados, incluindo fornecimento de modem 4G ou superior e SIM Card.

3.6. Roaming Internacional:

Deve ser disponibilizado, sob demanda, 06 pacotes de roaming internacional com no
minimo 40GB de dados modveis, para uso em qualquer pais, sem interrupgao do servigo.
Conforme especificagdes no Termo de Referéncia.



3.7. Sistema de Gestao e Controle:

e A contratada devera disponibilizar um sistema de gestdo online (aplicativo ou portal)
gratuito, que permita o controle e monitoramento de consumo, ativacdo e desativagédo de
servicos e gerenciamento de linhas de maneira facil e acessivel para a DPE-MA.

3.8. Suporte Técnico e Atendimento:

e A empresa deve oferecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
atendimento especializado para solucionar eventuais problemas e duvidas relacionadas ao
servigo.

. O suporte deve incluir a substituicio de aparelhos em até 48 horas, em caso de defeito.
3.9. Qualidade de Servigco e Garantias:

e  Garantir alta qualidade de cobertura, especialmente nas regides atendidas pela DPE-MA,
conforme regulamentagdo da ANATEL.

° ‘Prover garantia de velocidade minima de conexao de internet conforme especificado nos
pacotes de dados, com redugéo de velocidade apenas apos atingida a franquia contratada.

3.10. Seguranca e Privacidade:

e A empresa devera garantir a seguranga dos dados trafegados nas redes moveis, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

e Deve assegurar a integridade e confidencialidade das comunicagbes realizadas pelos
servidores da DPE-MA.

Esses requisitos sdo essenciais para garantir que os servigos prestados atendam plenamente as
necessidades operacionais e institucionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, assegurando
qualidade, confiabilidade e seguranga nas comunicagoes.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. A estimativa de quantidade dos itens a serem contratados foi realizada com base nas necessidades
institucionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, levando em consideragao a expansao dos
servigos e a continuidade de operagdes em novos Nucleos Regionais e na Regido Metropolitana. O
quadro abaixo descreve detalhadamente os itens:

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO TOTAL




1 Assinatura mensal de linha e voz, com ligagbes 10
ilimitadas para qualquer Mével e Fixo, na modalidade
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) utilizando o
Cddigo da Operadora. Com franquia minima de 80GB
de internet. Assinatura de Sistema de Gestao (APP)
Online, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, WhatsApp a vontade sem descontar da
franquia.

Fornecimento de smartphone TIPO 1, em regime de
comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

2 Assinatura mensal de linha e voz, com ligagbes 390
ilimitadas para qualquer Mével e Fixo, na modalidade
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) utilizando o
Cddigo da Operadora. Com franquia minima de 20GB
de internet. Assinatura de Sistema de Gestao (APP)
Online, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, WhatsApp a vontade sem descontar da
franquia.

Fornecimento de smartphone TIPO 2, em regime de
comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

3 Pacotes de Roaming Internacional 06
(voz/dados/internet) franquia minima de 40GB
incluso, para qualquer pais, somente quando solicitada
a ativacdo. Estimativo. Utilizacao por demanda.

4 Servigos de aceso mével a internet para modem, com 400
franquia minima de 40 GB de internet, com
fornecimento de aparelhos modem 4G em comodato
ou superior e SIM CARD. Conforme especificagdes do
Termo

de Referéncia.

4.2. Todos os itens especificados estdo detalhados no Termo de Referéncia, garantindo que os
servicos e aparelhos fornecidos estejam adequados as necessidades operacionais da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao, assegurando eficiéncia e conectividade nas atividades institucionais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A pesquisa de mercado para a contratacdo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP) e internet
movel pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o (DPE-MA) é uma etapa essencial para garantir a
viabilidade econbmica e técnica da contratagdo, bem como assegurar que as melhores solugdes sejam
disponibilizadas para atender as necessidades institucionais.

As empresas participantes devem ser homologadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL) e possuir concessao para operar o Servico Movel Pessoal (SMP) e ofertar internet mével (4G
Ou superior).

O levantamento de mercado também inclui a obtencdo de estimativas de precos para os servigos e
pacotes requeridos. As operadoras devem fornecer cotagdes detalhadas para os seguintes itens:

e Planos de telefonia mével (SMP): Incluindo pacotes de voz e dados ilimitados ou com
franquia elevada.

e Pacotes de internet mével para modens: Com franquia minima de 40 GB ou superior,
considerando as necessidades dos servidores em atividades externas e remotas.

¢ Roaming internacional: Pacotes de dados de 40 GB para uso em viagens ao exterior.



e Aparelhos em comodato: Custos embutidos para fornecimento de smartphones e modens
com as especificagcdes técnicas demandadas.

Além da andlise de pregos, foram considerados fatores como o suporte técnico oferecido pelas
operadoras, incluindo prazos para substituicdo de aparelhos defeituosos, atendimento especializado
para grandes contas e SLAs (Service Level Agreements) que assegurem qualidade do servigo,
especialmente em regides de cobertura limitada.

Durante o levantamento, foram analisadas as seguintes alternativas:
1. Contratagao apenas de servicos (linhas méveis e pacotes de dados), sem aparelhos:
e  Vantagens: Custos iniciais aparentemente menores.

° Desvantagens: Necessidade de aquisigdo direta dos aparelhos pela DPE-MA, acarretando
despesas adicionais com compra, manutengao, substituicdo por obsolescéncia, e gestdo de
inventario. Isso resultaria em um impacto financeiro e logistico significativo.

2. Contratagao de servigos com fornecimento de aparelhos em regime de comodato:
e Vantagens:
o Dispensa da necessidade de aquisicdo direta de smartphones e modems.

o  Garantia de manutencdo e substituicio dos aparelhos sem custos adicionais,
reduzindo encargos administrativos e operacionais.

o Acesso a equipamentos atualizados e compativeis com as tecnologias mais recentes
(5G para smartphones e 4G ou superior para modems).

o  Reducdo do risco de obsolescéncia tecnolégica, uma vez que os aparelhos podem
ser atualizados conforme novas demandas.

° Desvantagens: Possivel custo ligeiramente maior na mensalidade dos servigos, embutido
no fornecimento dos aparelhos.

Apds analise, a segunda alternativa mostrou-se mais vantajosa para a administragdo publica,
considerando ndo apenas os aspectos econdmicos imediatos, mas também os beneficios logisticos,
técnicos e operacionais.

A escolha pela contratagdo dos servigos com fornecimento de smartphones e modems em regime de
comodato foi fundamentada nos seguintes aspectos:

. Eficiéncia Administrativa: Redugdo do 6nus administrativo relacionado a aquisicéo, gestdo e
manutencdo dos aparelhos.

e Atualizagao Tecnoldgica: Garantia de acesso a equipamentos modernos e aptos a atender as
demandas crescentes e futuras da instituicdo.

e  Custo-Beneficio: A eliminagédo dos custos com aquisigdo e substituicdo de aparelhos compensa
0 possivel acréscimo nos valores dos pacotes de servigos.

e  Flexibilidade e Escalabilidade: O modelo em comodato facilita a adaptagao as necessidades
institucionais, como a expansao dos Nucleos Regionais.



Com base no levantamento de mercado, observa-se que a contratagao de servigos de telefonia mével e
internet moével, aliada ao fornecimento de aparelhos em comodato, € a solugdo mais alinhada as
necessidades institucionais da DPE-MA. Essa abordagem assegura a eficiéncia operacional, a
economicidade e a continuidade dos servigos, especialmente em um cenario de expansao das
atividades institucionais. Além disso, a adogcdo do regime de Registro de Pregos confere maior
flexibilidade na gestao dos contratos, garantindo que a DPE-MA mantenha a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para desempenhar suas atividades e para atender a populacéo de forma eficiente e célere.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

6.1. A estimativa de preco para a contratacdo dos servicos de telefonia movel e internet movel, com a
disponibilizacdo de smartphones e modems em regime de comodato, foi elaborada com base nas
cotacdes de mercado obtidas através de empresas renomadas , especializadas no setor, diante da da
auséncia de resultados na realizacdo de pesquisa de pregcos no Banco de Precgos, conforme
discriminado:

6.1.1. Pacotes de Telefonia Movel e Internet — Smartphone TIPO 1 (10 unidades)

e Descrigao : Pacotes de servigos empresariais com chamadas ilimitadas (Mével-Movel e
Movel-Fixo) para qualquer operadora do Brasil, roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), internet minima de 80GB, WhatsApp sem descontar da franquia, SMS
gratuitos para qualquer operadora, Fornecimento de smartphone em regime de comodato.

° Quantidades: 10 unidades

e Custo médio unidade por/més: R$ 549,50 (Quinhentos e quarenta e nove reais e
cinquenta centavos)

e  Estimativa anual (24 meses): R$ 549,50 x 10 x 24 = R$ 131.880,00
6.1.2. Pacotes de Telefonia Movel e Internet - SMRTPHONE TIPO 2 (390 unidades)

. Descrigao : Pacotes de servigos empresariais com chamadas ilimitadas (Movel-Mével e
Movel-Fixo) para qualquer operadora do Brasil, roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), internet minima de 20GB, WhatsApp sem descontar da franquia, SMS
gratuitos para qualquer operadora. Fornecimento de smartphone em regime de comodato.

e Quantidade: 390 unidades
e  Custo médio unidade por/més: R$ 310,00 (Trezentos e dez reais)

e Estimativa anual (24 meses): R$ 310,00 x 390 x 24 = R$ 2.901.600,00 (Dois milhées,
novecentos e um mil e seiscentos reais)

6.1.3. Pacotes de Roaming Internacional (06 unidades)

e Descrigao: Pacotes de roaming internacional (voz/dados/internet) de 40GB, com cobertura
em qualquer pais do mundo, ativados conforme demanda.

Quantidades: 06 pacotes

Custo médio por pacote/més: R$ 175,00



e  Estimativa anual (24 meses): R$ 175,00 x 6 x 24 = R$ 25.200,00 (Vinte e cinco mil e
duzentos reais)

6.1.4. Pacotes de Internet para Modem — Modem 4G (400 unidades)

e Descrigao: Servicos de internet mével com 40GB de franquia de dados, fornecimento de
modem 4G em regime de comodato, para acesso exclusivo a rede de dados.

e  Quantidades: 400 unidades
. Custo médio unidade por/més: R$ 162,50
e Estimativa anual (24 meses): R$ 162,50 x 300 x 24 = R$ 1.560.000,00

O valor total estimado dos itens para contratagdo de 24 (Vinte e quatro) meses, ¢ de R$ 4.618.680,00
(Quatro milhées, seiscentos e dezoito mil, seiscentos e oitenta reais).

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. A solugédo proposta para a contratagdo de servicos de telefonia moével pessoal (SMP) e internet
moével, com fornecimento de smartphones e modems em regime de comodato, visa atender as
crescentes necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE-MA). A expansio dos
servigos da instituigdo, com a abertura de novos Nucleos Regionais em diversos municipios, exige uma
estrutura de comunicagao eficiente e moderna, que possibilite a agilidade e a mobilidade necessarias as
suas atividades institucionais.

A seguir, detalhamos a solugao proposta como um todo:
7.1.1. Servigo de Telefonia Mével e Pacotes de Dados

O servigo de telefonia moével sera provido por operadora com outorga da ANATEL, oferecendo um
pacote empresarial com chamadas ilimitadas e acesso a internet de alta capacidade. Esse servico sera
dividido em diferentes pacotes, dimensionados conforme a demanda da instituicdo. As especificagdes
incluem:

e Ligagoes ilimitadas (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras no Brasil (fixo € movel);

e Roaming nacional ilimitado, permitindo que os servidores e defensores se mantenham
conectados em qualquer lugar do pais, sem custos adicionais de deslocamento;

. Pacotes de dados ilimitados, com franquias de 20GB a 80GB, possibilitando que os dispositivos
permanegam conectados a internet em qualquer momento, essencial para o uso de sistemas
administrativos e judiciais da DPE/MA (SEI, PJe, e-mails, etc.);

e  WhatsApp sem desconto da franquia de dados, para manter a comunicagao com assistidos e
outras entidades de forma continua;

e Sistema de gestao online (APP), permitindo a administragdo acompanhar em tempo real o uso
dos servigcos e monitorar a eficiéncia das comunicacgoes.

7.1.2. Fornecimento de Smartphones em Comodato

A operadora vencedora do certame fornecera smartphones modernos em regime de comodato, de



acordo com as especificacdes técnicas necessarias para suportar as atividades institucionais. Serao
oferecidos dois tipos de aparelhos:

e  Smartphone TIPO 1: Equipamento de alta performance para a Administragcdo Superior e a
Assessoria de Comunicagao, que necessitam de dispositivos com capacidade avangada de
processamento, seguranga e conectividade;

° Smartphone TIPO 2: Dispositivo de excelente desempenho para a maioria dos servidores,
oferecendo as funcionalidades necessarias para o uso de aplicativos institucionais e comunicagao
de forma eficiente.

Os aparelhos serao fornecidos com chip virtual (eSIM) incluso, garantindo facilidade na ativacéo e
flexibilidade na gestao das linhas méveis.

7.1.3. Pacotes de Roaming Internacional

Pacotes de roaming internacional serdo contratados para suprir as necessidades de comunicagéo
durante missdes internacionais, serao ativados conforme a demanda. Esses pacotes incluem:

e Voz, dados e internet com franquia de 40GB para utilizagcdo em qualquer pais, permitindo a
comunicagdo continua quando a instituicdo participar de eventos, conferéncias ou outras
atividades fora do Brasil;

e A ativagdo do roaming sera realizada conforme a demanda especifica, garantindo economia ao
evitar cobrancas desnecessarias quando o servigo nao estiver em uso.

7.1.4. Pacotes de Internet M6vel para Modems (40GB)

A internet mével sera fornecida através de pacotes de 40GB, com modems 4G ou superior em regime
de comodato. Esse servigo atendera especialmente os defensores publicos e servidores que necessitam
de acesso a rede de dados em atividades externas ou em locais sem infraestrutura de internet fixa. Com
esses modems, 0s usuarios poderao:

e  Conectar-se a internet em qualquer lugar, inclusive em regidées com menor cobertura de
rede, assegurando o uso de sistemas administrativos e judiciais remotamente;

. Executar atividades de peticionamento eletrénico, consultas processuais e outras atividades
de natureza juridica, de forma rapida e eficiente, sem a necessidade de retorno a sede.

7.1.5. Sistema de Gestdao Online

A solucgao incluira o fornecimento de um sistema de gestao online, que permitira monitorar e gerenciar
0 uso de todas as linhas moveis, pacotes de dados e roaming internacional em tempo real, com
possibilidade de controle centralizado e relatérios de utilizagdo. Esse sistema sera oferecido pelas
operadoras contratadas, o qual oferecera:

e Relatérios detalhados sobre o consumo de dados e chamadas;

° Controle de gastos, possibilitando uma administragéo eficiente dos recursos;
e Notificagbes automaticas de uso excessivo ou proximo do limite de franquia;
e  Suporte técnico remoto, permitindo a resolugao de problemas rapidamente.

7.1.6. MDM - Mobile Device Management (Gerenciamento de Dispositivos Moveis)



Como parte da solugdo, as operadoras deverdo oferecer o sistema de MDM (Mobile Device
Management) para o gerenciamento centralizado dos dispositivos moveis (smartphones) fornecidos a
DPE/MA. Esse sistema garantira maior controle, segurancga e eficiéncia no uso dos aparelhos, além de
facilitar a administragao dos recursos tecnolégicos da instituicdo. As funcionalidades do MDM incluem:

. Gerenciamento remoto de dispositivos: Controle total dos smartphones e modems, com a
possibilidade de monitorar seu uso, aplicar politicas de seguranga e realizar atualizacbes de
software de forma centralizada;

. Seguranga avangada: Implementacdo de mecanismos de seguranga, como criptografia de
dados, bloqueio remoto e limpeza de dados em caso de perda ou roubo dos dispositivos;

° Controle de aplicativos: Definicdo de quais aplicativos poderao ser instalados e utilizados nos
dispositivos, garantindo que apenas ferramentas institucionais sejam usadas, reduzindo os riscos
de seguranga;

e Geolocalizagao e rastreamento: Possibilidade de localizar dispositivos em tempo real, o que é
util em casos de perda ou roubo;

° Relatérios de uso e conformidade: Geracdo de relatérios sobre o uso dos dispositivos,
aplicativos e dados, permitindo a administracdo acompanhar a conformidade com as politicas
internas e otimizar o uso dos recursos.

O MDM é uma ferramenta essencial para garantir a seguranga dos dados e o controle operacional dos
dispositivos moveis, especialmente considerando o volume de informagdes sensiveis e institucionais
que sao tratadas diariamente pela DPE/MA.

7.1.7. Mobilidade e Agilidade Institucional

Essa solugédo visa garantir a mobilidade total dos defensores publicos, servidores e equipes da DPE/MA
em suas atividades. A conectividade movel proporcionada pela solugao garante:

e Celeridade nas atividades externas da Defensoria Publica, como plantdes judiciais, audiéncias
e atendimentos itinerantes;

. Flexibilidade no trabalho remoto, garantindo que os servidores e defensores possam
desempenhar suas fungbes em qualquer lugar do estado ou do pais;

e Agilidade no atendimento dos assistidos, permitindo o uso de aplicativos de mensagens como
WhatsApp para comunicacao rapida e eficaz com a populagao assistida.

7.1.8. Economia e Eficiéncia Operacional

A solucao proposta prioriza a economicidade, oferecendo pacotes de voz e dados ilimitados, eliminando
0 risco de cobrancas excessivas por uso excedente. A disponibilizacdo de smartphones e modems em
comodato, sem custos adicionais para aquisicdo de novos equipamentos, também reduz despesas com
reposicdo e manutencdo de aparelhos. O uso do sistema de gestdo e do MDM permitira um
acompanhamento detalhado do consumo e da seguranga dos dispositivos, promovendo uma maior
eficiéncia no uso dos recursos publicos.

A contratagdo dos servicos de telefonia moével, internet moével e disponibilizacdo de aparelhos
eletrbnicos em regime de comodato € uma solugdo completa e estratégica que garante a continuidade,
eficiéncia e expansdo das atividades da DPE/MA, adequando-se as demandas modernas de
comunicagao e conectividade. Essa solugao € indispensavel para o pleno funcionamento da instituigéo,
especialmente considerando a necessidade de atender a um numero crescente de assistidos em todo o



estado do Maranhao.

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

8.1. A presente contratacdo, que engloba a prestacéo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e
Internet Movel, abrangendo 04 itens:

1. Planos de telefonia moével ilimitados , com franquia minima de 80 GB de internet, com
disponibilizacdo de equipamentos (smartphones) em regime de comodato.

2. Planos de telefonia moével ilimitados , com franquia minima de 20 GB de internet, com
disponibilizacdo de equipamentos (smartphones) em regime de comodato.

3. Pacotes de dados moveis com franquia minima de 40GB, com disponibilizacdo de
equipamentos (modem) em regime de comodato.

4. Pacotes de Roaming Internacional;

Considerando a integragdo técnica e operacional necessaria para a execugdo do objeto e com
fundamento no art. 18, VIl da Lei 14.133/2021, optou-se por nao parcelar o objeto, determinando que
o0 vencedor do certame seja uma unica empresa. Tal decis&o visa preservar a economicidade, a
funcionalidade e a eficiéncia da contratagdo, garantindo melhores condi¢cdes para o atendimento as
necessidades institucionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

8.1.2. Interdependéncia Técnica e Operacional:

Os itens contratados (servicos de telefonia movel, internet, pacotes de roaming e fornecimento de
dispositivos em comodato) sao interligados e demandam integracdo plena para garantir o
funcionamento continuo e eficiente dos servicos. A fragmentagdo poderia gerar incompatibilidades
técnicas entre sistemas de gestao e dificultar a centralizacdo das operagdes.

8.1.3. Gestao Simplificada do Contrato:

Com uma unica empresa responsavel pelo fornecimento e suporte de todos os itens, € possivel adotar
um modelo de gestdo mais eficiente e menos oneroso, facilitando o acompanhamento e a fiscalizagéo
contratual. A dispersdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores comprometeria a
coordenacdo e aumentaria a complexidade administrativa.

8.1.4. Economia de Escala e Melhor Custo-Beneficio:

A contratacdo de uma Unica empresa para um volume maior de servicos e produtos proporciona
melhores condig¢oes financeiras para a DPE/MA, por meio da economia de escala. A fragmentagdo em
diferentes contratos tenderia a elevar os custos unitarios, tornando a contratagdo menos vantajosa
economicamente e dificultando a padronizagédo dos servicos.

8.1.5. Responsabilidade Unificada e Agilidade na Resolugao de Problemas:

Com um unico fornecedor, a responsabilidade pela entrega e manutencao dos servigos e dispositivos &
concentrada, o que facilita a resolugéo agil de eventuais problemas ou interrupgdes. Essa abordagem
evita conflitos de competéncia entre fornecedores e minimiza riscos de descontinuidade nos servigos
essenciais.

8.1.6. Padronizacao e Garantia de Compatibilidade:



A entrega de smartphones e modems em comodato, vinculados aos servigos de telefonia e internet
exige perfeita integragdo técnica. Ao contratar uma Unica empresa, assegura-se a padronizagdo de
dispositivos e servicos, reduzindo o risco de falhas operacionais e garantindo o desempenho esperado.

8.1.7. Aumento da Competitividade e Economia de Escala

A contratacdo em um unico lote pode atrair fornecedores de maior porte e aumentar a competitividade
no processo licitatorio. Empresas que oferecem solu¢des completas, integrando servigos de telefonia,
pacotes de internet e fornecimento de dispositivos, tendem a oferecer condicbes mais vantajosas,
aproveitando-se da economia de escala. Isso pode resultar em precos mais competitivos e na
negociacao de melhores condi¢gdes contratuais, beneficiando a DPE/MA com redugdo de custos sem
comprometer a qualidade dos servicos.

8.1.8. Reducao de Riscos de Descontinuidade

Ao concentrar a contratacdo em um unico fornecedor, a DPE/MA reduz os riscos de descontinuidade na
prestacdo dos servigos e no fornecimento dos equipamentos. No caso de contratos parcelados, a falha
de um fornecedor pode impactar negativamente a operagdo como um todo, especialmente se houver
dependéncia entre os servigos de telefonia e internet e os dispositivos fornecidos. Um unico fornecedor
sera responsavel por toda a solugdo, o que aumenta a responsabilidade e 0 compromisso com a
continuidade e a qualidade da prestacéo de servigos.

8.1.9. Simplificagao do Processo Licitatério

A decisdo de contratar os servigos e equipamentos em um unico lote simplifica o processo licitatério,
eliminando a necessidade de multiplos processos para cada item. Isso proporciona maior agilidade na
contratagdo, possibilitando que a DPE/MA conclua o certame com celeridade e atenda as suas
demandas com mais rapidez. Além disso, um unico fornecedor sera responsavel por toda a solugéo,
eliminando potenciais atrasos na entrega de equipamentos ou na ativagao de servicos.

8.1.10. Seguranc¢a Juridica e Garantia de Conformidade

Contratar todos os itens em um Unico lote oferece maior seguranga juridica, ja que a responsabilidade
pela execucao de todos os servigos recaira sobre um unico fornecedor. Isso reduz o risco de conflitos
entre diferentes fornecedores e assegura que todas as obrigagdes contratuais sejam cumpridas de
forma uniforme e integrada. A solugdo também garante que o fornecedor tenha total responsabilidade
pela integracado dos servigos e equipamentos, assegurando conformidade com as normas contratuais e
regulatorias.

Considerando que o objeto da contratagdo € homogéneo e ndo sera parcelado, sera elaborado apenas um
Termo de Referéncia que contemplara:

e A prestagao dos servigos de telefonia mével pessoal (SMP);

e A comunicagao de dados méveis (acesso a internet);

e O fornecimento de smartphones e modens em regime de comodato;

e Alogistica reversa e as garantias de assisténcia técnica e manutencao.

No Termo de Referéncia incluira todas as especificacées técnicas, condigdes de execugdo, prazos,
obrigagdes da contratada e demais elementos necessarios para a execugao eficiente do contrato.

Portanto, a nao fragmentacido do objeto é essencial para assegurar a qualidade, eficiéncia e



economicidade da contratacdo, alinhando-se aos interesses publicos e as necessidades da DPE/MA,
conforme preconizam os principios norteadores da Administracdo Publica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratacdo dos servicos de telefonia mével pessoal (SMP), internet movel, fornecimento de
smartphones e modems em regime de comodato, busca alcangar uma série de resultados estratégicos
que impactardo diretamente na melhoria da eficiéncia, mobilidade, comunicacido e economia da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo. A seguir, os principais resultados esperados com a
contratacédo s&o detalhados:

9.1.1. Continuidade ininterrupta dos servigos de telefonia e internet

A continuidade dos servigos de telefonia mével e internet é essencial para o funcionamento diario da
DPE/MA. O término do contrato atual exige a substituicdo imediata dos servigos sem interrupgao,
evitando qualquer paralisacdo que poderia prejudicar o atendimento ao publico, as atividades dos
servidores e defensores, assim como as agdes administrativas e judiciais. Garantir a continuidade é
primordial para manter o fluxo regular de comunicagéo e garantir que a instituicdo funcione de forma
ininterrupta, mesmo durante a transigdo contratual.

9.1.2. Aumento da eficiéncia e produtividade operacional

Com a modernizacado dos dispositivos e 0 uso de smartphones 5G e modems 4G ou superior, a
DPE/MA espera um aumento na produtividade dos servidores e defensores, que terdo a disposi¢cdo uma
infraestrutura de comunicacgao agil e de alta qualidade, bem como o acesso facilitado a sistemas como
SEl, PJe, e-mails institucionais e demais aplicativos voltados para a execucdo das atividades
institucionais, proporcionara uma resposta mais rapida e eficiente as demandas internas e externas,
especialmente durante atividades itinerantes, remotas ou em nucleos regionais mais distantes.

9.1.3. Expansao do atendimento aos assistidos com abertura de novos nucleos

A contratacdo também apoia diretamente o processo de expansdo da DPE/MA, possibilitando o
atendimento em novos nucleos regionais que serao implantados em diversas cidades do Maranhao. A
ampliagdo do numero de linhas telefénicas e de dispositivos moveis é essencial para assegurar que as
novas unidades contem com a infraestrutura necessaria para atender com eficiéncia a crescente
demanda, especialmente nas localidades mais distantes.

9.1.4. Otimizagao de custos e economia

A centralizacido dos servicos de telefonia e internet em um unico contrato, com pacotes de dados e voz
ilimitados, proporcionara uma redugao significativa nos custos operacionais da DPE/MA. Ao invés de
contratos fragmentados e tarifas adicionais, a contratagdo sob o modelo de Registro de Precos garante
melhor controle financeiro e previsibilidade de gastos. Além disso, o uso de ferramentas de Gestao de
Dispositivos Moéveis (MDM) permitira o gerenciamento centralizado dos smartphones, evitando uso
inadequado ou desperdicio de recursos.

9.1.5. Suporte eficiente as atividades da Assessoria de Comunicagao

Com a contratacdo de servicos robustos de telefonia e internet, espera-se que a Assessoria de
Comunicagao da DPE/MA tenha a disposi¢ao ferramentas tecnoldgicas adequadas para transmissao de
eventos ao vivo, registros audiovisuais e postagens em redes sociais. Isso é fundamental para a
disseminacao de informagdes a sociedade e o fortalecimento da imagem institucional, garantindo que a



Defensoria Publica do Estado do Maranhdo tenha maior visibilidade e alcance, especialmente nas
plataformas digitais.

9.1.6. Facilidade de acesso remoto aos sistemas institucionais

Com o fornecimento de modems de alta capacidade e smartphones, espera-se que os defensores e
servidores possam acessar sistemas institucionais de forma remota e segura, especialmente em
atividades externas e plantdes judiciais. A possibilidade de realizar peticionamentos, consultas
processuais e interagcbes com o sistema judiciario de qualquer lugar do Maranhdo permitird maior
celeridade nos processos, beneficiando diretamente os assistidos da DPE/MA.

9.1.7. Segurancga e gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM)

O sistema de Gestdo de Dispositivos Moéveis (MDM) trara beneficios significativos em termos de
seguranga e controle dos equipamentos fornecidos em comodato. Com o MDM, a DPE/MA podera
monitorar e gerenciar remotamente os dispositivos, garantindo que politicas de uso adequado sejam
cumpridas. Isso inclui a possibilidade de bloquear ou rastrear dispositivos em caso de perda ou furto,
além de controlar o uso de dados e aplicativos instalados, promovendo uma gestao eficiente e segura
dos ativos moveis da instituicao.

9.1.8. Agilidade no atendimento a demandas emergenciais e internacionais

A contratagao inclui pacotes de Roaming Internacional, permitindo que a DPE/MA atenda a demandas
emergenciais em viagens ao exterior, sem a necessidade de contratacdo temporaria de servi¢os. Isso
proporciona maior agilidade nas comunicagdes internacionais, quando necessarias, e facilita a
participacao em eventos ou missdes oficiais fora do pais, com total conectividade.

Os resultados pretendidos com essa contratacdo abrangem desde a garantia da continuidade dos
servicos essenciais de telefonia e internet mével, até a modernizagao da infraestrutura de comunicagao
da DPE/MA, acompanhando a expansao institucional e atendendo com maior qualidade a populagao
assistida. A eficiéncia operacional, a mobilidade, o aumento da capacidade de atendimento e a
seguranga na gestdo dos dispositivos méveis sdo beneficios esperados que contribuirdo diretamente
para o aprimoramento do funcionamento da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, refletindo em
uma melhoria geral nos servigos prestados a sociedade.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1. Antes do inicio da execugéo do contrato, deverdao ser tomadas as seguintes providéncias, com
foco no planejamento e na organizacao da contratacio, garantindo sua efetividade e conformidade com
a legislacéo vigente:

10.1.1.Dotacdo Orgcamentaria:

e A verificagdo da existéncia de dotagdo orgamentaria especifica para cobrir as despesas
decorrentes do contrato € uma etapa imprescindivel. A Supervisdo Financeira da DPE/MA
deve assegurar que OS recursos necessarios para a contratacdo estdo previstos no
orcamento anual e disponiveis para empenho.

10.1.2. Designacao de Responsaveis pela Gestao e Fiscalizagao:

e A administragcdo deve formalizar a nomeagao dos servidores responsaveis pela gestao e
fiscalizagdo do contrato, designando profissionais com conhecimento técnico e experiéncia
na area de tecnologia da informagdo e comunicagao, além de familiaridade com o uso de



dispositivos moveis, conforme determina a Lei n® 14.133/2021.

. Os responsaveis deverdo ser capacitados para acompanhar a execugdo do contrato,
fiscalizar a conformidade com os termos contratuais e relatar quaisquer desvios ou
inconformidades.

Essas providéncias sao indispensaveis para garantir que a contratacdo atenda aos objetivos
institucionais da DPE-MA, promovendo eficiéncia, transparéncia e boa gestdo dos recursos publicos.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. No caso da presente contratagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), internet movel
(modem) e fornecimento de aparelhos em regime de comodato, ndo ha contratagées correlatas ou
interdependentes associadas ao objeto a ser contratado.

O objeto em questdo é autossuficiente e compreende todos os elementos necessarios para atender
integralmente as demandas da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, ndo exigindo a execucao de
contratos complementares ou interdependentes para viabilizar a solugao proposta.

A auséncia de contratagbes correlatas ndo compromete a eficacia ou a execugao do objeto, visto que
todas as especificagbes técnicas, operacionais e de gestdo necessarias estdo abrangidas neste
processo licitatorio.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A contratagéo dos servigos de telefonia mével pessoal (SMP) pela Defensoria Publica do Estado
do Maranhao (DPE/MA) pode gerar alguns impactos ambientais, tanto diretos quanto indiretos. Esses
impactos sao particularmente importantes quando considerados no ciclo de vida dos equipamentos e no
consumo energético dos servigos. Abaixo estao listados os principais impactos ambientais, bem como
medidas mitigadoras que podem ser adotadas para reduzir esses efeitos:

12.1.1. Geragao de Residuos Eletronicos (E-Waste)

Os smartphones, modems e outros dispositivos méveis fornecidos em regime de comodato possuem
vida util limitada, e ao final desse ciclo, geram residuos eletrénicos. Este tipo de residuo é composto
por diversos materiais perigosos, como metais pesados (mercurio, chumbo, cadmio) e substancias
téxicas que, se descartadas de maneira inadequada, podem contaminar o solo, lengois freaticos e
provocar sérios danos a saude humana e a fauna.

. Impacto: Aumento da quantidade de residuos eletrbnicos que requerem tratamento
especializado para evitar poluicao do solo e das aguas.

. Medida Mitigadora: Incluir, como parte da contratacdo, a exigéncia de um plano de
descarte e reciclagem de equipamentos obsoletos ou defeituosos, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS). A empresa contratada devera ser
responsavel pela coleta e destinagdo ambientalmente adequada dos dispositivos,
promovendo o reaproveitamento de materiais reciclaveis e reduzindo o impacto ambiental.



12.1.2. Consumo Energético

O uso diario de smartphones, modems e outros dispositivos eletrénicos requer recargas frequentes.
Além disso, o funcionamento das torres de telecomunicagdes e dos data centers responsaveis pelo
processamento de dados consome grandes quantidades de energia elétrica.

. Impacto: Aumento da demanda por eletricidade, especialmente em regides onde a matriz
energética é baseada em fontes nao-renovaveis (como carvao e petréleo), contribuindo
para o aumento das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

e Medida Mitigadora: A instituicdo pode adotar praticas de eficiéncia energética, como
incentivar o uso de dispositivos com certificagao energética ou sistemas de carregamento
de baixo consumo. Além disso, o uso de tecnologias mais recentes, como smartphones 5G,
pode otimizar o uso de energia, uma vez que essas redes sdo projetadas para serem mais
eficientes em comparagao com redes mais antigas.

12.1.3. Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Embora os smartphones e dispositivos moveis individuais tenham uma pegada de carbono
relativamente pequena, a producao, transporte e descarte em larga escala desses dispositivos
geram emissdes de GEE ao longo de todo o ciclo de vida dos equipamentos. As operagdes de data
centers, essenciais para o fornecimento de internet e servicos méveis, também contribuem para
essas emissoes.

O ciclo de vida dos dispositivos eletrénicos e o funcionamento da infraestrutura de telecomunicacdes
estdo associados a emissdo de GEE. Desde a extracdo de materiais e a fabricacdo dos aparelhos
até o transporte e descarte final, cada etapa pode contribuir para o aumento do aquecimento global.

e Impacto: Contribuicdo para o efeito estufa e mudangas climaticas globais devido as
emissbes associadas a produgédo e ao transporte de dispositivos, bem como a operagao
dos data centers.

. Medida Mitigadora: Priorizar a contratagcdo de empresas que adotem politicas de
sustentabilidade e neutralizacdo de carbono. Empresas de telecomunicacido podem ser
incentivadas a compensar suas emissoes, seja por meio de projetos de reflorestamento ou
uso de fontes renovaveis de energia em suas operagdes. A DPE/MA pode, ainda, monitorar
o ciclo de vida dos aparelhos, incentivando o uso prolongado para minimizar a necessidade
de substituicdes frequentes.

12.1.4. Impacto nas Redes de Telecomunicagao e Biodiversidade

A instalacdo de novas torres de telecomunicacdo, necessaria para a expansao dos servicos de
telefonia mével em areas menos urbanizadas, pode ter impacto sobre ecossistemas locais, afetando
a fauna, especialmente aves, e a flora nas regides onde essas estruturas sao instaladas. Animais
selvagens podem ser afetados pela poluicdo resultante do descarte inadequado ou pelo
desmatamento causado pela instalagéo de torres.

. Impacto: Perda de biodiversidade e degradacdo de ecossistemas locais devido a
construgao de infraestrutura e ao manejo inadequado de residuos.

. Medida Mitigadora: Monitorar as areas de instalagdo de infraestrutura para evitar locais
sensiveis do ponto de vista ambiental e garantir que o descarte de residuos eletrénicos seja
feito em conformidade com as normas ambientais.

12.1.5. Recursos Naturais para Produg¢ao de Equipamentos



A fabricagdo de smartphones e dispositivos eletrénicos envolve a extragdo de recursos naturais ndo
renovaveis, como metais raros e outros componentes. A mineragcdo desses materiais pode causar
degradagéo ambiental significativa, incluindo a poluicdo do ar, da agua e do solo, além da perda de
biodiversidade.

. Medida Mitigadora: Priorizar a aquisicdo de dispositivos de fabricantes que tenham
compromissos com praticas responsaveis de mineracao e que utilizem materiais reciclados
em seus produtos. A promog¢ao de um ciclo de vida mais sustentavel para os equipamentos,
desde a sua fabricagao até o descarte, € essencial para mitigar esses impactos.

A CONTRATADA devera garantir que os servigos prestados terdo por base os principios de
responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

e Além de fornecer os equipamentos e servicos de telefonia moével, a CONTRATADA
assumira o compromisso de implementar a coleta seletiva dos residuos gerados durante a
execugdo dos servigos (tais como aparelhos, acessérios e demais componentes),
assegurando a auséncia de impacto ambiental e cumprindo eventuais compromissos
ambientais;

e A CONTRATADA devera empregar metodologias de operagcdo e manutencdo em
conformidade com as melhores praticas, visando a redugdo do impacto ambiental
proveniente da geragao de residuos relacionados aos produtos/servigos oferecidos;

e  Os residuos produzidos (como pegas, fios, equipamentos e cabos) durante a prestacao dos
servigcos contratados deverdo ser recolhidos de maneira sistematica e periddica pela
CONTRATADA;

A licitante devera apresentar, juntamente com a documentacgéo de habilitacdo, comprovacéo de possuir
um PROGRAMA DE DESTINACAO DE RESIDUOS, CERTIFICADO DE DESTINACAO FINAL (CDF) e
LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO) para demonstrar a correta destinagdo dos residuos
gerados, em total conformidade com a legislacdo Lei n° 12.305/2010 e os principios de preservacgao
ambiental

Visando a contratacdo dos servicos de telefonia movel e internet mével, com o fornecimento de
dispositivos em comodato, implica em diversos impactos ambientais, principalmente relacionados a
geracao de residuos eletrdnicos, consumo energético e emissdes de GEE. No entanto, medidas
mitigadoras, como a exigéncia de descarte adequado, priorizagdo de tecnologias eficientes e
responsabilidade ambiental por parte dos fornecedores, podem reduzir consideravelmente esses
impactos. A adocdo de uma postura sustentavel pela DPE/MA em suas contratagdes contribui ndo so6
para a preservagcao ambiental, mas também para a constru¢do de uma imagem institucional responsavel
e comprometida com o desenvolvimento sustentavel.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. A contratagdo de servigos de telefonia mével, internet mével, com o fornecimento de aparelhos
eletrénicos (smartphones e modems) em regime de comodato para a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao (DPE/MA), se justifica por diversos fatores estratégicos e operacionais, levando em conta as
necessidades atuais e futuras da instituicdo, especialmente em seu processo de expansido e
modernizacgao.



A analise da viabilidade da contratacdo considera aspectos técnicos, operacionais, financeiros e
institucionais, além de prever a implementacdo de sistemas que garantam a gestdo eficiente dos
recursos. A seguir, sdo detalhados os principais pontos que sustentam essa viabilidade:

13.1.1. Necessidade Institucional, Expansao e Demanda Crescente

A DPE/MA esta em fase de expanséo, com a instalagédo de novos Nucleos Regionais em diversos
municipios do Maranhio. Esse crescimento exige uma infraestrutura de comunicag¢ao robusta e
eficiente para garantir o atendimento adequado as demandas da populagéo. A contratagdo desses
servigos visa garantir que a DPE/MA possa atender de forma eficiente seus assistidos, oferecendo
suporte rapido e continuo, tanto por meio de comunicacéao direta via telefone quanto por ferramentas
digitais como e-mails e aplicativos de mensagens instantaneas.

13.1.2. Alinhamento com o Plano de Contratagées Anual

A contratagdo proposta ja esta prevista no Plano de Contratagbes Anual da DPE/MA. Este
planejamento demonstra que a necessidade foi identificada previamente e que a instituicdo vem
acompanhando o término da vigéncia do contrato atual (n® 002/2021, celebrado com a empresa
Telefonica Brasil), que expira em 15/02/2025, podendo ser prorrogado por mais 12 meses.
Entretanto, o contrato existente ja teve um aditivo de 25% de acréscimo no quantitativo, atingindo o
limite maximo permitido, o que torna inviavel a continuidade sem uma nova licitagado para suprir as
necessidades e demandas da DPE/MA.

13.1.3. Tecnologia Avan¢ada e Gestao Online

A contratagao inclui smartphones modernos, bem como modems 4G ou superior, que garantem o
acesso a redes de alta velocidade (5G e 4G) em areas urbanas e rurais. Isso permitira que os
servidores e defensores publicos acessem sistemas criticos, como o SEI, PJe, e-mails e aplicativos
de comunicacgao institucional, mesmo quando estiverem em transito ou em areas de dificil acesso.

Além disso, o Sistema de Gestdo Online (APP de Gestdo), que permitira a administragdo
centralizada de todas as linhas de telefone e dispositivos em uso, otimizando o controle de
consumo, monitoramento de dados e o gerenciamento dos aparelhos. O sistema garante maior
transparéncia e eficiéncia no uso dos recursos, possibilitando a identificacdo de irregularidades, o
acompanhamento em tempo real do uso de dados e voz, e facilitando a resolucdo de problemas
operacionais.

13.1.4. Cenario Tecnolégico

A tecnologia atual exige solugdes de mobilidade com pacotes de voz e dados que atendam a
crescente demanda por conectividade. A comunicacao por telefone e internet é essencial, nao
apenas para a comunicacao interna entre servidores e nucleos da DPE/MA, mas também para o
atendimento remoto e presencial dos assistidos, especialmente em localidades remotas. A
contratacdo visa fornecer smartphones, modems e pacotes de dados que garantam a
disponibilidade de servigos como e-mail, sistemas de processos judiciais eletrénicos (PJe), e
aplicativos de mensagens instanténeas, essenciais para o dia a dia das atividades institucionais.

13.1.5. Aspectos Financeiros e Orgamentarios

A viabilidade financeira da contratacdo é sustentada pelo fato de que o processo sera conduzido na
forma de Pregao Eletrénico, utilizando o sistema de Registro de Pre¢os. Isso possibilitara maior
controle sobre os custos e permitira a contratacdo de acordo com a demanda real da instituicéo,
evitando desperdicios e otimizando os recursos publicos. Além disso, com o0 aumento da eficiéncia
nas comunicagdes, espera-se uma reducio nos custos operacionais, como deslocamentos e tempo



gasto em processos burocraticos.
13.1.6. Eficiéncia e Continuidade dos Servigos

A contratagdo assegurara a continuidade dos servigos essenciais a comunicagao da Defensoria
Publica, evitando a interrupcdo dos atendimentos e do trabalho remoto, que ja fazem parte das
rotinas institucionais. Com a aquisi¢cdo de smartphones modernos, a DPE/MA estara equipada com
dispositivos que suportam as mais recentes tecnologias de conectividade (5G), otimizando o acesso
a sistemas internos e ao atendimento aos assistidos via aplicativos.

13.1.7. Suporte a Expansao

Com a expanséao dos Nucleos Regionais e a necessidade de comunicagédo continua com as novas
unidades e assistidos, a solugédo contratada oferecera a flexibilidade necessaria para a DPE/MA. Os
dispositivos moveis permitirdo que os defensores e servidores atuem em locais remotos ou em
deslocamento, mantendo a produtividade e a qualidade do servigo publico prestado. O fornecimento
de modems de alta capacidade (4G ou superior) garantira acesso a internet em areas onde a
infraestrutura fixa ainda é limitada.

13.1.8. Gestao Centralizada e Seguran¢a (MDM)

A solucdo contratada inclui a implementagdo de um sistema de Gerenciamento de Dispositivos
Moéveis (Mobile Device Management - MDM), o que permitira a DPE/MA administrar de forma
centralizada todos os dispositivos moveis fornecidos em comodato. O MDM possibilita o controle e
monitoramento de todos os smartphones e modems, garantindo a segurangca dos dados
institucionais, a correta utilizacdo dos equipamentos e a atualizacdo continua de aplicativos
essenciais para as atividades da Defensoria.

13.1.9. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

Outro aspecto importante é a preocupagao com a sustentabilidade e o gerenciamento responsavel
dos residuos eletrénicos, garantindo o descarte adequado dos dispositivos ao final de seu ciclo de
vida e buscando fornecedores que sigam praticas ambientais responsaveis. O uso de tecnologias
mais modernas e eficientes também contribui para a redugédo do impacto ambiental.

13.1.10. Eficiéncia Operacional e Atendimento aos Assistidos

A contratacao € essencial para garantir a continuidade dos servicos de comunicagao da Defensoria,
especialmente em locais de dificil acesso ou onde ha maior necessidade de atendimento itinerante.
As atividades de plantao judicial e atendimento a assistidos, realizadas remotamente ou em transito,
exigem dispositivos e servicos de telefonia e internet de alta performance, assegurando rapidez e
eficiéncia nas acbes, além de possibilitar a comunicacdo constante com assistidos por meio de
aplicativos como o WhatsApp, que se tornou uma ferramenta fundamental para o atendimento
rapido e direto.

A contratacdo dos servicos de telefonia movel e internet moével, incluindo dispositivos eletrénicos em
comodato, é viavel e essencial para garantir com eficiéncia a continuidade dos servigos essenciais
prestados pela DPE/MA. A contratacio esta alinhada ao plano de expansdo da instituigdo, melhora a
eficiéncia operacional, otimiza o atendimento a populagdo assistida e garante maior controle e
seguranca dos recursos utilizados, tudo isso de forma economicamente vantajosa e sustentavel. O
processo licitatério, na modalidade de Pregao Eletrdbnico com Registro de Pregos, garantira a
transparéncia e a competitividade necessarias para uma contratacdo vantajosa, alinhada com as
melhores praticas do setor publico.



14. RESPONSAVEL

14.1. Hevanilde Ferro Castro

15. Outras informacgoes, se houver

15.1. N&o se aplica

Sao Luis—MA, em 13 de janeiro de 2025.

Hevanilde Ferro Castro
Supervisora da SMAAA

Supervisdo de Monitoramento e Avaliagao das Atividades Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Hevanilde Ferro Castro, Supervisor(a) de
Monitoramento e Avaliagao das Atividades Administrativas, em 13/01/2025, as 17:03,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543,

il
sel B
assinatura
gletrénica

de 13 de novembro de 2020.
s [B]
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2025

Processo n° 0003858.110000975.0.2024
Pregéo Eletrénico n® XXX/2025 — DPE/MA
ARP n° XXX/2025 - DPE/MA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenca Il, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e,
do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJ n® oo, , sediada na ..... , heste ato representada pelo
titular .uevereeeeees , residente e domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo 0003858.110000975.0.2024 n°, da Licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico SRP n° .......... , submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n® 14.133/2021, pela
Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada,
mediante as Clausulas e condi¢bes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao de Servigo de
Telefonia Mével Pessoal - SMP e Internet Movel, com pacote de acesso ilimitado, abrangendo as ligagbes
locais (VC1), ligagbes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e internacional, servigos de
mensagens de texto e Pacote de Dados para acesso a Internet por meio de Modem USB, com
disponibilizacdo de aparelhos eletrénicos (smartphones e modens) em regime de comodato, a serem
executados de forma continua, conforme especificagdes técnicas, quantidades e demais condigbes
detalhados no Termo de Referéncia e neste contrato, visando atender as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Maranhé&o.

1.2. A quantidade e as especificagdes do servigo estdo descritas no item 1.2 do Termo de Referéncia e
conforme tabela abaixo:
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TABELA 01

ITEM DESCRICAO UNID QUANT V. UNITARIO V. GLOAL
MENSAL (24 meses)

01 Assinatura mensal de linha e voz, | Assinatura
com ligacdes ilimitadas para | Mensal
qualquer Moével e Fixo, na
modalidade Local e Longa
Distancia Nacional (LDN) utilizando
o Cdbdigo da Operadora. Com
franquia minima de 80GB de
internet. Assinatura de Sistema de
Gestéo (APP) Online, Tarifa Zero
SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia.
Fornecimento de smartphone TIPO
1, em regime de comodato, com
chip virtual - eSIM incluso.

02 Assinatura mensal de linha e voz, | Assinatura
com ligagcdes ilimitadas para | Mensal
qualquer Modvel e Fixo, na
modalidade Local e Longa
Distancia Nacional (LDN) utilizando
o Cdédigo da Operadora. Com
franquia minima de 20GB de
internet. Assinatura de Sistema de
Gestéo (APP) Online, Tarifa Zero
SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia.
Fornecimento de smartphone TIPO
2 ,em regime de comodato, com
chip virtual - eSIM incluso.

03 Pacotes de Roaming Internacional | Por
(voz/dados/internet) franquia | demanda
minima de 40GB incluso, para
qualquer pais, somente quando
solicitada a ativacdo. Estimativo.
Utilizag&o por demanda.

04 Servigos de aceso movel a internet | Assinatura
p a r a modem, com franquia | Mensal
minima de 40 GB de internet, com
fornecimento de aparelhos modem
4G em comodato ou superior € SIM
CARD. Conforme especificagbes
do Termo

de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéao Eletrénico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n° ........... , ao
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricdo é parte
integrante deste instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO E CARACTERISTICAS DO OBJETO
3.1. Da execucgao dos servicos:

3.1.1.0s servicos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria,
permissionaria ou autorizada para sua prestagéo pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel e
devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, que integrara o
Edital do certame licitatorio.

3.1.2. Os servigos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de expediente habitual
do 6rgao contratante (segunda a sexta—feira, das 08:00h as 17:00h), ndo sendo admitida sua interrupgao
sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas nao programados pela CONTRATADA. A empresa ganhadora devera fornecer contato
telefénico para contato e registro de ocorréncias acerca do funcionamento do servigo contratado com
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia por toda a vigéncia do contrato. Também deve
dispor de ampla cobertura de sinal, principalmente onde ha Nucleos instalados da DPE/MA.

3.1.3. A execugéao dos servigos sera acompanhada por Fiscal designado pela CONTRATANTE.

3.1.4. Nos servigos de roaming internacional e ligagdes de longa distancia internacional (LDI), a DPE/MA
arcara com os custos dos servigos de roaming internacional e LDI porventura utilizados de acordo com as
tarifas em vigor.

3.1.5. A contratada devera desabilitar os servigos de voz e dados prestados na condigdo de roaming
internacional e LDI, permitindo a ativagdo somente mediante solicitagdo da CONTRANTE pelo gestor do
contrato. Tal solicitagdo devera especificar o cédigo de acesso, o periodo da viagem e os paises para os
quais as facilidades devem ser habilitadas.

3.1.6. Deverao ser disponibilizados smartphones atualizados, em regime de comodato, prevendo
atualizagdo para modelos superiores a cada 24 meses. A prestacdo dos servigos devera permitir que a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o
territorio nacional, para usuarios de telefonia fixa ou moével nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia
Nacional — (LDN VC2 e VC3), ligagdes nacionais voz e dados deverdo ter cobertura, no minimo, nas
localidades que possuem Nucleos Regionais pertencentes a DPE/MA, discriminados no ANEXO I.

3.2. Dos tipos de servigos que fazem parte do escopo contratual:
3.2.1. O escopo da futura contratagao devera envolver os seguintes tipos de servigos:

a. Pacote de Servigos - Assinatura mensal de linha e voz, com ligagbes ilimitadas de Voz Mdovel-Mével e
Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdao (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para
quaisquer operadoras no Brasil, Pacote de Internet minima de 80GB, com redugédo da velocidade, caso
atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no
Termo de Referéncia, Nao havendo quaisquer outras cobrangas adicionais. Fornecimento de smartphone
TIPO 1 em regime de comodato, com chip virtual - eSIM incluso, com ativagao sob demanda.

b. Pacote de Servicos - Assinatura mensal de linha e voz, com liga¢ées ilimitadas de Voz Movel-Movel e



Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para
quaisquer operadoras no Brasil, Pacote de Internet minima de 20GB, com redugéo da velocidade, caso
atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no
Termo de Referéncia, Nao havendo quaisquer outras cobrancgas adicionais. Fornecimento de smartphone
TIPO 2 em regime de comodato, com chip virtual - eSIM incluso, com ativagao sob demanda.

c. Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 40GB incluso, para quaisquer paises do
Mundo, com ativagédo sob demanda;

d. Assinatura mensal de internet mével através de modem, com franquia minima de 40 GB, com reducao
da velocidade, caso atingida a franquia, com o fornecimento de SIM CARDs, com ativagdo sob demanda.

e. Fornecimento de SIM CARDS (CHIP) para Smartphones e Modem.
3.3. Do detalhamento e especificagcao dos servigos a serem executados:
3.3.1. Sobre os quantitativos dos servigos:

a. Serao disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados nos itens 01, 02 e 04 do subitem 1.2
deste documento;

b. Os acréscimos serao disponibilizados mediante aditivo, com a necessidade de realizacdo de aditivo
contratual;

c. Para reducdes da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera celebrado termo de
aditivo contratual, tomando como base o valor do contrato considerando os quantitativos da demanda
maxima;

d. O item 03 do subitem 1.2 deste contrato sera acionado sob demanda.
3.3.2. Aspectos sobre os servigos de telefonia e dados méveis:

a. Apds a assinatura do contrato, a DPE/MA informara a contratada a relagédo das linhas cuja portabilidade
devera ser realizada, conforme o prazo legal determinado pela Anatel.

b. Como os aparelhos a serem fornecidos em comodato deverdo vir com o CHIP VIRTUAL, as linhas
somente poderéo ser entregues juntos com os aparelhos, cujo prazo de entrega esta descrito no item 3.5.1
do Termo de Referéncia e no item 4.21.1. deste contrato.

c. A efetiva ativagao das linhas, e a respectiva cobranca, somente deverdo ocorrer a partir do ato do
recebimento pela DPE/MA ou data posterior devidamente acordada entre as partes, de modo a nao haver
descontinuidade dos servicos de telefonia movel, tendo em vista que o contrato atual da DPE/MA somente
sera rescindido quando efetivamente ativados os niumeros pela nova CONTRATADA.

d. O inicio da cobranga dos servigos pela nova CONTRATADA somente podera ocorrer com a efetiva
ativagéo das linhas, de modo a nao haver pagamento a duas empresas pelo mesmo servigo.

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1. A contratagdo consiste na prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP), com o fornecimento de
aparelhos telefénicos celulares, tipo smartphones, desbloqueados, incluidos todos os acessorios



necessarios ao seu pleno funcionamento, novos, sem uso, certificados pela ANATEL, em linha de
produgado, comercializados na data da ativagao da linha e acondicionados em suas embalagens originais
lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e integridade.

4.2. Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverao apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado
em todo territério nacional.

4.3. O Servigo Movel Pessoal - SMP é um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel, definido pela Resolugdo da Anatel n° 477/2007 (Regulamento do Servico
Moével Pessoal-SMP).

4.4. Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

4.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter os numeros utilizados pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

4.6. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizagéo deste servigo, apds a liberagdo dos numeros pela operadora de origem, em conformidade com
a Resolugéo n°® 460/2007, de forma a causar menor ou nenhum prejuizo a fluidez do servigo.

4.7. Em relagéo a portabilidade a contratada devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de modo
que os servigos sejam efetivamente iniciados a partir da vigéncia do contrato.

4.8. Os servigcos a serem contratados deverao ser executados por empresa concessionaria, permissionaria
ou autorizada para a sua prestacao pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL, e devem ser
prestados de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

4.9. O Servigo de Telefonia Movel Pessoal, objeto desta licitagdo, sera contratado com o fornecimento de
equipamentos, na forma de COMODATO, pela licitante vencedora.

4.10. Os aparelhos celulares devem apresentar qualidade e durabilidade da bateria superior aos aparelhos
medianos, em face da necessidade de manutencao da disponibilidade, muitas vezes de forma ininterrupta,
para o desenvolvimento das atividades de alcance institucional e estratégicos da DPE/MA.

4.11. Os aparelhos celulares devem apresentar alto desempenho do processador, no tocante a velocidade
de navegacdo na Internet e para acelerar os downloads e uploads que se fizerem necessarios na
execucao das demandas institucionais.

4.12.0s servicos de voz e de dados deverdo ser fornecidos com chips (SIM Cards) de triplo corte. O
servico de Gerenciamento de Dados Moveis (Management Device Mobile - MDM) devera atender
plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes no Termo de Referéncia.

4.13. O Servico de Telefonia Movel Pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura
preferencialmente por tecnologia 5G nas localidades onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente
implantagdo da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem cobertura adequada de tecnologias
5G, o servigo deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

4.14. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servigo
Movel Pessoal (SMP), o contratante podera solicitar a migragao na renovagao contratual, sem énus para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a tal, que nao ocorra



desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutencao do fornecimento do objeto. Caso contrario, a nova tecnologia sera fornecida para incremento
de novos acessos e nas trocas de aparelhos.

4.15. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional onde a operadora possuir cobertura.

4.16. O prazo maximo para entrega dos equipamentos (smartphones e modem) e habilitagdo das linhas
sera de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apods a assinatura do contrato, podendo ocorrer prorrogagao
de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Administragéao.

4.17. A CONTRATADA devera disponibilizar em regime de comodato, nimero de aparelhos celulares,
compativeis ao numero de habilitagbes de linhas contratadas e com o minimo estipulado para reserva de
5%.

4.18. Detalhamento do Servigo de Voz e SMS (ltens 01 e 02)

4.18.1. Os Pacotes de Servigos de voz (para os Itens 01 e 02) deverdo ser fornecidos com ligagées
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) e envio de SMS (limitado a 1.000
mensagens texto por més), em todo o territério nacional onde a operadora possuir cobertura.

4.18.2. Os servigos disponibilizados nos chips (voz e dados) deverao ser habilitados de acordo com a
demanda e solicitagdo da CONTRATANTE.

4.18.3. A CONTRATANTE pagara somente pelas linhas ativadas e servigos solicitados. Pacotes de
servigos sem solicitagdo de ativacao por parte da CONTRANTE, nao deverao ser cobradas.

4.18.4. Por padrao, todo e qualquer servico que possa gerar custos adicionais para a CONTRATANTE
devera ser bloqueado pela CONTRATADA, e oferecer ferramentas de gestao para que possa realizar os
bloqueios tais como:

- O uso dos servigos de dados em deslocamento internacional;

- Chamadas para os telefones com cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares;

- Utilizacao de outra operadora de Longa Distancia Nacional (DDD) nao utilizada pela contratada;
-Chamadas e mensagens recebidas a cobrar.

4.18.5. O bloqueio devera ser executado no sistema da operadora e nao através dos aparelhos celulares,
e demais servigcos que poderao ser bloqueados no servico de Gestao Online pelo gestor do contrato.

4.18.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, ficando a cobrancga sobre estes, vinculada a ativagao das linhas telefénicas solicitadas.

4.19. Detalhamento do Servigo de Dados (ltens 01, 02, 03 e 04)

4.19.1. A franquia minima para trafego de dados é de no minimo de 80 GB (para os pacotes de servigos
do Itens 01 e 03), de no minimo de 20GB (para os pacotes de servigcos do Item 02) e de no minimo de 40



GB (para os pacotes de servicos do Item 04), que devera funcionar em todo o territério nacional onde a
operadora contratada possuir cobertura, sem bloqueio ou tarifagcdo adicional pelo acesso e fora da sua
area de registro.

4.19.2. Devera ser fornecida conexao a internet via tecnologia 5G, nas capitais e principais cidades do
territorio nacional, que venha ser implantado durante a vigéncia do contrato.

4.19.3. Nos municipios onde nao houver cobertura 5G (considerando o exposto acima com relagao ao
processo de autorizagbes para implantacdo da tecnologia 5G, ainda em andamento no pais, € em fase
relativamente inicial), devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 4G ou 3G, de forma
suplementar.

4.19.4. No caso do consumo de dados moveis exceder a franquia contratada, implicara na redugédo da
velocidade da banda, sem onerar mais a CONTRATADA. A banda retorna ao normal no més seguinte em
caso de excedente.

4.19.5. Nao sera permitida a cobranga adicional referente ao excesso da franquia da Internet Movel
ilimitada, sendo permitida tdo-somente a reducéo da velocidade de navegagao.

4.19.6. Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados/ativados, conforme especificagdes do pacote de
servico solicitado.

4.20. Cartées SIM Cards (chip):

4.20.1. A CONTRATADA fornecera os Cartées SIM Cards dos Modems e Smartphones, de acordo com a
tecnologia empregada nos aparelhos disponibilizados, sem custos para a CONTRATANTE.

4.20.2. A CONTRATADA devera fornecer inicialmente todos os Cartdes SIM bloqueados para roaming
internacional de voz e dados.

4.20.3. A fim de garantir a continuidade da prestagdo do servigo ao usuario final, em caso de
falhas/defeitos nos SIM Cards dos Smartphones e Modems em uso, a CONTRATADA devera fornecer
5% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva.

4.20.4. A critério da CONTRATANTE os cartées SIM Cards poderao ser do tipo: Nano SIM e/ou "eSIM"
(chip virtual) para os aparelhos smartphones e modems.

4.20.5. Os chips fornecidos inicialmente, bem como os SIM Cards reserva para substituicbes ao longo do
prazo contratual, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

4.20.6. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento durante a vigéncia
do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar, na renovagdo contratual, a migracdo para a nova
tecnologia, devendo a CONTRATADA informar acerca da compatibilidade de novos dispositivos
tecnoldgicos que a suportem.

4.21. Dos aparelhos a serem disponibilizados (Smartphones e Modems)

4.21.1. Todos os aparelhos (smartphones e modems) deverao ser fornecidos, conforme modelos descritos
no Termo de Referéncia, em regime de comodato, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds o



envio da Ordem de Servigo, podendo ocorrer prorrogagcao de prazo, mediante justificativa acatada
previamente pela Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo das Atividades Administrativas - SMAAA,;

4.21.2. O conjunto de aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos, nas embalagens originais
disponibilizadas pelo fabricante, cedidos em comodato, com selo de homologagdo da ANATEL e ficarao
em poder do CONTRATANTE durante a sua utilizagdo para atender quaisquer necessidades previstas
nesta Contratagao;

4.21.3. Deverao ser fornecidos todos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos
aparelhos moveis, incluindo cabos de conexao e carregador, quando disponibilizado de forma padrao pelo
fabricante

4.21.4. Os equipamentos (smartphones e modems) deverao ser novos com garantia minima de 01 ano e
nos quantitativos e especificagcdes definidas no Termo de Referéncia, bem como substitui-los a cada 24
(vinte e quatro) meses, por outros tecnologicamente atualizados, novos e de primeiro uso, devendo
guardar paralelismo tecnologico e nivel de atualizagcdo em relagdo a versdo mais moderna langada pela
fabricante com os fornecidos no inicio do contrato;

4.21.5. Em caso de indisponibilidade dos aparelhos especificados, a contratada obriga-se a fornecer
modelos com qualidade igual ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.21.6. Nos termos da cobertura do fabricante, em caso de ocorréncia de problemas nos equipamentos
durante o periodo da garantia, o aparelho e/ou seus acessoérios deverdo, em prazo razoavel, conforme o
caso, serem consertados ou substituidos por outro novo (igual ou superior), sem 6nus para a
CONTRATANTE;

4.21.7. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera informar o interesse em receber os aparelhos de
volta. Caso nao se pronuncie em até 30 (trinta) dias apos o término contratual, estes continuagéo a ser
utilizados, sem 6nus, pela CONTRATANTE;

4.21.8. Conforme o caso, a CONTRATADA ou a CONTRATANTE, apés a vida util, providenciara o
descarte responsavel dos aparelhos e seus acessorios, de forma a ndo prejudicar o meio ambiente;

4.21.9. Outras caracteristicas:

a. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas de autenticacdo que garantam
a seguranga dos servigos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados;

b. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de voz e dados em todos os estados da federacéo,
por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras,
exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida cépia do contrato de acordo de roaming;

c. A CONTRATADA devera oferecer rapido suporte técnico ou outro meio agil para prover a substituicao
de aparelhos por motivo de defeito, durante o periodo de garantia dos smartphones;

d. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servigcos Web (Portal)/Gestado Controle - On Line,
imediatamente apds a assinatura do contrato, para comunicagdo de forma rapida, segura e rastreavel de
solicitagdes e ajustes. As partes também poderao pactuar canais de comunicagéo oficiais (e-mails, canal
0800, executivo de contas, WhatsApp etc.) para fins de comunica¢des formais durante a execugao da
futura contratacao;

e. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperacdo e a seguranca dos dados do
Portal Web;



f. A CONTRATADA devera manter o cédigo de acesso de usuario, conforme Regulamento Geral de
Portabilidade, com a permanéncia dos mesmos numeros, bem como o cédigo nacional 98 e 99 no caso da
area de registro do Maranhdo, caso ocorra necessidade.

Desta forma, serao determinados 02 (dois) tipos de smartphones necessarios para atendimentos de cada
grupo administrativo, conforme detalhamento dos itens a ser adquiridos no processo e contratacdo, com as
caracteristicas minimas dos aparelhos smartphones do Tipo 1 e 2, conforme tabelas 02 e 03 constantes
deste contrato:

TABELA 2 - CARACTERISTICAS DOS APARELHOS

Aparelhos Celulares - SMARTPHONE TIPO 1 - ITEM 01

- Memodria interna minima de 256GB
-Memoéria RAM minima de 6GB

Armazenamento Interno

- Minimo de 6 Nucleos, sendo o nucleo principal com
Processador no minimo de 3.22GHz e os demais com no
minimo 1.82GHz

- Super Retina XDR,

-HDR

- True Tone

- Ampla tonalidade de cores (P3)

- Resposta tatil

Tipo de Tela - Proporc&o de contraste: 2.000.000:1 (tipica)

- Brilho max. de 1000 nits (tipico); pico de brilho de
1600 nits (HDR); pico de brilho de 2000 nits
(ambiente externo)

- Revestimento resistente a impressées digitais e
oleosidade

- Suporte a exibigao simultadnea de varios idiomas e

caracteres
Tamanho da tela Minimo de 6,1"
Resolucao da Tela Resolugao minima de 2556 x 1179 pixels a 460 ppp

-Dual sim (eSIM e nano SIM)

-CPU de 6 nucleos (2 de desempenho e 4 de
Tipo de Chip eficiéncia)
-GPU de 5 nucleos

-Neural Engine de 16 nucleos




Resisténcia a respingos,
agua e poeira

Classificados como IP68 (profundidade maxima de seis
metros por até 30 minutos) segundo a norma IEC 60529

Camera Traseira

- Sistema avangado de camera dupla

- Grande-angular de 48 MP: 26 mm, abertura f/1.6,
estabilizagéo 6ptica de imagem por
deslocamento de sensor, Focus Pixels a 100%,
suporte a fotos em altissima resolugéo (24 MP e
48 MP)

- Ultra-angular de 12 MP: 13 mm, abertura f/2.4 e
angulo de visao de 120°

- Teleobjetiva de 2x de 12 MP (possibilitada pelo
sensor quad-pixel): 52 mm, abertura f/1.6,
estabilizagéo 6ptica de imagem por
deslocamento de sensor, Focus Pixels a 100%

-Zoom in optico de 2x, zoom out éptico de 2x;
alcance de zoom 6ptico de 4x

- Zoom digital até 10x

- Lente coberta com cristal de safira
-Flash True Tone

- Photonic Engine

- Deep Fusion

-HDR Inteligente 5

- O futuro chegou aos retratos com o Controle de
Foco e de Profundidade

-lluminagao de Retrato com seis efeitos
-Modo Noite

-Panorama (até 63 MP)

- Estilos Fotograficos

- Captura de ampla tonalidade de cores para fotos e
Live Photos

- Corregao de lente (ultra-angular)

- Corregao avancada de olhos vermelhos
- Estabilizacado automatica de imagem
-Modo continuo

- Fotos com localizacéo geografica

- Formatos de imagem capturados: HEIF e JPEG




Gravacao de Video

- Gravacéao de video 4K Dolby Vision a 24 gps, 25

aps, 30 gps, 60 gps

- Gravacéao de video HD de 1080p a 25 gps, 30 gps

ou 60 gps

- Gravacéao de video HD de 720p a 30 gps

-Modo Cinema até 4K HDR a 30 gps

-Modo Acéo até 2.8K a 60 gps

- Gravagéao de video HDR Dolby Vision até 4K a 60

qps

-Video em camera lenta de 1080p a 120 gps ou 240

qps

-Video em time-lapse com estabilizagao
- Time-lapse com modo Noite
- QuickTake de video

- Estabilizac&o optica de imagem por deslocamento

de sensor para video (grande-angular)

- Zoom digital até 6x
-Zoom de audio
-Flash True Tone

- Estabilizacao cinematica de video (4K, 1080p e

720p)

-Video com foco automatico continuo

- Tira fotos em 8 MP enquanto grava videos 4K
-Zoom durante a reproducao

- Formatos de gravagao de video: HEVC e H.264

- Gravagao em estéreo




Camera TrueDepth

-Camera de 12 MP

- Abertura /1.9

- Foco automatico com Focus Pixels
-Flash Retina

- Photonic Engine

- Deep Fusion

-HDR Inteligente 5

- Animoji e Memoji

-Modo Noite

- Estilos Fotograficos

- Captura de ampla tonalidade de cores para fotos e
Live Photos

- Corregao de lente
- Estabilizacdo automatica de imagem
- Modo continuo

- Gravacgéo de video 4K Dolby Vision a 24 gps, 25
gps, 30 gps, 60 gps

- Gravacgéo de video HD de 1080p a 25 gps, 30 gps
ou 60 gps

-Modo Cinema até 4K HDR a 30 gps

- Gravagéao de video HDR Dolby Vision até 4K a 60
qps

-Video em camera lenta de 1080p a 120 gps

-Video em time-lapse com estabilizagcao

- Time-lapse com modo Noite

- QuickTake de video

- Estabilizac&o cinematica de video (4K, 1080p e
720p)

Rede de Dados

Minima 3G, 4G e 5G com padrbes autorizados pela
ANATEL

Capacidade da Bateria

Bateria interna recarregavel de ion de litio

Carregamento Rapido

Recarga sem fio até 15W, Recarga sem fio padrao Qi até
7,5W




Bateria e Energia

- Bateria interna recarregavel de ion de litio
- Recarga sem fio até 15W

-Recarga sem fio padrao Qi2 até 15W
-Recarga sem fio padrao Qi até 7,5W

- Compativel com recarga rapida: Recarga de até

50% em cerca de 30 minutos com adaptador de
energia de 20W ou superior usando um cabo
para recarga com conector USB-C (disponivel
separadamente)

Carregamento Rapido

Recarga sem fio MagSafe até 15W, Recarga sem fio

padrao Qi até 7,5W

-GPS , GLONASS, Galileo, QZSS e BeiDou

- Bussola digital

Localizacao
- Wi-Fi
-Rede celular
Tecnologia 5G
Acessorios Cabo USB e carregador original do fabricante

Aparelhos Celulares - SMARTPHONE TIPO 2 - ITEM 02

Armazenamento/Memoria

- Armazenamento minimo de 128GB
- Memoria minima de 8GB
- Armazenamento Disponivel (GB)109.5

- Suporte de Armazenamento Externo MicroSD (até
1TB)

-2.75GHz, 2GHz

Processador
- Octa Core
Tamanho da tela Minimo de 6,5"
- Super AMOLED

Tecnologia de Tela

- Com leitor de impressao digital

- Com reconhecimento facial

Resolucao da Tela

Resolugdo minima 1080 x 2340 (FHD+)




Camera

- Camera Traseira- Resolugdo minima 50.0 MP
-Camera Traseira - Foco automatico: Sim

- Camera Traseira - Zoom Digital até 10x

- Camera Traseira - Flash: Sim

- Camera Traseira - Estabilizador de Imagem: Sim
- Camera Frontal - Resolugao 16MP

- Camera Frontal - Abertura F2.2

Tipo de Chip

- Dual-SIM
-Nano-SIM (4FF), e-SIM

Conectividade

- Interface USB USB Tipo-C

-Versdo de USB - USB 2.0

- Localizagao - GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS
- Conector de Fone Ouvido - USB Typo-C

-Versdo de MHL - N&o

-Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac/ax 2.4GHz+5GHz, HE8O,
MIMO, 1024-QAM

- Wi-Fi Direct - Sim
-Versao Bluetooth - Bluetooth v5.3

-NFC - Sim

Sensores

Acelerémetro, Sensor de Impressao Digital, Giroscopio,
Sensor Geomagnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor de
Luz, Sensor de Proximidade Virtual

Bateria

- Capacidade 5000mAh

- Tipo lons de Litio

Tecnologia

5G

Acessorios

Cabo USB e carregador original do fabricante

4.21.10. Para a prestacdo de servico de acesso a Internet via Modem, a contratada devera fornecer
dispositivo de comunicagao de dados no padrao 4G (ou a versdo mais atualizada do mercado), com interface

USB, que sera instalado em computadores ou outros equipamentos da contratada.

4.21.11. Os dispositivos de comunicagédo de dados (Modem) deverao ser fornecidos em regime de comodato
durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade
tecnolégica com a Rede e os servicos prestados pela Operadora e devem atender as seguintes

caracteristicas:

Aparelhos Modem - ITEM 04




Compatibilidade com Sistema Windows 7, 8, 10 e 11(32 e 64 bits) e Mac OS X
Operacional

Alimentagao Porta USB 5v
Faixas de frequéncias 3G/4G (se disponivel na Regiao)
Padrées Wi-Fi 802.11b/g/n
Meméria Slot para cartdo microSD com slot USB 2.0 (6 pinos)

(até 32 GB)

4.21.12. Franquia minima de 40GB de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para
utilizagdo em todo territério nacional, sem custo adicional por deslocamento.

4.21.13. Os servigos de dados deverao apresentar cobertura com a tecnologia 5G (LTE Advanced ou LTE
Advanced Pro) na capital.

4.21.14. Nas Localidades onde ndo houver cobertura 5G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G.

4.21.15. Os servicos de dados deverao ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte.

4.21.16. O servigo de gerenciamento de dados moveis (MDM) devera atender plenamente as funcionalidades
contidas nas especificagdes presentes no Termo de Referéncia.

4.22. ITEM 03 - PACOTE ROAMING INTERNACIONAL

4.22.1. Eventualmente, a pedido da CONTRATADA, serdo disponibilizados servicos de Roaming
Internacional, nas condigdes e precos praticados pela contratada na época da solicitagéo.

4.23. Substituicido dos Aparelhos Méveis (Smartphone e Modem):

4.23.1. A cada renovacgao contratual, a CONTRATADA devera substituir todos os aparelhos por outros
novos, observando as especificagdes técnicas exigidas e a evolugao tecnolégica desses dispositivos.

4.23.1.1.Em caso de renovacao do Contrato por igual periodo de 24 meses, a CONTRATADA tera que
trocar por aparelhos novos 100% (cem por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos fornecidos, de
forma fracionada conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

4.23.2. A substituicdo dos dispositivos se dara em razdo de sua evolugdo tecnoldgica, a partir do
referencial da especificagdo, em condi¢ao igual ou superior as especificagdes minimas definidas, podendo
considerar as especificacbes referentes ao langamento mais recente da categoria, a critério da
CONTRATANTE.

4.23.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em regime de comodato, aparelhos
novos, lacrados e de primeiro uso, devidamente habilitados. Nao sera permitido o repasse de qualquer
taxa ou cobranca a titulo de habilitagao ou ativagéo dos aparelhos telefénicos entregues.

4.23.4. A manutencao dos aparelhos sera de responsabilidade do fabricante, nos defeitos cobertos em



garantia, na vigéncia da garantia.

4.23.5. Em caso de furto ou roubo de um aparelho, a CONTRATADA sera informada através de e-mail
e/ou Central de Atendimento, para que seja efetuado o bloqueio da linha e do aparelho, sem custo para
a CONTRATANTE.

4.23.6. O prazo minimo de garantia dos aparelhos sera de 12 (doze) meses, conforme documentagao do
fabricante.

4.24. Detalhamento do Portal Web ou Servigo de Gerenciamento

4.24.1. O Portal Web e/ou Aplicativo de Geréncia tem a finalidade de fornecer uma interface de controle
integrada, que permitira a DPE/MA acompanhar, monitorar e gerenciar as linhas telefénicas, pacotes de
dados, consumo de internet, roaming, e outras funcionalidades, de forma centralizada e pratica. Esse
portal também incluira ferramentas para visualizagao de faturas e relatérios de consumo, de acordo com
as necessidades institucionais.

4.24.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitira @ CONTRATANTE, garantir gestdo de dados em ferramenta online, para todas as linhas
contratadas. Este portal WEB devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

- O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

- Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

- Definir o perfil de utilizagdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos;
- Configuragdes referentes a liberagao/bloqueio de servigos nas linhas;

- Configuragao de gestao do uso de dados (aplicacao, etc.);

- Acesso a relatérios resumidos e detalhados de utilizagdo dos servigos inerentes ao objeto desta
contratagdo, como a relagdo de todas as chamadas realizadas por cada linha moével constante da
contratacao.

- Configuracdo e monitoramento de aparelhos em comodato, com a possibilidade de rastreamento de
localizag&o para garantir o controle e a seguranga dos dispositivos.

4.24.3. A contratada devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de
administracdo da solugdo de gerenciamento para que o contratante possa buscar e operar informacoes
sobre operagcao das funcionalidades da ferramenta, a fim de que o contratante esteja apta a operar as
funcionalidades da ferramenta, bem como a contratada devera disponibilizar um canal para que a
contratante esclarecam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

4.25. Os servigos relacionados a seguir serao prestados sem dnus adicional para o contratante:
a) Habilitagao;

b) Portabilidade;



c¢) Transferéncia de titularidade;

d) Escolha ou troca de numero;

e) Ativagao de Roaming Nacional;

f) Sistema ou aplicativo de gestédo online das linhas;

g) Ativacao/desativacao de linhas e/ou servigos, dentro do limite de 25% em caso de supressao;

h) Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga-me), conferéncia
e chamada em espera;

i) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

j) Bloqueios de recebimento de ligagbes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de quaisquer outros servigos
de voz/dados;

k) Habilitacao de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrbnica).

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. A presente contratagao visa assegurar que a Defensoria Publica do Estado do Maranhao disponha de
servigos de telefonia mével e internet de alta qualidade, com abrangéncia, confiabilidade e suporte técnico
adequado, promovendo o desempenho ideal e a seguranca dos dados institucionais. Assim, os requisitos
a seguir descrevem os critérios técnicos, operacionais e administrativos indispensaveis ao bom
funcionamento da solugéo proposta.

5.2. Requisitos de Negécio
A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

5.2.1. O servico telefébnico mével deve compreender a realizagdo de chamadas ilimitadas para telefones
fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcao de chamadas;

5.2.2. Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servigo de
Roaming nacional;

5.2.3. Deve-se assegurar que a solugao de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade
pré-estabelecido;

5.2.4. A solugao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores
de servico do ramo;

5.2.5. A solugao deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

5.2.6. Os servigos telefébnicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de numeros
telefonico;

5.2.7. Os servigos devem estar disponiveis em todo o territério nacional onde a operadora possuir



cobertura.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Movel
Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 6énus, para essa tecnologia, desde
que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que nao ocorra desequilibrio financeiro do
contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferecga riscos a manutengao do fornecimento
do objeto.

5.3. Requisitos Tecnoldgicos (Servigo de Mével Pessoal)

5.3.1. O Servigo Mével Pessoal - SMP é um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - Anatel, definido pela Resolugdo da Anatel n°® 477, de 7/08/2007 (Regulamento do
Servigo Movel Pessoal-SMP).

5.3.2. O servigo de telefonia movel pessoal e aparelhos celulares disponibilizados, devem ter cobertura
preferencialmente por tecnologia 5G nas localidades onde ja possuem essa tecnologia, devido a iminente
implantagao da tecnologia em ambito nacional. Em localidades sem cobertura adequada de tecnologias
5G, o servigo deve ser prestado com, no minimo, tecnologia 4G ou 3G.

5.3.3. Os pacotes de servigos devem estar em conformidade com os regulamentos de qualidade
estabelecidos pela ANATEL, principalmente com as Resolugbes n° 575, de 28 de outubro de 2011 (RGQ-
SMP), e n°® 717, de 23 de dezembro de 2019 (RQUAL), bem como suas atualizagbes. Além disso, é
obrigatéria a conformidade com os parametros relacionados a Taxa de Transmissdo Média de Conexao de
Dados no Periodo de Maior Trafego e a Garantia da Taxa de Transmissao Instantanea contratada.

5.3.4. Oferecer servigo de comunicagdo mével de voz ilimitado e acesso a Internet, com cobertura em todo
o territorio nacional onde a operadora possuir cobertura.

5.3.5. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional onde a operadora possuir cobertura.

5.3.6. A indisponibilidade dos servicos de telefonia mével e dados atualmente ativos devera ser a menor
possivel, apenas para fazer a desativacdo numa operadora e ativagdo na outra. A indisponibilidade nao
podera passar de 24 horas.

5.4. Requisitos Temporais
5.4.1. Quanto a disponibilidade do Servigo de Telefonia Mével:

5.4.1.1. Entrega dos SIM CARDs (Chips) dos equipamentos (modem) dever&do ser entregues no prazo
maximo de 45(quarenta e cinco) dias;

5.4.1.2. As linhas e pacotes de dados deverao estar em funcionamento em até 45 (quarenta e cinco) dias
apos a assinatura do contrato, inclusive se houver portabilidade;

5.4.1.3. Os pacotes de servigos caracterizados como linhas nao ativas, ndo constituem em compromisso
da DPE/MA, razao pela qual ndo poderao ser cobrados nas faturas emitidas pela operadora.

5.4.1.4. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese de ocorréncia de



interrupgdes total de prestacao de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverao
ser corrigidas e o servigco restabelecido conforme prazos definidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL.

5.4.1.5. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a contratante com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis.

5.4.1.6. A CONTRATADA tera os seguintes prazos para execucao do contrato, a contar da solicitagcdo da
contratante, para atender aos servigos relativos ao objeto contratado:

Nova Habilitagéo Até 30 dias
Ativacao de Servicos Até 05 dias uteis
Desativacao de linha Até 24 horas
Desativacao de servicos Até 24 Horas
Bloqueio de linha Até 06 Horas
Desbloqueio de linha Até 06 Horas
Troca de numero Até 10 dias uteis

Fornecimento de chip (sim card)

Modem Até 15 dias uteis

Migracéo e ativagdo de numero

portado para o contrato Ate 07 dias Uteis

Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis

Ativagcao do MDM nos dispositivos Até 05 dias apos solicitagao.

5.4.2. Quanto a Portabilidade Numérica:

5.4.2.1. A contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a

realizagao deste servigo, apés a liberagado dos numeros pela operadora de origem;

5.4.2.2. Considerando a Resolugédo n° 460/2007 da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que
trata da portabilidade numérica, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter os numeros utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus

adicional para este, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado;

5.4.2.3. Em relagéo a portabilidade a CONTRATADA devera, se for o caso, solicitar com antecedéncia, de

modo que os servigos sejam efetivamente iniciados a partir da vigéncia do contrato.



5.5. Requisitos de Segurancga da Informacgao

5.5.1. A contratagdo decorrente deste contrato ndo contera informagdes sigilosas que necessitem de
classificacao nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

5.5.2. Por questdo de seguranga, os numeros do contrato vigente ndao estardo disponiveis no presente
documento e serdo disponibilizados a CONTRATADA para fins de habilitacdo dos pacotes de servicos e, se
for o caso, para a realizacao de portabilidade.

5.5.3. A CONTRATADA devera observar as disposicées da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e

boa-fé na utilizacao de informacgdes pessoais para consecucgao dos fins a que se propde o presente contrato.

5.5.4. A contratada somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes do contratante, a fim de

cumprir suas obrigacdes contratuais, jamais para nenhum outro propdésito.

5.5.5. A contratada devera adotar controles e melhores praticas visando a preservagao da confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informagbes e dos dados pessoais tratados em nome da contratante.

5.6. Sustentabilidade

5.6.1. Quando compativel, a CONTRATADA devera implementar requisitos de sustentabilidade e de
economia alinhados as diretrizes e aos objetivos dispostos nos Arts. 5° e 11, IV, da Lei n° 14.133/2021,

especialmente no uso racional dos recursos naturais disponiveis e a reducéo de desperdicios.

5.7. Possiveis Impactos Ambientais

5.7.1. A CONTRATADA devera garantir que os servigos prestados terdo por base os principios de

responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

5.7.1.1. Além de fornecer os equipamentos e servicos de telefonia mével, a CONTRATADA assumira o
compromisso de implementar a coleta seletiva dos residuos gerados durante a execugéo dos servigos (tais
como aparelhos, acessorios e demais componentes), assegurando a auséncia de impacto ambiental e

cumprindo eventuais compromissos ambientais;

5.7.1.2. A CONTRATADA devera empregar metodologias de operagdo e manutengao em conformidade com
as melhores praticas, visando a reducdo do impacto ambiental proveniente da geracdo de residuos
relacionados aos produtos/servigcos oferecidos;

5.7.1.3. Os residuos produzidos (como pecas, fios, equipamentos e cabos) durante a prestacao dos servigos
contratados deverao ser recolhidos de maneira sistematica e peridédica pela CONTRATADA;

5.7.1.4. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n°® 765/2023 ou mais atual devem ser
observados na prestagao dos servicos:



5.7.1.4.1. A CONTRATADA deve estar em conformidade com a Sustentabilidade Empresarial, conforme o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) que avalia o desempenho médio das cotagcdes de empresas
reconhecidas por seu comprometimento com a sustentabilidade. Além disso, devera apresentar, juntamente
com a documentagdo de habilitagdo, comprovagdo de: PROGRAMA DE DESTINACAO DE RESIDUOS,
CERTIFICADO DE DESTINACAO FINAL (CDF) e LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO) para
demonstrar a correta destinagdo dos residuos gerados, em total conformidade com a legislagdo Lei n°
12.305/2010 e os principios de preservacdo ambiental.

5.8. Subcontratagao

5.8.1. Somente sera permitida a subcontratagao para a prestacao dos servigos de LDN, VC2, VC3, Roaming
Internacional e LDI, em conformidade com o estabelecido pela regulamentacdo da ANATEL.

5.8.2. Sera admitido a CONTRATADA subcontratar, conveniar-se ou associar-se de qualquer forma a outras
empresas, estando em conformidade com o estabelecido pela regulamentagdo da ANATEL, para prestagéao
dos servigos contratados, mediante:

5.8.2.1. A apresentagédo do contrato firmado entre a contratada e a Subcontratada/Conveniada/Associada,
acompanhado da comprovacgao da sua regularidade juridico-fiscal;

5.8.3. A contratada nado podera alegar culpa de terceiro para justificar intercorréncias decorrentes da
subcontratacéo, assumindo quaisquer responsabilidades nesse sentido.

5.8.4. Sera proibido o consoércio entre o licitante vencedor e outras empresas.

5.9. Garantia da Contratagao

5.9.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21, no

percentual de 5 % do valor contratual.

5.10. Vistoria

5.10.1. Em raz&o da natureza do objeto, ndo se aplica a exigéncia de vistoria nesta contratagao.

5.11. Da Garantia e Assisténcia Técnica do Objeto

5.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5.11.2. Os servigos prestados pela empresa a ser contratada deverdo ser prestados com a maxima
qualidade, devendo a contratada atender todos os atos normativos da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.



5.11.3. A qualidade dos servigcos deve observar as disposicdes definidas pelo Plano Geral de Metas de
Qualidade da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) em sua ultima versao, aplicavel ao servigo
de telefonia moével pessoal (SMP).

5.11.4. A prestagéo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pertinentes ao objeto em tela, durante toda a
vigéncia do contrato.

5.11.5. A contratada devera disponibilizar Suporte e atendimento a chamados técnicos na localidade
envolvida na solugéo fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma

central de atendimento (Call Center).

5.11.6. A contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um numero de registro para

acompanhamento.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. DA FORMA DE FORNECIMENTO DO OBJETO E DA QUALIDADE DO SERVIGO

6.1.1. Os servigos deverdo ser fornecidos integralmente 24 horas por dia, 7 dias por semana, e 0s
equipamentos em comodato deverdo ser entregues conforme item 1.2.

6.1.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos e fornecer os equipamentos em comodato,
rigorosamente, segundo as especificagdes, salvo fato superveniente acatado pela SMAAA.

6.1.3. Correrao por conta da CONTRATADA os custos com o fornecimento dos servicos e equipamentos,
segundo condi¢des de entrega abaixo indicadas. Os equipamentos deverado ser entregues devidamente
acondicionados e em perfeitas condi¢des de utilizacdo e consumo.

6.1.4. O prazo de fornecimento dos equipamentos sera em dias corridos apds a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado a critério da SMAAA em razdo de fato superveniente demonstrado pela
CONTRATADA.

6.1.5. Para o Servigo Mdével Pessoal, os parametros para a medigao da qualidade sao aqueles definidos na
regulamentacao expedida pela ANATEL.

6.2. DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO

6.2.1. A entrega dos equipamentos (smartphones e modens) e habilitagdo das novas linhas devera
acontecer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar do recebimento da ordem de servico
inicial pela CONTRATADA, inclusive se houver portabilidade, podendo ocorrer prorrogagao de prazo,
mediante justificativa acatada previamente pela Supervisdo de Monitoramento e Avaliagcdo das Atividades
Administrativas - SMAAA.

6.3. DO LOCAL DE ENTREGA



6.3.1. O local de entrega sera no prédio sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, a Supervisao
de Monitoramento e Avaliagdo das Atividades Administrativas - SMAAA, 3° Andar, situado a Av. Junior
Coimbra, S/N, no bairro do Renascenca Il, na cidade de Sao Luis -MA — CEP: 65.075-696, no horario das
09:00h as 11:00h e 14:30h as 16:30h.

6.4. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

6.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

6.4.2. Os aparelhos fornecidos deverao estar cobertos pelo seguro do fabricante com garantia padrao de
12 (doze) meses.

6.4.3. Os servicos prestados pela empresa a ser contratada deverdo ser prestados com a maxima
qualidade, devendo a contratada atender todos os atos normativos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes — ANATEL.

6.4.4. A qualidade dos servicos deve observar as disposi¢des definidas pelo Plano Geral de Metas de
Qualidade da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) em sua ultima versdo, aplicavel ao
servico de telefonia movel pessoal (SMP).

6.4.5. A prestacéo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pertinentes ao objeto em tela, durante toda a
vigéncia do contrato.

6.4.6. A contratada devera disponibilizar Suporte e atendimento a chamados técnicos na localidade
envolvida na solugao fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma
central de atendimento (Call Center).

6.4.7. A contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um numero de registro para
acompanhamento.

6.5. DEFINICOES GERAIS

6.5.1. Servico Mével Pessoal - SMP: é o servico de telecomunicagcbes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacao entre Estacdes Moveis e de Estacbes Mdveis para outras estacoes.
O SMP é

caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou
acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

6.5.2. VC1 - Comunicagao Moével Intra-rede (VC1 - Intra-rede): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de comunicagao destinada a usuario do SMP pertencente a mesma operadora;

6.5.3. VC1 - Comunicagao Mével Extra-rede (VC1 — Extra-rede): valor devido pelo usuario, por unidade
de tempo, pela realizagdo de chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do servico mével pessoal entre aparelhos de operadoras distintas;

6.5.4. VC1 - Comunicagdo Mével-Fixo (VC1 - M-F): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pela realizagdo de chamada destinada a codigo de acesso do STFC associado a area geogréafica interna a
Area de registro de origem da chamada;



6.5.5. VC1 - Comunicagao Movel-Mével (VC1 - M/M): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pela realizacdo de comunicacdo destinada a usuario do SMP ou SME, que se encontre dentro da Area de
registro de origem da chamada;

6.5.6. VC2 - valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligagéo estiver localizado, no momento
da chamada, em area cujo primeiro digito do codigo DDD é igual ao do telefone chamado;

6.5.7. VC3 - valor pago, por minuto, quando a ligagao for feita para um assinante com o primeiro digito do
cédigo DDD diferente do telefone chamador;

6.5.8. DSL - valor pago ao receber chamada de longa distancia fora da area de registro;

6.5.9. VCR - Valor de Comunicagao em “Roaming”: valor devido pelo usuario, por minuto tarifario, quando
este se encontrar fora da area de sua operadora;

6.5.10. AD - Adicional por Chamada: valor fixo cobrado pela operadora, por chamada recebida ou
originada, quando o usuario estiver localizado fora de sua area de mobilidade;

6.5.11. SMS - “Short Message Service”: mensagens curtas de texto enviadas por e/ou para celulares;
6.5.12. MMS - “Multimedia Messaging Service”: permite enviar e receber mensagens multimidia;

6.5.13. Servigo de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado a comunicagao entre pontos fixos
determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida pelo Plano
Geral de Outorgas - PGO;

6.5.14. Servigo de Longa Distancia Inter-Regional: aquele destinado a comunicagao entre pontos fixos
determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes Regides dentre aquelas
definidas pelo Plano Geral de Outorgas - PGO;

6.5.15. Chamada Longa Distancia Internacional (LDI) - Originacdo de chamadas de longa distancia
internacional ou terminacdo de chamada de longa distancia internacional a cobrar entre telefones fixos,
moveis ou publicos. Devem ser destacados os valores referentes as chamadas com origem fixa, origem
movel, origem em TUPs e o valor consolidado de todos os planos.

6.5.16. Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado de ligagdes telefénicas
efetuadas, em fungao do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

6.5.17. Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢cdes de prestagdo do servigo quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes,
as tarifas ou precgos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

6.5.18. Plano Basico de Servigos: entendido como Plano de Servico de oferta obrigatéria e nao
discriminatéria a todos os Usuarios ou interessados no SMP;

6.5.19. Plano Alternativo de Servigos: entendido como Plano de Servico de oferta opcional ao Plano
Basico, a todos os Usuarios ou interessados no SMP;

6.5.20. CSP - codigo de selecao de prestadora: programagao automatica do cédigo de selecdo da
companhia que efetuara as ligagdes de longa distancia de modo que ndo seja necessario disca-lo a cada
chamada;

6.5.21. Usuario: pessoa que se utiliza do servico mével pessoal independentemente de assinatura ou
inscricdo junto a prestadora do servigo;



6.5.22. “Ligou para vocé”: servico em que a operadora envia um SMS informando a data, hora da ultima
chamada, e quantidade de vezes que cada numero ligou para o acesso no periodo em que estava
desligado ou indisponivel;

6.5.23. SIM Card - Circuito impresso do tipo Smart Card, fornecido nos tamanhos padrées SIM, Micro SIM
e nano SIM, utilizado para identificar, controlar e armazenar dados de telefones celulares de tecnologia
GSM (Global System for Mobile Communications);

6.5.24. IMEI - Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa ( Mobile Equipment Identity), Identificagao
Internacional de Equipamentos Moveis;

6.5.25. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Agéncia reguladora vinculada ao Governo
Federal;

6.5.26. SLA - Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa (Service Level Agreement), que em
portugués seria Acordo de Nivel de Servigo. Especificagdes mensuraveis que a DPE/MA deve esperar do
fornecedor, tais como suporte técnico, prazos de contrato entre outros;

6.5.27. IST - indice de Servicos de Telecomunicagdes.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

7.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da

Atividade UG: ......... , Programa de Trabalho n° ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ...

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O presente contrato vigera por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizado nos Art. 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

9.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade permanente para a
manutencédo da atividade administrativa [Art.6°, Inciso XV da Lei n°® 14.133 de 2021], sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando as propostas de pregos recebidas, bem como os pregos de
contratacdes similares da Administracdo Publica.

9.3. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagado digital ou eletrénica, o inicio da vigéncia sera
considerado a partir da data de assinatura do ultimo signatario.

CLAUSULA DECIMA - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO



10.1. DA LIQUIDAGAO, DO REAJUSTE E DO PAGAMENTO DA DESPESA

10.1.1. Os servigos executados deverao ser pagos mensalmente, apds apresentagéo da fatura, atendidos
os critérios a seguir:

10.1.1.1. Havendo aceitacdao e recebimento dos servigos, o gestor/fiscal do contrato, apds analise da
documentagdo necessaria para fins de pagamento, realizara despacho de "ATESTO", no prazo maximo
de até 5 dias uteis, encaminhando para posterior pagamento.

10.1.1.2. A liquidacdo da despesa sera realizada pela Divisdo de Execugdo Orgamentaria, mediante
analise pormenorizada dos documentos e informacdes encaminhadas pelo Gestor/Fiscal do contrato, no
prazo maximo de até 5 dias uteis, observadas as seguintes informagdes entre outras exigidas na
legislagao especifica:

a. Existéncia de documento fiscal, em conformidade com a legislagao, devidamente preenchido sem erros,
emendas ou rasuras e com as identificagdes adequadas das partes e do objeto contratado, bem como
devidamente atestado pelo Gestor/Fiscal do contrato;

b. Existéncia de Atesto dos servigos pelo gestor/fiscal do contrato, inclusive com a eventual indicagao de
valores de glosas e/ou retengdes, nos termos determinados neste contrato;

c. Existéncia de informagdes bancarias suficientes e iddneas ao futuro pagamento;

d. Haja a comprovagao da regularidade perante o FGTS (CRF), a Seguridade Social (CND), a Fazenda
Federal (Tributos Federais e Divida Ativa) e a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT).

10.1.2. O documento fiscal sera devolvido a Contratada se apresentado em desacordo com o estabelecido
na legislagao vigente, no termo de contrato ou quando constatada qualquer circunstancia que impecga o
pagamento. Nesse caso, os prazos previstos neste contrato para liquidagdo e pagamento seréo
interrompidos, sendo reiniciado a partir da respectiva regularizacéo.

10.1.3. A ndo comprovagao da regularidade de situagdo com a apresentagao dos documentos indicados
no Termo de Referéncia ndo tem o condao de impedir a liquidagao da despesa, sendo cabivel imediata
comunicagao a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.1.4. Nao sera efetuada a liquidacdo da despesa enquanto pendente qualquer obrigagdo por parte da
Contratada, sem que isso gere direito a reajuste de precos, atualizagdo ou compensacao financeira, salvo
situagbes excepcionais aceitas e autorizadas pela Administracdo, ressalvado o disposto no subitem
anterior.

10.2. Da retenc¢ao e glosa de valor:

10.2.1. A Administragdo podera, mediante despacho fundamentado e ouvida a Fiscalizagao, realizar a
RETENCAO DE VALOR a ser pago 8 CONTRATADA, destinado & futura quitacdo de eventuais prejuizos
acarretados a Administragdo e/ou a terceiros, para eventual compensagdao de sang¢des pecuniarias
propostas pela Fiscalizagado, por irregularidade ou impropriedade na execugdo ou por inexecugao de
servigo previsto no escopo, conforme

indicado no respectivo Atesto.

10.2.2. Havendo proposta de RETENCAO DE VALOR, podera ser liberado o pagamento parcial da parte



incontroversamente devida a CONTRATADA, até ulterior decisao no respectivo processo administrativo.

10.2.3. Podera a Administracdo GLOSAR VALOR, de forma definitiva, em relagdo ao pagamento a ser
realizado a CONTRATADA, para fins de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados, para compensagao
de sangdes pecuniarias ou por inexecugao de servigos previstos no escopo, conforme decidido em prévio
e competente processo administrativo.

10.2.4. O valor retido sera transformado em glosa e recolhido a CONTRATANTE (observada a legislagao
orcamentaria e financeira), ou liberado para pagamento a CONTRATADA, total ou parcialmente, a
depender da decisao final no respectivo processo administrativo.

10.2.5. Mesmo havendo glosa ou reten¢gdo de valor por determinagdo da autoridade competente, o
documento fiscal devera ser emitido com o valor total faturado na etapa.

10.2.6. A glosa de valor sempre dependera de decisao final irrecorrivel em processo administrativo no qual
sera observado o contraditério e a ampla defesa.

10.3. Do Reajuste

10.3.1. Os valores fixados no Contrato poderéo ser reajustados, anualmente, para mais ou para menos,
com base no Indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST, ou outro indexador que a legislacdo
determinar em sua substituicao.

10.3.2. Apenas sera concedido reajuste dos pregos pactuados quando decorrido o interregno minimo de
um ano, a contar da data de apresentagéo da proposta na licitagao.

10.3.3. O reajuste sera aplicado as tarifas somente a partir da solicitacdo da CONTRATADA, estando,
ainda, o indice apresentado sujeito a verificacdo pelo CONTRATANTE.

10.3.4. A solicitagdo devera de acompanhada do respectivo ato de autorizacdo de reajuste emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e do atinente indice.

10.3.5. O reajuste de pregos sera registrado e formalizado por meio de simples emissao de Termo de
Apostila ao contrato original, devidamente acompanhado de demonstrativo de calculo e de despacho
fundamentado de autorizacao.

10.3.6. Podera ser concedida REVISAO DE PRECOS do contrato, para mais ou para menos, desde que:
a. Presente uma das hipoteses contidas na alinea “d” do inciso Il do artigo 124 da Lei n°14.133/2021;

b. Haja solicitagdo devidamente justificada por escrito pela Contratada, no caso de DESEQUILIBRIO
contrario a Contratada, ou por determinagcdo da Administragao, caso contrario;

c. Seja demonstrada ALEA EXTRAORDINARIA capaz de interferir efetivamente no equilibrio contratual,
bem como o NEXO DE CAUSALIDADE entre a alea extraordinaria e o desequilibrio contratual;

d. Seja possivel aferir, mediante analise dos documentos e informacdes constantes da Planilha de Custos,
o EFETIVO MONTANTE DO DESEQUILIBRIO;

e. Seja avaliado o IMPACTO ORCAMENTARIO; e,

f. Seja previamente formalizado TERMO ADITIVO CONTRATUAL.



10.4. Do pagamento da despesa:

10.4.1. O PAGAMENTO sera realizado a proporcao dos servigcos efetivamente executados e aceitos, no
exato valor ATESTADO pela Fiscalizagao, nos termos previstos no subitem 10.1 deste contrato.

10.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente apds a assinatura do contrato, um Portal
de Servigos de Gestao e Controle (online), que permita a emissdo de notas fiscais/faturas referentes
aos servigos prestados. As notas fiscais/faturas deverdo ser acompanhadas de um extrato detalhado de
todos os servicos prestados e consumos de todas as linhas contratadas, de forma clara e objetiva,
possibilitando a analise da fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE. O prazo para analise e validagao
das notas fiscais/faturas pela fiscalizagdo sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentagdo completa. Apds a validacdo, o pagamento sera realizado dentro do prazo
estabelecido no contrato, seguindo os tramites administrativos da CONTRATANTE.

10.4.3. O pagamento sera realizado no valor exato da Nota Fiscal/Fatura, devendo este documento ser
reapresentado em caso de divergéncia de valores ou de cobrangas indevidas, devendo-se reajustar a data
de vencimento, observado o prazo estabelecido no subitem 10.4.2, sem qualquer aplicagdo de corre¢ées
ou juros.

10.4.4. A CONTRATADA fica ciente de que, na condigao de contribuinte substituto e a luz da legislagéo
especifica vigente, a CONTRATANTE retera na fonte os tributos incidentes sobre cada pagamento,
cabendo aquele a eventual comprovagéo de condigdes especiais previstas na legislacéo.

10.4.5. A CONTRATADA fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacao aos servigos
e fornecimento efetivamente realizados, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela
existéncia da relagéo contratual. Isto €, ndo ha qualquer espécie de direito ao pagamento de algo que nao
foi executado.

10.4.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de LIQUIDACAO qualquer obrigagdo por
parte do fornecedor, sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensagao financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou

parcial.

11.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

11.1.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

11.1.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adog¢ao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

11.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o



representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao,
que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

11.2. A Supervisora da SMAAA Hevanilde Ferro Castro atuara como GESTORA e a Assessora Junior
Katia Regina Santos Duarte como FISCAL do Contrato.

11.3.. A Gestora do Contrato podera ser contatado diretamente no 3° andar, na SMAAA do Prédio Sede da
DPE/MA, pelo telefone (98) 2055-3010/R - 3255 e e-mail: smaaa@ma.def.br

11.4. A Fiscal do Contrato podera ser contatado diretamente no 3° andar, na SMAAA do Prédio Sede da
DPE/MA, pelo telefone (98) 2055-3010/R - 3053 e e-mail katiaduarte@ma.def.br

11.5. Ao Gestor compete, entre outras atribuigdes:

a) orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugédo do objeto contratual, prazos e
condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

b) exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condigbes previstas
neste Contrato, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

c) elaborar relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que caracterizam atraso ou
descumprimento de obrigagbes contratuais assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as multas ou
sangdes previstas no Contrato, discriminando em meméria de calculo, se for o caso, os valores das multas
aplicaveis;

d) efetuar o “recebimento definitivo”, e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a a Supervisdo Financeira;

e) na hipétese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposicdo contratuais, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA
para o cumprimento incontinenti das obrigagdes inadimplidas;

f) analisar e manifestar-se na forma circunstanciada sobre justificativas e documentos apresentados pela
contratada por atraso ou descumprimento de obrigagdo contratual, submetendo tudo imediatamente a
consideracao da autoridade administrativa competente.

11.6. Ao Fiscal compete, entre outras atribuicoes:

a) acompanhar, fiscalizar e exigir da contratada o exato cumprimento do objeto, nos termos e condigdes
previstas neste Instrumento e seus anexos;

b) prestar a contratada as orientagcées e esclarecimentos necessarios a execugao do objeto contratual,
inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, fungdo comissionada ou formagéao profissional;

c) anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais intercorréncias
operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as orientagdes, esclarecimentos
e solicitagbes verbais efetuadas a contratada;

d) efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a ciéncia da contratada para que proceda, incontinenti, a retificagdo ou



substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposicdes deste Contrato e
seus Anexos;

€) assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os requisitos
fisicos e técnicos e especificacbes de quantidade e de qualidades, prego e prazos entre outras condigdes
previstas neste Instrumento e seus Anexos;

11.7. A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse
exclusivo da SMAAA e nao excluem em hipotese alguma as responsabilidades da contratada, inclusive
perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. OBRIGAGOES GERAIS DA DPE/MA:

12.1.1. Publicar no Diario Oficial o extrato da contratacao;

12.1.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo do objeto;

12.1.3. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA através de seus
representantes legais;

12.1.4. Notificar a CONTRATADA sobre toda e qualquer ocorréncia relacionada com a contratagdo e
quaisquer falhas ocorridas, para a imediata adogao das providéncias de saneamento;

12.1.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal no prazo avengado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;

12.1.6. Deduzir e recolher na fonte os ftributos pertinentes sobre os pagamentos efetuados a
CONTRATADA;

12.1.7. Decidir sobre eventuais alteragdes necessarias acerca da contratacdo, nos limites permitidos por
lei, para melhor adequagao de seu objeto;

12.1.8. Colocar a disposi¢ao da contratada os elementos e informagdes necessarios a execugao do objeto;

12.1.9. Receber o objeto e atestar a sua Nota Fiscal correspondente, na forma estabelecida neste
contrato;

12.1.10. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar os trabalhos desenvolvidos pela contratada para execucéao
do objeto.

12.2. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA DPE/MA:

12.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

12.2.2. Utilizar adequadamente os servigos e zelar pela conservagao dos aparelhos e chips fornecidos



pela CONTRATADA,;

12.2.3. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais operadoras;

12.2.4. Solicitar, caso oportuno e conveniente - observados os limites legais e contratuais - o fornecimento
de novas linhas, transferéncias, desligamentos, bloqueios e troca de numeracgao;

12.2.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre os servicos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

12.2.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais, apdés o devido processo
administrativo de apuracdo de responsabilidade que confirmar eventuais penalidades, observando e
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

12.2.7. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com a legislagado em vigor;

12.2.8. Informar o drgao de representagao para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigacdes pela CONTRATADA;

12.2.9. Comunicar formalmente a CONTRATADA da interrupgao, conclusdo ou as eventuais modificagdes
contratuais ou aquisitivas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. OBRIGAGCOES GERAIS DA CONTRATADA:

13.1.1. Cumprir rigorosamente todas as condicbes e obrigacdes estabelecidas neste contrato e/ou
qualquer instrumento dele advindo;

13.1.2. Entregar/executar o objeto conforme discriminado em sua proposta, de acordo com as
especificagdes e condigcdes exigidas na cotacdo, e substituindo qualquer item que, a juizo da DPE/MA, nao
esteja de acordo com o ajustado;

13.1.3. Manter, durante o periodo da contratacdo, as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
quando da elaboragao da proposta;

13.1.4. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos tributos e encargos resultantes da execucéo do
objeto;

13.1.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE/MA, solucionando de imediato
todas as ocorréncias relacionadas ao objeto;

13.1.6. Prestar assisténcia técnica, as suas expensas, durante todo o periodo de garantia do objeto,
quando couber;

13.1.7. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer eventuais danos ou prejuizos causados a DPE/MA
ou a terceiros no cumprimento do objeto;

13.1.8. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, por parte da DPE/MA, prestando todos os
esclarecimentos solicitados acerca da execugéo do objeto;



13.1.9. Comunicar a DPE/MA, por escrito, quaisquer anormalidades ocorridas durante a execug¢ao do
objeto e prestar os esclarecimentos solicitados;

13.1.10. Cumprir os prazos previamente estabelecidos pela DPE/MA para a execugao, reparo, corregao,
remocao, substituicdo ou ressarcimento de bens e/ou servigos do objeto.

13.2. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA:

13.2.1. Fornecer smartphones e modems, em regime de comodato, para utilizacdo dos servigos
contratados, com atualizagdo tecnolégica compativel com os aparelhos comercializados na data da
licitacdo, obedecendo as especificacbes minimas previstas neste contrato e no Termo de Referéncia;

13.2.2. Possuir, quando da assinatura do contrato, area de cobertura para as localidades onde a
operadora possuir cobertura nas quais prestara os servigos contratados;

13.2.3. Manter os acessos para os casos que excederem os limites da franquia mensal, podendo, na
ocorréncia dessa situagao, reduzir a velocidade nominal minima de trafego dos dados;

13.2.4. Dispor de tecnologia digital que possibilite a transmissdo de voz e dados em todas as localidades
onde a operadora possuir cobertura nas quais prestara os servigos contratados;

13.2.5. Devera fornecer 10% da quantidade total de chips SIM Cards de reserva, para sanar possiveis
falhas e substituicoes;

13.2.6. Realizar a ativagao/portabilidade dos chips no prazo determinado neste instrumento;

13.2.7. Garantir, sem 6nus, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis estabelecidos pela ANATEL, a
facilidade de portabilidade numérica, por meio da manutengdo da numeracao utilizada atualmente pela
CONTRATANTE, independentemente da operadora do servigo a que esteja vinculado;

13.2.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
seguindo a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

13.2.9. Aceitar, novas habilitagdes que deverao ser incluidas na ordem estabelecida pela CONTRATANTE,
observados os limites legais;

13.2.10. Atender de imediato as solicitacbes acerca da utilizagcdo dos servigos ou motivadas por falhas no
funcionamento;

13.2.11. Sanar as falhas de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos;

13.2.12. Garantir a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as disposi¢des do Regulamento do
Servigo Movel Pessoal — SMP;

13.2.13. Informar previamente ao contratante toda e qualquer alteragdo nas condi¢cbes de prestagao do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente, especialmente as relacionadas a suspensdo dos servigcos
pela contratada;

13.2.14. Manter o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante toda a vigéncia do Contrato;

13.2.15. Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
empresa, independentemente de solicitacao;



13.2.16. Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execuc¢ao dos servigos objeto deste instrumento;

13.2.17. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, fora das hipéteses
legais ou regulamentares, vedada a sublocagéo dos servigos, permitido o compartilhamento nas hipéteses
regulamentares da ANATEL,;

13.2.18. Aceitar, atendendo a necessidade do contratante, acréscimos ou supressdes do objeto do
contrato em até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor estimado deste contrato, exceto as supressoes
resultantes de acordo celebrado entre as partes, na forma do Art. 125, da Lei n® 14.133/21;

13.2.19. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

13.2.20. Por questdo de seguranga, os numeros do contrato vigente n&o estarao disponiveis no presente
documento e serao disponibilizados a empresa vencedora para fins de habilitagdo dos planos e, se for o
caso, para a realizagao de portabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso de descumprimento, sem justa causa, das obrigagdes assumidas, a empresa ficara sujeita
as penalidades da Lei n° 14.133/2021, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, os quais deverao
ser devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo, resguardado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

14.2. Pela recusa em assinar a Ata/ou Contrato, dentro do prazo de validade da sua proposta, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagao, a adjudicataria podera ser penalizada com
multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicagao de outras sangdes previstas.

14.3. Transcorrido o prazo maximo de 30 (trinta) dias de atraso na entrega/execucado do objeto, a
DPE/MA podera rescindir o contrato ou cancelar a Ata de Registro de Precos.

14.4. Cometer alguma infragao administrativa nos termos do Art. 155 da Lei n°® 14.133/21.

14.5. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, ao contratante pode aplicar a contratada as
seguintes san¢des nos termos do Art. 156 da Lei n°® 14.133/21:

14.5.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado e atinjam determinada pontuagao conforme descrito nos itens da TABELA 03.

14.5.2. Multa, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e
atinjam determinada pontuag¢édo conforme descrito nos itens da TABELA 04.

14.6. As sancdes previstas acima poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.7. O prazo para recolhimento de multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de
até 15 (quinze) dias consecutivos, apos o recebimento da notificagéo pela empresa.



14.8. As multas devidas e os prejuizos causados a DPE/MA serédo deduzidos dos valores a serem pagos
ou recolhidos na forma da lei.

14.9. A aplicacdo das multas, bem como a anulacido do empenho ou a rescisdo do contrato, ndo impede
que a DPE/MA aplique a empresa faltosa a sancao prevista nos Arts. 156 e 162 da Lei n° 14.133/2021,
que sera precedida de processo administrativo, mediante o qual se garantirdA a ampla defesa e o
contraditério.

14.10. Na hipdétese da contratada praticar quaisquer das infragdes abaixo discriminadas, a DPE/MA
podera, garantido a contratada a ampla defesa e o contraditorio a ser exercido em até 05 (cinco) dias apos
a notificagdo da penalidade, aplicar multa de 0,5% (cinco décimos por cento) até o maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor mensal do contrato.

14.11. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serao registradas pelo
contratante, conforme o servigo prestado que notificara a contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

TABELA 03
OCORRENCIAS NA PRESTAGAO DO SERVIGO TEMPO PONTOS
ESPERADO

Portabilidade e ativagao das linhas Até 03 dias uteis 1
Ativagao/Desativagao de linhas Até 24 horas 0,5
Bloqueio/Desbloqueio de linha Até 24 horas 0,5
Fornecimento de SIM CARDs e entrega de aparelhos Até 30 dias corridos 1
Reparagéo no caso de clonagem Até 03 dias uteis 0,5
Deixar de fornecer todos os materiais em quantidades
adequadas para a perfeita execugao dos servigos objeto Até 30 dias corridos 1
do contrato.
Cobrancgas de servicos nao prestados Por ocorréncia 0,5
Cobranca de valores em desacordo com o Contrato e A

I Por ocorréncia 05
Termos Aditivos ’
Reparo por falhas ou defeitos na prestagao do servigo Até 48 horas 0,5
Atraso no atendimento e resolucdo apds registro das
ocorréncias na prestagao de servigos(por chamado nao Até 5 dias uteis 0,5
atendida)
Interrupgao~da p’re.stagao dos servigos, sem Por ocorréncia y
comunicagao prévia e acordada com o contratante.




Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter Por ocorréncia 1
todos os tributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

Permitir que seus empregados divulguem assuntos de

. o . Por ocorréncia 1
interesse Institucional que tomar conhecimento.
Atraso na apresentacio de informacdes ou .

) P .g. ¢ Até 48 horas 0,5
esclarecimentos solicitados pelo contratante.
Deixar de cumprir quaisquer obrigacdes, constantes no
edital e seus anexos, ndo previstas nesta tabela de Por ocorréncia 0.5

multas.

14.12. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuagao das ocorréncias acumuladas no
periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico (SMP). Esta pontuagéo servira como base para
que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢gbes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

TABELA 04
ACUMULADA SANGAO

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Multa correspondente a 0,5% do valor mensal do contrato
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal do contrato
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato




11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor mensal do contrato

12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato

13 (treze) pontos Rescisao Unilateral do Contrato.

14.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instru¢ao processual penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
15.1. O contrato podera ser rescindido, a critério da CONTRATANTE, nas seguintes hipéteses:

15.1.1. Inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigacbes contidas neste contrato, observando o
contido na clausula décima quarta deste contrato; e,

15.1.2. Nas hipéteses previstas no Art. 137 da Lei14.133/21.

15.2. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administragao contidos no
Art. 139 da Lei 14.133/21, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislagao especifica.

15.3. A simples ocorréncia de uma das hipéteses indicadas nos subitens 15.1.1 e 15.1.2 deste contrato
nao ensejara a rescisao automatica do contrato, devendo ser apurados os prejuizos efetivos decorrentes
do ato ilicito e, sobretudo, as consequéncias ao interesse publico.

15.4. Na analise de eventual rescisao contratual deverao ser considerados, para além dos principios de
direito publico orientadores das atividades contratual administrativa, os principios e preceitos de direito
privado, especialmente a preservacao dos contratos, a boa-fé objetiva e a funcdo social dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoe s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo rinicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO



18.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de S&o Luis, Capital do Estado do Maranhdo, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Séao Luis (MA), ... de ....de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO

CONTRATANTE

XXXXXXKXXXXKXXXKXXXXXX XXX XXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0152481v1

eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
ﬂimm:‘ L‘ily Juridica, em 29/01/2025, as 08:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrdnica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

W

DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo - SMAAA

Processo n.° 0003858.110000975.0.2024

Objeto: Prestacado de Servico de Telefonia Mével Pessoal e Internet M6vel e Pacote de Dados para acesso
a Internet por meio de Modem USB incluindo a disponibilizagdo de aparelhos eletrénicos (smartphones e
modens) em regime de comodato, a serem executados de forma continua

INDICADOR 01

ITEM DISPONIBILIDADE DO SERVICO
Garantir a continuidade do acesso aos servicos de telefonia mével e internet,
Finalidade fundamentais para a comunicagao interna e externa da instituigdo, além de assegurar

a conectividade nas localidades indicadas, contribuindo para a execugéo eficaz das
atividades institucionais

Metas a Cumprir

Manter o servigo de telefonia mével e internet disponivel por, no minimo, 99% do
tempo mensalmente, garantindo que os usudrios tenham acesso continuo as
ferramentas de comunicacéo

Cobrir 95% das localidades previamente identificadas como areas criticas para as
operagdes institucionais, assegurando conectividade mesmo em locais remotos

Forma de Medigao

Relatérios mensais detalhados fornecidos pela contratada, contendo métricas de
tempo de disponibilidade e cobertura geografica

Periodicidade da verificagao

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da ativagéo e disponibilizag&o do servigo

Sancgbes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

ITEM

INDICADOR 02

QUALIDADE DO SERVICO

Finalidade

Assegurar a eficiéncia de chamadas e a velocidade de internet conforme padrées
contratados.

Metas a Cumprir

No minimo, 95% de sucesso nas chamadas realizadas e velocidade minima de 4G
para internet.

Forma de Medigcao

Monitoramento de ferramentas de qualidade (QoS) e andlise de registros de
reclamacdes recebidas pela Defensoria.

Periodicidade da verificacdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

Ap6s a ativacdo dos servicos contratados

Sancgbes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

INDICADOR 03
ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfeicdes ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade do material fornecido.

Metas a Cumprir

Menos de 2% de substitui¢des solicitadas durante a vigéncia da garantia

Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituicdes

Forma de Medicao

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duracéo, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificacdo

Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento e utilizagc@o do objeto contratado

Sancgdes Contratuais

Aplicagdo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam
cumpridos ou faltar resposta adequada do fornecedor as solicitagcdes de substituicdes

INDICADOR 04

ITEM ATENDIMENTO TECNICO
Assegurar a rapida resposta e solucéo de problemas técnicos relacionados ao
Finalidade

servigo, garantindo a continuidade das operagdes e minimizando impactos negativos
sobre as atividades institucionais

Metas a Cumprir

Responder a 95% dos chamados técnicos criticos em até 1 hora, demonstrando
agilidade e comprometimento com a solugdo de problemas urgentes

Solucionar 90% das solicitagdes técnicas criticas em até 24 horas, garantindo a
normalizagéo rapida dos servigos afetados

Forma de Medicao

Relatérios gerados a partir dos registros de chamados técnicos e seus respectivos
prazos de resposta e solucéo

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

Ap6s a assinatura do contrato e inicio do atendimento técnico

Sancgdes Contratuais

Conforme previsto em contrato
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do Estado do Maranhao

INDICADOR 05

ITEM CONFORMIDADE DOS APARELHOS FORNECIDOS
Garantir que os aparelhos fornecidos em regime de comodato estejam de acordo
Finalidade com as especificacdes técnicas contratadas, contribuindo para o desempenho ideal

dos servicos de comunicacéo
Assegurar a entrega de 100% dos aparelhos contratados dentro do prazo estipulado
e conforme as especificacdes técnicas estabelecidas no contrato
Realizar a substitui¢do de qualquer equipamento defeituoso ou inadequado no prazo
maximo de 3 dias Uteis, minimizando interrup¢des no uso
Auditorias realizadas no recebimento dos aparelhos e analise de registros de
substituicdes efetuadas
Periodicidade da verificagio Semestralmente
Inicio de Vigéncia A partir da entrega e ativagéo dos equipamentos
Sancgdes Contratuais Conforme previsto em contrato

Meta a Cumprir

Forma de Medigao
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