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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

RESPOSTA

Pregao Eletronico SRP n° 41/2026 DPE/MA

Processo SEI n° 0004933.110000949.0.2026

OBJETO: Registro de Precos para futura contratacdo de empresa especializada na Prestagcéo de
servigos continuados de segurancga eletrénica patrimonial, incluindo o fornecimento, em comodato, dos
equipamentos e materiais necessarios, bem como instalagdo, manutencdo e monitoramento remoto de
sistema integrado de CFTV 24x7 e alarme de intrusdo, destinado a protecdo das unidades da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, conforme condigdes estabelecidas no Edital e anexos.

RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 02

O Gabinete de Seguranca Institucional (GSI), da DPE/MA, em resposta ao pedido de
esclarecimento referente ao Pregao em epigrafe, manifesta-se nos seguintes termos:

Esclarecimento 01: Requer-se a relagdo completa dos 108 nucleos, com municipio e
endereco, e a identificagdo dos itens "Zona Rural", "Regido Metropolitana", "Regido dos Lencgbis",
"Regido da Baixada" (itens 47 e 48), "Regido Central" (itens 84 e 85) e "Regido Tocantina" (itens 110 e
111) da tabela do item 9.3 do Termo de Referéncia.

Resposta setor técnico demandante: “Esclarece-se que os itens identificados como
“Regiao Metropolitana”, “Regiao dos Lengodis”, “Regido da Baixada”, “Regido Central” e “Regiao
Tocantina” correspondem a novos nucleos previstos para implantagdo, com previsao de inauguragao
em 2027.

As localidades, municipios e enderecos desses novos nucleos ainda nao estao definidos.
Por essa razao, foram identificados no Termo de Referéncia pelas respectivas regides nas quais se
prevé sua instalagao, considerando a proximidade geografica e a organizagéao territorial adotada para a
divisédo dos grupos.

Dessa forma, os itens 23 e 24, 47 e 48, 84 e 85 e 110 e 111 ndo possuem, neste
momento, municipio ou enderego definido, ndo sendo possivel apresentar essas informacbes no
momento. Tais localidades serdo definidas posteriormente pela Administragdo, conforme o
planejamento e a implantagdo dos respectivos nucleos.

Quanto ao nucleo denominado “Zona Rural”, trata-se de nucleo ja definido, localizado
na BR-135, Km 5, Tibiri, Sdo Luis/MA, integrante do Grupo 1.

Para os nucleos ja instalados, os respectivos enderegcos encontram-se indicados nos
seguintes anexos do Termo de Referéncia:

o Anexo lll - Plantas/Layout — Grupo 1;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

o0 Anexo IV — Plantas/Layout — Grupo 2;
o0 Anexo V - Plantas/Layout — Grupo 3;
o Anexo VI - Plantas/Layout — Grupo 4.

Assim, os 108 nucleos integram o objeto da contratagdo, sendo que os nucleos ja
instalados possuem suas respectivas localidades e enderecos definidos e os novos nucleos estido
identificados, neste momento, pelas regides previstas para sua implantagao.”

Esclarecimento 02: Antes de realizar o questionamento, cabe esclarecer o
funcionamento dos sistemas de alarme e de CFTV: o sistema de alarme é autbnomo e opera de forma
independente, ou seja, ndo requer acompanhamento constante. Quando ocorre o disparo, a central de
monitoramento é automaticamente acionada e adota as providéncias cabiveis. Ja o sistema de CFTV
nao possui acompanhamento continuo de um profissional; suas imagens séo analisadas apenas quando
o alarme é disparado, servindo como apoio para a verificagdo do evento. Ressalta-se que o
monitoramento ininterrupto das imagens do CFTV exigiria um colaborador dedicado exclusivamente a
essa fungao, 24 horas por dia. 1- Considerando que o Instrumento Convocatério ndo prevé custos para
esse tipo de acompanhamento continuo, entendemos que o sistema de CFTV deve ser utilizado de
forma complementar ao sistema de alarme — ou seja, ndo sera monitorado permanentemente, sendo
acessado apenas nos casos em que o alarme for acionado. Nosso entendimento esta correto?

Resposta setor técnico demandante: “Sim. O entendimento esta correto. O sistema de
CFTV funciona de forma autbnoma e independente, ndo sendo exigido o acompanhamento continuo
das imagens. Quando houver o acionamento do alarme, a empresa responsavel pelo monitoramento
adotara as providéncias cabiveis, podendo acessar as imagens do CFTV para auxiliar na verificagdo da
ocorréncia.”

Esclarecimento 03: O sistema de CFTV e/ou alarme devera possuir internet para
acesso remoto. Entendemos que o link de internet sera fornecido pelo contratante, esta correto o nosso
entendimento?

Resposta setor técnico demandante: “O entendimento esta correto. Em razdo da
necessidade de corregdo da redacdo do item 5.3.16 do Termo de Referéncia, fica estabelecida a
seguinte errata:

Onde se lé, no item 5.3.16:

“Para o monitoramento e acesso remoto dos equipamentos e imagens, a CONTRATADA
devera disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, toda a infraestrutura de comunicagbes
necessatria, tais como: link de banda larga, linha telefénica (fixa ou mdvel) ou outra tecnologia disponivel
no mercado para a realizagdo do servigo de monitoramento em todas as unidades atendidas pelo
contrato, nao se utilizando da rede de dados da CONTRATANTE.”

Leia-se:

“Para o monitoramento e acesso remoto dos equipamentos e Iimagens, a
CONTRATANTE devera disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATADA, toda a infraestrutura de
comunicagbes necessaria, tais como: link de banda larga e linha telefénica (fixa ou mével) em todas as
unidades atendidas pelo contrato, utilizando-se da rede de dados da CONTRATANTE.”

Assim, mantém-se INALTERADO o aviso do Pregao Eletronico em sua integralidade.

S3ao Luis, 01 de outubro de 2026

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO
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