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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 34/2026-DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua
Comisséo Permanente de Contratagéo, designado(a) pela Portaria n° 652/2026-DPGE, tendo em vista o
que consta no Processo SEI n° 0003823.110000943.0.2026, oriundo da Supervisdo de Obras e
Reformas, tornam publico, para ciéncia dos interessados que, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PREGO GLOBAL, aprovado pela
Assessoria Juridica, parecer n® 242/2026 e nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes, e demais normas
aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

DATA: 21 de setembro de 2026, ou no primeiro dia util subsequente, na hipotese de néo
haver expediente nesta data.

HORA: 09:30 horas (nove horas e trinta minutos) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747

Regime de Execugdo: Empreitada por Prego Global (EPG)
1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, em regime de locagao, instalagéo,
comissionamento, testes operacionais, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico
especializado e substituicdo integral de componentes defeituosos de um Sistema de Alimentagéo

Ininterrupta de Energia (UPS — Uninterruptible Power Supply), conforme condi¢cbes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A completa descri¢ao do objeto encontra-se no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo | do presente
Edital.

1.3. Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.4 O critério de julgamento adotado sera o MENOR PREGCO GLOBAL conforme estabelecido no Termo
de Referéncia e exigéncias contidas neste Edital e Anexos quanto as especifica¢gdes do objeto.

1.5 Recursos Orgamentarios: As despesas para atender a presente contratagdo estdo programadas em
dotagao orgamentaria prépria, prevista no orgamento da DPE, na classificagdo: —UG: 080101; Programa
de trabalho: 03.092.0623.2656.023621; Natureza de despesa: 33904002 — Servico De Tecnologia Da
Informagdo E Comunicagao / Locagdo De Equipamento De TIC. Fonte de Recursos: 1500101000 -
Recursos Ordinarios do Tesouro.

1.6 o Edital e seus anexos estdo  disponiveis, na integra, no endereco
eletrénico https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
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objeto desta licitagcdo e estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio
de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtencao do beneficio de Microempresa/EPP e equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagcdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacgéao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual-MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagio:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do Termo de Referéncia ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragado do Termo de Referéncia ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si; e, empresas em reunidas em consorcio, conforme Termo de
Referéncia.

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
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2.6.9 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugado do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situa¢gdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderado participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagao, de execugéao da licitagado ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do Termo de Referéncia e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12 A vedacéao de que trata o item 2.6.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao proposta com a descricédo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sess&o publica.

3.2.1. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar
o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de
habilitacdo. Apds o inicio da Sessdo a proposta e os documentos de habilitacdo ndo poderdao mais
sofrer alteracdes ou ser retirados.

3.2.2. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo préprio do
SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 para fazer jus aos
beneficios previstos nesta Lei, sob pena de o sistema nao reconhecer o direito previsto na LC 123/2006.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes



coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.5.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancgdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.9.1 A aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta;

3.9.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do



Maranh&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracado ou de sua desconexao.

3.13 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 O licitante devera enviar sua proposta em conformidade com o MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO, Anexo Il do Termo de Referéncia.

4.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 As propostas deverao atender integralmente as especificagbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, contendo, o detalhamento dos valores unitarios e totais de cada equipamento e dos
respectivos servicos que compdem o objeto da contratacdo, observando a discriminacg&o individualizada
dos valores necessarios a sua execugao, de forma a possibilitar a adequada analise da proposta.

4.4 Os pregos propostos deverao contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
contratual, incluindo mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios, deslocamentos,
ferramentas, instrumentos de medicdo, equipamentos, materiais de consumo, uniformes, EPIs,
transporte, logistica, descarte de residuos, administragao, seguros, tributos, lucro e demais despesas
incidentes sobre o objeto contratado.

4.5 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5.1 A Licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitagao.

4.6. A empresa é a unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios.

4.7 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.8 A proposta devera considerar a execugao continua dos servicos de suporte técnico englobando
manutencao preventiva e corretiva, operando em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

4.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.10. Havendo necessidade, o a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para sua continuidade.

4.11 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico, na



data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor Global (anual) do item, nas condi¢des definidas no ANEXO
| deste Edital. Os lances serao publicos e abertos.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 100,00 (cem reais).

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséao publica.

5.10.2 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.10.5. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.11.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.11.2. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.12 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.13 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas



da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15. Em relagao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacido com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.15.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
peqgueno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16 So6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, observada a aplicagao
dos critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021 nesta ordem:

5.16.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.16.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.16.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.16.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos érgaos
de controle.

5.16.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

5.16.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhéo;
5.16.2.2 Empresas brasileiras;
5.16.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.16.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo o(a)



pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

5.17.2 A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.17.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
5.18. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagao.

5.19 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA - A proposta final do licitante declarado
vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado a critério do
pregoeiro, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Os documentos complementares,
quando cabiveis, deverdo ser encaminhados no mesmo prazo, e, preferencialmente e m arquivo
unico, no formato PDF.

5.20 A proposta devera conter a indicacao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

5.20.1 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer
da execucédo do contrato.

5.20.2 A proposta deve atender integralmente as especificagbes do Edital e de seus anexos,
apresentando a descri¢cao técnica de todos os materiais € equipamentos ofertados, com a indicagao
precisa de marca, modelo/fabricante.

5.20.3 Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

5.21 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

5.22 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

5.23. A proposta de pre¢os readequada e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados
a area técnica competente da DPE, a qual realizara analise do objeto ofertado e emitira parecer
conclusivo que orientara a decisdo do(a) Pregoeiro(a) para fins de aceitagdo ou recusa da proposta,
habilitagao/inabilitagdo da licitante.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagcido, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢gées de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado impedido de participar ou sera
desclassificado, por falta de condigéo de participagao.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.4. Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagao do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.5. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:

6.5.1. O julgamento e aceitabilidade das propostas sera conforme disposto no Termo de Referéncia
6.6. Sera desclassificada a proposta que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

6.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragao do preco.

6.8 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

6.9. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregédo a indicagéo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, os
documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagao.

7.1.2 A documentacgéao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.3 Os documentos de habilitagdo exigidos deverédo ser encaminhados preferencialmente em arquivo
unico, no formato PDF, devidamente legivel, contendo a integralidade da documentagao exigida para a
habilitacdo do licitante.

7.2. O TERMO DE VISTORIA OU a DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE, devera compor a
documentacao de habilitacado da licitante.
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7.3. A licitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao de
legitimidade dos atestados, apresentando, dentro outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratagao e endereco atual da Contratante.

7.4 A habilitagcdo podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.5. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgao livre.

7.6. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais.

7.7. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original, por copia
ou por servidor da administracdo ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcado de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.10 O licitante devera apresentar, declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

7.11. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4° ).

7.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregcdo ou aqueles se
tornem desatualizados. ( IN n° 3/2018, art. 7°, caput ).

7.13 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagédo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.14 A verificagao pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6érgéaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.15 Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF serédo enviados
por meio do sistema juntamente com a proposta adequada, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas, contado da solicitagéo do(a) pregoeiro(a).

7.16 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacado ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.16.2. Respeitada a excegédo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.17 Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicido ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,

e IN 73/2022, art. 39, §4°):
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7.18 Complementagao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.19 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.20. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e
classificacao.

7.21. Na hipotese de o licitante n&o atender as exigéncias para habilitagédo, o(a) pregoeiro(a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.22. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.23 A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagéao
na licitacao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015, art. 42 da Lei Complementar 123/2006).

8. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

8.2 A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

8.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderdao ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

8.4. As impugnacobes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

8.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

8.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

8.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagédo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacado do licitante:

9.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 O prazo para a manifestacado da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

9.3.4 O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
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dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagcdo da interposigcdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5. Na hipétese de adogao da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.4.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serido conhecidos.

9.6 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatério.

11. DA SUSTENTABILIDADE

11.1 A contratagdo devera atender aos preceitos da ultima edigdo disponivel da Guia Nacional de
Licitacdo Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido — AGU no que se refere a obras e servigos de
engenharia, conforme item 4.1 do Termo de Referéncia.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. As regras acerca do reajuste sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta do Contrato,
anexos a este Edital.

13. DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
13.1. Apds a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Contrato.

13.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Edital.

13.2.1. Alternativamente a convocacéo para comparecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo
para a assinatura do Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de seu recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

13.3. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, 1ll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.4 Previamente a contratagdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF e aos demais cadastros
de ambito nacional, como o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), para identificar eventual sangdo de impedimento de
licitar e contratar ou declaracao de inidoneidade, nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, bem



como proibicdo de contratar com o Poder Publico e ocorréncias impeditivas indiretas.

13.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢gdes de habilitagao consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

13.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacgao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

13.7 O(a) Defensor(a) Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatdrio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, para que providencie a imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

13.7.1 O fiscal do contrato devera:

13.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar a execugédo do objeto de acordo com as
datas e especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

13.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgao
da execugéao do objeto.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. Comete infragdo administrativa, sujeitando-se as sangbes previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021, o licitante ou contratado que incorrer em qualquer das condutas infracionais capituladas no
art. 155 da referida Lei.

14.2. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

14.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.4. A aplicagao das sangdes previstas, ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigacado de reparagao
integral do dano causado a Administragdo Publica.

14.5. Para os casos em que a sancao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na
forma do contrato.

14.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
15. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

15.1. Havera garantia da contratagéo, conforme regras constantes no Termo de Referéncia.
16. DO LOCAL DA EXECUGAO E ENTREGA

16.1 Os servicos decorrentes da contratagdo, deverdo ser fornecidos e instalados na Sede da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA, localizada na Avenida Junior Coimbra, Quadra
21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, CEP 65075-370, S&o Luis/MA.

16.2 A entrega e instalagdo dos equipamentos devera ser efetuada no prazo conforme definido no TR e



seu Anexo Il — Cronograma.
17. DA FORMA, PRAZO, EXECUGAO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. Os critérios de execugao do objeto estado previstos no Termo de Referéncia, Anexo | do presente
Edital.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1. As condigdes referentes a subcontratacdo sdo as constantes no item 4.2 e subitens do Termo de
Referéncia.

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

19.1 As obrigacbes da Contratada e da Contratante séo as estabelecidas, respectivamente, nos itens
5.8 € 5.9, do Termo de Referéncia.

20. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

20.1 As obrigagbes acerca do pagamento decorrente da contratacdo, objeto da licitagdo encontram-se
estabelecidas no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, anexos a este Edital.

21. DA VISTORIA

21.1 O modelo de Declaragao de Vistoria ou Declaragdo de Responsabilidade encontra-se no Anexo IV
do Termo de Referéncia, de acordo com o Art. 63, §§ 2° e 3° da Lei Federal n° 14.133/2021.

22. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
22.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF

22.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nado comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranhao.

22.8 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.9 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagcées Publicas
(PNCP), www.compras.gov.br e https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

22.10. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados
por esta Comisséo, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br

22.11 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

22.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia e anexos;


http://www.compras.gov.br/
mailto:licitacoes@mpma.mp.br

22.11.2 ANEXO Il - Minuta do Contrato.

Sao0 Luis—MA, em 2 de setembro de 2026.
Comissdo Permanente de Contratagcao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA Préximo a Escola Reino Infantil - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br - /

0425487v1

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 03/09/2026, as 09:37, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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UASG / MATERIAL OU SERVICO

UASG 453747

CATSER 22233
Locagdo de Energia Ininterrupta (Nobreak)

1. DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa especializada para
fornecimento, em regime de locagao, instalagdao, comissionamento, testes operacionais,
manuten¢ao preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e substituicao integral de
componentes defeituosos de um Sistema de Alimentagao Ininterrupta de Energia (UPS -
Uninterruptible Power Supply), composto por:

e 04 (quatro) Nobreaks trifasicos online dupla conversdo com poténcia nominal minima de 100
kVA cada;

e 04 (quatro) Bancos de baterias estacionarias seladas, compativeis com os equipamentos
fornecidos, dimensionados para garantir autonomia minima de 15 (quinze) minutos em plena
carga critica;

e Sistemas de monitoramento local e remoto;

e Todos os acessorios, cabos, conectores, dispositivos de protecdo, estruturas de suporte e
demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo.

1.2. A solugao devera ser destinada a alimentagao dos sistemas criticos de Tecnologia da Informacéo e
computadores instalados no edificio sede da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, pelo prazo de
12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagéo, conforme art. 107 da Lei 14.133, assegurando
elevada disponibilidade energética e prote¢ao contra disturbios elétricos provenientes da rede publica de
distribuicao.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A infraestrutura tecnoldgica da Defensoria Publica do Estado do Maranhdao € composta por
equipamentos de processamento, armazenamento, comunicagao de dados, seguranga da informacao e
servicos que demandam alimentacao elétrica continua, estabilizada e livre de interrupgoes.

2.2. Considerando que oscilagbes, afundamentos de tensdo, surtos transitérios, interrupgoes
momentaneas ou falhas prolongadas no fornecimento de energia elétrica podem ocasionar
indisponibilidade dos servigos institucionais, perda de dados, corrupgdo de bases de informacgdes e
danos permanentes aos equipamentos eletrénicos, torna-se imprescindivel a implantagao de sistema de
alimentacéo ininterrupta de elevada confiabilidade.

2.3. A presente contratagao fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos:
2.3.1. Continuidade Operacional

2.3.1.1. Garantir a sustentacdo energética dos ativos de Tecnologia da Informacgao classificados como
infraestrutura critica, assegurando a continuidade dos servigos institucionais mesmo durante eventos de



falha da concessionaria de energia elétrica.
2.3.2. Protecao Elétrica dos Equipamentos

2.3.2.1. Mitigar riscos decorrentes de:

e sobretensodes transitorias;

e subtensoes;

e surtos atmosféricos induzidos;

e oscilacdes de frequéncia;

e afundamentos de tensao (sags);
e clevacobes de tensao (swells);

¢ interrupcdes instantédneas e prolongadas.

2.3.3. Segurancga e Integridade das Informagoes

2.3.3.1. Preservar a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados processados e armazenados
pelos sistemas corporativos, evitando desligamentos abruptos dos servidores e equipamentos de rede.

2.3.4. Disponibilidade dos Servigos Institucionais

2.3.4.1. Manter em funcionamento os sistemas judiciais, administrativos e de atendimento ao cidadao,
reduzindo significativamente riscos de indisponibilidade decorrentes de eventos elétricos.

2.3.5. Redugéao do Custo Total de Propriedade (TCO)

2.3.5.1. Minimizar despesas associadas a:

e manutengao corretiva de equipamentos de TI;
e substituicdo prematura de componentes eletronicos;
e perdas operacionais causadas por indisponibilidade dos sistemas;

e recuperacao de ambientes computacionais apds falhas energéticas.

2.3.5.2. A contratagdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, continuidade dos servicos
publicos, economicidade, planejamento e seguranga operacional previstos na Lei n® 14.133/2021.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A solugéo devera contemplar o fornecimento integral de infraestrutura de energia ininterrupta para
atendimento das cargas criticas instaladas no Data Center e demais ambientes tecnoldgicos da
instituigao.

3.1.1. Caracteristicas Gerais dos Nobreaks

3.1.1.1. Os equipamentos ofertados deverao possuir, no minimo:

e Tecnologia Online Double Conversion VFI (Voltage and Frequency Independent), conforme
classificacdo IEC 62040;

e Poténcia nominal minima de 100 kVA;
e Topologia modular;

e Entrada e saida trifasicas;

e Frequéncia nominal de 60 Hz;

e Fator de poténcia de saida igual ou superior a 0,9;



e Rendimento minimo de 95% em modo online;

e Bypass estatico automatico;

e Bypass manual para manutengao;

e Retificador IGBT;

e Correcao ativa do fator de poténcia na entrada;

e Distor¢ao harménica total de corrente (THDi) inferior a 5%;
e Sistema inteligente de gerenciamento de baterias;

e Display grafico para supervisao operacional;

e [nterfaces de comunicacao Ethernet, SNMP e Modbus ou equivalente.

3.1.1.2. Serao aceitas solucdes tecnicamente equivalentes ou superiores.
3.1.2 Bancos de Baterias

Os bancos de baterias deverao:

e ser constituidos por baterias estacionarias VRLA ou tecnologia superior;

e possuir vida util projetada minima de 5 anos;

e ser dimensionados para autonomia minima de 15 minutos sob plena carga;
e possuir protegao contra sobrecorrente, sobretemperatura e curto-circuito;

e estar acondicionados em racks ou gabinetes apropriados.

3.1.3 Escopo dos Servigcos

A contratada devera executar:

e |evantamento técnico preliminar;

e elaboragao de projeto executivo de instalacao;
e transporte e movimentagao dos equipamentos;
¢ instalacdo eletromecéanica;

¢ interligacao elétrica;

e parametrizacido dos equipamentos;

e startup e comissionamento;

e testes de aceitacdo em campo (SAT);

e treinamento operacional da equipe técnica da contratante;
e manutencgao preventiva;

e manutencgao corretiva;

e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da Sustentabilidade

4.1.1. A contratagdo devera observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos
no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, bem como as diretrizes estabelecidas na versédo vigente do Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU), aplicaveis aos servigos de
engenharia e a contratagdo de solugdes de infraestrutura elétrica e eletroeletrénica.



4.1.2. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir caracteristicas que promovam
a eficiéncia energética, priorizando tecnologias que apresentem elevado rendimento operacional,
reduzidos indices de perdas elétricas e sistemas inteligentes de gerenciamento de energia e baterias,
contribuindo para a diminuicdo do consumo de energia elétrica e dos impactos ambientais decorrentes
de sua operacgao.

4.1.3. Na execugao dos servigos de instalagao, operagado e manutencédo dos sistemas de alimentagao
ininterrupta de energia (UPS), a CONTRATADA devera adotar praticas voltadas ao uso racional de
recursos materiais e energéticos, visando minimizar desperdicios, reduzir a geracdo de residuos e
otimizar o consumo de insumos necessarios a execug¢ao contratual.

4.1.4. As baterias, componentes eletroeletrénicos, cabos, embalagens e demais materiais
eventualmente substituidos durante a execucéo contratual deverao receber destinagdo ambientalmente
adequada, observando-se as disposicdes da Politica Nacional de Residuos Sodlidos — Lei n°
12.305/2010, da Resolucao CONAMA n° 401/2008, quando aplicavel, e demais normas ambientais
vigentes.

4.1.5. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela coleta, transporte, armazenamento
temporario, tratamento, reciclagem, logistica reversa e destinacdo final ambientalmente adequada das
baterias inserviveis e demais residuos gerados em decorréncia da execugao dos servigos, devendo
apresentar, quando solicitado pela fiscalizagao, os respectivos comprovantes de destinagao emitidos por
empresas licenciadas pelos 6rgaos ambientais competentes.

4.1.6. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades sejam executadas em conformidade
com as normas de seguranga e saude ocupacional vigentes, especialmente a NR-10 — Seguranga em
Instalagbes e Servicos em Eletricidade e a NR-35 — Trabalho em Altura, quando aplicavel,
responsabilizando-se pela capacitacdo de seus profissionais, pelo fornecimento dos Equipamentos de
Protegao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegédo Coletiva (EPCs), bem como pelo cumprimento
dos procedimentos de seguranga exigidos para intervengdo em sistemas elétricos energizados ou
desenergizados.

4.1.7. Sempre que tecnicamente viavel, a CONTRATADA devera empregar processos, equipamentos e
materiais que contribuam para a redugao da emissao de poluentes, do consumo de recursos naturais e
da pegada ambiental associada a execugao dos servigos objeto desta contratacao.

4.2. Da Subcontratacao

4.2.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto ou de sua parcela principal. A CONTRATADA
responde integral e exclusivamente pelo cumprimento das obrigagbes contratuais, técnicas e legais,
devendo fornecer todos os insumos e ferramentas necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos.

4.2.2. A subcontratagdo parcial sera admitida exclusivamente para a execucdo de servigos
especializados complementares ou para o fornecimento de bens a eles vinculados, desde que
estritamente necessarios, comprovadamente invidveis de execugdo direta pela CONTRATADA e
previamente autorizados pela Administragao.

4.3. Requisitos Técnicos

A solucao devera atender integralmente as seguintes normas técnicas, quando aplicaveis:

e ABNT NBR 5410 — Instala¢des Elétricas de Baixa Tensao;
e ABNT NBR 14039 - Instalagtes Elétricas de Média Tensao de 1,0 kV a 36,2 kV;

e ABNT NBR IEC 62040 — Sistemas de Alimentagao Ininterrupta (UPS — Uninterruptible Power
Systems);

¢ NR-10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
e NR-35 — Trabalho em Altura ;



e |EC 60364 — Low-Voltage Electrical Installations (Instalagdes Elétricas de Baixa Tensao);

e Demais normas correlatas vigentes.

4.4. Da Garantia da Contratagao

4.4.1. Nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA devera apresentar garantia de
execucao contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
destinada a assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, incluindo a adequada prestagao
dos servigos, o fornecimento dos equipamentos locados e o ressarcimento de eventuais prejuizos
causados a CONTRATANTE.

4.4.2. A garantia podera ser prestada em qualquer das modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021:

| — caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il — seguro-garantia;

lll - fianga bancaria emitida por instituicao autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
IV — titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.4.3. Quando a modalidade escolhida for seguro-garantia, a CONTRATADA devera observar o prazo
previsto no § 3° do art. 96 da Lei n° 14.133/2021 para apresentagdo da apolice, contado da
homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

4.4.4. A apolice de seguro-garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e por,
no minimo, 90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato, devendo contemplar cobertura para o
inadimplemento das obriga¢des contratuais assumidas.

4.4.5. Na hipotese de prestacédo da garantia mediante caugcdo em dinheiro, o depdsito devera ser
realizado em conta indicada pela CONTRATANTE, sendo o respectivo comprovante o documento habil
para demonstrar o atendimento da exigéncia.

4.4.6. A garantia devera assegurar cobertura suficiente para os riscos decorrentes da execugao
contratual, abrangendo, quando cabivel:

| — prejuizos causados a Administragao em razao do inadimplemento contratual;
Il — multas administrativas definitivamente aplicadas;

Il — danos materiais decorrentes da execugao dos servicos;

IV — descumprimento das obrigagbes previstas no contrato.

4.4.7. A CONTRATANTE podera executar total ou parcialmente a garantia para ressarcimento de
prejuizos decorrentes de falhas na execugdo contratual, danos causados por agdo ou omissao da
CONTRATADA, aplicagao de penalidades administrativas ou demais hipoteses previstas na legislagao e
no contrato.

4.4.8. Sempre que a garantia for utilizada, total ou parcialmente, a CONTRATADA devera promover sua
recomposi¢cao ao valor originalmente exigido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
notificacdo formal da CONTRATANTE.

4.4.9. Em caso de alteragao do valor contratual ou de prorrogagédo da vigéncia do contrato, a garantia
devera ser complementada, renovada ou readequada, conforme o caso, de forma a manter o percentual
estabelecido neste Termo de Referéncia durante toda a execugao contratual.

4.4.10. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do objeto e a comprovagdo do cumprimento integral das obrigagbes contratuais pela
CONTRATADA, observadas as disposicdes dos arts. 100 e 101 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.11. Quando prestada na modalidade de caucdo em dinheiro, a garantia sera devolvida atualizada



monetariamente, na forma da legislacédo aplicavel.

4.4.12. A retengdo, execugao ou utilizacdo da garantia ndo prejudicara a aplicagcdo das demais
penalidades previstas no contrato, nem o direito da CONTRATANTE de buscar o ressarcimento de
prejuizos que excedam o valor garantido.

4.5. Da vistoria

4.5.1. A vistoria prévia no local de execucado é recomendada para pleno conhecimento das condigdes
técnicas e especificidades do objeto a ser contratado, porém é facultativa. As licitantes terao o direito de
realizar a vistoria, que devera ser acompanhada por servidor designado pela DPE-MA, de segunda a
sexta-feira, no horario das 08h as 12h e das 14h as 17h.

4.5.2. Os representantes da empresa deverdo estar devidamente identificados, portando cracha e
uniformizados, para acesso as dependéncias do local da vistoria;

4.5.3. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia por
meio de agendamento, no endereco eletrénico no e-mail: obrasereformas@ma.def.br, com o niumero da
licitagdo do pregdo, a cépia do RG e a identificagdo do(s) funcionario(s);

4.5.4. As vistorias deverao ser feitas até 1 (um) dia antes da licitagao;

4.5.5. Considerando a opg¢ao de realizar a vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar desconhecimento
das condigbes e do grau de dificuldade como justificativa para se eximirem das obrigagdes decorrentes
da execugéao do objeto deste Termo de Referéncia;

456. As empresas que optarem por ndo realizar a vistoria deverdo apresentar DECLARACAO,
informando que assumem os riscos da ndo realizacdo da vistoria ou de que conhece as condigdes
locais para a execugao do objeto;

4.5.7. O modelo de Declaragao de Vistoria ou Declaragdo de Responsabilidade encontra-se no Anexo IV
desse Termo, de acordo com o Art. 63, § 2° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Das Condigoes de Execugao

5.1.1. A CONTRATADA devera concluir todas as etapas de implantacdo da solugdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

5.1.2. A implantagéo da solugéo devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

| — realizacao de vistoria técnica para avaliagdo das condi¢des da infraestrutura elétrica e dos locais
de instalacao;

Il — elaboracdo e apresentacdo do projeto executivo de instalagdo, contendo os detalhamentos
necessarios para a adequada implantacao da solucao;

lll — fornecimento, transporte, movimentacao e instalacdo dos equipamentos e respectivos bancos
de baterias;

IV — execugdo do comissionamento dos equipamentos e sistemas associados;
V — realizagao dos testes operacionais e de desempenho;

VI — entrega técnica da solugédo, acompanhada da documentacgé&o técnica pertinente e dos relatérios
de testes realizados.

5.1.3. A desinstalacdo e retirada dos equipamentos atualmente instalados no local serdo de
responsabilidade da empresa detentora do contrato vigente, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
6nus ou responsabilidade por essa atividade.

5.1.4. O cronograma constante do Anexo Ill deste Termo de Referéncia estabelece a necessidade de
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alinhamento prévio entre a CONTRATADA e a empresa responsavel pelo contrato vigente, com a
intermediacdo da CONTRATANTE, especialmente quanto as etapas de desinstalacdo dos
equipamentos atualmente instalados e instalagdo dos novos equipamentos. O planejamento devera ser
realizado de forma coordenada, visando minimizar o periodo de indisponibilidade da rede estabilizada e
assegurar a continuidade do fornecimento de energia as cargas atendidas.

5.2. DOS TESTES DE ACEITAGAO

5.2.1. Concluida a instalagdo, a CONTRATADA devera realizar os testes de aceitagdo em campo (Site
Acceptance Test — SAT), com o objetivo de verificar o pleno funcionamento dos equipamentos e a
conformidade da solugdo com as especificagcdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2. Os testes deverao contemplar, no minimo:
| — testes de operacdo em condi¢cdes normais de alimentacao pela rede elétrica;
Il — testes de operacdo em modo bateria;
lIl — testes de transferéncia automatica e manual para bypass;
IV — testes de autonomia dos bancos de baterias;
V — simulagao de interrupgao do fornecimento de energia pela concessionaria;
VI — testes dos sistemas de comunicagao, supervisdo e monitoramento dos equipamentos.

5.2.3. Apos a conclusao dos testes, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico detalhado contendo
os procedimentos executados, os resultados obtidos e a comprovacdo do atendimento aos requisitos
operacionais da solugao.

5.3. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA

5.3.1. A manutengao preventiva devera ser executada com periodicidade minima trimestral, observando-
se as recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos e as boas praticas de manutencdo aplicaveis a
sistemas de alimentagao ininterrupta de energia.

5.3.2. As atividades de manutencao preventiva deverdao contemplar, no minimo:
| — inspegao termografica dos componentes elétricos e eletronicos;
Il — verificagao e reaperto das conexdes elétricas;
lIl - limpeza técnica interna e externa dos equipamentos;
IV —inspecao e verificagdo dos modulos eletrdnicos e modulos de poténcia;
V — avaliacao do estado de conservagao, desempenho e vida util dos bancos de baterias;

VI — atualizacdo de firmware e software embarcado, quando aplicavel e recomendada pelo
fabricante;

VIl — realizacao de testes operacionais e funcionais dos equipamentos.

5.3.3. Ao término de cada manutencao preventiva, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico
contendo os servicos executados, medicbes realizadas, eventuais anomalias identificadas e
recomendacdes para correcdo ou melhoria da confiabilidade operacional da solugéo.

5.4. DA MANUTENGAO CORRETIVA

5.4.1. A manutengdo corretiva compreende todas as intervengdes necessarias para restabelecimento
das condigdes normais de funcionamento dos equipamentos em caso de falha, defeito, degradagao de
desempenho ou indisponibilidade operacional.

5.4.2. Os atendimentos deverao observar os seguintes Acordos de Nivel de Servigo (ANS):

Evento Prazo Maximo




Atendimento remoto inicial 02 (duas) horas

Atendimento presencial 06 (seis) horas

Restabelecimento operacional 24 (vinte e quatro) horas

5.4.3. Os prazos estabelecidos serdo contados a partir da abertura formal do chamado técnico pela
CONTRATANTE.

5.4.4. A manutencdo corretiva devera abranger todos os servigos, pegas, componentes, mddulos
eletrbnicos, mdédulos de poténcia, baterias, acessorios e demais insumos necessarios ao completo
restabelecimento da operagao dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.4.5. Caso o reparo definitivo ndo possa ser concluido dentro do prazo maximo de restabelecimento
operacional estabelecido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, equipamento de contingéncia (backup) com capacidade igual
ou superior a do equipamento indisponivel, garantindo a continuidade da operagédo da infraestrutura
critica atendida.

5.4.6. Toda intervengao corretiva devera ser acompanhada de relatério técnico contendo a descrigao da
ocorréncia, diagnoéstico da falha, servigos executados, pecgas substituidas, testes realizados e
comprovacgao do restabelecimento das condigdes normais de operagéao.

5.5. Da Especificagdo dos Equipamentos

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locagéo, 04 (quatro) Sistemas de Alimentagéo
Ininterrupta de Energia (UPS — Uninterruptible Power Supply), tipo nobreak online de dupla conversao,
com poténcia nominal minima de 100 kVA / 90 kW cada unidade, destinados a protegao e sustentagao
energética da infraestrutura critica de Tecnologia da Informagéo da Defensoria Publica do Estado do
Maranhéo.

5.5.2. Os equipamentos deverao estar em perfeito estado de funcionamento, devidamente revisados
pelo fabricante ou por assisténcia técnica autorizada, apresentando vida util compativel com todo o
periodo de execugao contratual. Deverdo assegurar pleno desempenho operacional, confiabilidade,
seguranga e disponibilidade, atendendo integralmente as normas técnicas, regulamentagdes vigentes e
as especificacdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.5.3. Os nobreaks deverao possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:



Caracteristicas Minimas

e Poténcia de: 100KVA/90KW;

e Topologia Dupla Conversdo, com possibilidade de operacao em ECO MODE.
e Saida sem interrup¢do em qualquer modo de operagao.

e Tensdo de entrada trifasica: 380VFF/220VFN (3F+N+T).

e Variacao admissivel de entrada: +/- 20%.

e Frequéncia de entrada: 60Hz +/- SHz.

e Fator de poténcia de entrada de 0,99.

e Partida em rampa.

e Retificador composto por mdédulos IGBT.

e Tensao de saida trifasica: 380VFF/220VFN (3F+N+T).

e Regulacdo estatica de 1%.

e Distorcao harmonica: 3% para carga linear e 5% para carga nio linear.
e Fator de crista de 3:1.

e Frequéncia de saida: 50/60Hz.

e Fator de poténcia de saida: 0,9.

e Bypass estatico e manual incorporados ao nobreak.

e Saida isolada por IGBT.

e Faixa de operagdo do bypass programavel por software.

e Autoteste automatico de baterias.

e Protecdo contra descarga total das baterias.

e Gerenciamento remoto via aplicativo.

e Acesso remoto via http, telnet e SNMP.

e Notifica¢do de eventos e alarmes.

e Monitoramento em tempo real.

e Configuragdo de agdes automaticas a partir de alarmes registrados pelo nobreak.
e Relatorios graficos.

e Protegdo contra: sobretemperatura, sobretensdo, curto circuito, ruidos de rede,
variagoes de frequéncia e transientes de chaveamento.

e Display LCD interativo.

e Permite paralelismo ativo minimo de 4 unidades.
e Sistema online.

e Banco de baterias

o Autonomia minima de 15 minutos com baterias seladas VRLA com
tecnologia AGM em plena carga.

o Protegdo através de disjuntores ou fusiveis.

o Baterias livres de manutencao.

5.5.4. DOS BANCOS DE BATERIAS

5.5.4.1. Cada nobreak devera ser fornecido com banco de baterias dedicado e compativel com sua
capacidade nominal, dimensionado para garantir autonomia minima de 15 (quinze) minutos em plena
carga.



5.5.4.2. Os bancos de baterias deverao atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:
| — Tecnologia VRLA (Valve Regulated Lead Acid), seladas e reguladas por valvula;
Il — Tecnologia AGM (Absorbent Glass Mat);

Il — Livres de manutencdo, ndo sendo permitida a utilizagcdo de baterias abertas ou que exijam
reposicao periodica de eletrdlito;

IV — Protecdo individual e/ou coletiva por disjuntores, fusiveis ou dispositivos equivalentes de
protecao elétrica;

V — Compatibilidade integral com os nobreaks ofertados;

VI — Capacidade de suportar ciclos de descarga compativeis com a autonomia exigida e com as
caracteristicas operacionais do sistema;

VIl — Instalagdo em estrutura apropriada, garantindo condicées adequadas de ventilagdo, seguranga
e acessibilidade para manutencéo.

5.6. Do Local de Prestagao dos Servigos

5.6.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deveréo ser fornecidos e instalados na Sede da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA, localizada na Avenida Junior Coimbra, Quadra
21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, CEP 65075-370, S&do Luis/MA.

5.7. Da Garantia do Equipamento

5.7.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA sera responsavel por assegurar o perfeito
funcionamento dos nobreaks, bancos de baterias e demais componentes que integram a solugéo de
alimentagéo ininterrupta de energia (UPS), responsabilizando-se integralmente pela corregéo de falhas,
substituicio de componentes defeituosos e restabelecimento das condi¢des operacionais dos
equipamentos.

5.7.2. Os equipamentos disponibilizados em regime de locagdo deverao ser entregues em perfeitas
condicbes de funcionamento, devidamente testados, certificados e aptos para operagdo continua em
ambiente de missao critica, observando as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.7.3. A garantia devera abranger integralmente os equipamentos, componentes eletrénicos, médulos
de poténcia, modulos de controle, sistemas de supervisdo, ventiladores, dispositivos de protecao,
bancos de baterias, conexdes e demais acessorios necessarios ao funcionamento da solugdo, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.7.4. Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera substituir imediatamente, as suas
expensas, quaisquer equipamentos, modulos, componentes ou baterias que apresentem falhas,
defeitos, degradacdo de desempenho, desgaste prematuro ou funcionamento incompativel com as
especificagdes técnicas exigidas.

5.7.5. As pecas, componentes e baterias utilizadas nas substituicbes deverdo ser novas, originais ou
tecnicamente equivalentes, compativeis com os equipamentos instalados e em conformidade com as
recomendacdes do fabricante.

5.7.6. A garantia compreendera toda a m&o de obra especializada, deslocamentos, ferramentas,
equipamentos de teste, materiais de consumo e demais recursos necessarios a execugao dos servigcos
de manutengao preventiva e corretiva.

5.7.7. A ocorréncia de falhas recorrentes ou a indisponibilidade operacional dos equipamentos nao
eximira a CONTRATADA do cumprimento dos niveis minimos de desempenho e disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.7.8. Na hipotese de falha irreparavel ou de recorréncia de defeitos que comprometam a confiabilidade
da solugdo, a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro de caracteristicas técnicas



equivalentes ou superiores, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, no prazo maximo
estabelecido para restabelecimento operacional.

5.7.9. A garantia da solugao devera contemplar atualizagdo de firmware, ajustes de parametrizacao,
corregdes de software embarcado e demais intervencdes técnicas recomendadas pelo fabricante para
manutencao da seguranga, confiabilidade e desempenho dos equipamentos, quando aplicaveis.

5.7.10. A CONTRATADA permanecera responsavel pela garantia integral da solugdo durante toda a
vigéncia contratual, independentemente da realizagdo de manuteng¢des preventivas, corretivas ou da
substituicdo de quaisquer componentes do sistema.

5.8. Das Obrigacdes da Contratada

5.8.1. Fornecer, instalar, configurar, testar e manter em pleno funcionamento todos os equipamentos,
componentes, acessorios, sistemas de monitoramento e demais recursos necessarios a perfeita
execucao do objeto contratado.

5.8.2. Comunicar imediatamente a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA qualquer
ocorréncia, falha, irregularidade ou situagdo que possa comprometer a continuidade operacional dos
equipamentos, a seguranga da infraestrutura elétrica ou o cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.8.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo, qualificagdo
técnica, regularidade fiscal, trabalhista e econdémico-financeira exigidas no procedimento licitatorio,
apresentando a documentagado comprobatdria sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

5.8.4. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios ao objeto contratado, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

5.8.5. Fornecer, substituir, reparar ou promover a manutengdo dos nobreaks, bancos de baterias,
modulos eletrénicos, componentes, acessorios e demais equipamentos de sua responsabilidade sempre
que constatada falha, defeito, desgaste prematuro ou redugao de desempenho, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

5.8.6. Responsabilizar-se integralmente por todos os custos necessarios a execug¢ao contratual,
incluindo mao de obra especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
transporte, fretes, hospedagens, deslocamentos, seguros, ferramentas, equipamentos de teste,
equipamentos de protecao individual (EPIs), equipamentos de protecdo coletiva (EPCs) e demais
despesas diretas ou indiretas decorrentes da execugao dos servicos.

5.8.7. Responder integralmente pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia
de acdo, omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou falha na execugao dos servigos, obrigando-se
a promover os reparos ou indenizagdes cabiveis, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

5.8.8. Executar as manutencdes preventivas e corretivas observando os prazos, procedimentos técnicos
e Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo a
disponibilidade e confiabilidade da solugao.

5.8.9. Emitir e encaminhar mensalmente a fiscalizagao do contrato a Nota Fiscal/Fatura correspondente
aos servigos prestados, acompanhada dos relatérios técnicos de manutencgao, registros de chamados
atendidos, ocorréncias verificadas e demais documentos exigidos para fins de medi¢cdo e pagamento.

5.8.10. As notas fiscais, faturas e demais documentos de cobranca deverdo ser encaminhados a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data prevista para pagamento,
contendo todas as informacdes necessarias a conferéncia e ao processamento da despesa.

5.8.11. Disponibilizar responsavel técnico legalmente habilitado, com registro ativo no CREA, para
acompanhamento das atividades de engenharia relacionadas a instalagdo, manutengao e suporte dos
equipamentos, emitindo as respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART quando exigidas
pela legislacao profissional.



5.8.12. Apresentar relatérios técnicos das manutengdes preventivas e corretivas realizadas, contendo
descricdo dos servigcos executados, medicbes efetuadas, componentes substituidos, condigcbes
operacionais verificadas e recomendacdes técnicas pertinentes.

5.8.13. Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente adequada das baterias substituidas,
residuos eletroeletrbnicos, embalagens e demais materiais gerados durante a execugédo contratual,
observando a legislagdo ambiental vigente e as normas aplicaveis de logistica reversa.

5.8.14. Disponibilizar atendimento técnico especializado para registro tratamento de chamados,
observando os niveis minimos de servigo estabelecidos contratualmente.

5.8.15. Garantir a continuidade operacional da solugcdo mediante fornecimento de equipamento de
contingéncia (backup) de capacidade equivalente ou superior, quando o reparo definitivo ndo puder ser
concluido dentro dos prazos contratuais estabelecidos.

5.9. Das Obrigag6es da Contratante

5.9.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as disposigdes contratuais, especificacbes técnicas deste Termo de Referéncia e condigdes
constantes da proposta apresentada.

5.9.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos por meio de fiscal e/ou gestor do
contrato formalmente designado, registrando as ocorréncias verificadas e adotando as providéncias
necessarias para a corregao de falhas, irregularidades ou descumprimentos contratuais.

5.9.3. Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de quaisquer defeitos, falhas, irregularidades ou
inconformidades identificadas na execug¢ao dos servicos, estabelecendo prazo razoavel para adogao
das medidas corretivas cabiveis.

5.9.4. Permitir o acesso dos profissionais autorizados pela CONTRATADA as dependéncias da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, observadas as normas internas de seguranca, identificagao
e controle de acesso.

5.9.5. Disponibilizar as informag¢des técnicas e operacionais necessarias a adequada execugao dos
servigos, bem como comunicar tempestivamente ocorréncias que possam impactar o desempenho dos
equipamentos ou a continuidade da prestagao contratual.

5.9.6. Proporcionar as condigdes necessarias para a execugao do objeto, disponibilizando os espagos
fisicos destinados a instalagao dos equipamentos, observadas as condi¢des ambientais, estruturais e de
seguranga compativeis com a operagao dos sistemas de alimentagao ininterrupta de energia.

5.9.7. Disponibilizar, as suas expensas, a infraestrutura elétrica existente necessaria para alimentacao
dos equipamentos, incluindo quadros elétricos, circuitos, sistemas de aterramento e demais instalacbes
prediais sob sua responsabilidade, em condi¢cdes adequadas para a execug¢ao dos servigos.

5.9.8. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados e aceitos
pela fiscalizagdo, nos prazos e condi¢gdes estabelecidos no contrato, apds a apresentagcdo da
documentacgao exigida para fins de liquidagéo da despesa.

5.9.9. Atestar as notas fiscais e os relatérios técnicos apresentados pela CONTRATADA, desde que
constatada a conformidade dos servigos executados com as exigéncias contratuais.

5.9.10. Aplicar, quando cabiveis, as san¢des administrativas previstas no contrato e na legislagéo
vigente, observados o contraditério e a ampla defesa.

5.9.11. Comunicar formalmente a CONTRATADA a necessidade de realizagdo de atendimentos
corretivos, manutengbes emergenciais ou quaisquer ocorréncias que exijam intervengao técnica nos
equipamentos.

5.9.12. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA perante terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, nem por danos
causados a terceiros em decorréncia de atos, omissbes, negligéncia, imprudéncia ou impericia da



CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subcontratados.

5.9.13. Cumprir as atribuicbes de gestao e fiscalizacdo contratual previstas nos arts. 117 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, adotando as medidas necessarias para assegurar a adequada execugdo do objeto
contratado.

5.10. Das Sangdes Administrativas

5.10.1. O licitante ou contratado podera ser responsabilizado administrativamente pelas infracbes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quando:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial que comprometa o funcionamento dos sistemas de alimentagao
ininterrupta de energia, cargas criticas ou infraestrutura tecnoldgica atendida;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
€) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou n&o apresentar a documentagao exigida para a contratagao;
g) ensejar o retardamento da execugao dos servigos sem motivo justificado;
h) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa;
i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;
) praticar ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013.
5.10.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangoes:

5.10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

5.10.2.2. Multa, sera aplicada na forma do edital ou do contrato, sendo superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) e inferior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.10.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c", "d", "e", "f" e "g" do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

5.10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "h", "i", "|", "k" e "I' do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
"b", "c", "d", "e", "f" e "g", que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

5.10.3. A sancgéo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de participar de licitagbes ou
celebrar contratos com a Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que a tiver aplicado,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

5.10.4. As sanc¢des previstas poderédo ser aplicadas cumulativamente com a multa, de acordo com a
gravidade da infracao.

5.10.5. A aplicacdo das sang¢des administrativas n&o exclui a obrigagao de reparagao integral dos danos
causados a Administragao.



5.10.6. Caso o valor da multa ou dos prejuizos causados seja superior ao valor devido a
CONTRATADA, a diferenca podera ser descontada de pagamentos devidos ou cobrada
administrativamente ou judicialmente.

5.10.7. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

5.10.8. O descumprimento dos prazos de atendimento e solugcdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia podera ensejar a aplicagdo de multa especifica, conforme critérios definidos no edital ou
contrato.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas,
as disposicoes deste Termo de Referéncia e os preceitos da Lei n°® 14.133/2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a
terceiros em decorréncia de culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

6.1.3. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
perante terceiros, ainda que vinculados a execucdo contratual, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos, omissdes ou falhas da CONTRATADA, de seus empregados ou prepostos.

6.1.4. As comunicagbes entre as partes deverdo ocorrer preferencialmente por meio eletrbnico
institucional, mediante registros formais que permitam rastreabilidade, controle e comprovacao das
informagdes transmitidas.

6.1.5. A CONTRATANTE podera convocar, a qualquer tempo, o representante da CONTRATADA para
prestar esclarecimentos, apresentar documentos, participar de reunides técnicas ou adotar providéncias
necessarias a adequada execugao contratual.

6.1.6. A CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros relacionados a execug¢do do
contrato, incluindo relatérios de manutencao, registros de chamados, substituicdo de componentes,
certificados de calibracao, laudos, ARTSs, testes operacionais e demais documentos pertinentes.

6.1.7. Toda alteracdo de procedimentos técnicos, cronogramas de manutencdo programada ou
substituicido de equipamentos devera ser previamente submetida a analise e aprovacao da fiscalizagao
da CONTRATANTE.

6.2. DO PREPOSTO

6.2.1. Antes do inicio da execucdo contratual, a CONTRATADA devera designar formalmente um
preposto para representa-la perante a CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato.

6.2.2. O preposto sera responsavel por receber solicitacdes, notificacdes e orientacdes da fiscalizacao,
bem como por adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

6.2.3. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto quando constatada conduta
inadequada, deficiéncia técnica, insuficiéncia de atuagdo ou qualquer situacdo que comprometa a
adequada execucgao contratual, mediante justificativa formal.

6.2.4. Na hipotese de substituicado do preposto, a CONTRATADA devera indicar novo representante no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, mantendo a continuidade da gestao operacional do contrato.

6.2.5. O preposto devera possuir conhecimento técnico compativel com o objeto contratado e autonomia
suficiente para tratar das questdes operacionais, administrativas e técnicas relacionadas aos sistemas



de alimentacao ininterrupta de energia (UPS).
6.3. DA FISCALIZAGAO

6.3.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is) formalmente
designados pela CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3.2. Compete a fiscalizagdo acompanhar a execugao dos servigos, verificar o cumprimento dos niveis
de servigo contratados, avaliar a qualidade dos servigos prestados e registrar todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo contratual.

6.3.3. A fiscalizagdo podera solicitar documentos, relatérios técnicos, registros de manutencao,
certificados, testes de desempenho e demais informagdes necessarias a verificacdo da conformidade da
execucao contratual.

6.3.4. Compete a fiscalizagao verificar o cumprimento dos cronogramas de implantagdo, manutengao
preventiva, atendimento corretivo e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.3.5. A fiscalizagdo podera determinar a substituicdo de equipamentos, componentes, baterias ou
materiais que apresentem defeitos, desempenho inadequado ou desconformidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas.

6.3.6. A fiscalizagdo podera exigir a realizagdo de testes operacionais, ensaios, medigbes elétricas,
verificagdes de autonomia, inspegdes termograficas e quaisquer outras avaliagbes necessarias a
comprovacao do desempenho da solugéo contratada.

6.3.7. As ocorréncias verificadas durante a execugao contratual deverao ser registradas formalmente,
servindo de subsidio para aplicagdo de medidas corretivas, glosas, san¢gées administrativas ou demais
providéncias cabiveis.

6.3.8. A atuagao da fiscalizagao ndo exclui nem reduz a responsabilidade técnica, civil, administrativa ou
contratual da CONTRATADA pela execugao do objeto.

6.3.9. Quando constatado descumprimento contratual, a fiscalizagcdo devera adotar as providéncias
necessarias a instrugdo de processo administrativo para eventual aplicacdo das sanc¢bes previstas na
Lei n® 14.133/2021.

6.4. DO REAJUSTE

6.4.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de
vigéncia contratual, contados da data-base do orgamento estimado da contratacao.

6.4.2. Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, 0s pregos poderdo ser reajustados mediante
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha
a substitui-lo, observadas as disposicoes da Lei n® 14.133/2021.

6.4.3. O reajuste somente incidira sobre as parcelas executadas apds a data de aquisi¢gdo do direito ao
reajustamento.

6.4.4. Nao serao admitidos pedidos de reajuste decorrentes de erros de dimensionamento, falhas de
planejamento, insuficiéncia de quantitativos ou quaisquer fatores previsiveis a época da apresentagao
da proposta.

6.5. DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

6.5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
compreendendo a implantagao da solugéo, a disponibilizagdo dos equipamentos em regime de locagéo,
a execugao dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva, o suporte técnico especializado e todas
as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.5.2. O periodo utilizado para implantagao, dentro do limite de 30 (trinta) dias, ndo constituira periodo
adicional de locagao, devendo ser observado o prazo global de 12 (doze) meses de vigéncia contratual
e o limite financeiro contratado.



6.5.3. A vigéncia contratual podera ser prorrogada, mediante justificativa da autoridade competente e
demonstragdo da vantajosidade para a Administracédo, observadas as disposigdes dos arts. 106 e 107
da Lei n® 14.133/2021 e a existéncia de disponibilidade orgcamentaria.

6.5.4. A prorrogacao contratual ficara condicionada a avaliacdo satisfatoria da execugao dos servicos
pela CONTRATADA, ao atendimento dos niveis de servico estabelecidos contratualmente e a
manutencao das condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no certame.

6.5.5. Nos casos de impedimento, paralisacdo ou suspensdo da execucio contratual por determinagao
da Administragdo ou por motivo devidamente justificado, os prazos de execucdo e vigéncia serao
ajustados na forma prevista no § 5° do art. 115 da Lei n® 14.133/2021, mediante formalizagdo nos autos
do processo.

6.5.6. E vedado & Administracdo retardar imotivadamente a execucdo do contrato, devendo adotar as
providéncias necessarias para assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos e o alcance dos
resultados pretendidos com a contratacio.

6.5.7. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter validas todas as
condigbes originalmente exigidas para a contratagéo, incluindo garantia contratual, seguros, registros
profissionais, qualificagdo técnica e demais documentos necessarios a regular execugao do objeto.

6.5.8. A eventual prorrogacao do contrato ndo implicara alteragdo automatica das demais condigdes
pactuadas, as quais permanecerao vigentes até que sejam formalmente modificadas por meio de termo
aditivo, observado o interesse publico e a legislagao aplicavel.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. DA MEDIGAO DOS SERVIGOS

7.1.1. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, tendo
como referéncia o periodo de 30 (trinta) dias, sendo a primeira medicao realizada 30 (trinta) dias apos
emisséo da ordem de servigo, e as demais a cada intervalo de 30 (trinta) dias, mediante verificacdo do
efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.1.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagédo, configuragdo, comissionamento e disponibilizagao
operacional da solugao no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, observado o prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

7.1.3. A primeira medicao compreendera o periodo de 30 (trinta) dias contado da emissdo da ordem de
servigo e estara condicionada a efetiva disponibilizacdo da solucéo para uso da CONTRATANTE, bem
como a verificacao, pela fiscalizacdo, do cumprimento das condigbes de instalagdo, comissionamento,
testes operacionais e demais requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.4. Caso a solucao seja disponibilizada antes do término do prazo de 30 (trinta) dias para
implantagdo, a medi¢gao permanecera vinculada ao periodo contratual de 30 (trinta) dias, ndo sendo
antecipada em razdo da conclusdo da instalagéo.

7.1.5. Para fins de medicdo, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério técnico
contendo, no minimo:

| — identificagdo dos equipamentos instalados;

Il — registro das manutenc¢des preventivas realizadas no periodo;
lIl - registro dos chamados corretivos atendidos;

IV — datas e horarios dos atendimentos realizados;

V — tempo de resposta e tempo de solugédo das ocorréncias;



VI — indisponibilidades verificadas no periodo;
VIl — substituicbes de componentes ou baterias realizadas;
VIII — evidéncias do cumprimento dos niveis de servi¢o contratados.

7.1.6. A fiscalizagdo podera solicitar documentos complementares, registros de monitoramento,
relatérios dos equipamentos ou quaisquer informacdes necessarias para comprovacao da adequada
execucao contratual.

7.2. DO PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em parcela fixa correspondente a locagcado da solugao
completa, compreendendo os nobreaks, bancos de baterias, instalacdo, suporte técnico, manutengao
preventiva, manutencido corretiva, fornecimento de pegas, componentes, baterias, mao de obra
especializada e demais servicos previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.2. O pagamento ficara condicionado a emissdo do Termo de Recebimento Mensal pela fiscalizagao
do contrato, atestando a regular execugéo dos servigos e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.2.3. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos relatérios técnicos
mensais e demais documentos exigidos pela fiscalizagao para fins de liquidagdo da despesa.

7.2.4. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, contado da data do atesto da Nota
Fiscal/Fatura e da comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,
observadas as disposicoes da Lei n°® 14.133/2021.

7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPENHO E GLOSAS

7.3.1. ACONTRATADA devera manter disponibilidade operacional minima mensal de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento) para os sistemas de alimentacio ininterrupta de energia objeto da
contratagao.

7.3.2. Quando o tempo de indisponibilidade imputavel a CONTRATADA ultrapassar o limite de 0,5% do
periodo mensal de medicao, a glosa sera calculada exclusivamente sobre o tempo excedente ao
limite de tolerancia, mediante a seguinte formula:

Glosa por indisponibilidade (%) = [(Tind = Tlim) / Tmed] *x 100
Onde:
| — Tind = tempo total de indisponibilidade imputavel a CONTRATADA, em minutos;

Il — Tlim = tempo maximo de indisponibilidade admitido sem glosa, correspondente a 0,5% do Tmed,
calculado pela formula:

Tlim = Tmed x 0,005
Il — Tmed = tempo total do periodo mensal de medigédo, em minutos.

7.3.3. O percentual de glosa obtido conforme o item 7.3.5 sera aplicado sobre o valor da parcela
mensal correspondente ao periodo de medicao, observada a seguinte formula:

Valor da Glosa (R$) = Valor da Parcela Mensal x [Glosa por indisponibilidade (%) / 100]

7.3.4. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos podera ensejar aplicagdo de glosas
proporcionais, sem prejuizo das demais penalidades previstas contratualmente.

7.3.5. Poderao ser aplicadas glosas nas seguintes situagoes:

As ocorréncias de descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitardo a CONTRATADA a aplicacao
de glosa sobre o valor da parcela mensal correspondente ao periodo de medi¢cao, conforme os
percentuais abaixo:

Item Descumprimento Glosa




Atraso na execucao das manutengoes 5% do valor mensal por ocorréncia, limitado a
preventivas programadas 20% da parcela mensal

Descumprimento dos prazos de atendimento  |5% do valor mensal por ocorréncia, limitado a

corretivo 20% da parcela mensal

1 Descumprimento dos prazos de 10% do valor mensal por ocorréncia, limitado a
restabelecimento operacional 40% da parcela mensal

v Indisponibilidade dos equipamentos por falha Grlosarciallc]:]l;ditco:t(:r:]]e O:tegs r17t.3'as ﬁ;ﬁtﬁ’ q
atribuivel 4 CONTRATADA proporuiona tetite 20 feiipo excedente ao Himte de

0,5% do periodo de medic¢ao

Nao apresentacdo dos relatérios técnicos 3% do valor mensal por ocorréncia, limitado a
exigidos 10% da parcela mensal

Descumprimento de quaisquer obrigagdes
VI |contratuais que comprometam a continuidade
ou a qualidade dos servigos

5% do valor mensal por ocorréncia, limitado a
20% da parcela mensal

7.3.6. Quando houver mais de uma ocorréncia no mesmo periodo de medigéo, as glosas seréo
cumulativas, observado o limite maximo de 70% do valor da parcela mensal.

7.3.7. A aplicacdo das glosas ocorrera mediante registro da ocorréncia e comunicagéo a
CONTRATADA, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, quando cabivel.

7.3.8. As glosas possuem natureza de ajuste do pagamento em razao da parcela do objeto nao
executada ou executada em desconformidade, ndo se confundindo com as sangdes administrativas
previstas no contrato, que poderao ser aplicadas quando caracterizada infragdo administrativa.

7.4. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.4.1. Concluidas as etapas de instalacdo, comissionamento e testes operacionais, 0 objeto sera
recebido provisoriamente pela fiscalizacdo, mediante emissao de Termo de Recebimento Provisorio.

7.4.2. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificacdo da conformidade da solugdo com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e da inexisténcia de pendéncias
técnicas que comprometam sua operacao.

7.4.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade dos servicos prestados, pela confiabilidade dos equipamentos disponibilizados e pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas durante toda a vigéncia contratual.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. DA FORMULAGAO DAS PROPOSTAS

8.1.1. As propostas devem atender integralmente as especificacdes do Edital e de seus anexos,
apresentando a descrigdo técnica detalhada de todos os materiais e equipamentos ofertados, com a
indicagao precisa de marca, modelo e fabricante.

8.1.2. Cumpre aos licitantes analisar previamente toda a documentagdo do certame e sanar eventuais
duvidas antes do envio das propostas, ndo sendo admitida a alegacdo futura de omissdo ou
desconhecimento para pleitear acréscimos financeiros.

8.1.3. Eventuais falhas, omissdes ou incorre¢gdes nos projetos e nas especificagdes fornecidos pela
Administragcdo n&o constituirdo, em nenhuma hipétese, justificativa para a cobranga de servigos extras
ou para a alteragao dos pregos unitarios propostos.

8.1.4. E vedada a reivindicagéo de reequilibrio ou alteragéo do prego global fundamentada em perdas




nao calculadas de materiais, suposta insuficiéncia de detalhamento do projeto, erros de quantitativo ou
dificuldades logisticas n&o previstas pela licitante.

8.1.5. A formulacdo da proposta é de inteira responsabilidade técnica e financeira da licitante, sendo
incabivel utilizar divergéncias técnicas ou insuficiéncia de dados documentais como argumento para
reivindicagdes de ordem econ6mica apos a assinatura do contrato.

8.1.6. Serado liminarmente desclassificadas as propostas genéricas, incompletas ou que apresentem
divergéncias em relagcao aos requisitos técnicos minimos exigidos neste Termo de Referéncia.

8.1.7. A omissdo de dados técnicos essenciais que inviabilize a analise de compatibilidade dos
equipamentos propostos com as exigéncias do projeto ensejarda a desclassificagdo imediata da
proposta.

8.1.8. O valor global proposto deve englobar todos os tributos, encargos trabalhistas, taxas, seguros e
despesas operacionais diretas e indiretas incidentes sobre o objeto — incluindo logistica, icamento de
carga, licengas, descarte adequado e a logistica reversa de residuos solidos.

8.2. DA FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.2.1. A selegcdo do fornecedor dar-se-a por meio de licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico,
adotando-se o critério de julgamento de Menor Preco Global.

8.2.2. O julgamento e a analise das propostas observarao rigorosamente os ditames do art. 33 da Lei n°
14.133/2021, fundamentando-se no preenchimento de todas as exigéncias fixadas no Edital e em seus
anexos.

8.3. DO REGIME DE EXECUGAO

8.3.1. O regime de execugao contratual adotado sera o de Empreitada por Prego Global (EPG).
8.4. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

8.4.1. A aceitabilidade das propostas estara condicionada ao critério de menor prego global.

8.4.2. Somente sera aceita a proposta cujo valor global ndo ultrapasse o orgamento estimado pela
Administracao, condicao a ser aferida apds o encerramento da fase de lances ou da negociagao.

8.4.3. E vedada a aceitacdo de precos manifestamente inexequiveis, de valores excessivos (acima do
referencial maximo) ou de propostas que oferecam vantagens atreladas exclusivamente as ofertas dos
demais licitantes.

8.4.4. Qualquer ato de desclassificagao de proposta sera devidamente motivado e registrado no sistema
eletrénico, garantindo-se o acompanhamento em tempo real e a transparéncia a todos os participantes.

8.5. DA PARTICIPAGAO OU NAO DE CONSORCIOS DE EMPRESAS

8.5.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, considerando a
necessidade de execugédo integrada do objeto por uma unica contratada, com responsabilidade técnica
e operacional centralizada.

8.5.2. A medida visa assegurar a compatibilidade entre os equipamentos e sistemas, a adequada
manutencao e o suporte técnico, bem como a definicdo clara de responsabilidades, especialmente em
razao da criticidade e da necessidade de continuidade operacional da solugao.

8.5.3. Dessa forma, a vedacgao a participagdo de empresas consorciadas n&o representa restricdo a
competitividade, tampouco compromete a economicidade do certame, uma vez que ndo ha exigéncias
técnicas que justifique a formagao de consorcio para o cumprimento do objeto contratual.

8.6. DA HABILITACAO
8.6.1 DA HABILITAGAO JURIDICA

8.6.1.1 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual
— CCMEIl, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6.1.2 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.6.1.3 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.6.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.6.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragcdo ou da consolidagao
respectiva.

8.6.2 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.6.2.1. Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.6.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.6.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.6.2.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.6.3 DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.3.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.3.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagao Judicial, expedida pelo
Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 60 dias anteriores
a data da abertura da sesséo, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certid&o;



8.6.3.3 Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.6.3.4 O balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

8.6.3.5 Apresentar Patrimonio Liquido (PL) igual ou superior a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado para a contratagdo ou item pertinente;

8.6.3.6 Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagcio;

8.6.3.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.6.3.8 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6.3.9 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.6.3.10. Justificativa dos requisitos de qualificagao econdomico-financeira. As exigéncias de
qualificacdo econdmico-financeira tém por finalidade assegurar que a futura contratada disponha de
capacidade financeira compativel com a execug¢ao continua do objeto, considerando a necessidade
de mobilizagao financeira para o fornecimento e disponibilizagdo do Sistema de Alimentacao Ininterrupta
de Energia (UPS), sua instalagdo, comissionamento e testes operacionais, bem como a prestagéo
continua dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e
substituigao integral de componentes defeituosos. A execugéo contratual demanda disponibilidade de
capital de giro compativel com os custos e desembolsos necessarios a prestagiao dos servigos,
inclusive aqueles realizados antes do correspondente recebimento pela contratada, de modo a reduzir o
risco de inadimplemento, descontinuidade ou inexecugdo do objeto. Nesse contexto, a exigéncia
cumulativa de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um) e de Patriménio Liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagao
permite aferir, sob perspectivas distintas e complementares, a capacidade econémico-financeira e a
base patrimonial da licitante para suportar as obrigagdes decorrentes da contratacdo. O percentual de
5% encontra-se dentro do limite estabelecido no art. 69, $ 4°, da Lei no 14.133/2021, mostrando-se
compativel com o valor e as caracteristicas da contratagao e adequado ao equilibrio entre a seguranga
da execugao contratual e a competitividade do certame.

8.6.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA
8.6.4.1. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

8.6.4.1.1. Devera a LICITANTE (Pessoa Juridica) apresentar 1 (um) ou mais atestados, que comprovem
que a licitante tenha executado para 6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas, execugao em
prédio publico, comercial ou industrial, os seguintes servigos com as respectivas quantidades minimas:
Instalagdo de no minimo 01 (um) sistema de Nobreak UPS modular, trifasico 380 V 60 kVA ou
maior com banco de baterias seladas VRLA com tecnologia AGM, autonomia minima de 5
minutos, com plano de manuteng¢ao preventiva e corretiva incluso;

8.6.4.2 DA HABILITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

8.6.4.2.1. Capacidade Técnico-Profissional: Indicagdo de Engenheiro Eletricista (ou profissional com
atribuicao equivalente) como responsavel técnico da licitante, mediante declaragcéo expressa, possuindo
registro ativo no CREA. A experiéncia do profissional devera ser comprovada por meio de 1 (um) ou



mais Atestados de Capacidade Técnica — emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
—, obrigatoriamente acompanhados das respectivas Certiddes de Acervo Técnico (CAT) expedidas pelo
conselho competente, atestando a execugéo do seguinte servico: Instalagdo de no minimo 01 (um)
sistema de Nobreak UPS modular, trifasico 380 V 60 kVA ou maior com banco de baterias
seladas VRLA com tecnologia AGM, autonomia minima de 5 minutos, com plano de manutengao
preventiva e corretiva incluso;

8.6.4.2.2 Apresentar declaracdo expressa de que a licitante dispde das instalagbes, maquinas,
ferramentas e da mao de obra qualificada necessarias para a execucgao integral dos servigos previstos
neste Termo;

8.6.4.2.3. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe indicados deverao participar efetivamente
da execucéao dos servicos. O vinculo do profissional com a licitante podera ser demonstrado mediante
registro na carteira de trabalho (CLT), contrato de prestacdo de servigos, vinculo societario ou,
alternativamente, por meio de Declaragdo de Contratagdo Futura, obrigatoriamente acompanhada da
Declaragédo de Anuéncia assinada pelo préprio profissional;

8.6.4.2.4. Sera admitido o somatdrio de atestados, sendo facultado ao profissional apresentar quantos
documentos considerar necessarios para comprovar a capacidade técnica exigida, desde que atendam
aos requisitos de compatibilidade deste Termo;

8.6.4.2.5. Durante a execugao contratual, os profissionais indicados poderao ser substituidos por outros
de experiéncia e qualificagdo equivalentes ou superiores, desde que a substituicido seja analisada e
previamente aprovada pela Administragdo, em conformidade com o art. 67, § 6°, da Lei n® 14.133/2021.

8.7. DOS REQUISITOS COMPLEMENTARES

8.7.1. Todos os equipamentos deverdo possuir manuais técnicos, catalogos e documentagdo do
fabricante em lingua portuguesa ou inglesa, contendo as caracteristicas técnicas necessarias para
comprovacgao do atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

8.7.2. A comprovagao das especificagdes técnicas podera ser realizada mediante apresentagao de
catalogos, datasheets, manuais técnicos, certificados ou documentos emitidos pelo fabricante.

8.7.3. Serado aceitos equipamentos com caracteristicas técnicas superiores as especificagbes minimas
exigidas, desde que mantida a plena compatibilidade operacional com a infraestrutura da
CONTRATANTE.

8.7.4. Todos os equipamentos deverao estar em conformidade com as normas ABNT NBR 5410, ABNT
NBR 14039, ABNT NBR IEC 62040, IEC 60364, NR-10 e demais normas técnicas aplicaveis ao objeto
da contratacao.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. A metodologia adotada para a obteng¢dao do valor de referéncia consistiu em pesquisa de
mercado junto a 4 (quatro) empresas especializadas no objeto, mediante solicitagiao de cotagdes
por e-mail. O valor estimado foi calculado a partir da média aritmética das propostas validas
recebidas:

PERIODQALOR VALOR

ITEM DESCRICAO (MESHSJENSAL| ANUAL




Contratacdo de servigos de locagao
de sistema ininterrupto de energia
(Nobreak) modular. O equipamento
possui  topologia trifasica com
capacidade minima de 100 KkVA,
composto por 4 (quatro) unidades,
integrado a um banco de baterias
seladas do tipo VRLA/AGM
01 dimensionado para autonomia 12 RS RS 968.466.24
minima de 15 minutos a plena carga. 80.705,52
O escopo do servigo abrange suporte
técnico continuo, englobando as
manutencoes preventiva e corretiva
operando em regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana para a Sede
da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao.

VALOR ANUAL GLOBAL R$ 968.466,24

9.2. O valor global estimado da contratagdo é de R$ 968.466,24 (novecentos e sessenta e oito mil
quatrocentos e sessenta e seis reais e vinte e quatro centavos).

9.3. Considerando a divergéncia observada entre os valores apresentados nas cotagbes obtidas junto
as empresas consultadas, adotou-se como critério técnico para identificagdo de pregcos excessivamente
elevados o limite de 40% (quarenta por cento) acima da média aritmética das demais propostas validas.
Essa metodologia teve por finalidade preservar a confiabilidade da estimativa da contratagao, afastando
valores que nao refletissem a realidade de mercado para a locagdo de sistema Nobreak, incluindo o
fornecimento, instalagdo, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servigos
associados, assegurando a adequada formagao do valor estimado e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo. A adogao desse critério visa conferir maior segurancga técnica a analise
da contratacdo e a definicdo de um preco estimado compativel com a realidade de mercado, reduzindo
o risco de utilizagdo de propostas com indicios de inexequibilidade ou de sobreprego, que possam
comprometer a adequada execucdo contratual, ocasionar pedidos recorrentes de reequilibrio
econdmico-financeiro, paralisagdes, inadimplemento contratual ou até mesmo a rescisdo antecipada.

9.4. Apos a aplicagao do critério de analise comparativa dos valores apresentados, foi desconsiderada a
proposta que excedeu o limite técnico estabelecido, por apresentar preco significativamente superior a
média das demais cotagbes validas. Assim, das cotagdes obtidas junto as empresas consultadas,
somente foram consideradas para composi¢do do valor estimado 03 (trés) das 04 (quatro) cotagdes
obtidas com os precos praticados no mercado e aderéncia as especificagdes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sendo desconsiderada a proposta que, em razdo de sua expressiva
discrepancia, que comprometeriam a representatividade e a confiabilidade da estimativa da contratacao.

9.5. Em conformidade com a Resolugédo n°® 04/2020/DPE, foram realizadas pesquisas de pregos junto a
empresas especializadas na locagao, instalagdo, manutengdo e suporte técnico de sistemas de
alimentagao ininterrupta de energia (Nobreak), considerando as especificagbes técnicas, a poténcia
nominal, a autonomia requerida, a configuragdo modular e as caracteristicas operacionais do sistema
destinado a sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA, com o objetivo de obter
referéncias compativeis com o objeto da contratagao.

9.6. Paralelamente, foram realizadas consultas em sistemas referenciais de contratagdes publicas,
especialmente no Banco de Pregos, visando identificar contratagdes similares que pudessem subsidiar a
formacédo do valor estimado da contratagdo, considerando equipamentos e servigos de locacdo de



sistemas Nobreak com caracteristicas técnicas equivalentes as especificadas neste Termo de
Referéncia.

9.7. Entretanto, as pesquisas realizadas no Banco de Pregos mostraram-se insuficientes para subsidiar
a estimativa da presente contratacio, tendo em vista a inexisténcia de registros referentes a locacao de
sistemas Nobreak com poténcia, configuragdo modular, autonomia, escopo de fornecimento, servigos de
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento e demais caracteristicas técnicas
compativeis com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.8. Diante da auséncia de referéncias publicas que representassem adequadamente o objeto da
contratagdo, concluiu-se pela inviabilidade de utilizagdo dos registros constantes no Banco de Pregos
como parametro para a formagéo do valor estimado. Dessa forma, a estimativa foi fundamentada nas
cotagdes obtidas junto a empresas especializadas no segmento, por refletirem de maneira mais fiel os
precos atualmente praticados no mercado para a locacdo de sistemas Nobreak com especificagdes
técnicas equivalentes as previstas neste Termo de Referéncia.

10. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

10.1. A participagcdo na presente licitagdo implica plena concordancia da LICITANTE com todas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

10.2. O Edital e seus anexos serao disponibilizados no endereco eletrénico www.defensoria.ma.def.br/;
10.3. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes documentos:

10.3.1. ANEXO | - Instalagdes Elétricas da Rede Estabilizada DPE-MA;

10.3.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Preco Nobreak;

10.3.3. ANEXO lll - Cronograma Nobreak;

10.3.4. ANEXO |V - Declaracao de Vistoria ou Declaracdo de Responsabilidade;

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. Programa de Trabalho: 03.092.0623.2656.023621.

Sao Luis-MA, em 02 de setembro de 2026.

Hugo Victor Oliveira de Andrade
Assessor
Supervisdo de Obras e Reformas

Luiz Roberto da Costa Gomes
Supervisor
Supervisédo de Obras e Reformas
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LOGO DA EMPRESA

Raz&o Social
CNPJ

Endereco

Telefone | Email

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos referente ao item descritos abaixo,
abrangendo completamente o item abaixo, incluindo todas as despesas, frete, tributos e demais
encargos de qualquer natureza incidente.

e ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS E SERVIGOS:
Nobreak 100 kVA

Caracteristicas Minimas
Poténcia de: 100KVA/90KW;
Topologia Dupla Conversao, com possibilidade de operagdo em ECO MODE.
Saida sem interrupgdo em qualquer modo de operacao.
Tensao de entrada trifasica: 380VFF/220VFN (3F+N+T).
Variagdo admissivel de entrada: +/- 20%.
Frequéncia de entrada: 60Hz +/- 5Hz.
Fator de poténcia de entrada de 0,99.
Partida em rampa.
Retificador composto por médulos IGBT.
Tenséao de saida trifasica: 380VFF/220VFN (3F+N+T).
Regulagéo estatica de 1%.
Distor¢ao harmoénica: 3% para carga linear e 5% para carga nao linear.
Fator de crista de 3:1.
Frequéncia de saida: 50/60Hz.
Fator de poténcia de saida: 0,9.
Bypass estatico e manual incorporados ao nobreak.
Saida isolada por IGBT.
Faixa de operagéo do bypass programavel por software.
Autoteste automatico de baterias.
Protecao contra descarga total das baterias.
Gerenciamento remoto via aplicativo.
Acesso remoto via http, telnet e SNMP.
Notificagao de eventos e alarmes.
Monitoramento em tempo real.
Configuracao de ag¢des automaticas a partir de alarmes registrados pelo nobreak.
Relatorios graficos.
Protecéo contra: sobretemperatura, sobretenséo, curto circuito, ruidos de rede,
variacbes de frequéncia e transientes de chaveamento.
Display LCD interativo.
Permite paralelismo ativo minimo de 4 unidades.
Sistema online.
Banco de baterias
o Autonomia minima de 15 minutos com baterias seladas VRLA com tecnologia
AGM em plena carga.
o Protegao através de disjuntores ou fusiveis.
o Baterias livres de manutengao.




LOGO DA EMPRESA

ITEM

DESCRICAO

PERIODO
(MESES)

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

01

Contratagao de servigos de locacgao de sistema
ininterrupto de energia (Nobreak) modular. O
equipamento possui topologia trifasica com
capacidade minima de 100 kVA, composto por 4
(quatro) unidades, integrado a um banco de
baterias seladas do tipo VRLA/AGM dimensionado
para autonomia minima de 15 minutos a plena
carga. O escopo do servigo abrange suporte
técnico continuo, englobando as manutencgdes
preventiva e corretiva operando em regime de 24
horas por dia, 7 dias por semana para a Sede da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

12

R$ 0,00

R$ 0,00

VALOR GLOBAL

R$ 0,00

Valor Mensal Total: R$ 0,00 (zero reais).

Valor Total Anual: R$ 0,00 (zero reais).

Prazo de validade da proposta: Minimo de 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da

apresentacgao desta proposta.

Condicao De Pagamento Dos Servigos: O pagamento devera realizado MENSALMENTE até

o 10° (décimo) dia util do més seguinte ao da prestacdo do servigo, desde que todas

obrigacdes contratuais estejam em dia.

Periodo de Contratagao: 12 meses

Sao Luis,

de

de 2026.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL (digitalmente)

RG n°/CPF n°
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
Supervisao de Obras e Reformas

OBRA:

de 15 minutos

Locacao de sistema ininterrupto de energia (Nobreak) modular composto por 4 médulos de 100 kVA integrado a banco de baterias seladas do tipo VRLA/AGM com autonomia

LOCAL:

Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, CEP 65075-370, Sao Luis/MA

ANEXO 111 - CRONOGRAMA

ITEM

SERVICOS

RESPONSABILIDADE 20 DIAS

10 DIAS

1.1

MOBILIZACAO E FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS —
¢ NOVO SISTEMA NOVA CONTRATADA P T e [ T T T T T 1T

12

DESINSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS ATUAIS

CONTRATO COM VIGENCIA
ENCERRADA RN EEN

13

INTERLIGAGAO ELETRICA DOS NOVOS EQUIPAMENTOS,
TESTES, COMISSIONAMENTO DO SISTEMA

NOVA CONTRATADA HEEEEEEEEEEEEN

[ ]
Iil lil Hugo Victor Oliveira de Andrade
M 24/08/2026 12:05:31
DPEMA Assinado digitalmente.
Eng. Hugo Victor Oliveira de Andrade

Supervisdo de Obras e Reformas - 2750313
CREA: 1117604292MA

02677.070/2026

& ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

A

5f7c9268-a86f-4dba-bf2e-f4b146aed7e4

https://intranet.ma.def.br/validar?c
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA

Em cumprimento ao estabelecido no Edital do Pregao Eletrénico n° 2026
declaro que a empresa , CNPJ n° , VISTORIOU os

locais destinados aos servigos objeto deste Pregéo Eletronico, conforme especificagbes e
condigbes constantes no termo de referéncia, edital e seus anexos, com o objetivo de
conhecer o local e demais itens porventura necessarios para participagao na licitacado em
referéncia e que tomou pela ciéncia das condi¢des locais e das dificuldades existentes,
bem como de todas as informagdes e elementos técnicos fornecidos pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

REPRESENTANTE DA EMPRESA FISCAL DE OBRAS E REFORMAS DPE/MA
CPF CPF / MATRICULA
Sao Luis, de de 2026.

DECLARAGCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA

Em cumprimento ao estabelecido no Edital do Pregao Eletrénico n° 2026,
declaro que a empresa , CNPJ n° , NAO TEVE

INTERESSE em realizar a vistoria nos locais onde serao executados os servigos objeto
deste Pregéo Eletrénico, tendo pleno conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais pertinentes para o cumprimento pleno, tendo total responsabilidade, ndo
recaindo em hipétese alguma qualquer responsabilidade para a DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO ou argumento futuro quanto & nao visitacdo antecipada.

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CPF

S3&o Luis, de de 2026.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° xxx/2026
Processo n° 0003823.110000943.0.2026
Pregio Eletronico n° xxxx/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA ....

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02,
Loteamento Jaracaty Renascenca II, Sdo Luis/MA, CEP 65075-696, daqui em diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pela Defensora Publica-Geral do Estado, Dra. CRISTIANE
MARQUES MENDES, CPF n.° XXX.797.XXX-XX, residente e domiciliada nesta cidade e, do outro lado,
a Empresa ..o , sediada na ....., neste ato representada pelo titular .................. ,CPFN® oo ,
doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi
regularmente autorizada em despacho da Defensora Publica-Geral do Estado, conforme consta no Processo
n °0003823.110000943.0.2026 /DPE-MA, da Licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n° .../2026,
submetendo-se as partes as disposi¢des constantes da Lei n® 14.133/2021, a Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a proposta adjudicada, mediante as clausulas e condigdes

seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato ¢ a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
locagdo, instalagdo, comissionamento, testes operacionais, manuten¢do preventiva e corretiva, suporte
técnico especializado e substitui¢cdo integral de componentes defeituosos de um Sistema de Alimentacao
Ininterrupta de Energia (UPS — Uninterruptible Power Supply), composto por 04 (quatro) nobreaks trifasicos
online dupla conversao com poténcia nominal minima de 100 kVA cada e 04 (quatro) bancos de baterias
estacionarias seladas VRLA/AGM com autonomia minima estimada em 15 (quinze) minutos em plena carga
critica, com manuten¢ao e/ou substitui¢do imediata do equipamento e fornecimento de todas as pegas e
baterias, destinados ao edificio sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, nos termos do Termo de
Referéncia e anexos deste instrumento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1) Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta técnica e
comercial.

2) Relatar a DPE-MA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdao dos servigos.

3) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

4) Fornecer, ativar, promover a manuteng¢ao ou substituir, quando necessario e as suas expensas, 0s
equipamentos de sua propriedade, instalados nas dependéncias da Contratante.

5) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos, objeto deste Contrato e Termo de
Referéncia, inclusive saldrios de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais,
alimentacao, didrias, hospedagem, transporte, fretes, icamento de carga, seguros, ferramentas,
EPIs/EPCs, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias
legais para o exercicio da atividade objeto desta contratacao.

6) Responsabilizar-se por eventuais indenizagdes decorrentes de quaisquer danos ou prejuizos causados a
DPE-MA ou a terceiros, por acdo ou omissao propria ou de qualquer de seus empregados, prepostos
ou subcontratados.

7) Fornecer mensalmente Nota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos/relatédrios técnicos, em
arquivo eletronico (formatos xlIs e pdf), contendo o detalhamento individual dos servigos em pagina(s)
distinta(s), incluindo e demonstrando claramente os descontos ou eventuais glosas pertinentes
previstas no Contrato.

8) O Boleto e a Nota Fiscal/Fatura deverao ser entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis da sua data prevista de vencimento/pagamento.

9) Responsabilizar-se pela logistica reversa e destinagao final ambientalmente adequada das baterias
inserviveis, residuos eletroeletronicos e pecgas substituidas, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010
¢ a Resolugcao CONAMA n° 401/2008.

10) Disponibilizar responsavel técnico legalmente habilitado, com registro ativo no CREA e emissdo de
ART correspondente.

11) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais € os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos por meio de gestor e fiscal formalmente
designados, na forma do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis ou abrindo chamado no sistema disponibilizado pela CONTRATADA.

2)

3) Notificar a Contratada por escrito (meio eletronico institucional) da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

4) Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidos neste
Contrato e no Termo de Referéncia.

5) A DPE-MA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos servigos que deverao ser prestados.

7) Prover a infraestrutura fisica e elétrica predial necessaria a prestacao dos servicos, as suas expensas,
incluindo quadros de distribuicdo, circuitos, sistemas de alimentagdo de energia e aterramento, bem
como local e instalagdes adequadas, dentro das condi¢gdes minimas operacionais.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR



O valor mensal do contrato ¢ de RS 80.705,52 (oitenta mil, setecentos e cinco reais e cinquenta e dois
centavos), ¢ o valor total global para 12 (doze) meses ¢ de RS 968.466,24 (novecentos e sessenta e oito mil,
quatrocentos e sessenta e seis reais e vinte e quatro centavos), conforme tabela abaixo:

01

ITEM

DESCRICAO VALOR VALOR VALOR
/ QTD UNIT. TOTAL TOTAL 12
ESPECIFICACAO MENSAL MENSAL MESES

Contratagao
de servigos
de locagao

de sistema
ininterrupto
de energia
(Nobreak)
modular. O
equipamento
possui
topologia
trifasica com
capacidade
minima de
100 kVA /

90 kW,
integrado a
banco de
baterias
seladas do 04
tipo
VRLA/AGM
dimensionado
para
autonomia
minima de

15 minutos a
plena carga,
incluindo
suporte
técnico,
monitoramento,
manutencoes
preventiva e
corretiva

com
reposicao
integral de
pecas/baterias.

R$ R$ RS
20.176,38 80.705,52 968.466,24

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12
(doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor mensal engloba a disponibiliza¢io da solu¢ido completa, locagio dos
nobreaks, bancos de baterias, fornecimento e substituicdo de pecas, insumos, manutencao preventiva e
corretiva, suporte técnico ininterrupto € mao de obra qualificada.

CLAUSULA QUINTA — DA ESPECIFICACAO DO SERVICO



1) Subcontratacio: E vedada a subcontratagio total do objeto ou de sua parcela principal. A
subcontratagao parcial serd admitida apenas para servigos complementares ou fornecimento vinculado,
mediante comprovagdo de inviabilidade de execucdo direta e autorizagdo prévia da Administragao.

2) Monitoramento e Gestio Proativa: A CONTRATADA sera responsavel, através de geréncia
proativa, por monitorar os ativos fornecidos visando garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos em tempo real.

3) Acesso ao Sistema: Deverd ser disponibilizado 8 CONTRATANTE, usudrio e senha para acesso ao
sistema de gerenciamento/monitoramento para acompanhamento do status de funcionamento dos
ativos (via http, telnet, SNMP).

4) Sistema de Chamados: A CONTRATADA deve possuir um sistema/ferramenta para abertura de
chamados técnicos e controle/histdrico de realizagdo dos servigos nos equipamentos do objeto
licitado.

5) Pecas e Substitui¢des: O servigo de manutengao inclui o fornecimento e a substituigdo imediata de
pecas, modulos de poténcia/controle e baterias defeituosas do objeto licitado, sem 6nus para a DPE-
MA, utilizando componentes novos, originais ou tecnicamente equivalentes.

6) Manuten¢des: As manutencdes preventiva e corretiva serdo de responsabilidade da contratada, bem
como os custos inclusos no total da prestacdo de servigos.

7) A CONTRATADA devera indicar os profissionais responsaveis pelas manutencdes e assisténcia
técnica de Help-Desk/Suporte especializado.

MANUTENCAO PREVENTIVA

e A CONTRATADA deve elaborar e executar um cronograma de manutengao preventiva dos Ativos
instalados com periodicidade minima trimestral (maxima a cada 90 dias);

e Esse procedimento visa minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer com 0s ativos
instalados, incluindo inspe¢do termografica, reaperto de conexdes elétricas, limpeza técnica interna e
externa, testes funcionais e de autonomia, verificacao de baterias e atualizacdo de firmware/software
embarcado;

e O processo de manutengao preventiva devera ser realizado apds formalizacao e alinhamento do
cronograma junto a CONTRATANTE;

e Ap6s a finalizagdo dos trabalhos realizados, a CONTRATADA devera oficializar o término,
encaminhando relatorio técnico detalhado dos ativos atendidos, grandezas medidas e anomalias
verificadas para conhecimento e atesto do Fiscal do Contrato e da Divisdo/Supervisao competente.

MANUTENCAO CORRETIVA

e A CONTRATADA devera realizar servicos de manutengdes corretivas nos ativos de energia sempre

que demandado por meio de incidente registrado na ferramenta de chamados ou formalmente
comunicado pela CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera manter o nivel de disponibilidade mensal da solu¢do de no minimo 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento);

e (Caso o reparo definitivo ndo seja concluido no prazo fixado, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento de contingéncia (backup) de capacidade igual ou superior, as suas expensas.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) / CHAMADOS

e O atendimento e suporte especializado da CONTRATADA operardao em Regime 24x7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana) para chamados criticos;

e Os prazos maximos para intervencao e atendimento técnico sdo os seguintes:

EVENTO / TIPO DE ATENDIMENTO PRAZO MAXIMO

Atendimento Remoto Inicial Até 02 (duas) horas



Atendimento Presencial no Local (Sede) Até 06 (seis) horas

Restabelecimento Operacional / Reparo

com Troca de Pecas ou Equipamento Ate 24 (vinte € quatro) horas

e Help-Desk e Suporte: A contratada deverd garantir suporte técnico telefonico e remoto continuo para
orientagdo, diagnostico e correcao de problemas operacionais.

e Servicos de Instalacdo, Parametrizacio e Configuracao: A contratada devera executar os servicos
de implanta¢cdo, montagem eletromecanica, interligacao elétrica, parametrizagao, startup,
comissionamento e Testes de Aceitacdo em Campo (SAT), garantindo a continuidade operacional das
cargas criticas sem descontinuidade dos servicos institucionais.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

1) O pagamento sera realizado mensalmente mediante a apresentacao da Solicitagao de Pagamento +
Nota Fiscal/Fatura discriminativa acompanhada dos Relatorios Técnicos e Certidoes de Regularidade
Fiscal, Previdenciaria e Trabalhista devidamente atualizadas.

2) A liquidagao e o pagamento serdo processados em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da data de

apresentacao e atesto da Nota Fiscal/Fatura pela fiscalizacao do contrato, respeitadas as normas
orcamentarias ¢ financeiras da DPE-MA e a Lei n® 14.133/2021.

3) O descumprimento das métricas contratuais e niveis de servigo (ANS) sujeitard o pagamento mensal a
incidéncia das glosas previstas no Termo de Referéncia (atraso em preventivas, descumprimento de
prazos corretivos, indisponibilidade de equipamentos e auséncia de relatdrios), cumulaveis até o limite
de 70% do valor da parcela mensal.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

1) O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,
compreendendo o prazo de implantacdo de até 30 (trinta) dias e a plena prestacao dos servigos.

2) A vigéncia contratual podera ser prorrogada sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante justificativa técnica de vantajosidade
econOmica para a Administracdo, manuten¢do das condi¢des de habilitacdo e atesto satisfatério de
desempenho.

3) Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data-base da estimativa/proposta, os precos
poderdo ser reajustados mediante a aplicagdo da variagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), ou indice oficial que venha a sucedé-lo.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento correrdo a conta de dotagdo orcamentaria propria da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao no seguinte Programa de Trabalho:
e Programa de Trabalho: 03.092.0623.2656.023621

e Natureza da Despesa / Elemento: xxxxxxxx

PARAGRAFO UNICO: Foi emitida a respectiva Nota de Empenho n° XxXxxXxXXXXXXXXXXXX para atender as
despesas deste instrumento no exercicio corrente, sendo emitidos novos empenhos para 0s exercicios
subsequentes.

CLAUSULA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Todas as informacgdes decorrentes da prestacao dos servigos relacionados ao objeto contratual serdao
consideradas "Informagdes Confidenciais" e serdo objeto de sigilo, salvo se expressamente estipulado em
contrario pela DPE-MA, sendo que:



1) A Contratada se comprometera a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de
Informagao Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos no contrato firmado.

2) A Contratada se comprometera a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, empregados,
prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao
de servicos do objeto deste contrato, que precisem conhecer a Informacao Confidencial, mantenham
sigilo sobre a mesma, adotando todas as precaugdes e medidas para que essas obrigacdes de
confidencialidade sejam efetivamente observadas, apresentando a DPE-MA as declaragdes neste
sentido.

3) O compromisso de confidencialidade sera permanente e se mantera durante o periodo de vigéncia do
contrato e apos o término do mesmo.

4) A divulgagdo de qualquer Informagao Confidencial somente serd possivel mediante prévia e expressa
autorizacao por escrito da DPE-MA ou quando requerida por Autoridades Judicidrias e, neste caso, a
Contratada devera reportar o fato imediatamente 8 DPE-MA.

5) O ndo cumprimento da obrigagdo de confidencialidade sujeitard a Contratada ao pagamento das perdas
e danos comprovadamente sofridos pela DPE-MA, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis
decorrentes de sua violagdo e da legislagdo de protecao de dados (LGPD).

CLAUSULA DECIMA — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos e bens locados serdo fornecidos e instalados no edificio Sede da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao — DPE/MA, situada na Av. Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty,
Renascenga I, CEP 65075-696 (ou 65075-370), Sao Luis/MA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

1) O prazo para fornecimento, instalacdo, comissionamento, realizacao de testes operacionais e
disponibilidade plena dos servigos ¢ de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
da Ordem de Servi¢o emitida pela CONTRATANTE.

2) As etapas de implantacao deverdo seguir o alinhamento com a fiscaliza¢ao e contemplar vistoria
técnica, elaboracdo do projeto executivo, transporte e montagem eletromecanica, testes SAT e entrega
técnica.

3) A remogao e desinstalagdo dos equipamentos por ocasido do término contratual deverdo ser alinhadas
e agendadas com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes do encerramento da avenga, de forma a ndo
gerar descontinuidade da rede elétrica estabilizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

As especificagdes completas dos equipamentos sdo aquelas fixadas no Termo de Referéncia, devendo os
nobreaks possuir poténcia de 100 kVA /90 kW cada, topologia online dupla conversdao VFI (IEC 62040),
trifasicos 380VFF/220VFEN, rendimento $\ge$ 95%, retificador/inversor IGBT, bypass estatico e manual,
display LCD, interface SNMP/Ethernet e bancos de baterias seladas VRLA com tecnologia AGM livres de
manutengdo com autonomia minima de 15 (quinze) minutos a plena carga.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) E GLOSAS

Os acordos de nivel de servico, prazos de atendimento (2h remoto / 6h presencial / 24h restabelecimento),
métricas de disponibilidade (99,5%) e a tabela de glosas financeiras sobre as faturas mensais sao aqueles
previstos e detalhados nos itens 5.4 ¢ 7.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar a fiel execu¢do do objeto, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total inicial do Contrato, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021, com validade durante toda a vigéncia contratual e por no minimo 90 (noventa) dias ap6s o
encerramento do contrato.

¢ PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia poderé ser prestada em qualquer das modalidades previstas



no § 1° do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021:

o [ — Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
o II — Seguro-garantia;

o III — Fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira autorizada a operar pelo
BACEN;

o IV — Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

¢ PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de op¢io pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliado pelos seus valores econdmicos.

¢ PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de opgio por Caugio em dinheiro, o valor devera ser
depositado em conta informada pela CONTRATANTE, sendo devolvido atualizado monetariamente
apos o término do contrato, conforme a legislacao.

¢ PARAGRAFO QUARTO: Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a apélice devera observar
o art. 96, § 3°da Lei n° 14.133/2021, permanecer valida durante a vigéncia e por no minimo 90
(noventa) dias ap6s o encerramento, contemplando cobertura pelo inadimplemento contratual.

e PARAGRAFO QUINTO: Se a escolha recair na modalidade Fianca Bancaria, a CONTRATADA
faréd a entrega da respectiva carta no original, valida pelo prazo de vigéncia acrescido de 90 (noventa)
dias.

¢ PARAGRAFO SEXTO: O Contratante podera executar ou descontar da garantia contratual os
valores relativos a prejuizos causados pela CONTRATADA, danos materiais ou multas
administrativas definitivamente aplicadas.

o Havendo desconto ou utilizacdo da garantia, a CONTRATADA deverd efetuar sua integral
recomposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificacdo formal.

o A garantia somente serd liberada ou restituida apos a emissao do Termo de Recebimento

Definitivo e comprovacao do cumprimento integral das obrigagdes, consoante arts. 100 e 101 da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DIVULGACAO E PUBLICACAO

Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a divulgac¢ao do presente Contrato no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), bem como no Diario Oficial e sitio eletronico oficial da DPE-MA, em
conformidade com o art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021, como condig¢ao indispensavel para a sua
eficacia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo cometimento de infragdes administrativas na execucao deste contrato, garantida a prévia defesa no
prazo legal de 15 (quinze) dias uteis (art. 157 da Lei n°® 14.133/2021), a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes previstas nos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021:

1) Adverténcia: aplicavel exclusivamente nas infracdes de inexecugdo parcial do contrato que nao
causem prejuizo grave e nao justifiquem san¢ao mais gravosa (art. 156, § 2°).

2) Multa: na forma do edital e contrato, ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) e ndo superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, aplicavel ao infrator por qualquer das hipdteses do
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

e Havendo aplicacdao de multa, o valor sera recolhido ou descontado dos pagamentos devidos ou
da garantia contratual; ndo havendo valores a receber, proceder-se-4 a cobranca administrativa
e/ou judicial e inscrigdo nos cadastros competentes/divida ativa.

3) Impedimento de Licitar e Contratar: com a Administragao Publica Direta e Indireta do Estado do

Maranhao, pelo prazo maximo de até 3 (trés) anos, nas hipoteses do art. 156, § 4° da Lei n°
14.133/2021.

4) Declaracgao de Inidoneidade para Licitar e Contratar: com a Administracao Publica de todos os



entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e méximo de 6 (seis) anos, nas hipoteses do art. 156, §
5°da Lein® 14.133/2021 e atos lesivos da Lei n°® 12.846/2013.

5) Recursos Administrativos: Da aplicacdo das penalidades cabera recurso ou pedido de reconsideragao,
a ser interposto no prazo de 15 (quinze) dias tteis, nos termos dos arts. 165 a 168 da Lei n°
14.133/2021.

6) A aplicagdo das san¢des administrativas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo integral das
perdas e danos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021 assegurard ao
CONTRATANTE o direito de rescindir/extinguir unilateralmente o Contrato, operando-se a extingao de
acordo com as formas e com as consequéncias € medidas previstas nos arts. 138 e 139 do mesmo diploma
legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

e L. Todas as despesas com pessoal necessario a execucao dos servicos, inclusive de natureza trabalhista,
previdencidria e securitaria, sdo de responsabilidade integral da CONTRATADA.

e II. Em cumprimento ao art. 195, § 3° da Constituicdo Federal e a legislacao aplicavel, a
CONTRATADA comprovaré a sua regularidade fiscal e da Seguridade Social mediante apresentagdo
da Certidao Conjunta RFB/PGFN referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido, e do CRF perante o FGTS, mantendo-os vigentes durante todo o contrato.

e III. A comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho dar-se-a
mediante apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n°
12.440/2011 e do Titulo VII-A da CLT.

e IV. O CONTRATANTE nao aceitara pedidos de reembolso de servigos e/ou materiais adicionais por
parte da CONTRATADA que ndo tenham sido prévia e formalmente aditivados e autorizados pela
autoridade competente.

e V.E vedada a subcontratacio total do objeto, respondendo a contratada integralmente pelo
cumprimento técnico e financeiro do contrato.

e VI. Todas as ordens de servico, notificagdes, chamados e entendimentos entre 0o CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA serao formalizados por escrito através de meio eletronico institucional, ndo sendo
aceitos entendimentos verbais.

e VII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos, plantas
e dados fornecidos pelo CONTRATANTE para execu¢do do servigo.

e VIII. Todas as alteragdes no ato constitutivo ou na representagcdo da empresa CONTRATADA
deverdo ser imediatamente comunicadas ao CONTRATANTE.

e IX. O preposto formalmente designado pela CONTRATADA devera manter interlocugdo direta com a
fiscalizacdo do contrato (art. 118 da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Por forca do disposto no art. 92, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, o foro da Comarca de Sao Luis/MA
¢ o competente para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente instrumento que nao
possam ser dirimidos por autocomposigao.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, as partes celebram o presente instrumento, para que produza
seus efeitos juridicos e legais.

Sdo Luis/MA, de de 2026.




Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
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. eil Documento assinado eletronicamente por Joao Marcelo de Medeiros Moreira, Chefe de
;ﬂ;mmﬁ. @ Setor, em 01/09/2026, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletrdnica do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

ITEM

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alteragéo nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

DESCRICAO RISCOS ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL DESEMPENHO PERIODICIDADE
Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD Elaboragdo - - RPN . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaboragéo do Termo de Estudo Tecrllcu Preliminar deflut{mq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PerAcentuaAI de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que n&o atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos  |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N N L x P A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
[%]
[e] 5 3 -
Z Enquadramento no Plano de Contratacdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagioAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN PerAcentuaAI de Processos aprovados 03 meses
ﬁ PCA maior ou igual a 100%
=
z i s
* Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
8 Publicagdo/Divulgacao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE - nog O para p < N CPC . . P 03 meses
o necessérios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a 100%
A e SINC - Contratada)
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagéo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato . . 3 ) " PN " 3 . . 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ::g";:al' izlp:’fggzs aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  |Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alteragéo nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentaria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servigos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho ir 40 do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacdo dos servigos

o, ir

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Né&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada nédo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para 0 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagéo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e compi 1to da
seguranga institucional

claramente quais informac@es os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes pblicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servico piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hipéteses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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Mw INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
I
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

Proc. N.° 0003823.110000943.0.2026
Objeto: Contratacdo de sistema de energia ininterrupta (Nobreak) modular, destinado a assegurar o

fornecimento continuo e estavel de energia elétrica aos equipamentos e sistemas essenciais, garantindo
maior disponibilidade operacional e protecdo contra falhas no fornecimento de energia.

DICADOR 0
ITEM DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DO SISTEMA UPS
Garantir a continuidade do fornecimento ininterrupto de energia aos ambientes criticos
Finalidade da instituido, assegurando que o sistema de UPS permaneca plenamente

operacional durante toda a vigéncia contratual, minimizando riscos de interrupcéo dos
servicos de tecnologia da informagédo e demais instalagdes essenciais.

Metas a Cumprir

Manter disponibilidade operacional minima de 99,9% do sistema de alimentagéo
ininterrupta durante cada més de execucé&o contratual

N&o registrar indisponibilidade superior a 30 minutos consecutivos decorrente de falha
atribuivel aos equipamentos ou & manutenc&o prestada pela contratada

Forma de Medicéo

Andlise dos registros do sistema de monitoramento remoto, relatérios técnicos de
operacao, logs dos equipamentos e registros da fiscalizag&o contratual

Periodicidade da verificagao

Mensal

Inicio de Vigéncia

Ap6s a concluséo da instalagdo, comissionamento, testes operacionais e emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo

Sancoes Contratuais

Aplicacéo de glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade, multa por
descumprimento do nivel minimo de disponibilidade, notificagéo formal e demais
penalidades previstas contratualmente em caso de reincidéncia

DICADOR 0
ITEM EFICIENCIA DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
Avaliar a capacidade da contratada em executar as manutengdes preventivas
Finalidade programadas e as intervengdes corretivas necessarias para preservar a

confiabilidade, seguranca e desempenho do sistema UPS durante toda a vigéncia
contratual

Metas a Cumprir

Executar 100% das manutengdes preventivas previstas no plano de manutencéo,
dentro dos prazos estabelecidos

Restabelecer o funcionamento dos equipamentos em até 8 horas para falhas criticas e
em até 24 horas para falhas néo criticas

Forma de Medicéo

Ordens de servico, cronograma de manutengéo, relatérios técnicos, registros de
atendimento e validacéo pela fiscalizacdo do contrato

Periodicidade da verificagao

Mensal

Inicio de Vigéncia

Ap6s o inicio da operagéo assistida do sistema

Sangdes Contratuais

Adverténcia formal, aplicagdo de multa por atraso na execugdo das manutengdes,
glosa proporcional dos servigos néo executados e demais sangdes previstas no
contrato

DICADOR 0
ITEM DESEMPENHO DOS BANCOS DE BATERIAS
- Assegurar que os bancos de baterias mantenham sua capacidade operacional durante
Finalidade

toda a vigéncia contratual, garantindo autonomia suficiente para suportar a carga
critica até a entrada em funcionamento das fontes alternativas de energia

Metas a Cumprir

Garantir autonomia minima de 15 minutos em plena carga critica, conforme
especificacdo contratual

Manter indice minimo de 98% de disponibilidade das baterias, sem ocorréncia de
falhas decorrentes de desgaste prematuro, deficiéncia de manutengéo ou
dimensionamento inadequado

Forma de Medicéo

Realizagéo de testes periédicos de autonomia, medigdes elétricas, relatérios técnicos,
inspecdes preventivas e registros do sistema de monitoramento

Periodicidade da verificagao

Trimestral ou sempre que houver manutengéo corretiva relevante

Inicio de Vigéncia

Ap6s a concluséo dos testes de aceitagdo do sistema

Sangdes Contratuais

Obrigacéo de substituicdo imediata das baterias que apresentarem desempenho
inferior ao especificado, aplicacdo de multa contratual e glosa proporcional em caso de
descumprimento

DICADOR 04

ITEM ATENDIMENTO AOS CHAMADOS TECNICOS
Mensurar a eficiéncia da contratada no atendimento as ocorréncias técnicas,
Finalidade assegurando resposta rapida e solugdo tempestiva para falhas que possam

comprometer a disponibilidade da infraestrutura elétrica critica da instituicdo

Metas a Cumprir

Iniciar o atendimento técnico presencial ou remoto em até 2 horas ap6s a abertura de
chamados classificados como criticos

Resolver, no minimo, 95% dos chamados dentro dos prazos definidos no Acordo de
Nivel de Servigo

Forma de Medicéo

Controle de chamados técnicos, registros do sistema de atendimento, relatérios
mensais e validagéo da fiscalizagéo contratual

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da entrada em operagé&o definitiva do sistema

Sangdes Contratuais

Aplicacéo de multas por descumprimento dos prazos de atendimento, glosa parcial da
remunerac@o mensal e adverténcia formal




000
Mw
‘ -
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhio

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

DICADOR 0
ITEM CONFIABILIDADE DO SISTEMA DE MONITORAMENTO
Garantir o pleno funcionamento dos sistemas de monitoramento local e remoto,
Finalidade possibilitando 0 acompanhamento continuo dos parametros operacionais, a

identificacdo preventiva de falhas e a rapida atuacéo da equipe técnica

Metas a Cumprir

Disponibilizar monitoramento continuo de 100% dos equipamentos instalados, com
atualizacdo das informagdes em tempo real

Garantir que todos os eventos criticos gerem registros e alertas automaticos para a
equipe responsavel

Forma de Medicéo

Verificagéo funcional do software de monitoramento, andlise dos registros de eventos,
inspecdes técnicas e emisséo de relatérios operacionais

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

Apbs a concluséo da configuracédo e homologagéo do sistema de monitoramento

Sancoes Contratuais

Adverténcia formal, exigéncia de correcdo imediata das falhas identificadas, glosa
proporcional dos servigos afetados e aplicacéo das penalidades previstas
contratualmente

DICADOR 06
QUALIDADE DA INSTALAGCAO, COMISSIONAMENTO E CONFORMIDADE

TEM TECNICA
Verificar se toda a solugéo fornecida foi instalada de acordo com o projeto executivo,
Finalidade normas técnicas aplicaveis, especificagdes do fabricante e requisitos estabelecidos no

Termo de Referéncia, assegurando elevado padréo de seguranca, desempenho e
confiabilidade operacional

Metas a Cumprir

Auséncia de ndo conformidades técnicas graves identificadas durante as inspecdes
realizadas pela fiscalizacéo contratual no periodo de garantia e operagéo assistida

Aprovacao de 100% dos testes de comissionamento, funcionamento e integragéo
antes do recebimento definitivo da solugdo

Forma de Medicéo

Andlise dos relatérios de comissionamento, testes de carga, inspecdes técnicas,
checklist de conformidade, parecer da fiscalizag&o e emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo

Periodicidade da verificagao

Na fase de implantagéo, no recebimento definitivo e sempre que ocorrerem
ampliacOes, substituicdes relevantes ou atualizacGes da solucéo

Inicio de Vigéncia

A partir da concluséo da instalagéo fisica dos equipamentos e do inicio dos
procedimentos de comissionamento

Sancgoes Contratuais

Recusa do recebimento da solucéo até a corregéo integral das inconformidades,
substituigéo obrigatéria dos equipamentos ou componentes defeituosos sem dnus
para a Administracéo, aplicacdo de multa contratual e demais penalidades previstas
na legislagéo e no instrumento contratual
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