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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

RESPOSTA

Pregéo Eletronico SRP n° 90031/2024 — DPE/MA
Processo SEI n° 0002941.110000971.0.2024

OBJETO: Aquisicdo de equipamentos permanentes (computadores desktops, notebooks, impressoras
multifuncionais, nobreaks, estabilizadores, cameras fotograficas digitais e data show), destinados a
execucao dos projetos "Educar Para Prevenir" e "Percorrendo Caminhos e Garantindo Direitos", parceria
da DPE-MA com a SEMCAS de Séao Luis.

ASSUNTO: Pedido de Esclarecimento 02
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A Comissao Permanente de Contratagdo da DPE, em atencdo ao pedido
de esclarecimento, apds manifestagéo de setor requisitante, presta o seguinte esclarecimento:

Questionamento:

Com referéncia ao disposto no Anexo | - Termo de Referéncia , que exige garantia minima de 36
meses para computadores e notebooks, gostariamos de solicitar esclarecimento sobre tal requisito,
considerando os seguintes pontos:

1. Pratica de Mercado:

A maioria dos fabricantes de equipamentos eletronicos oferece garanti padrdo de 12meses. A exigéncia
de um periodo de 36 meses pode limitar significativamente a competitividade do certame, restringindo a
participacao de fornecedores que comercializam produtos amplamente aceitos no mercado, mas que
nao atendem a este requisito especifico.

2. Adequacao as Normas e Especificagoes :

Questiona-se se sera aceita a proposta de produtos com garanti a de 12 meses (estendida por contrato
de manutengao ou servico adicional de garantia) como alternativa viavel para cumprimento do objeto,
sem prejuizo as condigdes técnicas e operacionais.

Dessa forma, solicitamos gentilmente o esclarecimento quanto a possibilidade de aceitar garantias
de 12 meses, desde que acompanhadas de um plano de extensao contratual ou por meio de outros
mecanismos de suporte técnico devidamente formalizados, a fim de ampliar a concorréncia e viabilizar
propostas mais competitivas.

Resposta do Setor Técnico, aqui transcrito:

"Em atengao ao pedido de esclarecimento acerca da exigéncia de garantia minima de
36 meses on-site para computadores e notebooks, mantemos a exigéncia nos termos descritos no
Pregéao Eletrdnico n® 90031/2024, conforme justificativas abaixo:

1. Pratica de Mercado para Equipamentos Corporativos:
Embora dispositivos voltados ao uso doméstico geralmente oferegam garantias de 12 meses,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

equipamentos corporativos, como os demandados no presente pregdo, seguem um padrao
diferenciado, com maior robustez, confiabilidade e suporte técnico estendido. Fabricantes de
destaque no mercado, como Positivo e Daten, frequentemente oferecem garantia padrao de 36
meses para equipamentos corporativos, corroborando a viabilidade da exigéncia no certame.

2.  Garantia e Continuidade Operacional:
A exigéncia de 36 meses justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade operacional
durante todo o periodo de utilizagado dos equipamentos, evitando custos imprevistos com
manutencao e garantindo suporte agil para correcao de falhas. Trata-se de um requisito
indispensavel para atender a criticidade das demandas da Defensoria, sobretudo por envolver
convénios que demandam confiabilidade continua.

3. Extensao de Garantia como Alternativa:
Considerando o questionamento sobre a aceitacdo de garantias padrao de 12 meses com
extensao contratual, esclarecemos que essa alternativa ndo é viavel para o contexto especifico do
objeto do contrato. A adog&o de garantias estendidas por contratos adicionais ndo assegura o
mesmo nivel de prontidao no atendimento on-site nem a uniformidade necessaria ao
gerenciamento do parque de maquinas.

Portanto, reafirmamos que a garantia minima de 36 meses permanece como requisito
essencial e aderente as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao para o certame
em questao."

Dessa forma, considerando sanada a duvida apresentada as demais condicbes do
Edital, permanecem inalteradas, inclusive a data da Sessao Publica de abertura do Pregao Eletrénico n°
90031/2024, agendada para o dia 10/01/2025, as 9h00.

Sao Luis—MA, em 18 de dezembro de 2024.
Comissdo Permanente de Contratacao

Documento assinado eletronicamente por Anunciagdo de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Licitagao, em 18/12/2024, as 14:35, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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