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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

RESPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 32/2026 — DPE/MA
PROCESSO SEI N° 0002765.110000943.0.2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de
manutengao preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagdo da sede da DPE/MA (tipo VRF, Split,
Splitdo, etc), com fornecimento de materiais, ferramentas, equipamentos e pecas de reposicdo, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 03

A Comissao Permanente de Contratagdo da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
torna publica a manifestagdo da Supervisdo de Obras e Reformas (SOR) da DPE/MA, em resposta ao
pedido de esclarecimento apresentado em relagdo ao Pregao em epigrafe, cujos questionamentos e
respectivas respostas seguem apresentados e transcritos integralmente abaixo:

"1. DA EXCLUSIVIDADE DA EQUIPE TECNICA

Considerando as caracteristicas e a extensao dos servigos previstos no Termo de Referéncia, solicita-se
esclarecer:

1.1. A equipe técnica disponibilizada pela empresa contratada devera ser exclusiva para a execugao do
contrato da DPE/MA, permanecendo integralmente a disposicdo da Administracdo durante toda a
vigéncia contratual?

R.: Nao.

1.2. Ou sera admitido que os profissionais integrantes da equipe contratada também atuem em outros
contratos da empresa, desde que seja assegurado o atendimento integral das demandas da DPE/MA?

R.: Sim. Os profissionais poderao atuar em outros contratos da empresa, desde que essa
atuacdo nao prejudique o cumprimento das manutengées preventivas, dos atendimentos
corretivos e dos demais prazos e obrigagdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.3. Caso seja exigida equipe exclusiva, solicita-se esclarecer onde esta prevista expressamente essa
exigéncia no edital/Termo de Referéncia, bem como quais profissionais estarao sujeitos a exclusividade.

R.: Nao ha exigéncia de equipe técnica exclusiva.

1.4. A eventual exigéncia de exclusividade abrangera somente os profissionais que permanecerao
fisicamente nas instalacbes da DPE/MA ou também alcangara profissionais de apoio, supervisao,
engenharia e demais integrantes da estrutura da contratada?

R.: Nao ha exigéncia de equipe técnica exclusiva.

1.5. Em caso de atendimento simultdneo de chamados ou ocorréncia de demandas emergenciais,
podera a contratada mobilizar profissionais adicionais que ndo estejam previamente relacionados como
integrantes da equipe fixa?


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

R.: A contratada podera mobilizar profissionais adicionais devidamente qualificados sempre que
necessario ao atendimento simultaneo de chamados, demandas urgentes ou situagoes
extraordinarias, sem 6nus adicional para a Administracao.

2. DO DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Considerando que o objeto envolve equipamentos e sistemas de diferentes caracteristicas e
capacidades, solicita-se esclarecer:

2.1. Existe quantitativo minimo de profissionais que devera permanecer disponivel para execug¢ao dos
servicos?

R.: Nao. A contratada devera disponibilizar quantitativo de profissionais suficiente para executar
os servigcos adequadamente e cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.2. Ha previsdo de numero minimo de técnicos por atendimento ou por tipo de equipamento?

R.: Nao. A contratada devera disponibilizar quantitativo de profissionais suficiente para executar
os servigos adequadamente e cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.3. Para servigos envolvendo sistemas VRF, Split/Splitao, chillers, bombas de agua gelada, fancoils e
fancoletes, sera necessario profissional especializado especifico para cada sistema ou uma mesma
equipe podera executar diferentes tipos de manutencido, desde que possua a qualificagdo técnica
necessaria?

R.: Nao sera exigido um profissional distinto e exclusivo para cada tipo de sistema. Uma mesma
equipe podera executar diferentes tipos de manuteng¢ao, desde que os profissionais possuam
qualificacao, capacitagao e habilitagdo legal compativeis com as atividades realizadas e sejam
observados os limites de suas atribuigoes profissionais.

2.4. A Administragdo estabeleceu uma estimativa de chamados mensais ou de horas técnicas
necessarias para execugcao das manutengodes preventivas e corretivas?

R.: Nao foi estabelecida estimativa mensal de chamados corretivos ou de horas técnicas, tendo
em vista que as ocorréncias corretivas possuem natureza variavel e sao atendidas sob demanda.
As manutengdes preventivas deverao ser executadas conforme os quantitativos, procedimentos
e periodicidades estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

2.5. Caso nao exista quantitativo minimo de profissionais ou estimativa de horas técnicas, solicita-se
esclarecer qual parametro devera ser utilizado pelas licitantes para dimensionamento da equipe e
formacao dos precos.

R.: Para dimensionar a equipe e formar seus pre¢os, as licitantes deverao considerar o inventario
e as caracteristicas dos equipamentos, as rotinas e periodicidades das manutengoes
preventivas, os checklists, a possibilidade de chamados simultaneos, os prazos de atendimento
e solucao das manutengoes corretivas e as demais obrigagoes previstas no Termo de Referéncia
e em seus anexos. Caberd a contratada disponibilizar os profissionais necessarios ao
cumprimento integral do objeto, estando os respectivos custos incluidos no valor de sua
proposta.

3. DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Solicita-se esclarecer de maneira objetiva como devera ser realizada a manutengido preventiva,
especialmente:

3.1. Qual sera a periodicidade das manutengdes preventivas para cada tipo de equipamento e sistema?

R.: As rotinas de manutengao preventiva deverdao observar as periodicidades estabelecidas no
Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.2. Existe cronograma previamente estabelecido pela Administragdo ou cabera a contratada elaborar o
cronograma de manutengao preventiva?



R.: Nao existe cronograma previamente definido, cabendo a contratada elabora-lo conforme as
periodicidades previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.3. Quais procedimentos minimos deverdo obrigatoriamente ser realizados em cada manutengao
preventiva?

R.: Deverao ser observados os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

3.4. A manutengao preventiva devera compreender, entre outros procedimentos, limpeza, higienizagao,
inspecao, reaperto, testes elétricos, testes de funcionamento, verificagdo de componentes, medigao de
parametros operacionais e demais procedimentos técnicos?

R.: Deverao ser observados os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

3.5. Existe checklist ou plano de manutencéo preventiva que devera ser obrigatoriamente seguido pela
contratada?

R.: Sim. Deverao ser observados os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e em
seus anexos.

3.6. Caso exista, esse documento sera disponibilizado as licitantes para que todas possam conhecer
previamente o escopo efetivo dos servigos e realizar a adequada composigao de seus pregos?

R.: Esta disposto no Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.7. Ap6s a realizagdo da manutengdo preventiva, sera exigida a apresentagdao de relatdrio
individualizado por equipamento?

R.: Nao se exige, necessariamente, a emissio de um documento separado para cada
equipamento.

3.8. Em caso positivo, solicita-se esclarecer quais informacgdes deverao constar desses relatérios.

R.: Nao é exigido documento separado para cada equipamento. O modelo de relatério a ser
utilizado consta em Anexo do Termo de Referéncia.

4. DA MANUTENCAO CORRETIVA
Quanto a manutencgao corretiva, solicita-se esclarecer:

4.1. O atendimento corretivo ocorrera exclusivamente mediante abertura de chamado pela
Administracdo ou a contratada também devera identificar e corrigir falhas durante as inspegbes
preventivas?

R.: A manutengdo corretiva podera ocorrer mediante solicitagdo da fiscalizagao ou pela
identificagcao de falhas durante a manutencgao preventiva.

4.2. Qual sera o prazo para atendimento dos chamados de manutengéo corretiva?
R.: Devera observar o Termo de Referéncia e seus anexos.

4.3. Existe diferenciagao entre chamados de carater comum, urgente e emergencial?
R.: Conforme o item 5.5.2 do Termo de Referéncia.

4.4. Em caso positivo, quais situagbes serdo consideradas urgentes ou emergenciais e qual sera o
prazo maximo de atendimento em cada hipotese?

R.: Conforme o Termo de Referéncia e seus anexos.

4.5. A manutengao corretiva compreendera somente a mao de obra necessaria ao diagnostico e reparo
ou também incluira o fornecimento de pegas e componentes?

R.: Compreendera a mao de obra necessaria e o fornecimento de pegas Tipo 1 e Tipo 2,



observadas, para as pecas Tipo 2, as condi¢cées de fornecimento sob demanda e autorizagdo
prévia da fiscalizagao, conforme o Termo de Referéncia.

4.6. Caso determinadas pegas ndo estejam incluidas no escopo ordinario da manutengdo, como sera
realizado o fornecimento e pagamento desses componentes?

R.: Serao classificadas como pecas Tipo 2, fornecidas sob demanda, mediante relatério técnico,
justificativa da necessidade, verificagdo do preg¢o e autorizagdo prévia da fiscalizagdo. O
pagamento ocorrera apoés o fornecimento e o respectivo atesto, utilizando-se o valor anual
estimado destinado a essas pecgas, conforme o Termo de Referéncia e seus anexos.

4.7. A contratada devera manter estoque minimo de pecas, componentes, materiais ou insumos para
atendimento das manutencodes corretivas?

R.: Nao ha exigéncia de estoque minimo.

4.8. Em caso afirmativo, quais pecas e componentes deverdo permanecer em estoque e em quais
quantidades minimas?

R.: Nao ha exigéncia de estoque minimo de pe¢as e/ou outros materiais.
5. DA DISTINGAO ENTRE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
Solicita-se ainda que a Administragao esclarecga objetivamente quais atividades serdo consideradas:
a) manutencéao preventiva;

R.: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e em seus anexos.
b) manutencgao corretiva;

R.: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e em seus anexos.
c) servigos extraordinarios;

R.: Nao esta prevista essa categoria especifica.

d) fornecimento de pegas e componentes; e

R.: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e em seus anexos.
e) servigos que dependerao de autorizagao prévia da fiscalizacao.

R.: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e em seus anexos.
6. DA NECESSIDADE DE DEFINICAO OBJETIVA DO ESCOPO

A auséncia de definicdo suficientemente precisa acerca da composicdo da equipe, da
eventualexclusividade dos profissionais, da periodicidade das manutengbes preventivas e dos
procedimentos que deverdo ser executados, bem como dos limites da manutencido corretiva, pode
produzir diferentes interpretagdes entre as licitantes.

Isso pode resultar em propostas elaboradas com premissas distintas, comprometendo a isonomia entre
os participantes, o julgamento objetivo, a competitividade e a adequada formagao dos precos.

Por essa razao, solicita-se que a Administracio esclareca expressamente esses pontos antes da
apresentagdo das propostas, especialmente para que n&o sejam posteriormente atribuidas a contratada
obrigagdes que nao tenham sido suficientemente delimitadas no instrumento convocatério e no Termo
de Referéncia.

R.: Os pontos apresentados foram esclarecidos nos itens anteriores desta resposta.

7. DOS QUESTIONAMENTOS OBJETIVOS

Diante do exposto, requer-se sejam respondidos objetivamente os seguintes questionamentos:
1. A equipe técnica devera ser exclusiva para o contrato da DPE/MA?

2. Caso nao seja exclusiva, € permitido que os mesmos profissionais atuem em outros contratos, desde



que garantido o atendimento integral da DPE/MA?
3. Existe quantitativo minimo de profissionais que devera ser disponibilizado pela contratada?
4. Existe necessidade de permanéncia fisica de técnicos nas instalagbes da DPE/MA?

R.: Nao ha exigéncia de permanéncia fisica continua de técnicos nas instalagoes da DPE/MA,
devendo a contratada assegurar o atendimento das manutengdes preventivas e corretivas nos
prazos e condigoes estabelecidos no Termo de Referéncia.

5. Qual sera a periodicidade obrigatéria das manutengdes preventivas?

6. Existe checklist ou plano de manutengao preventiva a ser obrigatoriamente observado?

7. Quais procedimentos estao incluidos na manutengéo preventiva?

8. Como serdo solicitadas e atendidas as manutengdes corretivas?

9. Qual o prazo maximo para atendimento dos chamados corretivos, inclusive os emergenciais?
10. A manutencgao corretiva inclui pecas e componentes ou somente mao de obra?

11. Havera obrigagdo de manutengao de estoque minimo de pecas?

12. Quais servigos ou pecas dependerao de autorizacao prévia da Administragao?

13. A Administracdo fornecera cronograma, checklist ou relagdo detalhada dos procedimentos
preventivos?

14. A contratada devera apresentar relatério individual de cada manutengao realizada?

15. Como seréo tratados os servigos identificados durante a manutencao preventiva que ultrapassem o
escopo ordinario da manutencgao?

16. Poderado ser mobilizados profissionais adicionais sempre que houver necessidade de atendimento
simultdneo ou demanda extraordinaria?

R.: Os demais questionamentos apresentados neste item ja foram devidamente respondidos nos
itens anteriores."

Sanadas as duvidas apresentadas, ratificamos a data e o horario da Sessao Publica de
abertura do Pregao Eletrénico n° 32/2026, a ser realizada no dia 18/09/2026, as 9h30min, horario de
Brasilia/DF.

S3a0 Luis - MA, em 03 de setembro de 2026.

Comissdo Permanente de Contratacao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga I, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -
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eil : Documento assinado eletronicamente por Hilton Rafael Carvalho Costa, Assessor Sénior,
;gmm:‘ lily em 03/09/2026, as 16:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm



http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

	Resposta Esclarecimento nº 03 (0426466)

