DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90017/2024 - SRP

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, torna publico, para conhecimento dos
interessados,que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento
MENOR PRECO, o qual sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) auxiliado(a) pela equipe de apoio designado(a) nos
termos da Portaria n® 2377-DPGE/2024, publicada no DOE e juntada ao processo, para a escolha da proposta
mais vantajosa, objetivando a contratacdo do objeto desta licitagdo, observadas as normas e condi¢gées do
presente Edital e seus anexos, e as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracgdes, pelos Decreto Federal n° 11.462/2023, Decreto
Estadual n°® 38.136/2023 (no que couber), e demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 26 de Setembro de 2024, ou no primeiro dia Util subsequente, na hipétese de nao
haver expediente nesta data.

HORA: 9:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo consiste no registro de pregos para aquisicdo de terminais de
autoatendimento (Totem), conforme quantitativo e especificagdes descritos no Termo de Referéncia — Anexo |,
destinados ao atendimento das necessidades desta Defensoria.

1.2 Cada Totem é composto por gabinete em ago escovado com tela touch, miniPC, impressora térmica e cabos
para interconexao interna e conexao a rede elétrica do prédio com garantia de 36 (trinta e seis) meses on-site.

1.3 Todos os equipamentos e materiais utilizados na execugéo do objeto deverdo atender as exigéncias minimas
de qualidade, observados os padrdes e normas baixadas pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade
industrial — ABNT, INMETRO, etc., atentando-se o Fornecedor Registrado, principalmente, para as prescrigcdes
contidas no art. 39, VIII, da Lei n. 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

1.4 Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet, e as
especificagcoes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.5 A licitagéo sera realizada em item unico.

1.6 Recursos Orgcamentarios: As despesas para atender a presente contratagdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da DPE, na seguinte classificacdo: Programa de trabalho:
03.092.0623.6004.023339 - Orientagdo Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais. Agédo: 6004 -
Modernizacdo e Desenvolvimento Institucional. Subagao: 023339 - Tecnologia da Informacgao.

1.7 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO



2.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
— ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtencdo do beneficio de Micro Empresa /EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgédos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

2.6 Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhao ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes anadlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhéo;



2.6.9 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo do contrato agente publico da
Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos socios sejam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de
execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da
DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 Em licitacbGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11 A vedagado de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos disponiveis
no sistema e anexar os Documentos de Habilitagdo, a Proposta com o prego ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e a Documentagéo Técnica exigida neste Edital relativa a
proposta, até a data e o horario marcados para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento desta documentagao.

3.2 Na presente licitagédo, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagédo de propostas e lances e de
julgamento.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.1 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constitui¢ao;

3.4.2 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;



3.4.3 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°®
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagcdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio
de lances.

3.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.11.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.



3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1 valor unitario e total do item, em moeda corrente nacional;
4.1.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.3 Nao serao aceitas propostas que oferegam tecnologias que nao estejam em producao, fora de linha
de fabricagdo ou com comercializagdo suspensa por prazo indeterminado na data da apresentagdo da
proposta no certame.

4.2 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

4.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.4 A proposta de pregos devera conter a Marca e o Modelo dos produtos, ndo podendo conter alternativas,
devendo no valor ofertado estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, embalagens, seguro, custos da
garantia e demais encargos. O descumprimento acarretara a desclassificagao da empresa.

4.5 O licitante se responsabilizara por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as informacgdes inseridas no sistema.

4.6 Os precos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos,
irrisorios ou iguais a zero, ensejando a desclassificacao.

4.7 O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitacdo, devera ser o mesmo para
efeito de emisséo das notas fiscais e posterior pagamento.

4.8 As propostas terédo validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da sess&o publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

4.9 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.10 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

4.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicdo Estadual; ou
condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario
e local indicados neste Edital.



5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagcao aos
lances intermediarios quanto em relagcédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50%(cinquenta
centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessao publica.

5.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.13 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.14 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.15.1 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15.2 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.16 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacgdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.18 Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



5.19 Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.19.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com
a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

5.20.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgéos de
controle.

5.20.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.20.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;
5.20.2.2 Empresas brasileiras;
5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcdo inicialmente



estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

5.21.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, sob pena de desclassificagao.

5.23 Apo6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagédo correlata especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018

art. 29, §2°).

6.3.3 Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacgao.

6.4 Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste
edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagédo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1 Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO.

6.7.2 O vencedor devera apresentar a proposta ajustada com o valor unitario e total, nas quantidade(s)



maxima(s) e especificagdes indicadas no Anexo | (Descricao do equipamento) eitem 3 do Termo de
Referencia.

6.7.3 Devera constar na documentacao técnica relativa a proposta:

a) Descricdo detalhada das especificacbes técnicas, comprovadas através de documentagdo do fabricante
(catalogos, ficha técnica, folders, manuais e/ou outros) o atendimento ao exigido, indicando, ainda, marca e
modelo (quando houver);

b) Endereco do site do fabricante na Internet;
c) Enderego da empresa licitante na Internet ou o nimero do telefone para abertura de chamados técnicos;
d) Considera-se documentagao oficial do fabricante:

» catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo fabricante; e

» documento extraido de consulta realizada pela Internet na pagina oficial do fabricante. Neste caso, devera
ser indicado o enderego eletrbnico do fabricante, com mengdo a pagina onde consta a informagéo
apresentada.

6.7.3.1 A ndo apresentacao nesta fase, dos documentos exigidos, ensejara a desclassificagao da licitante.

6.7.4 O valor ofertado devera agregar, além dos custos diretos do servigo ou aquisi¢cao, os custos indiretos como:
encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas e impostos.

6.8 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. Contiver vicios insanaveis;

6.8.2 Nao obedecer as especificagcoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
6.8.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragéo do preco.

6.10 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.11 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.12 Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentacao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico- financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021:

7.2. Habilitagao Juridica:



7.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede
a matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacao respectiva.
7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4. Documentacao relativa a Qualificagao Econdémico-Financeira:



7.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida ha no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de
habilitagao.

7.5 A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro examinar:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
CNJ;

c) a Certiddo Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composig¢do societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sdécios ha
servidores do proprio 6rgdo CONTRATANTE.

7.6.1 No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429 de 1992, que prevé,
entre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicado de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.7. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.7.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.8. No caso de participagdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do somatério
dos quantitativos de cadaprazo envio consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por coépia
autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando solicitados pelo Pregoeiro.

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagcdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao



dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagéo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art.
7°, caput)

7.14.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico)

7.15. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (irés) horas, contadas da solicitagdo do pregoeiro,
prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo da empresa interessada.

7.16. A verificacado no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao
licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais bem
classificado.

7.17. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

7.18. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagio e classificagao.

7.19. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacido, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

7.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigio para participacéo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

7.22. As Certidoes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas validas pelo
prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emisséo.

8. DOS RECURSOS

8.1 Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou inabilitagao
do licitante:



8.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2 O prazo para a manifestagéo da inteng&o de recorrer ndo seré inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata
de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.4 O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3.5 Na hipotese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo
para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢ao da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.defensoria.ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior,
que em seguida homologara o processo licitatorio.

10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
10.1 Apds a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Maranhao para
a assinatura do Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, por
e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

10.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

10.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicbes da Lei n® 14.133/2021;

10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n°
14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.



10.5 Previamente a contratagdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

10.6 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

10.6.1Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

10.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apdés a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

10.8 O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e
as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a
imediata corregdo das irregularidades apontadas.

10.8.1 O fiscal do contrato devera:

10.8.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

10.8.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a néo interrupgéo do
fornecimento do bem.

11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 e
art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicagdo das sang¢des a infragdo cometida bem
como a penalidade aplicavel a cada caso.

11.2. Na aplicagdo das sanc¢des serao considerados:

11.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

11.2.5. A implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4. A aplicagdo das sancdes previstas, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano
causado a Administragao Publica.

11.5 Para os casos em que a sangao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do
contrato, s&o sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao
responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de sua intimagao



11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

11.7. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS

12.1 Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagédo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

12.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja assinada e
devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

12.4 O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

12.5 A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicéo
pretendida, desde que devidamente justificada.

12.6 Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

12.7 Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos
do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame e dos que mantiveram sua proposta original.

12.8 Os precgos registrados poderéo ser alterados ou atualizados conforme previsto no item 17 do Termo de
Referéncia e minuta do Contrato.

13. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
13.1 Apds a homologacéo da licitagéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

13.2.1 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagao
na licitacao; e

13.2.2 Dos licitantes que mantiverem sua proposta original

13.3 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na
ata.

13.3.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do certame em
relagéo ao licitante mais bem classificado.

13.3.2 Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua proposta original.

13.4 A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade
de contratagado dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:



13.4.1 Quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; ou

13.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

13.5 Na hipoétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

13.5.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagéo, na ordem de classificagao,
com vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

13.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificagéo, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2 A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3 A impugnagéo e/ ou pedido de esclarecimento poderdo ser realizados, mediante peticdo a ser enviada,
exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

14.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.5 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

14.5.1 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.6 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e
a Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS
15.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

15.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia — DF

15.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacédo de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatorio.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do Estado do



Maranh&o.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), www.compras.gov.br e endereco eletrdnico https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

15 .11 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
15.11.1 ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

15.11.2 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

15.11.3 ANEXO Il - MINUTA DA ATA SRP

15.11.4 ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO

15.12 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados pelo
Pregoeiro por meio eletrénico, via internet, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br.

Pregoeiro(a) -DPE/MA

11 de setembro de 2024

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

PROCESSO N° XXXXXX
PREGAO ELETRONICO N° 90017/2024— SRP — CPC/DPE
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: xxxx

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N,
Renascencga Il, Sdo Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n° 008202950001/42, neste ato representada por seu
Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares, brasileiro, servidor publico, residente e domiciliado nesta
capital, inscrito no CPF n° Xxx e no RG n°xxxx, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
Pregdo de n° xx/2024, operado na forma eletrbnica, para Registro de Pregos, constante do Processo
Administrativo n°® 0001199.110000931.0.2024, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagéo por ela(s) alcangcada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigbes previstas no Edital do certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei
Federal n°. 14.133/21, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023 e demais normativos legais aplicaveis a
espécie, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formacdo de Registro de Pregos para aquisicdo de totens de
autoatendimento para emissao de senhas, conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital da
Licitagdo n° .......... /2024, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta cujos pregos tenham sido
registrados, independentemente de transcrigéo.

2. DADOS DA EMPRESA



Razéao Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Nome do Representante: CPF:

3. QUADRO DE ESPECIFICAGOES E CADASTRO DE RESERVA:

3.1. DAS ESPECIFICAGOES:

Iltem

Especificagdes

Und Qtd

V.Unt.R$

V.Total R$

Valor Global R$...

3.1. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n® 14.133.2021)

3.1.1. Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE RESERVA,
conforme Ata de Formacdo do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais —
COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.2.1.1 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
precos iguais ao adjudicatario:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Classif.

ltem

ESPECIFICACOES

Marca/Modelo

Unid.

Quantidade

Valor
Unit.R$

Prazo
garantia
ou
validade

3.2.1.2 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Classif.

ltem

ESPECIFICACOES

Marca/Modelo

Unid.

Quantidade

Valor
Unit.R$

Prazo
garantia
ou
validade




4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir & ata de registro de precos na condigédo
de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1 apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacbes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2 demonstracao de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na
forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3 consulta e aceitagao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2 A autorizagdo do érgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da adeséo pelo
fornecedor.

4.2.1 O érgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugao
de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3 Apo6s a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao participante devera
efetivar a aquisicado ou a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagcdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade nao participante aceita pelo érgdo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

4.5 O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade
de ndo participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos
do item 4.1.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E REAJUSTE

5.1.A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente
a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos
créditos orgcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art. 124 da
Lei n° 14.133, de 2021.




5.4. Ap6s a homologacao da licitagdo ou da contratacdo direta, deverao ser observadas as seguintes condi¢cdes
para formalizagao da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se
obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.

5.4.3. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no
edital ou no aviso de contratagdo, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo
primeiro classificado.

5.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagao direta,
podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram
registrados sem reducao, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtengao de pre¢co melhor, mesmo
que acima do prego do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

5.5.3 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
mas nao obrigara a Administragcdo a contratar, facultada a realizacao de licitagdo especifica para a aquisigao
pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Pregos, a pedido da empresa, com base no IPCA
acumulado do dos ultimos 12 meses, contados da publicagdo da ATA no PNCP, conforme Art. 25 do Decreto n°
11.462/2023.

5.70s precos registrados poderao ser alterados no Termo de Referéncia e no Contrato.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital
e no Contrato.

6.1.1.As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

7. CONDIGCOES GERAIS

7.1. As condig¢des gerais de execugao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes
da Administragéo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. No caso de adjudicagao por precgo global de grupo de itens, sé sera admitida a contratagdo de parte de itens
do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragao de sua vantagem para o érgao ou a entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precgos foi lavrada que lida e achada
conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.

Séo Luis (MA), __de _de 2024.



Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o

Fornecedor:

Representante:

RG: CPF:

Sao Luis—MA, em 11 de setembro de 2024.

Comissao Permanente de Contratagdo

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0100196v1

eil Documento assinado eletronicamente por Anunciagdo de Maria C. Barbosa, Chefe da Comissao
ﬂmma Lllll Permanente de Licitagdo, em 11/09/2024, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0001199.110000931.0.2024
Tipo: Licitatorio
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica
Responsavel pela Elaboracéo: Ricardo Corréa Lemos
E-mail: suinfo@ma.def.br
Orgao: DPE/MA
UASG: 453747
Material /Servigo: Material
1. DO OBJETO

1.1. Registrar preco para aquisigdo de totens de autoatendimento para emissao de senhas.

1.2. Cada Totem é composto por gabinete em acgo escovado com tela touch, miniPC, impressora
térmica e cabos para interconexao interna e conexao conexao a rede elétrica do prédio com garantia
de 36 (trinta e seis) meses on-site.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.Com a centralizagcdo dos atendimentos da capital no prédio Sede da Defensoria Publica,
verificou-se um aumento significativo nas filas e no tempo de espera dos assistidos para emissao de
senhas e deslocamento para o atendimento. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(DPE/MA) buscando a modernizagdo e otimizagao do atendimento aos seus assistidos pretende
adquirir totens de autoatendimento para emissao de senhas, cujo os objetivos e beneficios sao:

2.1.1 Reduzir o Tempo de Espera:

2.1.1.1 Diminuir o tempo médio de espera para emissao de senhas em pelo menos 50%, reduzindo
filas e agilizando o atendimento.

2.1.1.2 Eliminar a necessidade de espera em filas fisicas, liberando os assistidos para outras



atividades enquanto aguardam o seu atendimento.

2.1.2 Melhorar a Qualidade do Servigo:

2.1.2.1 Otimizar o trabalho da equipe da DPE/MA, permitindo que os servidores se concentrem em
tarefas mais complexas.

2.1.2.2 Proporcionar um atendimento mais humanizado e eficiente, com foco nas necessidades dos
assistidos.

2.1.2.3 Modernizar a imagem da DPE/MA como uma instituigdo inovadora e comprometida com a
qualidade do servico prestado.

2.1.3 Proporcionar Autonomia e Comodidade:

2.1.3.1 Oferecer aos assistidos a opgédo de emitir senhas autonomamente, sem a necessidade de
interagir com um servidor.

2.1.3.2 Facilitar o acesso para pessoas com dificuldade de locomogao ou mobilidade reduzida.

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS, QUANTIDADES E CRITERIOS DE JULGAMENTO

ITEM DESCRIGAO UND | QT V. UNT V. TOTAL

Totem em aco escovado com tela touch,

miniPC, impressora térmica e cabos para

interconexao interna e conexao conexao Und. 10 R$ 8.985,00 R$ 89.850,00

a rede elétrica do prédio com garantia de
36 (trinta e seis) meses on-site.

TOTAL GERAL R$ 89.850,00

OBS: A metodologia aplicada para o valor estimado dos materiais deu-se através de pesquisa no banco

de precos.

3.1 Especificagdes ANEXO |

3.2 O critério de julgamento sera definido pelo menor prego por Iltem

4. DA FICHA TECNICA, CATALOGO, E/OU OUTROS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
ACEITACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

4.1 A empresa declarada provisoriamente vencedora do certame devera anexar a plataforma, em
campo proprio disponibilizado pelo Agente de Contratagdo, sob pena de desclassificacdo, os
seguintes documentos:

4.1.1. Ficha Técnica ou Catalogo, do fabricante, contendo as especificagdes dos produtos orgados,
nao sendo valida copia das especificagdes do Edital.

5. DO PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1 A relagéo juridica com a empresa vencedora tera vigéncia a partir do recebimento da Nota de




Empenho, e findar-se-a relativamente a compra e venda, na data da efetiva entrega dos materiais,
remanescendo, entretanto, a eficacia do Contrato até o fim do prazo da garantia do bem, conforme
especificado ao item.

6. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacgao.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1 A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

8. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

8.1 Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaborador da DPE.
Cabera a esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execucédo contratual,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores
quando a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117,
da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.1 Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:
8.1.1.1 Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857
8.1.1.2 Fiscal Administrativo: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008

8.2 A Contratada designarda de maneira formal um representante para responder perante o
Contratante pela execug¢ao do Contrato.

8.3 O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o
fornecimento dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

8.4 A Fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

9. DO LOCAL DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO

9.1 O prazo de entrega dos materiais, sera no maximo 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota de
Empenho e Ordem de Fornecimento Anexo Il.

9.2 A entrega do objeto licitado devera ser feita de segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:30 e
das 14:30 as 16:30 no Galpao da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, localizada na
ESTRADA DA VITORIA, N° 2409, GALPAO 10B FE EM DEUS, ap6s agendamento prévio com a
Divisao de Material e Patriménio através do e-mail: material@ma.def.br ou contato telefénico
(98) 2055-3010 ramal 3066 ou 3220 .
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9.2.1 O objeto devera ser entregue embalado, contendo as indicacbes de marca, fabricante e
procedéncia de acordo com a legislacdo em vigor.

9.3 Os bens permanentes adquiridos serdo recebidos por pessoal devidamente designado em
portaria vigente, apds analise da compatibilidade das especificagbes dos bens.

9.3.1 A atestacdao de conformidade da entrega do objeto e seus respectivos volumes cabera a
servidor da Divisao de Material e Patriménio.

9.4 Os bens permanentes serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do
contrato, para efeito de verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

8.4.1 Os bens permanentes poderao ser rejeitados, no todo ou parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar na notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

9.5 Os bens permanentes seréo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante termo circunstanciado.

9.6 Na hipétese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

9.7 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

9.8 Objeto sera recusado, no todo ou em parte nos seguintes casos:

9.8.1 Se entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas no edital de licitacdo, exceto
quando houver renegociagdo, em defesa de interesse provocado pela propria Administragéao,
visando melhoria qualitativa para adequagéo a necessidade devidamente justificada.

9.8.2 Apresentarem qualquer defeito durante a verificagdo de conformidade;

DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsdo de 30 (trinta) dias,
apos o recebimento e conferéncia do bem, mediante a apresentagao da nota fiscal discriminativa,
acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor designado pela Divisdo de Material e
Patrimdnio para este fim e acompanhada da solicitagdao de pagamento - ANEXO lll, das certidoes
negativas de débito junto ao INSS, FGTS, Receita Federal, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal
(se houver) e, por meio de ordem bancaria emitida em nome do proponente vencedor, para crédito
na conta-corrente por ele indicada, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

10.2 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagcéo de
obrigagcbes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual,
inclusive.

10.3 A DPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizacdo do pagamento se, no ato da atestacao,
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12.

13.

dos bens fornecidos nao estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Funcéao: 03 - Essencial a Justica
Subfuncéo: 092 - Representacao Judicial e Extrajudicial

0623 - Orientacao Juridica, acesso a Direitos e Garantias

Programa: Fundamentais
Acéo: 6004 - Modernizacado e Desenvolvimento Institucional
Subacgao: 023339 - Tecnologia da Informagéao
Programa de
Trabalho: 03.092.0623.6004.023339
DA GARANTIA

12.1 A Garantia dos materiais especificados no Item 03 (DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS
E QUANTIDADES), devera ser no minimo a indicada nas referidas descrigdes nelas contidas.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

13.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao



13.1.5. fraudar a licitagéo

13.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 14.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;
13.2.2. multa;
13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagéo das sang¢bes serao considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.
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13.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando néo se justificar
a imposigcéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiquem a imposi¢gdo de penalidade mais grave que a sangdao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitagcao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisédo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.13. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sangao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.13. A aplicagédo das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacgao integral dos danos causados

CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

14.1.1 A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protegao de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), bem como com as determinacdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob
pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.



14.1.2 O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

14.1.3 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas
para a execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

14.1.4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO n&o autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

14.1.5 A Contratada nado podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou
garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacgdes a terceiros.

14.1.6 A Contratada devera manter sigilo das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizar em razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas
necessarias para proteger os dados contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a
comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou
I6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender
aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos
na legislagao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

14.1.7 As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso
aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas no Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relacdo aos dados
pessoais tratados.

14.1.8 A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAQO; conforme a politica de privacidade e prote¢do de dados pessoais da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; bem como da legislacdo pertinente a
protecdo de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais
sanc¢des aplicaveis.

14.1.9 A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagao de
protecdo de dados pessoais e as instrucdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, bem como por violagdo da seguranca, nos termos do Paragrafo Gnico do Artigo 44 da
LGPD.

14.1.10 A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informagao prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacédo aos dados pessoais,
mesmo apds o seu término.

14.1.11 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameacgas em relagao a conformidade com a
protecdo de dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais
bem como intimacdes e notificacées judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a
receber em razédo do contrato.

14.1.12 A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer 8 DEFENSORIA PUBLICA DO



ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento
de dados pessoais que estiverem sob sua custddia em razdo do contrato e que sejam necessarias
para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais.

14.1.13 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por
escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de segurancga
envolvendo dados pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificagdo devera conter, no
minimo:

14.1.13.1 Data e hora provavel do incidente;

14.1.13.2 Data e hora da ciéncia pela contratada;

14.1.13.3 Relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

14.1.13.4 Numero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;

14.1.13.5 Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes;

14.1.13.6 Os riscos relacionados ao incidente;

14.1.13.7 Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter mais informagdes sobre o0 ocorrido;

14.1.13.8 Os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

14.1.14 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a
Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

14.1.15 A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e penalidades aplicadas a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta venha a
sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que
ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das
regras da lei geral de protegdo de dados citadas no contrato e das orientagcbes do DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades do contrato.

14.1.16 A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugdo dos
servicgos:

14.1.15.1 Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a criptografia,
a deteccdo de intrusdo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados recebidos da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugéo do objeto do Contrato;

14.1.15.2 Realizara testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletronicos livres de programas maliciosos;

14.1.15.3 Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagéo reguladora;

14.1.15.4 Mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;



14.1.15.5 Seguira os padrdes de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagdes
testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranga da Informacdo e de
Privacidade.

15.DA VIGENCIA, VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
CADASTRO DE RESERVA

15.1 O prazo de vigéncia e validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o prego vantajoso.

15.2 A formalizag&o da contratagdo com os fornecedores registrados nesta ata de registro de pregos
devera ocorrer no prazo de validade deste instrumento.

15.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
artigo 124 da Lei n® 14.133, de 2020.

15.4 As contratagdes respeitarao a ordem de classificagdo dos licitantes registrados nesta ata.

15.5 O registro de licitantes incluido nesta ata na forma de anexo, quando for o caso, consiste na
formacgao de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da
ata.

15.6 A fase de apresentagdo de amostra(s) ou de execugéo de prova de conceito que seja exigida
na documentagdo que integra o instrumento convocatério, quando houver, e a habilitagdo dos
fornecedores que compdem o cadastro de reserva, quando for o caso, serdo efetuadas quando
houver necessidade de contratacdo dos fornecedores remanescentes, por impossibilidade de
atendimento da demanda pelo signatario da ata.

15.7 O precgo registrado, com indicagcdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia desta ata de registro de pregos.

15.8 Caso se caracterize hipétese de impossibilidade de atendimento da demanda pelo signatario da
ata de que trata o item 14.6, observado o disposto no referido item, ficara facultado a Administragcao
convocar os fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, quando houver, na ordem de
classificagao, para contratagdo nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

15.8.1 Na hipétese de nenhum dos fornecedores que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nas condigdes propostas pelo primeiro classificado nos
termos do subitem anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao, podera:

15.8.1.1 Convocar para negociagao os fornecedores remanescentes que mantiveram sua proposta
original, quando houver, na ordem de classificagao, com vistas a obtengao de preco melhor, mesmo
que acima do prego do adjudicatario;

15.8.1.2 Adjudicar e celebrar a contratacdo nas condigbes ofertadas pelos fornecedores
remanescentes, observado o disposto neste item 15 e a ordem de classificacdo, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigéo.

15.9 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes



16.

17.

18.

estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagado
especifica para a contratagdo pretendida, desde que devidamente justificada.

15.10 No prazo de validade deste instrumento, a DPEMA nao participara(do) em outra ata de
registro de precos com o mesmo objeto, salvo na eventual hipétese de ter registrado na ata
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

DA ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

16.1 Os precgos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual redugéo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do(s) item(ns) registrado(s), nas seguintes
situacoes:

I) Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

Il) Em caso de criagao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou da
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precgos
registrados.

16.2 E previsto reajustamento dos precos registrados nesta ata, observados encaminhamento de
solicitacdo formal acompanhada de planilha descritiva dos custos com as devidas informacdes para
composig¢ao dos precos e suas respectivas fontes publicas de pesquis.

16.2.1 Caso seja realizado reajustamento dos precos desta ata, somente cabera reajustamento dos
precos de eventual contratagdo dela decorrente se forem observados os requisitos especificados no
respectivo instrumento, e for ultrapassado o interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir dos
efeitos do reajustamento dos precos desta ata. No caso de reajustamento(s) subsequente(s) ao
primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos do ultimo
reajustamento.

16.3 E vedado:
| - Efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos;

Il - Restabelecer os quantitativos que ja tenham sido contratados desta ata de registro de
precos quando da prorrogacgdo de que trata o item 14.1.

DA SUSTENTABILIDADE
17.1 A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na

execugado do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 6° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, seus



anexos € na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

18.2 Efetuara entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificagdes no Iltem 03, prazo
e local constates neste Termo de Referéncia a: marca, modelo procedéncia e prazo de garantia;

18.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com a versao em portugués e da
relagao de rede de assisténcia técnica autorizada;

18.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

18.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

18.6 Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta
aquisi¢ao, buscando sempre materiais de 1° qualidade, podendo ser rejeitado quando nao atender
total ou parcial satisfatoriamente.

18.7 Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

18.8 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no
Item 03, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas
reclamagdes se obrigam a atender;

18.9 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da presente
licitacdo sempre que demandada;

18.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da DPE-MA,;

18.11 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigacéo.

18.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a DPE-MA.

18.13 Responsabilizar-se:

18.13.1 Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servigos
publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruicdes ou danificacoes
dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral
liquidagéo de indenizagao acaso devida a terceiros.

18.13.2 Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir no cumprimento da obrigagao;

18.13.3 Manter durante toda a relagao juridica, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

18.3.4 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do



19.

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 Proporcionar todas as facilidades, bem como informacgdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora dos bens objeto deste Item 03, possa desempenhar suas
funcoes;

19.2 Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o, para execugao do objeto, quando solicitado;

19.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagdes
constantes neste termo e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

19.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

19.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

19.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecida neste Termo de Referéncia e seus anexos.

19.7 A administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19.8 N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

19.9 E admissivel a fungdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que seja observado pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato.

S&o Luis—MA, em 26 de julho de 2024.

Ricardo C. Lemos
Supervisor
SUINFO

ANEXO |
DESCRIGAO MINIMA DO EQUIPAMENTO

Gabinete:

e Aco escovado;
e Dimensdes de 150 cm de altura, 38 cm de largura e 40 cm de profundidade;

e A base fixa ao solo que garantam a estabilidade e seguranga, evitando quedas acidentais e



protegendo o equipamento contra vandalismo.
e Ventilacdo adequada com aberturas estratégicas que garantam a circulagao de ar e evitem o
superaquecimento dos componentes internos, prolongando a vida util do equipamento.
Tela Touch:
e Tamanho de minimo de 18'5 polegadas;
e Tecnologia multitouch;
e Resolucao Full HD;
e Amplo angulo de viséo;
e Brilho minimo de 300 cd/m?;
e Tecnologia anti-reflexo;
e Tempo de resposta minimo de 18ms;
¢ Resisténcia a arranhdes e vandalismo.
Impressora Térmica:
e Método de impresséao térmica direta;
e | argura de impressao de 80 mm;
e Velocidade de impressao de 200 mm/s;

e |nterface USB;

e Processador com no minimo 4 nucleos;
¢ Memodria RAM minimo de 8 GB DDR4;
¢ Armazenamento minimo SSD 128 GB;
e Sistema operacional Windows 11 Pro;

e Conectividade Wi-Fi 802.11ac e Gigabit Ethernet.

ANEXO Il
MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 0001199.110000931.0.2024

ORDEM DE FORNECIMENTO — n2 00XX/202X-SUINFO/DPE




CONTRATANTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO , inscrita no CNPJ sob o n°. 00.819.295/0001-
42, localizada a Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenca Il, Sao Luis - MA.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXX.

OBJETO: Aquisicdo de materiais constantes no Processo n.° XX/202X, conforme descricdo e
quantitativo abaixo discriminado:

DESCRIGAO E QUANTITATIVO DO MATERIAL SOLICITADO

ITEM DEﬁcRiglé)S_?ODO MARCA | QUANT | UNID VALC()I_\I?$l)JNIT. VALO(F\I;;')OTAL
01
02
Valor Total

VALOR: R$ XXX (XXX)

NOTA DE EMPENHO: 202XNExxxx, de XX/XX/202X.

FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento pelo fornecimento desta Ordem sera efetuado na forma e
prazo constantes no Termo de Referéncia.

PRAZO DE FORNECIMENTO: Conforme Termo de Referéncia, o fornecedor obriga-se a entregar o
produto solicitado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de recebimento desta Ordem
de Fornecimento e conforme especificagdo e precos propostos pelo contratado.

SANCOES: Em caso de descumprimento do prazo e condi¢cdes estipuladas neste ato e no respectivo
instrumento convocatério, ficara a empresa contratada sujeita as sangbes previstas na Lei Estadual n.°
9579/2012, Lei 14.133/2021 e Lei 10.520/02.

FORO: Para dirimir as questdes decorrentes do presente ajuste, fica eleito o foro da Cidade de Sao
Luis, Capital do Estado do Maranhao, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Sao0 Luis/MA, XX de XXX de 202X

GESTOR DO CONTRATO

ANEXO 1l



MODELO PARA SOLICITAGAO DE PAGAMENTO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 0001199.110000931.0.2024

ASSUNTO: SOLICITACAO DE PAGAMENTO

Solicitamos por meio deste o pagamento da NOTA FISCAL N° XXX, no Valor de R$: xxxxxx (por
extenso), referente ao processo N° XXX/202X, correspondente ao fornecimento de ........

Dados Cadastrais:

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXX.

CNPJ: XXXXXXXXXXX

ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CEP: xxxxxxxxxxxxx Cidade/UF.

FONE: XXXXXXXXXXXXXX.

Dados Bancarios:
Banco: XXXXXXXXX
Agéncia: xxxxx

Conta-Corrente: xxxxxxx

Cidade/UF, xxx de xxxxxxx de 202X

Sao Luis—MA, em 26 de julho de 2024.

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor
SUINFO



Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor de
Informatica, em 30/08/2024, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a previsao contida no inciso XX do art. 6° da Lei n.° 14.133/2021, considera-
se Estudo Técnico Preliminar o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucido e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacao”.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0001199.110000931.0.2024

Tipo: Licitatorio

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica

Responsavel pela Elaboragéo: Ricardo Corréa Lemos

E-mail: suinfo@ma.def.br

Orgéo: DPE/MA

UASG: 453747

Material /Servigo: Totem para autoatendimento e emiss&o de senha

EIXO 01 — DA NECESSIDADE

Descricao da necessidade da contratagao (problema a ser resolvido)*




Com a centralizacdo dos atendimentos da capital no prédio Sede da Defensoria Publica, verificou-se
um aumento significativo nas filas e no tempo de espera dos assistidos para emissao de senhas e
deslocamento para o atendimento. Essa situagao, além de gerar insatisfagdo e constrangimento,
impacta negativamente na qualidade do servigo prestado e na imagem da institui¢ao.

Fatores que Contribuem para o Aumento do Tempo de Espera:

Apods analise aprofundada, identificamos como principal fator que contribui para o aumento do tempo
de espera:

1. Demora na Escuta do Assistido:

O numero de servidores alocados para triagem e emissdo de senhas € insuficiente para atender a
demanda crescente, especialmente em horarios de pico.

A triagem e a emisséo de senhas ainda sao feitas manualmente, o que demanda tempo e pode gerar
erros e atrasos.

Alguns servidores podem néo ter o treinamento adequado para lidar com a diversidade de demandas
dos assistidos, o que pode prolongar o tempo de atendimento.

Estimativa das quantidades a serem contratadas

O quantitativo estimado é de 10 (dez) unidades que serao instalados nas recepgdes do prédio SEDE
e Nucleos Regionais.

Requisitos da Contratagéao

Custo de manutencgao, grau de desenvolvimento da rede de assisténcia, grau de difuséo ou
utilizacdo no mercado.

Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel



A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) busca a modernizagdo e otimizagdo do
atendimento aos seus assistidos através da aquisicdo de totens de autoatendimento para emissao
de senhas.

Objetivos e beneficios:

Reduzir o Tempo de Espera:

Diminuir o tempo médio de espera para emissdo de senhas em pelo menos 50%, reduzindo filas e
agilizando o atendimento.

Eliminar a necessidade de espera em filas fisicas, liberando os assistidos para outras atividades
enquanto aguardam o seu atendimento.

Melhorar a Qualidade do Servigo:

Otimizar o trabalho da equipe da DPE/MA, permitindo que os servidores se concentrem em tarefas
mais complexas.

Proporcionar um atendimento mais humanizado e eficiente, com foco nas necessidades dos
assistidos.

Modernizar a imagem da DPE/MA como uma instituicao inovadora e comprometida com a qualidade
do servico prestado.

Proporcionar Autonomia e Comodidade:

Oferecer aos assistidos a opgéo de emitir senhas autonomamente, sem a necessidade de interagir
com um servidor.

Facilitar o acesso para pessoas com dificuldade de locomog¢ao ou mobilidade reduzida.

EIXO 02 — DAS SOLUCOES

Levantamento de mercado (prospecgao e analise das alternativas possiveis de solugdes)

A busca por solugdes inovadoras e eficientes para o atendimento ao publico é constante e a
alternativa possivel para resolugao do problema de filas compridas e demoradas ¢é a revisao do fluxo
de atendimento com emiss&o de senhas mais otimizado.

Entre as opgdes existentes no mercado podemos elencar modelos de emissao de senha com seus
prés e contras:

Modelo de Senha Prés Contras

Nao permite a
personalizagao das
senhas. Organizagéo
menos eficiente,
principalmente em
ambientes com alto fluxo
de clientes, sem a opgao
de integragdo com
sistemas de
gerenciamento de
atendimento.

Simples e barato de
implementar. Nao requer
energia elétrica ou dispositivos
eletrénicos. Pode ser utilizado
em locais sem acesso a
tecnologia.

Bobina de senhas




Senhas por
aplicativo mével

Conforto e praticidade para os
clientes, que podem retirar a
senha de qualquer lugar.
Reduz a necessidade de filas
fisicas. Coleta de dados.

Requer que todos os
clientes tenham um
smartphone e internet.
Pode ser dificil para
pessoas menos
familiarizadas com
tecnologia.

Senhas por
mensagem SMS

Nao requer a instalacido de
aplicativos ou hardware
especifico. Facil para os
clientes, bastando um celular
basico.

Pode gerar custos com
envio de SMS. N&o é tao
imediato quanto outros
meétodos. Menor controle
visual do fluxo de
atendimento.

Senhas com
cartdes RFID/NFC

Rapidez e eficiéncia no
atendimento. Senhas
reutilizaveis, reduzindo o
desperdicio de papel. Ideal
para ambientes com clientes
recorrentes.

Necessidade de
dispositivos de leitura
compativeis. Custo inicial
mais alto para aquisicéo
dos cartdes e leitores.

Senhas por
chamada
telefbnica

Permite o agendamento
prévio, evitando filas fisicas.
Pode ser combinado com
atendimento remoto.

Nao é pratico para todos
os tipos de negécios.
Depende da
disponibilidade de linha
telefénica e atendimento
ao cliente.

Senhas impressas
por totens

Moderno e integrado com
tecnologia, permite a
transmissio de propagandas e
videos institucionais,
compativel com a maioria dos
sistemas de gestao de filas.
Também melhora a
organizagao do atendimento,
além de possuir a identidade
visual do seu negocio, o que
nao prejudica a estética do
ambiente. Apresenta
possibilidade de configuragédo
para senhas impressas ou
digitais e aumenta a eficiéncia
€ a percepg¢ao de inovagao no
atendimento.

Custo de aquisigcao e
manutencéo elevado.
Requer configuragao e
atualizacao de software e
hardware.

A emissdo de senhas impressas por totens de autoatendimento surge como uma alternativa
promissora compativel com o atual sistema de gestao de filas utilizado pela Instituigdo, otimizando o
fluxo de pessoas, liberando funcionarios para tarefas mais estratégicas e proporcionando uma

experiéncia mais autbnoma e personalizada para os usuarios, diminuindo o tempo de espera.

Este documento apresenta uma analise detalhada das opcdes viaveis para a DPEMA, considerando
os modelos em ago escovado e acrilico, com e sem tela touch, utilizando miniPC e equipamentos
especificos, além de tablets como dispositivos interativos. A analise também inclui a comparagao

entre impressoras térmicas com e sem guilhotina automatica.

Analise Comparativa dos Modelos:

Aco escovado:




Durabilidade superior: O ago escovado garante maior resisténcia a riscos, amassados e outros
danos fisicos, ideal para ambientes com alto fluxo de pessoas.

Segurancga reforgada: A robustez do material oferece protegao contra vandalismo e tentativas de
violag&do, minimizando riscos de perda de dados e danos ao equipamento.

Facilidade de limpeza: A superficie lisa do ago escovado facilita a higienizagéo, fundamental para
manter a higiene do dispositivo e garantir a seguranca dos usuarios.

Design elegante e profissional: A estética moderna e sofisticada do aco escovado contribui para
uma imagem profissional e tecnolégica da DPEMA.

Investimento duradouro: A vida util superior do material justifica o investimento inicial,
proporcionando economia a longo prazo.

Acrilico:

Menor custo: Opg&o mais econémica no curto prazo, mas com menor durabilidade e necessidade
de substituicdes frequentes, podendo gerar custos adicionais a longo prazo.

Fragilidade do material: Suscetivel a danos fisicos, como arranhdes, rachaduras e quebra,
especialmente em ambientes com alto fluxo de pessoas, exigindo manutengdes frequentes.
Dificuldade de reparo: O reparo de danos em acrilico pode ser complexo e oneroso, muitas vezes
inviavel, tornando a reposi¢cao do equipamento frequente.

Sensibilidade a riscos: A superficie do acrilico facilmente acumula marcas e riscos,
comprometendo a estética do dispositivo e transmitindo uma imagem de desleixo.

Menor seguranga: O material oferece menor prote¢do contra vandalismo e tentativas de violagao,
tornando o equipamento mais vulneravel a danos e perda de dados.

Tela Touch:

Agilidade e praticidade: A tela touch facilita a interacdo do usuario com o sistema, agilizando o
processo de emissao de senha e consulta de informagdes.

Acessibilidade: Interfaces alternativas, como botdes fisicos ou comandos de voz, podem ser
implementadas para garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual ou motora.
Modernidade e interatividade: A tela touch proporciona uma experiéncia moderna e interativa
para os usuarios, elevando a percepcao da qualidade do servigo prestado pela DPEMA.

MiniPC e Equipamentos Especificos:

Seguranca e confiabilidade: Hardwares especificos para autoatendimento garantem maior
segurancga e confiabilidade no funcionamento do sistema, minimizando falhas e interrupgdes no
servico.

Desempenho otimizado: Dimensionamento adequado do hardware garante fluidez e rapidez na
emisséo de senhas, evitando filas e tempo de espera excessivo para 0s usuarios.

Flexibilidade e personalizacdo: Solugbes com miniPC permitem personalizacdo do sistema e
integracdo com outros softwares e ferramentas da DPEMA, otimizando a gestdo do atendimento.

Tablets como Dispositivo Interativo:

Custo inicial atrativo: Opg¢ao de baixo investimento inicial, mas com menor robustez e vida util,
podendo gerar custos de manutengao e reposigdo mais frequentes.

Mobilidade e flexibilidade: Possibilidade de reposicionamento em diferentes locais, adaptando-se
as necessidades da DPEMA em diferentes momentos.

Interface familiar: Familiaridade com a interface dos tablets facilita a adaptagdo dos usuarios,
diminuindo a necessidade de treinamento e suporte.

Menor seguranga e robustez: Suscetiveis a danos fisicos, como quedas e rachaduras, além de
serem mais vulneraveis a roubos e furtos, exigindo medidas de seguranga adicionais.



Impressora Térmica:

Emissao rapida de senhas: Impressdo instantdnea das senhas apods a selecdo no sistema,
reduzindo o tempo de espera dos usuarios.

Seguranca aprimorada: Senhas impressas em papel térmico, com numeragcdo sequencial e
cédigo de barras,

Com base na andlise comparativa e nas necessidades da DPEMA, recomenda-se priorizar o modelo
em aco escovado com tela touch e miniPC ou equipamento especifico. Essa opgao oferece a melhor
combinacdo de durabilidade, segurancga, flexibilidade e desempenho, proporcionando beneficios a
longo prazo e otimizando o atendimento ao publico.

Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memoérias
de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a
administragcao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao*

A estimativa do valor unitario para registro € de R$ 8.985,00 (oito mil novecentos e oitenta e cinco
reais), conforme pesquisa de mercado efetuada através do banco de pregos atualizado em
26/07/2024 (documento anexo), onde todos os itens da proposta tem o mesmo CATMAT.

Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Nao serdo necessarias outras contratagdes correlatas ou interdependentes, uma vez que as
instalagbes da DPE/MA ja dispdem de pontos de eletricidade e cabeamento de rede.

Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragao do contrato, inclusive
quanto a capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestdo contratual ou
adequacgao do ambiente da organizagao

Nao ha necessidade de tomada nenhuma medida quanto a capacitagéo ou instalagao do sistema de
gerenciamento de filas a ser utilizado, visto que o sistema ja é utilizado dentro da instituicao.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel



Conforme exigéncia do artigo 18, inciso I, § 1°, XIl, da Lei n® 14.133/2021, o presente estudo técnico
preliminar (ETP) contempla uma analise preliminar dos potenciais impactos ambientais associados a
aquisicao e instalagdo de totems de autoatendimento com gabinete em ago escovado, tela touch,
miniPC e impressora de cupom nao fiscal.

Considerando as caracteristicas do objeto e as etapas envolvidas em seu ciclo de vida, foram
identificados os seguintes possiveis impactos ambientais:

Fase de producéo:
o  Consumo de recursos naturais (minérios para o ago, componentes eletrénicos);
o  Geragao de residuos na fabricagdo dos componentes;
o  Emissao de gases do efeito estufa durante o processo produtivo.
Fase de transporte:
o Consumo de combustivel féssil;
o  Emissao de gases poluentes;
o  Geragao de ruido.
Fase de instalagao:
o  Geracao de residuos de embalagem;
o  Consumo de energia elétrica.
Fase de uso:
o  Consumo de energia elétrica para funcionamento dos equipamentos;
o  Geragao de residuos de papel (cupons);

o Possibilidade de vazamento de substancias quimicas presentes em componentes
eletrbnicos em caso de descarte inadequado.

Fase de descarte:
o  Geragao de residuos eletrénicos (e-waste);

o  Contaminagao do solo e da agua por substancias toxicas presentes nos equipamentos,
caso descartados de forma inadequada.

Importante ressaltar que a maior parte dos impactos ambientais associados aos totems de
autoatendimento esta concentrada nas fases de producgao e descarte.

A presente analise preliminar demonstra a importancia de se considerar os aspectos ambientais em
todas as etapas do ciclo de vida dos totems de autoatendimento, desde a sua producao até o seu
descarte.



EIXO 03 - DA SOLUCAO

Descrigao da solugao, acompanhada das justificativas técnica e econémica da escolha do tipo de
solucao*

A solucdo proposta para o totem de autoatendimento com emissdo de senha visa atender as
necessidades da Defensoria Publica de maneira eficaz e eficiente. O totem é projetado para ser um
ponto de autoatendimento onde usuarios podem retirar senhas para atendimento, o que ajuda a
organizar o fluxo de pessoas e melhora a gestao de filas.

A configuragao inclui um gabinete em ago escovado, uma tela touch, uma impressora térmica e um
mini PC, todos escolhidos com base em critérios de durabilidade, acessibilidade e eficiéncia
operacional.

Justificativas Técnicas:
1. Gabinete em A¢o Escovado:

o Durabilidade e Resisténcia: O aco escovado é escolhido por sua alta resisténcia a
riscos € amassados, o que é essencial em um ambiente de alto trafego. Esta escolha
garante uma longa vida util do equipamento, reduzindo a necessidade de manutengdes
frequentes e substituicdes.

o  Ergonomia e Acessibilidade: As dimensdes do gabinete (180 cm de altura, 60 cm de
largura e 40 cm de profundidade) foram selecionadas para atender a uma ampla gama
de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia, garantindo que todos possam utilizar o
totem confortavelmente.

o Seguranca e Estabilidade: A base fixa ao solo proporciona estabilidade adicional e
ajuda a prevenir acidentes e vandalismo, protegendo o investimento e assegurando a
seguranga dos usuarios.

o  Ventilagdo: As aberturas de ventilagdo s&o estrategicamente posicionadas para manter
uma temperatura adequada dos componentes internos, evitando o superaquecimento e
prolongando a vida util do equipamento.

2.  Tela Touch:

o  Tamanho e Resolugédo: A tela de 18,5 polegadas com resolugdo Full HD e brilho de
300 cd/m? é escolhida para garantir uma visualizagdo clara e confortavel das
informagdes, mesmo em ambientes com iluminagéo intensa.

o  Tecnologia Multitouch e Anti-reflexo: A tecnologia multitouch melhora a interagao do
usuario com o sistema, enquanto a camada anti-reflexo reduz o impacto de luz
ambiente, tornando o totem mais facil de usar.

o Resisténcia: A tela é projetada para resistir a arranhées e vandalismo, aumentando a
durabilidade e a confiabilidade do equipamento.

3. Impressora Térmica:

o Método de Impressao e Velocidade: O método térmico direto é escolhido pela sua alta
velocidade de impressao e baixa necessidade de manutencdo, com uma velocidade de
200 mm/s garantindo um atendimento rapido.



o Resolugéo e Interface: A resolucao de 203 dpi garante que as senhas impressas sejam
legiveis e a interface USB facilita a conexdo com o mini PC, garantindo compatibilidade
e facilidade de instalagao.

4.  Computador Mini PC:

o Desempenho e Armazenamento: O mini PC com processador de 4 nucleos, 4 GB de
RAM DDR4 e SSD de 128 GB foi selecionado para oferecer desempenho adequado
para o software de gestdo do totem e garantir uma operacao agil e eficiente.

o Sistema Operacional e Conectividade: O Windows 11 Pro oferece um ambiente
estavel e seguro, e a conectividade Wi-Fi, Bluetooth e Gigabit Ethernet garante
flexibilidade e alta performance na comunicagéo de dados.

Justificativas Economicas:

1.  Custo-Beneficio: A escolha dos componentes visa balancear a qualidade e o custo. O uso de
ago escovado e uma tela de alta resisténcia, por exemplo, pode ter um custo inicial mais alto,
mas reduz despesas com manutencao e substituicdo a longo prazo.

2. Eficiéncia Operacional: Componentes como a impressora térmica e o mini PC foram
escolhidos por suas caracteristicas que garantem alta eficiéncia operacional e baixa
manutencao, resultando em menores custos operacionais.

3. Durabilidade e Vida Util: Investir em materiais e tecnologias que oferecem maior durabilidade
e resisténcia ajuda a evitar custos futuros com reparos e substituicbes, proporcionando um
bom retorno sobre o investimento.

Atendimento as Necessidades da Instituigao:

A solucdo proposta foi cuidadosamente elaborada para atender de forma abrangente as
necessidades da Defensoria Publica, oferecendo beneficios significativos em varios aspectos:

o Eficiéncia no Atendimento ao Publico: O totem permitira um gerenciamento mais eficiente
das filas, reduzindo o tempo de espera e melhorando a experiéncia dos usuarios ao
proporcionar um meio rapido e autbnomo para retirada de senhas.

e Melhoria na Acessibilidade: A configuragdo ergondmica e acessivel do gabinete, aliada a
tecnologia de tela touch, garante que o equipamento possa ser usado confortavelmente por
todos, incluindo pessoas com deficiéncia, alinhando-se aos principios de inclusdo e
acessibilidade da Defensoria Publica.

¢ Reducao de Custos Operacionais: A durabilidade e a resisténcia dos componentes
selecionados diminuem a necessidade de manutengao frequente e substituicdes, resultando
em economias a longo prazo e melhor aproveitamento dos recursos orgamentarios da
instituigao.

e Seguranca e Confiabilidade: O design robusto e a escolha de componentes de alta
qualidade asseguram a operagao continua e segura do totem, minimizando o risco de falhas e
garantindo a integridade das operag¢des de atendimento.

Ao atender a essas necessidades de forma eficaz, a solugao proposta contribui para a melhoria geral
dos servicos prestados pela Defensoria Publica, oferecendo uma ferramenta confiavel e eficiente
para a gestao de atendimentos e aprimorando a satisfagao dos usuarios.



Justificativas para o parcelamento ou n&do da solucao, se aplicavel*

Item unico. Considerando a aquisicao de kits de computador compostos por desktop, teclado,
mouse, monitor e caixa de som em lote Unico representa uma estratégia eficiente e econémica para
a nossa organizagao. Essa abordagem garante padronizagao, economia de escala, eficiéncia no
processo de compra, compatibilidade entre componentes.

Demonstragao do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do érgao ou entidade,
identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de
previsao*

A aquisi¢cao do totem de autoatendimento com emisséo de senha se insere no contexto do Programa
0623 - Orientagdo Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais, que busca garantir o
acesso eficiente e adequado aos servigos juridicos prestados pela Defensoria Publica. A Agao 6004 -
Modernizagédo e Desenvolvimento Institucional e a Subagéo 023339 - Tecnologia da Informacgéo séo
especificamente voltadas para a modernizacao das ferramentas e processos institucionais, com foco
em melhorias tecnoldgicas que possam otimizar o atendimento ao publico.

A contratagao do totem de autoatendimento esta prevista no planejamento institucional para atender
as metas de modernizagdo e aprimoramento dos servigos da Defensoria Publica. A tecnologia
incorporada ao totem apoia diretamente as diretrizes do Programa e Agdo mencionados, ajudando a
alcancgar os objetivos de eficiéncia e inovagéo.

Funcéo: 03 - Essencial a Justica

Subfungao: 092 - Representacgéo Judicial e Extrajudicial

Programa: 0623 - Orientacao Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais
Acéo: 6004 - Modernizagéo e Desenvolvimento Institucional

Subagéo: 023339 - Tecnologia da Informagao

Programa de 03.092.0623.6004.023339

Declaracéao de viabilidade*

Declaramos, considerando todo o exposto nestes Estudos Preliminares, que a contratagao é viavel.




Ha necessidade de classificar os Estudos Preliminares como sigiloso, nos termos da Lei n.°
12.527/20117? Caso negativo, estes Estudos Preliminares devem ser anexos do TR/PB.

Nao sigiloso.

Sao Luis—MA, em 26 de abril de 2024.

Ricardo C. Lemos
Supervisor
SUINFO

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor de
Informatica, em 30/08/2024, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhé&o

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n® XXX/2024

Processo n° 0001199.110000931.0.2024
Pregao Eletronico n°® XXX/2024 — DPE/MA
ARP n° XXX/2024 —- DPE/MA

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA ...

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n°® 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenga Il, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e,
do outro lado, a Empresa.............. ,CNPJ n® o, , sediada na ..... , heste ato representada pelo
titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo n° 0001199.110000931.0.2024/DPE-MA, da Licitagdo na modalidade
Pregéao Eletrénico SRP n° .......... , Submetendo-se as partes as disposi¢gdes constantes da Lei n°® 14.133/2021,
pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta
adjudicada, mediante as Clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de Totens de autoatendimento para emisséo de senhas,
conforme condicdes e exigéncias constante no Termo de Referéncia.

1.2. Cada Totem é composto por gabinete em ago escovado com tela touch, miniPC, impressora térmica e
cabos para interconexao interna e conexao a rede elétrica do prédio com garantia de 36 (trinta e seis) meses
on site.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéo Eletrdnico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n°® ........... , o
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricao é parte
integrante deste instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS, QUANTIDADES E CRITERIOS DE
JULGAMENTO

3.1. As especificagdes dos materiais estdo descritas no Anexo 1 do Termo de Referéncia, devendo ser

adquiridos conforme a tabela abaixo:

GRUPO

ITEM ESPECIFICAGOES UND QUANT V. UNIT V. TOTAL
Totem em aco escovado com tela
touch, miniPC, impressora térmica e
cabos para interconexao interna e
conexao conexao a rede elétrica do
prédio com garantia de 36 (trinta e
seis) meses on-site.

01 UND 10

VALOR TOTAL

CLAUSULA QUARTA- DA VIGENCIA
4.1. O presente Contrato tera inicio na data de sua assinatura e findar-se-a no dia 31/12/2024.

Fica resguardado o prazo de garantia do bem adquirido.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 08101, Programa de Trabalho n® ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ..............

CLAUSULA SETIMA- DA SUBCONTRATAGAO
7.1 A contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

8.1 Os bens permanentes fornecidos serao acompanhados e fiscalizados por colaborador da DPE. Cabera a
esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execucao contratual, registrando todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for necessario e regularizando as
falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia ultrapassar os limites
de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.1 Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:
8.1.1.1 Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857

8.1.1.2 Fiscal Administrativo: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008



8.2 A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante
pela execucdo do Contrato.

8.3 O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos
materiais, onde viabiliza o pagamento.

8.4 A Fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

CLAUSULA NONA- DO LOCAL DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO

9.1 O prazo de entrega dos materiais, sera no maximo 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota de
Empenho e Ordem de Fornecimento Anexo |l.

9.2 A entrega do objeto licitado devera ser feita de segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:30 e das
14:30 as 16:30 no Galpao da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, localizada na ESTRADA DA
VITORIA, N° 2409, GALPAO 10B FE EM DEUS, apés agendamento prévio com a Divisao de Material e
Patrimoénio através do e-mail: material@ma.def.br ou contato telefénico (98) 2055-3010 ramal 3066 ou
3220 .

9.2.1 O objeto devera ser entregue embalado, contendo as indicagbes de marca, fabricante e procedéncia de
acordo com a legislagdo em vigor.

9.3 Os bens permanentes adquiridos serdo recebidos por pessoal devidamente designado em portaria
vigente, apos analise da compatibilidade das especificagdes dos bens.

9.3.1 A atestacado de conformidade da entrega do objeto e seus respectivos volumes cabera a servidor da
Divisao de Material e Patriménio.

9.4 Os bens permanentes serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato,
para efeito de verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9.4.1 Os bens permanentes poderdo ser rejeitados, no todo ou parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 15
(quinze) dias, a contar na notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.5 Os bens permanentes serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagéao
mediante termo circunstanciado.

9.6 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9.8 Objeto sera recusado, no todo ou em parte nos seguintes casos:

9.8.1 Se entregue com especificagbes técnicas diferentes das contidas no edital de licitagdo, exceto quando
houver renegociacdo, em defesa de interesse provocado pela prépria Administracdo, visando melhoria
qualitativa para adequacgao a necessidade devidamente justificada.

9.8.2 Apresentarem qualquer defeito durante a verificagdo de conformidade;



CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsdo de 30 (trinta) dias, apos o
recebimento e conferéncia do bem, mediante a apresentacdo da nota fiscal discriminativa, acompanhada da
fatura e devidamente atestada por servidor designado pela Divisdo de Material e Patrimbnio para este fim e
acompanhada da solicitagdo de pagamento - ANEXO Ill, das certiddoes negativas de débito junto ao INSS,
FGTS, Receita Federal, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal (se houver) e, por meio de ordem bancaria
emitida em nome do proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma vez

satisfeitas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.2. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigagdes

em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual, inclusive.

10.3 A DPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizagdo do pagamento se, no ato da atestagéo, dos

bens fornecidos nao estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacéo

11.1.5. fraudar a licitagao
11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;



11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 14.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangodes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 10.1.7 e 11.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sangado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéao.

11.7. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se justificar a imposig¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢cao



de penalidade mais grave que a sangédo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o
prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do
art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sancgbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
qgue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancgbes previstas no edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD”), que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

12.1.1 A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecao de Dados
Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagbes de orgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

12.1.2 O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

12.1.3 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

12.1.4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO ndo autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a
partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.



12.1.5 A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrucdes prévias da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacoes a terceiros.

12.1.6 A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar em
razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacido ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas
de governancga e principios gerais previstos na legislagéo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

12.1.7 As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o0 acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigagao de confidencialidade com relagao aos dados pessoais tratados.

12.1.8 A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO:; conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO; bem como da legislagdo pertinente & protecéo de dados pessoais, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

12.1.9 A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislacdo de protegcdo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por
violagao da segurancga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

12.1.10 A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu
término.

12.1.11 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cbes ou ameacgas em relacao a conformidade com a protecao de
dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimacdes e
notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

12.1.12 A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagées relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custdédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitagbes ou reclamagdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

12.1.13 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por escrito
e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacdo devera conter, no minimo:

12.1.13.1 Data e hora provavel do incidente;
12.1.13.2 Data e hora da ciéncia pela contratada;

12.1.13.3 Relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;



12.1.13.4 Numero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;
12.1.13.5 Indicacédo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
12.1.13.6 Os riscos relacionados ao incidente;

12.1.13.7 Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter mais informagdes sobre o ocorrido;

12.1.13.8 Os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata.

12.1.14 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar, monitorar,

auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Prote¢cao de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuigado da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.

12.1.15 A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que
houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protegao de
dados citadas no contrato e das orientagdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
sem prejuizo da aplicagédo das penalidades do contrato.

12.1.16 A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugdo dos servicos:

12.1.15.1 Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
deteccao de intrusdo e a prevencado de vazamento de informacdes e dados recebidos da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugéo do objeto do Contrato;

12.1.15.2 Realizara testes e varreduras para detecgdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

12.1.15.3 Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de forma
efetiva, assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagao reguladora;

12.1.15.4 Mantera o registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

12.1.15.5 Seguira os padrbes de seguranca técnica e procedimentos de seguranga das informagdes testadas
e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por meio do
contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranga da Informagao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA SUSTENTABILIDADE

13.1 A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de
19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



14.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

14.2 Efetuara entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especifica¢cdes no Item 03, prazo e local
constates no Termo de Referéncia a: marca, modelo procedéncia e prazo de garantia;

14.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com a versdao em portugués e da relagéo de
rede de assisténcia técnica autorizada;

14.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

14.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

14.6 Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta aquisi¢ao,
buscando sempre materiais de 1° qualidade, podendo ser rejeitado quando nao atender total ou parcial
satisfatoriamente.

14.7 Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

14.8 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no Item 03,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamacgbes se obrigam a
atender;

14.9 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da presente licitagao
sempre que demandada;

14.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
DPE-MA,;

14.11 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou ainda a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigacgéo.

14.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacoes
assumidas, sem qualquer énus para a DPE-MA.

14.13 Responsabilizar-se:

14.13.1 Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servigos publicos, 0 uso
indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruicdes ou danificagdes dos bens, estendendo-
se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral liquidagao de indenizagao acaso
devida a terceiros.

14.13.2 Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir no cumprimento da obrigacao;

14.13.3 Manter durante toda a relagao juridica, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

14.3.4 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de



aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 Proporcionar todas as facilidades, bem como informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora dos bens objeto do Item 03, possa desempenhar suas fungoes;

15.2 Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria Publica do
Estado do Maranh&o, para execugéo do objeto, quando solicitado;

15.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagdes constantes
neste termo e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

15.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

15.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

15.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

15.7 A administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.8 N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

15.9 E admissivel a funcdo, cisdo ou incorporacgéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
seja observado pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagido exigidos na licitacao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA GARANTIA

16.1. A Garantia dos materiais especificados no Item 03 do Termo de Referéncia (DAS ESPECIFICACOES
DOS PRODUTOS E QUANTIDADES), devera ser no minimo a indicada nas referidas descricdes nelas
contidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressOe s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo rinicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. A extingcdo contratual podera ser:



18.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021;

18.1.2. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021, e segundo as condi¢des fixadas no § 3° do mesmo artigo;

18.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovacgao do efetivo prejuizo que justifique a extingéo
contratual.

18.3. Arescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

18.4. Havendo extingéo contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratacdo e na legislagao
vigente.

18.5. No caso da extingdo contratual, podera a Administragdo convocar os demais participantes do
procedimento de contratacdo para fins de execug¢do do objeto, observada a ordem de classificagdo, nos
termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei de n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhdo, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sé&o Luis (MA), ... de .... de 2024

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -
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Ei' , Documento assinado eletronicamente por Livia Guanaré Barbosa Borges, Ass. de
;‘imm.'.-. lily Orientacgao Juridica, em 10/09/2024, as 09:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdao - SMAAA

Objeto: Aquisicao de equipamentos para autoatendimento e emissdo de senha do tipo Totem.

DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Garantir que os equipamentos sejam entregues dentro do prazo estipulado no
Finalidade contrato, assegurando a disponibilidade oportuna das unidades de trabalho para uso

nas atividades da instituigéo.

Meta a Cumprir

* 100% do fornecimento concluido dentro do prazo acordado

« Entrega dos computadores e perféricos ndo superior a 30 dias corridos, a partir do
recebimento da Nota de Empenho e ordem de fornecimento.

Forma de Medigéo

Comparagéo entre a data de entrega real e a data de entrega prevista no contrato.

Periodicidade da verificagdo

A cada entrega

Inicio de Vigéncia do Fornecimento

A partir da Ordem de Fornecimento

Sangdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

DICADOR 0
ITEM QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
Finalidade Assegurar que os equipamentos atendam aos padrdes de qualidade esperados,

minimizando substituicdes e a insatisfagdo dos usuarios e do contratante

Meta a Cumprir

Garantir que 100% dos equipamentos recebidos sejam de alta qualidade e estejam de
acordo com as especificagbes exigidas

Forma de Medigéo

Inspecéo fisica dos materiais recebidos quanto a defeitos de fabricacédo e a qualidade
dos mesmos

Periodicidade da verificagéo

A cada recebimento

Inicio de Vigéncia

A partir da vigéncia do contrato

Sangdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

DICADOR 0
ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfeicbes ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade dos materiais
fornecidos.

Meta a Cumprir

* Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituigoes

Forma de Medigéo

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duragéo, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificagdo

Ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento do recebimento dos equipamentos

Sangdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

DICADOR 04
ITEM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
Verificar se equipamentos entregues estdo em conformidade com as especificagdes
Finalidade técnicas detalhadas no contrato, garantindo que atendam as necessidades de

funcionalidade e os padrdes estabelecidos pela instituicéo.

Meta a Cumprir

Garantir que 100% dos kits de computadores entregues estejam de acordo com as
especificagdes técnicas acordadas.

Forma de Medigéo

Verificacéo fisica dos equipamentos recebidos em relagéo as especificagdes técnicas
detalhadas no contrato.

Periodicidade da verificagdo

Na entrega

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento dos materiais

Sangdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato
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ITEM

DICADOR 0
REDUGAO DO TEMPO DE ESPERA

Finalidade

Reduzir o tempo médio de espera pelos usuarios

Meta a Cumprir

Garantir que o tempo médio de espera para emissdo de senhas em pelo menos 50%,
reduzindo filas e agilizando o atendimento.

Forma de Medigéo

Registro do tempo de espera dos usuarios

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do funcionamento

Sangdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato




