
DEFENSORIA PÚBLICA
do Estado do Maranhão 

RESPOSTA

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 019/2025 – DPE/MA

PROCESSO SEI Nº 0001392.110000931.0.2025

OBJETO: Contratação de empresa especializada para fornecimento de solução de transcrição de
vídeos utilizando Inteligência Artificial, fornecida na modalidade SaaS (Software como Serviço), para a
transcrição de até 3.872 horas de vídeos por mês (232.320 minutos/mês), banco de horas técnicas para
desenvolvimento de funcionalidades e integrações sob demanda.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 01

A Comissão de Contratação da DPE/MA, em resposta ao pedido de esclarecimento referente ao Pregão
em epígrafe, manifesta-se nos seguintes termos:

Questionamento:

Situação: Ao cadastrar nossa proposta no Comprasnet, não localizamos o campo/aba para anexar a
Documentação Técnica exigida no item 3.1 do Edital, a qual deve ser enviada “até a data e o horário
marcados para abertura da sessão pública”.

Apesar de termos conseguido preencher o valor da proposta, não aparece opção para anexar os
arquivos correspondentes (Proposta Técnica, Doc. de Habilitação, etc.), conforme determina o edital.

Solicitamos, portanto, orientação sobre: O caminho dentro do sistema (menus ou abas) em que a
funcionalidade de upload se encontra.

Resposta: Retificamos o subitem 3.1, passando a vigorar com a seguinte redação:

3.1 A licitante deverá cadastrar no sistema Comprasgov a
proposta de preços conforme os campos disponíveis com o
preço ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital relativa à proposta, até a
data e o horário marcados para abertura da sessão pública,
quando, então, encerrar-se-á automaticamente a fase de
recebimento desta documentação.

Para o envio do documento de habilitação, ratificamos o subitem:

“7.15.1. Os documentos exigidos para habilitação que não
estejam contemplados no SICAF serão enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (três)
horas, contadas da solicitação do pregoeiro, prorrogável por
igual período, por meio de solicitação da empresa
interessada. ”

Sanadas as dúvidas, ratificamos a data da Sessão Pública de abertura do Pregão Eletrônico nº

Resposta 0224773         SEI 0001392.110000931.0.2025 / pg. 1

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm


019/2025, dia 17/07/2025, às 9h30.

São Luís, 14 de julho de 2025.

Comissão Permanente de Contratação
DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO MARANHÃO

Documento assinado eletronicamente por Anunciação de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissão Permanente de Contratação, em 14/07/2025, às 09:55, conforme horário oficial
de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º, do Decreto n.º 10.543, de 13 de novembro de
2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link Validar Documento informando o
código verificador 0224773 e o código CRC A0853FA6.
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