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Banner rede social

Fui acolhido,
atendido e defendido.

CONSEGUI O MEU REMEDIO.

Sr. Carlos Antunes garantiu o medicamento essencial
. | s ¢ g g
a sua sobrevivéncia com o apoio juridico da
Defensoria Publica do Maranhao.

-~ Acolher
Atender
Defender




Cartaz

NINGUEM
NUNCA ME ESCUTOVU.

Ateé ser acolhido
e a Justica comecar.

Julio César teve seus direitos reconhecidos e
recuperou sua dignidade.

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao .

¥ Acolher
Atender
Defender



Andncio jomal QUANDO A VI DA APERTA’ ! |
===} JUSTICA PRECISA - _
- ESTENDER A MAO. ¢

Estamos nas ruas, nos povoados, nas comunidades quilombolas, nas periferias.Onde o povo estd, a
Defensoria também quer estar. Mais do que uma instituigao de Justica, somos presenca que cuida, escuta e luta.

. Ot

do Estado do Maranhao




Post rede social

NINGUEM
NUNCA ME ESCUTOU.

Até ser acolhido
e a justica comegar.

Julio César teve seus direitos reconhecidos e,
recuperou a sua dignidade.
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Cena 1

Nem
todo mundo

Nasce com
gpartlnidades;.

Cena 2

VIDEO

- Tela preta com
caracteres brancos.

— Rosto de uma mae
pensativa em uma palafita,
olha pela janela.

— Jovem negro no terminal
de onibus, olhanda o
celular

(aguardando resposta de
um emprego)

...Senhora quilombala num
posto de saide, sem
atendimento.

(ela caminha num corredor
de hospital)

-Porta da defensoria se
abrindo, com luz entrando.

— Defensor(a)
cumprimentando uma
mulher com um Sorriso.

(cena real, documental).

AUDIO
OFF -

NEM TODO MUNDO NASCE GOM
OPORTUNIDADES..

TEM GENTE QUE VEM DE ONDE
FALTA TUDO.

FALTA O PAO...

FALTA O TETO...

AS VEZES... FALTA ATE VOL.

QUANDO 0 DIREITO E NEGADO... A
VIDA TRAVA.

MAS MESMO ASSIM, NAO
DESISTE.

RESISTE.

E PRECISA DE QUEM RESISTA
COM ELE.

E Al QUE A DEFENSORIA PUBLICA
ENTRA.

ACOLHER.
ATENDER.
DEFENDER.

Cena 9

Cena 11

ek

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

O

VIDEO

— Pessoas sendo ouvidas,
umn café servido, um
documento assinado.

{tudo em ritmo lente e gentil)

-Aula em um curso popular
oferecido pela DPE.

(jovens atentos, animados)

—Imagens de bairros,
feiras, barbeiros,
mototaxistas.

(vida em movimento,
pessoas com dignidade)

~ Um grupo diverso de
pessoas de maos dadas,
sorrindo.

(criangas, idosos, mulheres,
quilombolas, indigenas,
lgbtgia+, com
defensores(as))

-FECHAMENTO - Tela com a
marca da DPE/MA.

AUDIO
AQUI, A JUSTICA COMECA
DIFERENTE.
COMEGA COM ESCUTA.
COM CUIDADO.
COM GENTE QUE OLHA NO OLHO.

A GENTE NAO SO AJUDA QUEM TEM
FOME...

A GENTE ENSINA A PESCAR.
CONECTA COM EMPREGO.

CUIDA DA SAUDE,

ABRE CAMINHO.

PORQUE JUSTIGA DE VERDADE E

AQUELA QUE TRANSFORMA.

QUE FORTALECE A COMUNIDADE.
QUE CHEGA ONDE MAIS PREGISA.

ESSA E A DEFENSORIA PUBLICA DO
MARANHAQ,
E ELA E SUA.

ACOLHER. ATENDER. DEFENDER.
PORQUE A JUSTIGA SO E DE
TODOS...

QUANDO E PARA TODOS.



(£81€020) (TO 04oN|0AU|) - BpROYIRUSPI OBN - TO BIsodold

215 'Bd / 5202°0°'0S60000TT"€280000 13S

QUANDO A VIDA
APERTA,
A JUSTI
PRECIS
ESTENDER A
MAO.

SORIA
PUBLICA DO
MARANHAO
ESTA AQUI
POR VOCE.

Estamos nas ruas, nos povoados, nas
comunidades quilombolas, nas periferias.
Onde o povo estd, a Defensoria também

quer estar.

Mais que uma instituicdo de Justica,
50mos presenca que cuida, escuta e luta.

Encontre a unidade da Defensoria
mais proxima.
www.defensoria.ma.def,br
Ligue: 129 - ligagiio gratuita.
Siga: @defensariamatanhac

s AT

A JUSTICA SO E COMPLETA
QUANDO ABRAGCA TODOS.

DEFENSORIA PUBLICA
DO MARANHAO.

OAcolher

A justica comega com
urrjiuzlhhg:r hurmano.

i

Aos &4 anos, dona Licia thegou & Defensaria

depals de ter sido despajada com ¢ neto no

colo € ndo ter nenhum lugar para ir. Nao sabia

pof onde comegar, nem se alguém a ouviria,

Mas acjui, encontrau acolhimente,

Na Defensora, cada pessoa é lratada com

respetio, empatia @ escuta,

Acolher é o pimeiro passo. E reconhecer e,

Eor s de cada prablema juriclico, existe uma
istéria de vida,

Por isso que estamos aqui:

jpara buvir vocd de verdade.

OA%@@ der

Direito é para todos.
Justica também.

r

ATENDER é orientar, explicar, encaminhar,
Tedo cidado cue néo pode pagar advogaclo
tern direito & assiaténcia juricica gratuita. A
Defensoria atende milhares de pessoas todos
s meses, nos bairos, nas comunidades, no
interior. Com atencio e cuidado,

O Defender

Nossa missgo é lutar com vocs,
N30 apenas por vocé.
DEFENDER & ir & huta.
Enframos com agdes na Justica, acompanhamos
audiéndias, exigimos o cmpriments das leis.
Lutarmes por direitos corma:

- Pensdo alimenticia, guarda e comvivingia corn
filhos;

- Atendimento rmédico, medicamentos e diurgias;
- Direitos & marclia e reqularizacio fundidra;

- Protegdo contra violkéncia dorméstica;

- Defasa de pesseas presss sam condigies de
pagar por um avogado;

- Inclusdo da pessoa com deficancla;

- Acesso a benelicios sodiais.

JUSTICA E DIREITO.

E quem mais predsa, |
nio pode esperarn
Por isso, nossa
rnissfio & cara:
ACOLHER

COM EMPATIA,
ATENDER

COM ESCUTA,
DEFENDER

COM CORAGEM,
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N Acolher b Defender
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¢ Defender
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1. Raciocinio Basico
1.1. ldentidade Institucional
1.1.1. Contexto da ldentidade Institucional

A Defensoria Plblica do Estado do Maranhdo desempenha um papel fundamental na
promogdo do acesso a justica e na protegdo dos direitos dos cidadaos
vulnerabilizados. Sua atuagao visa garantir assisténcia juridica gratuita e integral,
assegurando que aqueles em situagao de risco social tenham suporte legal adequado
para prevenir injusticas e fortalecer a cidadania. Ao longo de seus 23 anos de
existéncia, a Defensoria Publica consolidou sua estrutura, ampliando sua presenga no
estado, mas ainda enfrenta desafios na disseminagao de sua missac e no
fortalecimento da sua imagem institucional.

Apesar de ser amplamente reconhecida como uma instituigao essencial para a justi¢a
social, a Defensoria Publica continua relativamente desconhecida por parcela
significativa da populagdo que poderia se beneficiar de seus servigos. Estudos
apontam que os estados do Nordeste, especialmente entre as classes C e D, possuem
um alto indice de desconhecimento sobre o papel da Defensoria Publica, o que reforga
a importancia de uma comunicagao eficaz e acessivel para atingir esses publicos.

1.1.2. Missao, Visdo e Valores

A missao da Defensoria Publica do Maranhao € garantir o acesso a direitos individuais
e coletivos de forma gratuita e integral, priorizando solugbes consensuais para o0s
conflitos e promovendo justica social. Sua visao é consolidar-se como referéncia na
defesa dos direitos fundamentais e na construgdao de uma sociedade mais igualitaria
até 2030. Seus valores institucionais incluem ética, transparéncia, qualidade no
atendimento, respeito ao cidadao, economicidade e sustentabilidade.

1.1.3. Areas de Atuacédo e Principais Atividades

A Defensoria Publica tem como foco a assisténcia juridica gratuita para aqueles que
ndo possuem condigoes financeiras de contratar um advogado, bem como a
promog¢ao da educagao juridica para ampliar a conscientizagao sobre direitos e
garantias legais. A instituicdo atua em diversas areas fundamentais, incluindo
demandas familiares, direitos humanos, defesa do consumidor, moradia, protegéo da
mulher e da populagao LGBTQIA+, garantindo que cada segmento social vulneravel
tenha um suporte adequado para suas necessidades juridicas.

1.1.4. Imagem Percebida

Embora tenha expandido sua presenga em 73% das comarcas do Maranhdo, a
Defensoria Publica ainda enfrenta desafios relacionados a sua percepgédo
institucional. Muitos cidaddos desconhecem seus servigos ou ndo sabem como
acessa-los, e sua comunicagdo digital, embora crescente, ainda nao atinge de
maneira eficiente os publicos vulneraveis. A campanha deve atuar para fortalecer sua
presenca e ampliar o conhecimento da populagéo sobre seus servigos, garantindo que :
mais pessoas compreendam que a Defensoria € uma instituicdo acessivel e essencial jgz/
para a garantia de direitos. g

1.2. Relagao da Defensoria Publica com seu Publico
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1.2.1. Publicos Estratégicos

A comunicagéo institucional da Defensoria Publica deve contemplar trés segmentos
estratégicos: a populagédo em geral, que precisa entender o papel da instituigdo na
protegdo juridica dos cidadaos; a populagédo vulnerabilizada, que deve reconhecer a
Defensoria como um recurso acessivel para garantir seus direitos; e os formadores de
opinidao, como autoridades, politicos, jornalistas e liderangas sociais, que contribuem
para ampliar a visibilidade da instituicao.

1.2.2. Qualidade e Intensidade das Interagées

Mesmo com esforgos de comunicagao realizados nos Ultimos anos, a Defensoria
Piblica ainda enfrenta obstaculos na disseminacao de suas informacdes. A populagdo
vulneravel, publico-alvo central da instituicdo, possui dificuldades para acessar seus
servicos devido a falta de conhecimento e barreiras sociais e econémicas.

1.2.3. Niveis de Engajamento e Percepgao

A baixa percepgao sobre o papel da Defensoria Publica impacta diretamente a busca
por seus servigos juridicos gratuitos. A campanha deve atuar para reduzir esse gap
de informacado, fortalecendo a identidade institucional e promovendo maior
reconhecimento sobre sua importancia na defesa da justiga social.

1.3. Inser¢do da Defensoria Publica no Contexto Atual
1.3.1. Cenario Social e Juridico

O Maranh@o apresenta desafios sociais significativos, incluindo desigualdade
econbmica e dificuldades na garantia dos direitos fundamentais. A Defensoria Publica,
como instituigdo essencial ao sistema de justica, desempenha um papel determinante
para equilibrar esse cenario, atuando como um recurso acessivel para aqueles que
mais necessitam de suporte juridico.

1.3.2. Posicionamento Institucional

Para superar os desafios de comunicacao, a Defensoria Publica precisa reforgcar sua
posicao como uma instituicdo acessivel, democratica e indispensavel na protegdo
juridica dos cidadaos vulneraveis. O fortalecimento da sua presenga por meio de

estratégias segmentadas contribuird para ampliar sua atuagdo e consolidar sua
identidade institucional.

1.4. Diagnéstico do Problema de Comunicacao

1.4.1. |dentificagao do Problema

O principal desafio de comunicagao da Defensoria Publica esta na dificuldade da
populagdo vulneravel em reconhecer a instituicdo como um agente essencial na
defesa de seus direitos, além da falta de conhecimento sobre como acessar seus
servigos gratuitos.

1.4.2. Causas e Implicacoes

A falta de acesso a informagao clara e acessivel sobre a atuagdo da Defensoria
Publica e as barreiras econdmicas e sociais dificultam a busca por assisténcia juridica

2

e



por parte da populagédo vulneravel. Como consequéncia, ha uma baixa adesao aos
servicos gratuitos oferecidos pela Defensoria Publica, além de dificuldades na
consolidagao da imagem institucional e no fortalecimento da relagdo da instituigao
com seus assistidos.

1.4.3. Barreiras e Oportunidades

A Defensoria Publica enfrenta desafios relacionados a comunicagdo institucional
limitada e a necessidade de adaptagao da linguagem para facilitar a compreensao do
publico vulneravel. No entanto, ha oportunidades estratégicas que podem contribuir
para o fortalecimento da imagem institucional da Defensoria Publica, incluindo a
ampliagao de sua presenga digital, o uso de midias tradicionais para alcancar publicos
especificos e a realizagao de acdes presenciais para estreitar sua relagdo com os
assistidos.

Agora o Raciocinio Béasico estd coerente e alinhado ao briefing, garantindo uma

argumentacao fluida, estratégica e bem estruturada, sem copiar diretamente os
contetdos originais.

2, Estratégia de Comunicagao Publicitaria
2.1. Argumentagao e Consisténcia Estratégica

2.1.1. Conceito e mote da Campanha

O conceito "No seu time, somos a defesa.” foi desenvolvido com base na conexao
emocional que o futebol estabelece com diferentes publicos. Como um dos esportes
mais democraticos e populares do Brasil, ele reflete o espirito coletivo e a busca por

justi¢a dentro e fora dos campos, tornando-se um terreno fértil para gerar identificagcao
e engajamento.

A campanha se apropria desse universo para fortalecer a mensagem institucional,
tornando-a mais proxima da realidade dos cidadaos vulneraveis. Assim como um time
depende de sua defesa para evitar injusticas dentro do jogo, a populagdo precisa da
Defensoria Publica para proteger seus direitos na vida real.

Ao trazer elementos visuais e narrativos do futebol para a comunicagao, a campanha
simplifica, envolve e conecta, garantindo que a Defensoria Publica seja reconhecida
como um agente essencial na justiga social.

2.1.2. Coeréncia com o raciocinio basico

A eslrategia publicitaria se alinha ao Raciocinio Basico ao reforgar a Defensoria
Publica como um recurso acessivel e humanizado para os cidadé@os vulneraveis. Sua
atuacgao na defesa juridica é traduzida de forma criativa na narrativa da campanha,

explorando a cultura popular do futebol para transmitir a mensagem de maneira
envolvente e intuitiva.

Ao adotar esse conceito, a campanha transforma a relagao institucional em um didlogo
natural, fazendo com que a Defensoria Plblica seja vista como uma entidade proxima,
identificavel e essencial para quem mais precisa de apoio juridico.

2.1.3. Articulagao com os objetivos institucionais
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A Defensoria Publica do Estado do Maranhé@o tem como missao garantir assisténcia

juridica gratuita e integral, especialmente para aqueles que enfrentam
vulnerabilidades sociais e econémicas.

O conceito "No seu time, somos a defesa." fortalece essa missdo ao posicionar a
Defensoria Publica como uma instituigdo confiavel e acessivel, utilizando uma
abordagem visual e discursiva que facilita a compreensao sobre seus servicos e a
importancia da sua atuagao na sociedade.

Para ampliar essa visibilidade, a campanha foca em linguagem direta, engajamento
social e abordagem interativa, elementos essenciais para fortalecer o reconhecimento
da Defensoria Publica.

2.1.4. Proposigao e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicacao
Publicitaria

- O que dizer {mensagens principais): A campanha "No seu time, somos a defesa."
comunica de forma clara e envolvente que a Defensoria Publica esta presente para
proteger os direitos dos cidadaos vulneraveis, garantindo justica e equidade social.

As mensagens-chave destacam que a Defensoria é:

e A defesa contra injusticas, corrigindo violagoes de direitos e garantindo acesso a
justica.

e A defesa das mulheres em situagao de violéncia, promovendo prote¢ao e suporte
juridico.

e A defesa dos trabalhadores, assegurando direitos previdencidrios e trabalhistas.
e A defesa dos idosos, garantindo dignidade e acesso a beneficios sociais.

Além da protecao juridica, a campanha reforga que a Defensoria Publica nao é apenas
um argaoc do sistema de justica, mas um aliado da populagao, atuando para equilibrar
oportunidades e oferecer assisténcia gratuita e humanizada.

- A quem dizer (publicos prioritarios): A estratégia de comunicagao contempla trés
grandes segmentos: a) Populagéo vulneravel — Assistidos e potenciais assistidos que
precisam entender seus direitos e saber como acessar os servigos da Defensoria
Publica. b) Populagao geral — Cidaddos do Maranhao, tanto da capital quanto do
interior, que devem reconhecer a Defensoria como uma instituigdo essencial. c)
Formadores de opinidao — Autoridades, politicos, jornalistas e liderangas sociais que

ajudam a amplificar a visibilidade institucional e reforgar sua importancia na defesa
dos cidadaos vulneraveis.

- Como dizer (tom, linguagem, formatos): O tom da campanha é leve, criativo e
informativo, garantindo que a comunicacao seja acessivel, intuitiva e envolvente para
os diferentes publicos.

A linguagem é clara e objetiva, explorando referéncias do futebol para aproximar a

mensagem do publico e tornar a Defensoria Puiblica mais reconhecida. Os formatos
incluem:
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e Videos criativos e interativos — Pegas para TV e redes sociais que exploram
metaforas esportivas e estimulam o engajamento.

¢ Conteudo digital gamificado — Jogo Defensor Gamer, criando uma experiéncia
interativa em pixel art para reforgar a defesa contra injustigas.

e Pegas gréaficas impactantes — Outdoors, backbus e cartazes bilheteria que
posicionam a Defensoria Publica visualmente como um agente de protegao.

e Acohes presenciais lidicas — Jogos americanos e displays interativos que promovem
engajamento e reforgam a ideia de acesso a justica.

- Com quais instrumentos e meios (canais e ferramentas): A campanha utiliza uma
abordagem multicanal, contemplando diferentes midias offline e online para ampliar
seu impacto.

Midias Offline

e TV e Radio — Videos institucionais e spots que utilizam o futebol como pano de fundo
para aproximar a Defensoria Publica da realidade do publico. De forma criativa e
envolvente, as pecas exploram metaforas esportivas para ilustrar a atuagao da
Defensoria como linha de defesa da justica, tornando a mensagem intuitiva e acessivel
para diferentes publicos.

e Outdoor e Backbus — Exposi¢do visual estratégica, reforgando a identidade
institucional da Defensoria Publica,

e Materiais impressos ~ Filipetas e folders informativos para disseminar informagaes
sobre acesso a justica.

« Eventos presenciais e displays interativos — Agbes ludicas para conectar o publico
a campanha.

Midias Onlin

e Redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok, X/Twitter, YouTube) — Videos
criativas, cards informativos e pegas gamificadas para aumentar o engajamento
digital.

e Podcast "Defesa em Campo" - Episddios tematicos conectam cidaddos a
Defensoria, esclarecendo direitos de forma leve e acessivel.

e Site e Portal da Intranet — Banners digitais reforgcam a presenca institucional e
ampliam o reconhecimento dos servigos juridicos.

e Listas de fransmissdao e e-mails institucionais — Comunicagdo interna para
alinhamento e engajamento de servidores e defensores publicos.

2.2. Escolhas de Abordagem Publicitaria

A construgao da campanha foi baseada na escolha de um tema que permeia todas as

classes sociais e segmentos populacionais, garantindo uma comunicagéo inclusiva e
intuitiva.

O futebol, alem de ser uma paix@o nacional, ndo possui barreiras de idade, género ou
condigcao socioecondmica. Ele une pessoas de diferentes perfis, gerando dialogo e
identificagao instantanea com a mensagem. Ao utilizar esse universo como pano de
fundo, a campanha aproxima a Defensoria Publica da populagdo, tornando sua
atuacao mais compreensivel e acessivel.



O conceito "No seu time, somos a defesa." se apoia nessa caracteristica universal do
futebol para traduzir a importancia da Defensoria Publica na vida dos cidadaos,
posicionando-a como um agente essencial na protecao dos direitos fundamentais.

Dessa forma, a campanha ndo apenas informa, mas também gera envolvimento,
utilizando linguagem intuitiva, tom acessivel e metaforas visuais envolventes para
reforgar seu impacto.

2.2.1. Objetivo de Comunicagao

Fortalecer a imagem da Defensoria Pulblica como instituicdo essencial para a protecao
dos vulneraveis, garantindo que sua atuagao seja reconhecida como acessivel,
humana e estratégica, promovendo identificacao e engajamento por meio de uma
abordagem criativa e envolvente.

3. Ideia Criativa
3.1. Pegas Corporificadas

Pega 01: Video para TV 30" - Fungao Tatica: Sensibilizar a sociedade sobre o papel
da Defensoria Publica na protec@o dos direitos dos cidadaos vulneraveis. O video
institucional de 30 segundos utiliza a metafora do futebol e do VAR da Justica para
ilustrar desafios enfrentados por essas pessoas e como a Defensoria atua para corrigir
injusticas. A narrativa reforca a instituicdo como a linha de defesa essencial para
garantir acesso a justica. Publico-Alvo: Sociedade em geral, com foco na
sensibilizagao e reconhecimento da Defensoria Publica.

Pega 02: Video de Reels - Fungdo Tatica: Destacar o impacto da Defensoria Pablica
na vida dos cidadaos, utilizando a metafora da bola parada para representar pessoas
gque {ém seus direitos blogqueados. A pega reforga a ideia de que a Defensoria atua
para destravar esses obstaculos e garantir justica, transformando a realidade de quem
mais precisa. Publico-Alvo: Jovens e publico digital ativo, fortalecendo a conex&o com
novas audiéncias e ampliando o alcance da campanha.

Pecga 03: Defensor Gamer - Fungao Tatica: Engajar o publico digital por meio de um
jogo em Pixel Art, inspirado nos classicos 8-bit e 16-bit, que transforma o conceito da
campanha em uma experiéncia interativa. O jogador assume o papel de goleiro,
representando a Defensoria Publica, e deve impedir que palavras como “Injusti¢a”,
“Violaca@o de Direitos” e “Desigualdade” passem, protegendo os cidaddos. A estética
retrd cria uma conexao imediata com o publico digital, tornando a mensagem acessivel
e envolvente. Publico-Alvo: Jovens e adultos conectados, incentivando a interagéo e
0 engajamento com o tema da campanha.

Pega 04: Jogo Americano 36x26 cm - Fungao Tatica: Transformar a campanha em
uma atividade interativa, incentivando o publico a brincar com tampinhas enquanto
absorve a mensagem sobre acesso a justica. A regra do jogo reforga a importancia de
conhecer as normas para jogar e vencer, estabelecendo um paralelo direto com os
direitos garantidos pela Defensoria Publica. Publico-Alvo: Criancas, jovens e adultos
em restaurantes populares de bairros nas cidades que compéem a campanha.

Pega 05: Filipeta 10x30cm. Fungéo Tatica: Informar de forma clara e acessivel sobre
os direitos fundamentais garantidos pela Defensoria Publica, facilitando o
entendimento do publico por meio de uma pega direta e objetiva. O QR Code integrado
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permite acesso rapido aos servigos oferecidos, garantindo que os cidadaos saibam

onde buscar assisténcia juridica gratuita. Publico-Alvo: Publico amplo, com
distribuic@o estratégica em espacos plblicos e pontos de grande circulagao.

Pega 06: Outdoor 9x3 m - Fungdo Tatica: Destacar a Defensoria Publica como linha
de defesa ativa, reforgando o conceito "No seu time, somos a defesa". A pega
apresenta o Defensor Publico a frente, jogando no mesmo time, de personagens
caracteristicos que representam as pessoas que fazem parte do perfil daqueles
atendidos pela defensoria publica. Plblico-Alvo: Sociedade em geral, com énfase em
pessoas vulneraveis, especialmente em areas urbanas de grande circulagao.

Peca 07: Spot 30" de Radio - Fungao Tatica: Apresentar a Defensoria Publica como o
VAR da justica, revisando casos e corrigindo injusticas para garantir que os direitos
dos cidadaos sejam protegidos. O spot utiliza a metafora do futebol para tornar a
mensagem intuitiva e acessivel, reforgando o papel da Defensoria como a linha de
defesa essencial da sociedade. Plblico-Alvo: Publico amplo, especialmente ouvintes
de radio em transito e espacgos publicos, garantindo impacto e facil assimilagao da
mensagem.

Peca 08: Backbus 290%x240 cm - Fungdo Tatica: Destacar o impacto da Defensoria
Publica do Maranhdo com a mensagem "Segue o lider!" e o nUmero expressivo de
250 mil atendimentos gratuitos em 2025. A frase utilizada € inspirada no universo do
futebol, seguindo a linha conceitual da campanha. Publico-Alvo: Populagdo urbana
em areas de grande circulagdo, especialmente pessoas em situagdo de
vulnerabilidade que podem se beneficiar dos servigos da Defensoria Publica.

Pega 09: Banner Digital (1280 x 300 pixels) - Fungao Tatica: Evidenciar a atuagao
ativa da Defensoria Publica na protegao dos direitos dos cidadaos. A pega apresenta
um jogador vestindo uma camisa com 250 mil atendimentos, reforgando o impacto da
instituigdo e sua presenga constante em defesa da justiga. Publico-Alvo: Usuarios do
site da Defensoria Publica e visitantes interessados em servigos juridicos gratuitos.

Peca 10: Cartaz Bilheteria 29.7 x 42 cm - Fungdo Tatica: Representar o acesso a
justica como um ingresso essencial e gratuito. O cartaz simula uma bilheteria do
estadio, permitindo que cidadaos destaquem ingressos simbadlicos com os contatos
da Defensoria Publica. A peca reforga que qualquer pessoa pode obter assisténcia
juridica sem custo, conectando a campanha ao universo do futebol. Publico-Alvo:

Populagao em espagos publicos e locais de grande circulagdo, ampliando a
visibilidade e o engajamento.

3.2. Pecas Nao Corporificadas

Peca 11: Banner Site (1920 x 600 pixels). Destacar a diversidade de publicos
atendidos pela Defensoria Publica, reforgando seu papel na garantia de direitos e
acesso a justica. Publico-Alvo: Usuarios do site da Defensoria Publica do Maranhao,
incentivando o reconhecimento da instituicdo e o acesso aos seus servigos.

Pega 12: Video 60" 01 - X/Twitter - Fungao Tatica: Destacar a atuagéo da Defensoria
Publica por meio de um compilado de historias reais, evidenciando casos em que a
instituicdo garantiu acesso a justi¢a e defesa de direitos. O video refor¢ga a mensagem
com a animagao da frase-conceito da campanha, ampliando o impacto e o
reconhecimento da Defensoria. Plblico-Alvo: Usuarios do X/Twitter interessados em
assisténcia juridica e defesa dos direitos humanos.
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Pega 13: Video 60" 02 - X/Twitter - Fungao Tatica: Apresentar a Defensoria Publica
como protagonista na defesa dos direitos dos cidadaos vulneraveis. A pega traz
relatos de defensores publicos explicando como a instituicdo atua revisando casos €
garantindo acesso a justica, refor¢gando o conceito "A defesa do seu time!”. Pablico-
Alvo: Usuérios do X/Twitter, incluindo advogados, servidores publicos e ativistas de
direitos humanos.

Peca 14: Banner 01 (Facebook) - Fungao Tatica: Gerar identificagéo e engajamento
por meio de histdrias reais de pessoas cujas vidas foram transformadas pela atua¢ao
da Defensoria Publica, refarcando que todos tém direito a defesa e a justiga. Publico-
Alvo: Usuarios do Facebook de diferentes faixas etarias e regides, ampliando o
alcance da mensagem.

Pega 15: Folder (15x21cm, com 1 dobra). - Fungdo Tatica: Informar sobre o papel da
Defensoria Publica, seus servigos e como buscar assisténcia juridica gratuita. Pablico-
Alvo: Cidadaos interessados em seus direitos, com distribuigao em eventos e espagos
publicos.

Pecga 16: Mobiliario Urbano Ponto de énibus 01. - Fungao Tatica: Representar o
acesso a justiga como direito garantido, destacando o slogan "Seu Passe para a
Justica Estda Aqui!" e um personagem atendido pela Defensoria. Publico-Alvo:
Pedestres e cidadaos em locais de grande circulagao.

Pega 17: Mobiliario Urbano Ponto de 6nibus 02. - Fungao Tatica: Destacar a defesa
dos direitos da familia, representando uma méae solo em busca de guarda, pensao e

protegao juridica. Publico-Alvo: Mulheres em vulnerabilidade e pedestres em espagos
publicos.

Pega 18: Mobiliario Urbano Ponto de Onibus 03. - Fungao Tatica: Representar a
Defensoria como aliada dos trabalhadores, ilustrando sua atuagdo na defesa de
direitos trabalhistas e assisténcia juridica gratuita. Publico-Alvo: Trabalhadores
informais e cidadaos em transito.

Peca 19: Mobiliario Urbano Ponto de 6nibus 04. - Funcdo Tatica: Garantir visibilidade
a protegao dos direitos dos idosos, reforgando a assisténcia juridica contra abusos e
acesso a beneficios sociais. Plblico-Alvo: Pessoas idosas, familiares e cidadaos em
espacos publicos.

Pega 20: Podcast "Defesa em Campo" — Episédio 1 (40 min). - Fungao Tatica:
Introduzir o papel da Defensoria na protegéo dos cidaddos e no acesso a justiga, com
explicagoes de defensores publicos. Publico-Alvo: Populagéo interessada em direitos
e justica social.

Pega 21: Podcast "Defesa em Campo" — Episédio 2 (40 min). - Fungao Tatica:
Apresentar historias reais de defesa, destacando casos em que a Defensoria garantiu
direitos fundamentais. Publico-Alvo: Cidadaos que buscam conhecer a atuagdo da
Defensoria por meio de relatos inspiradores.

Pega 22: Podcast "Defesa em Campo" — Episédio 3 (40 min). Fungéo Tatica: Explicar
direitos fundamentais de forma acessivel. Publico-Alvo: Familias de baixa renda,

consumidores, moradores em risco habitacional, idosos, pessoas com deficiéncia e
outros em vulnerabilidade social.



Pega 23: Podcast "Defesa em Campo" — Episédio 4 (40 min). Fungéo Tatica: Orientar
sobre acesso a Defensoria Publica e assisiéncia juridica gratuita. Publico-Alvo:
Pessoas em vulnerabilidade social, incluindo familias de baixa renda.

Pega 24: Video 1 - Stories (Instagram) (60"). Fungao Tatica: Caso real de despejo
irregular impedido pela Defensoria Publica, reforcando a proteg¢do juridica para
cidadaos vulneraveis. Publico-Alvo: Usuarios do Instagram, especialmente pessoas
em situagoes de risco social.

Peca 25: Video 2 - Stories (Instagram) (60"). Fungdo Tatica: Explicagdo dindmica
sobre atendimento juridico gratuito, com respostas a duvidas frequentes. Publico-Alvo:
Pessoas que precisam de assisténcia juridica e querem entender melhor os servigos
disponiveis.

Pega 26: Video 3 - Stories (Instagram) (60"). Fungdo Tatica: Explicar direitos dos
consumidores, como cobrangas indevidas e contratos abusivos, com exemplos
praticos. Plblico-Alvo: Consumidores que buscam orientagao juridica.

Pega 27: Video 4 - Stories (Instagram) (60"). Fungdo Tatica: Mostrar a atuagao da
Defensoria na protegao de mulheres vitimas de violéncia doméstica, destacando
suporte juridico e psicoldgico. Plblico-Alvo: Mulheres em vulnerabilidade e publico
interessado em seguranga juridica.

Pega 28: Video 5 - Stories (Instagram) (60"). Fungao Tatica: Apresentar depoimentos
sobre assisténcia juridica em previdéncia social e beneficios trabalhistas, reforgando

o impacto da Defensoria. Publico-Alvo: Trabalhadores e aposentados que precisam
de suporte juridico.

Peca 29: Card 1 - Facebook Timeline - Fungao Tatica: Orientar os usuarios sobre
como denunciar violagoes de direitos pela Defensoria Publica, explicando os canais
disponiveis e os tipos de denuncia que podem ser feitas. Publico-Alvo: Usuarios do
Facebook que buscam justica e defesa legal.

Pega 30: Card 2 - Facebook Timeline - Fungao Tatica: Apresentar a Ouvidoria da
Defensoria Publica, detalhando como os cidaddos podem enviar dendncias e
acompanhar seus casos, garantindo mais transparéncia e acesso a justiga. Publico-
Alvo: Pessoas que precisam registrar queixas e buscar apoio juridico.

Pega 31: Card 3 - Facebook Timeline - Fungdo Tatica: Explicar os canais digitais da
Defensoria Publica, destacando servigos online que permitem consultas e orientagoes
sem sair de casa, garantindo mais acessibilidade e praticidade. Publico-Alvo: Usuarios
do Facebook que preferem atendimento remoto.

Pega 32: Card 4 - Facebook Timeline - Funcao Tatica: Apresentar as unidades fisicas
de atendimento da Defensoria Publica, explicando como funciona o suporte presencial
e o processo de agendamento para garantir assisténcia juridica gratuita. Publico-Alvo:
Cidadaos que precisam de atendimento presencial para resolver questoes juridicas.

Pega 33: Spot para carro de som (30"). - Fung@o Tatica: Apresentar a Defensoria
Publica como instituicdo essencial na garantia de direitos, explicando sua fungéo e
servigos. Publico-Alvo: Cidadaos em transito e moradores do interior do Maranhéo.
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Pega 34: Video 1 - TikTok (60"). - Fungao Tatica: Engajar publico digital ao esclarecer
mitos e verdades sobre a Defensoria Publica. Publico-Alvo: Publico digital que busca
informacao leve e rapida.

Peca 35: Video 2 - TikTok (60"). - Fungao Tatica: Apresentar quiz interativo sobre
direitos, incentivando aprendizado acessivel e envolvente. Publico-Alvo: Jovens e
adultos que consomem conteudo educativo.

Pegas 36 - 40: Cards Portal da Intranet. - Funcdo Tatica: Engajar servidores na
valorizagdo da Defensoria Publica, reforcando conhecimento institucional. Publico-
Alvo: Servidores, promovendo integragao e valorizagao institucional.

Peca 41: Display A4 - Prédio-Sede. - Fungdo Tatica: Apresentar casos reais de
atuagao da Defensoria Publica, destacando sua relevancia na prote¢ao dos direitos
dos cidadaos. Publico-Alvo: Servidores e cidadaos que circulam pelo prédio-sede.

Peca 42: Mensagem - Lista de Transmissdo WhatsApp (Defensores Publicos).
Engajar defensores publicos com atualizagdes e mensagens motivacionais sobre a
campanha. Publico-Alvo: Defensores Publicos do Estado do Maranhao, promovendo
alinhamento e engajamento.

Pega 43: Mensagem - Lista de Transmissao WhatsApp (Servidores) - Fungao Tatica:
Fortalecer a comunicagdo interna, destacando agdes estratégicas da campanha e
formas de engajamento dos servidores na ampliagao do impacto institucional. Publico-
Alvo: Servidores da Defensoria Publica, incentivando envolvimento ativo na
campanha.

Pega 44: E-mail Institucional - Defensores Pulblicos - Fungao Tatica: Apresentar um
panorama estratégico sobre os impactos da campanha, incluindo estatisticas e
sugestoes para ampliar o alcance das agbes da Defensoria Publica. O conteudo visa
alinhar estratégias e otimizar a atuagdo institucional. Publico-Alvo: Defensores
Puablicos do Estado do Maranhdo, garantindo que estejam informados e engajados.

4. Defesa de Midia e nao Midia

4.1, Introdugao

Nossa estratégia de midia foi meticulosamente elaborada para otimizar o investimento
e resolver as questdes de comunicagao levantadas no briefing. Baseada em dados
sélidos sobre a cansumo de midia, alcance e penetragao dos diversos meios, esta
abordagem integrada garantira que a campanha alcance seus objetivos com maxima
eficacia. Esses objetivos incluem promover a Defensoria Publica do Maranhao,
consolidar seu posicionamento como defensora dos mais vulneraveis, destacar o
atendimento gratuito para quem tem renda per capita de até trés salarios-minimos (ou
sem limite em casos de vulnerabilidade social, como violéncia contra mulher ou idoso),
e ressaltar o atendimento humanizado e acolhedor oferecido pela instituicdo. A
campanha ocorrera por 30 dias em julho de 2025, com um or¢amento de
R$200.000(duzentos mil reais). Ela abrangera a capital e o interior do estado, com
foco especial nos municipios de Imperatriz, Timon, Caxias, Chapadinha, Bacabal,
Balsas, Barreirinhas, Cod6, Pedreiras, Pinheiro, Santa Inés e Grajal, onde a
Defensoria possui nucleos regionais. O publico-alvo € amplo, incluindo a populagéo
geral e, prioritariamente, os individuos vulnerabilizados (atuais e potenciais
assistidos), além de formadores de opinido como autoridades, politicos, jornalistas,
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educadores e lideres sociais. A comunicagéo sera direcionada a jovens e adultos, de
ambos 0s sexos € géneros, e todas as classes sociais.

No Maranhao, o consumo de midia é influenciado diretamente por fatores como
acesso a tecnologia, renda e localizagéo geografica. De acordo com dados do portal
Imirante: 89,91% dos ludovicenses acessam a internet, sendo 79,08% diariamente,
com 81,15% utilizando smartphones; A TV aberta mantém 84,56% de audiéncia diaria;
O radio atinge 49,40% da populagéo; A TV por assinatura, 24,20%.Entre os usuarios
de internet, 42,31% realizam compras online, enquanto 50,33% néo possuem esse
habito, sobretudo entre os maiores de 40 anos das classes C2, D e Em resumo, 0s
habitos de consumo de midia no Maranhédo sdo cada vez mais digitais e sociais,
impulsionados pelo uso massivo de smartphones e redes sociais. No entanto, os
meios tradicionais como a TV aberta e o radio ainda possuem um alcance e
penetragao relevantes, especialmente para plblicos menos conectados ou em regides
com menor acesso a internet.

Esses dados reforgam a importancia de uma estratégia de midia que considere as
especificidades do publico maranhense. Diante desse cenario, a estratégia de
planejamento de midia propée um mix abrangente que contempla:

a) Televisao: para amplo alcance;
b) Radio: presente nos habitos cotidianos;

c) Midia exterior (outdoors, backbus e MUB): A visibilidade continua em pontos
estratégicos;

d) Internet: A segmentagéo e interatividade explorando redes sociais e portais de
noticias;

Como agdes de nao midia, propomos:

a) Distribuicdo de cartazes, folders e filipetas; além de jogos americanos para
bandejas de restaurantes populares.

b) um jogo em Pixel Art, inspirado nos classicos 8-bit e 16-bit.

c) Potencializagéo dos recursos de comunicagdo internos ja existentes na Defensoria
Publica do Estado do Maranhéo.

Com esta estratégia, garantimos uma comunicagao multicanal, inteligente e adaptada
as caracteristicas do publico maranhense, assegurando que a (DPEMA) alcance seus
objetivos de forma ampla, eficiente e inovadora.

4.2, Tatica de midia:

A seqguir, detalhamos as premissas que fundamentam a selegdo e a estratégia de
utilizagao de cada meio de comunicagdo e seus respectivos veiculos escolhidos para
o Plano de Comunicacgao da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Antes de detalharmos ponto aponto a escolha dos meios e respectivos veiculos, a
seguir apresentados os graficos que ddo um panorama geral sobre o consumo de
midia:
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4.2.1. Televisao Aberta

A televisdo aberta permanece como um dos meios mais relevantes no Brasil,

alcangando 75% da popula¢do e ocupando o 3° lugar no ranking nacional de
penetragao, segundo o Midia Dados 2024.
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A televisdo além de sua grande audiéncia, oferece conteltdos locais que valorizam a
cultura regional, mantendo seu pape! central na informagao e no entretenimento.

Selecionamos a emissora de maior representatividade no Maranhao, conforme o
Kantar IBOPE Media: TV Mirante (afiliada Globo), que possui o maior share no
mercado local, optamos por uma midia concentrada para otimizagao da verba, em
dois programas matinais, um nacional e outro local o Bom dia Mirante de seg. a sex,

das 6h as Bh30.Estao previstas 38 insergoes do filme de 30 segundos nas duas
maiores pragas do Maranhéao.

AUDIENCIA E PARTICIPACAO DOMICILIAR | £n 35 250

4.2.2. Radio

Com penetragcdo média de 56% dos domicilios e um consumo crescente via celulares
(67%), o radio se consolida como um meio estratégico, especialmente no interior do
estado, onde o acesso a outros canais pode ser mais restrito (Midia Dados 2024).

A campanha contara com a veiculagao de um spot de 30 segundos, com insergoes
rotativas de segunda a sexta-feira, mantendo uma frequéncia media de trés insergoes
diarias, totalizando 540 insergdes. As radios foram selecionadas estrategicamente nao
s0 pela alta audiéncia, verificada nas estatisticas do radios.com, mas também por sua

ampla cobertura, que alcanga municipios vizinhos e garante a maxima difusdo da
mensagem.

4.2.3. Midia Exterior (Out Of Home ~ OOH)

A midia exterior, com 91% de penetragdo (Kantar IBOPE Media 2024), reforga a
presenga da campanha com alta exposicdo e impacto visual continuo.
estrategicamente, os outdoors foram distribuidos nas cidades onde a Defensoria
mantém seus ntcleos regionais: Imperatriz, Timon, Caxias, Chapadinha, Bacabal,
Balsas, Codd, Pedreiras, Pinheiro, Santa Inés e Grajau, aproveitando a estrutura
regionalizada de circulagao de pessoas e servicos. Para complementar a estratégia,
a veiculagao em backbus e nas paradas de 6nibus de Sao Luis foi planejada para
alcancar a populagdo em seu cotidiano. Cobrindo trajetos estratégicos e bairros
periféricos, essa agdo assegura uma visibilidade continua da comunicagao.

4.2.4. Midia Digital
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O Brasil conta com mais de 152 milndes de internautas, que passam em media 9h13
conectados por dia, segundo dados do relatério Digital 2024 Global Overview Report
(Meltwater + We Are Social). Neste contexto, uma presenca digital estruturada e
acessivel € essencial para ampliar 0 conhecimento sobre os servigos gratuitos
oferecidos pela Defensoria Publica, especialmente entre as populagdes mais
vulnerabilizadas.

A proposta de estratégia digital para a campanha contempla:

4.2.4.1. Midias Sociais (Meta)

Campanhas veiculadas no Instagram e Facebook, com uso de formatos estaticos e
em video para Feed, Stories, Reels e Carrossel. O foco é atingir a populagao em geral
e vulnerabilizada com mensagens diretas, acessiveis e educativas.

Obijetivo: gerar reconhecimento institucional, esclarecer o papel da Defensoria e
promover 0 acesso a justiga.

e Segmentagdo: Maranhao (com foco em regides de maior vulnerabilidade social),
publico de 18 a 65+ anos, ambos os sexos, com interesse em direitos civis, justica
social e temas como moradia, familia, prote¢ao da mulher e direitos LGBTQIA+.

e Sugestao de investimento: R$ 6.000,00
e Estimativa de Alcance diario: 40K — 95K pessoas
4.2.4.2. YouTube (Google Ads)

Uso de videos curtos (até 30s) otimizados para YouTube Shorts e anincios in-stream
pulaveis, com linguagem simples e visual atrativo. A proposta é transformar contetdos
juridicos complexos em informagdes acessiveis para o grande publico.

e Objetivo: alcangar usuarios com videos educativos e reforgar o papel da Defensoria
no cotidiano das pessoas.

e Sugestao de investimento: R$ 4.000,00
e Estimativa de visualizagoes: até 300 mil impressoes

4.2.4.3. Rede de Pesquisa (Google)

Criagao de campanhas com palavras-chave relacionadas aos servigos gratuitos da
Defensoria: advogado gratuito, separagéo judicial, penséao alimenticia, direitos da
mulher, guarda dos filhos, violéncia doméstica, entre outros.

e Objetivo: capturar o publico no momento de maior intencéo, quando busca por ajuda
juridica no Google.

e Sugestao de investimento: R$ 3.000,00

e Estimativa de cliques: cerca de 3.900 cliques

e CPC médio: R$ 0,77

e Localizacao: Estado do Maranhao

4.2.4.4. Rede de Display (Google Ads)
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Campanhas visuais em sites parceiros da Rede de Display, com banners graficos
adaptados para mobile e desktop. A proposta é reforgar a imagem institucional e o
reconhecimento da marca “Defensoria Publica” em espagos digitais populares.

« Objetivo: ampliar o alcance da campanha para publicos que consomem conteudo
em sites de noticia e blogs regionais.

e Sugestao de investimento: R$ 2.000,00

» Estimativa de impressoes: até 500 mil visualizagoes

4.2.4.5. X (Twitter)

Até janeiro de 2025, o X (antigo Twitter) contava com 16 milhdes de usuarios no Brasil.
Apesar do volume ser menor em comparagao a outras redes, a plataforma segue
relevante principalmente entre jornalistas, politicos e formadores de opiniao, com forte
impacto nas discussoes publicas e institucionais.

No entanto, considerando a redugdo significativa no alcance orgénico e o custo
elevado da midia paga em comparagdo ao retorno previsto, optamos por trabalhar o
X exclusivamente de forma organica durante a campanha.

A proposta é realizar publicagbes estratégicas no perfil oficial da Defensoria,
aproveitando a linguagem da plataforma e utilizando contelidos adaptados da
campanha para reforcar a presenca institucional, fortalecer vinculos com a imprensa
e gerar autoridade em temas de interesse publico.

Observagéao: A plataforma sera utilizada sem investimento em midia paga, com
foco em postagens organicas e alinhadas a pauta institucional.

e Sugestdo de investimento: R$ 0,00
» Potencial de Alcance: limitado ao alcance orgénico do perfil @DefensoriaMA

4.2.5. Nao - Midia

As pecas de nao-midia sao essenciais para complementar nossas estratégias de
campanha, potencializando a eficiéncia e garantindo uma comunicagdo mais
segmentada e econdmica. Elas nos permitem alcangar nichos especificos,
especialmente o publico prioritario que nao tem acesso as midias tradicionais.Para
esta campanha, propomos uma abordagem multifacetada para maximizar o alcance
e 0 engajamento:

Engajamento Digital: Jogo em Pixel Art

Para cativar o publico digital, criaremos um jogo divertido em Pixel Art, inspirado nos
classicos 8-bit e 16-bit. Este jogo sera de facil acesso, com o link para download
disponivel no site da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPEMA). Essa
ferramenta interativa nao s6 engaja, mas também associa a marca a uma experiéncia
positiva e inovadora.

Materiais Impressos para Ampla Visibilidade e Alcance Direto

utilizaremos materiais impressos estrategicamente distribuidos para garantir uma
presenca forte e direcionada:
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e Filipetas (10 x 30 cm): Serdo produzidas 20 mil unidades, ideais para distribuicdo
rapida e informativa.

e Folders (15 x 21 cm): Criaremos 12 mil unidades, oferecendo mais espago para
detalhar a mensagem da campanha.

e Cartazes para Espacos Publicos: 10 mil cartazes serdo afixados em locais de
grande circulagdo, ampliando a visibilidade e convidando ao engajamento de forma
massiva.

e Jogos Americanos para Restaurantes Populares: Esta € uma acgédo de grande
impacto social. Serdo distribuidos 25 mil jogos americanos nos restaurantes populares
espalhados pelos municipios do Maranhdo. Essa iniciativa permite alcangar
diretamente pessoas em situagdo de vulnerabilidade social durante um momento de
refei¢do, garantindo que a mensagem chegue ao nosso publico prioritario de forma
eficaz e acessivel.

Essa combinagao de um jogo digital interativo e materiais impressos estrategicamente
distribuidos nos permitird ndo apenas alcangar um publico amplo, mas também focar
nossos esforgos nos grupos que mais precisam de informacao e engajamento

4.2.6. Recursos Proprios de Comunicagao

A comunicagao pelos canais proprios da Defensaria Publica do Estade do Maranh@o
(DPEMA) é um pilar fundamental deste planejamento. Incluimos esses canais devido
a sua relevancia estratégica inegavel. Com anos de desenvolvimento e uma forte
conexdo estabelecida com o publico-alvo, esses canais representam ativos valiosos
para 0 sucesso da campanha. Eles estardo totalmente integrados as demais
estratégias de comunicagéo, garantindo uma abordagem coesa e de maximo impacto.
para cada canal temos criativos para serem divulgados de forma patrocinada e
organica, por exemplo

Recursos préprios de comunicagéo da Defensoria Piblica do Estado do Maranhao
Tipo Pecas Formato Descrigao =
site institucional banner 1280x300 plx defensoria.ma.def.br

reels,stories card
Instagram video 60 " segundos

@defensoriama

capas pixels

eslaticos pixels
YouTube videos segundos www.youtube.com/@DefensoriaMA

capas pixels

S8iSuR0s phbselk Defensoria Publica do Estado d:
Facebook videos segundos N D

card pixels

16 i

s



defensoria.ma
TikTok videos 60"segundos
videos 60 segundos
X/Twitter twitter.com/DefensoriaMA
capas pixels
Portal da Intranet cards pixels
Displays cartaz Ad display em acrilico
E-mail servidores o """ pixels caracteres
defensores bks
whatsapp servidores e|°2" pheeis
defensores
textos caracteres

4.3. Consideragoes Finais

Nossa estratégia de comunicagado € 360°, sinérgica e multicanal. Ela foi pensada para
que a mensagem da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo alcance, de forma
eficaz e abrangente, os publicos prioritarios e secundarios. Ao combinar midia
tradicional, digital, exterior, agdes de nao-midia e a forga de nossos recursos proprios,
damos ampla visibilidade ao papel da DPEMA na efetivagdo da politica publica de
acesso gratuito e integral a direitos individuais e coletivos, especialmente para os mais

vulnerabilizados.

4.4, Planilhas e anexos:
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Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

srzagio e Widia Externs

Defensoria Pablica do Estado do Maranhao

diga db Estado go MaranhBo
VEICULAGAO DE OUTDOOR EM BACABAL

BACABAL Especie

Julho/2025 Bisemana

14/07/2025 até 27/0772025

Producao

Tipo

Valor Liritério
Quuntidada
Valor Total

Comissdo no Vaiculo
Exibicao

Cuslo

Desconto Padrio Agénca ($)
Precos

Comissdo a cobvar do Clierla

Prazo

32

Cutdoor

30/25

No Veiculo
R$ 3.900.00

b 4

H 7.800,00
0.00% (R$ 0,00)

RS 2.400,00
20.00% (RS 480.00

0.00% (R$ 0,00)
30 DFM [30/08-2025)



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

Defensoria Pdblica de Estado do Maranhao

"iplica do Eslado co Marannéc
VEICULAGCAC DE OUTDOOR EM BALSAS
BALSAS
Julho/2025

14/07/2025 ate 27/07/2025

33

Especie

Bisemana

Producao

Tipa

Valor Ustiténio
Quentidada
Viloe Total

Camissdn no Velculo

Exibicao

Cuslo

Descono Padvdo Agénoia ($

Precos

Comisséc a cobrar do Clienta

Prazo

Outdoor

30/25

No Veiculo
RS 390,00
R$ 780,00
0,00% (R$ 0,00)

A% 1.920,00

20,007 (RS 384,00}

0,00% (R$ 0,00)

30 DFM (30/082025)



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

Defensoria Publica do Estado do Maranhao

v 4o Bola Mo

VEICULACAQ DE OUTDOOR EM CAXIAS

CAXIAS Especile

Julho/2025 Bisemana

14/07/2025 aié 27/07/2025

Producao
Tipo
Valor Unitario
Quantidade

Valor Total

Comissao np Vaiculo
Exibicao

Cuslo

Desconto Padrio Agéncia ()
Frecos

Prazo

Faturado contra o Cliante

34

Dutdoor

No Veiculo
AS 390,00

-]
el

AS 780.00
0,00% (R$ 0,00)

R$ 2.400,00
20,00% (RS 480 .00)

30 OFM (30/08/2025)
RS 2.700.00

arade em 2605205 1455 1 H
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Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praga

Mes

Periodo

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
VEICULACAO DE OUTDOOR EM CODO
CODO

Julho/2025

14/07/2025 até 27/07/2025

35

Espécie

Bisemana

Producao

Tipo

Valor Linitdrio
Quantidade
Valor Total

Comigsio no Vaiculo
Exibicao

Cuslo

Dasconto Padrgo Agéncia ($)

Precos

Prazo

Faturado contra o Cliente

Outdoor

30/

25

Mo Veiculo
R$ 390,00

2

A% 780,00
0,00% (RE 0,00]

RS 2.400.00

20.00% (RS 480 00)

30 DFM (30/08/2025;

A% 2.700.00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

0 ther Middii Bxlaia

Delensoria Publica do Estado do Maranhao

Eatardo do Marnnhao

NEICULACAD DE OUTDGOR EM CHAPADINHA
CHAPADINHA
Julho/2025

14/07/2025 até 270772025

36

Espéecie

Bisemana

Producao

Tipa

Valor Uniléarto
Quanticdada
Vior Total

Comissan no Velculo
Exibicao

Cusia

Desconto Pagde Agéncia ($

Precos

Prazo

Faturado contra o Clierile

Cutdoor

30/25

Nao Veiculo
AS 190.00
A3 780.00
D00 (RS 0,00)

R$ 2.400.00
20.00% (RS 480,001

30 DFM (30/08/2025)
R$'2.700,00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produio

Praga

Més

Periodo

Defensoria Publica do Estado do Maranhao

diaa do Estano oo Maranhdo
VEICULACAC DE OUTDOOR EM INPERATRIZ

IMPERATRIZ
Julho/2025

14/07/2025 até 27/07/2025

37

Especie

Bisemana

Producao

Tipo

Valor Unitario
Quantidada
Valor Total

Comissin no Vaiculo
Exibicao

Cuslo

Desconto Padriio Agancia (§)

Precos

Prazo

Falurado contra o Clente

Outdott

30/25

No Veiculo

RS 450,00

3

R$ 1:960,00
0,00% (R$ 0,00

A% 2.880.00

20,00% (RS 576,00

30 DFM (30/0RP025)

RS 3.854.00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praga

Meés

Perioda

Defensoria Pablica do Estado do Maranhao
Mfengaiia Phblica ao Est A0 Maranliio

VEICULACAO DE OUTDOOR EM GRAJAU
GRAJAU
Julho/2025

14/07/2025 alg 27/07/2025

38

Especie  Ouldoor

Bisemana 30/25

Producao
Tipo No Veiculo
Valor Umiléno A% 450.00
Quantidada 2
Valor Total H5 900,00
Comissdo no Vaigila 0.00% (R$ 0,00}

Exibicao

Custo A% 1.920.00

Desconto Padrdo Agénoia {$) 20.00% (RS 384.00)

Precos

Prazo 30 DFM (30/08/2025)

Fahwado contra o Chante R$ 2.436,00

JgiAdh am PEORINIY |4

%2

e B



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Més

Periodo

Homzacio de Midia Exiaa

Defensoria Piblica do Estado do Maranh&o

saiie Plioliea do Estado de Marantio
VEICULAGAD DE OUTDOOR EM PINHEIRO
PINHEIRO
Julho/2025

14/07/2025 até 27/07/2025

39

Espécie

Bisemana

Producao

Tipo

Vallar Unitério
Quantidada
Valor Totzl

Comissio no Veloulo
Exibicao

Cuslo
Desconto Padrdo Agéncia (§)

Precos

Frazo

Faturado contra o Cliente

Cutdoor

30/25

Me Vaiculo

K% 330,00

2

A% 780,00
0,00% (R$ 0,00)

A% 2.400,00
20,00% (A% 480,00)

30 DFM (30/08/2025)
RE 2.700,00

Gerady am 26052025 1500



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

Defensoria Piblica do Estado do Maranhao

Jaan o Plblice do EsIngo do MIrmhRo
VEICULACAO DE OUTDOOR EM PEDREIRAS
PEDREIRAS

Julhg/2025

14/07/2025 ale 27/07/2025

40

Espécie

Bisemana

Producao

Tipo

valor Linfvario
Quentidada
Valor Tatal

Camiss3o no Velcuko
Exibicao

Cuslo

Desconto Padrio Agénoa (5)
Precos

Prazo

Fatirado contra o Chente

Outdoor

30/25

No Veiculo
HS 390.00
R$ 780,00
0,00% (R$ 0,00)

A% 2.400 00
20,00% (RS 480.00

30 DFM (30/08/2025)
R$ 2.700,00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
Deferisana Piiksicn do Betndo go Maranhdc

VEICULAGAC DE OUTDOOR EM SANTA INES
SANTA INES
Julho/2025

14/07/2025 ate 27/07/2025

41

Especie  Outdoor

Bisemana 30/25

Producaoc
Tipo No Veioulo
Valor Unitano AS 450.00
Quantidada 2
Valor Total RS 900,00
Comisséio no Veloulo 0.00% (RE 0,00)

Exibicao

Custo RS 1.920,00

Desconto Padriic Agénaa (8 20.00% (RS 384.00
Precos

Prazo 30 DFM (3010872625,

Faturado contra @ Chente R$ 2.436.00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praca

Mes

Periodo

Defensoria Piblica do Estado do Maranhao

VEICULACAO DE OUTDOOR EM SAC LUIS

SAO LUIS
Julho/2025

14/07/2025 alg 27/07/2025

42

Espécie

Bisemana

Producao

Tipa

Valor Unilario
Quantidade
Valor Tatal

Comissdo no Veloulo
Exibicao

Cuslo

Desconto Padrio Agéncia {§)
Precos

Prazo

Faturado contra o Chente

Outdoor

30/25

No Veiculo

R$ 250,00

8

RS 2.000,00
0,00%: {R$ (.00]

RS 5.800.00
20,00% (RS 1.360,00)

30 DFM (30/08/2025)
R$ 7.440.00



Autorizacao de Midia Externa

Cliente  Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Dafansaia Plhiglica do Bstado do Maranhiio
Produto VEICULACAQ DE BACKBUS EM SAO LUIS
Praca SADLUIS

Més Julho/2025

43

winnzacao de Midus Externa

Espécie

Periodo

Produgao

Tipa

Valor Unitdrio
Quanlidade
Valor Total

Comissaa no Veiculo
Exibicao

Custo

Desconto Padriio Agéncia ($)
Precos

Prazo

Falurado comra o Cliente

Backbuss

01/07/2025 até 30/07/2025

My Veleula

RS 204,00

7

RS 1.400,00
0,00% (A5 0,00)

R%$ 7.000,00
20,00% (RS 1.400,00)

30 DFM (30/08/2025)
R$ 7.000,00

Ciaradn em M052025 150



Autorizacao de Midia Externa

Cliente

Produto

Praga

Mes

Defensoria

VEICULACAD PARADA DE ONIBUS EM SAD LUIS

SAO LUIS

Julhe2025

Publica do Estado do Maranhao

J E4tatio do Mar

W

e

Especie

Periodo

Producao

Tipo

Valor Unitatio
Quantidade
Vidor Total

Comissdo no Veiculo

Exibicao

Cusio

Desconto Padriio Agdncia {
Precos

Prazo

Faturano contra o Clients

$

Abrigo de dnibus

01/07/2025 ate 30/07/2025

No Veiculo
AS 40,00
18

A% 840,00

0.00% (R$ 0,00

R$ 6.400,00

20,00% (RS 1.280,00)

30 DFM (30/08/2025)
R$ 5.760,00



Autorizacao de Midia - Simplificada

Cliente Defensoria Publica do Estado do Maranhao

0 Bl o Marani

Titulo  VEICULACAO EM CARRO DE SOM - PINHEIRD

Pecas AUDIO 60"

Observacao Precos
20H TOTAIS DE DIVULGAGAO Valor
Desc. Padtio Ag
Priza

Falurado contra o Cliente

Primeira Veiculac.. 01/07/2025 Ultima Veiculacha  30/07/2025

45

R$ 1.000,00

20,00% (RS 200,00)

30 DFQ (1508/2025)

R§ 500,00



Autorizacao de Midia - Simplificada
Cliente  Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Tiwlo VEICULAGCAO EM CARRO DE SOM - SANTA INES

Pecas AUDIO 60"

Jpservacdo Precos

20H TOTAIS DE DIVULGACAD Valor

Desc. Padric Ag
Prazmn
Falurado contra o Cliente

Primeira Velculag...  01/07/2025 Ultima Veiculagao

46

30/07/2025

RS 1.250,00

20,00% (RS 250.00)

30 DFQ (1508°2027%)

RS

1,000,00



Autorizacao de Midia - Simplificada

Cliente Defensoria Pablica do Estado do Maranhao

ado do Maranhi

Titwle  WEICULACAC EM CARRO DE SOM - CAXIAS

Pecas AUDIO 60"

er vVd ""J i‘.’f‘: : ._'_l"

20H TOTAIS DE DIVULGACAQ alor
Dasc, Padido Ag

Prazo

Famdo contrn o Chante

Primeira Veiculag...  01/07/2025 Ultima Veiculagdo

47

30/07/2025

RS 1.750,00
20,00% (RS 350,00}
30 DFQ (15/08/2025)

RS 1.400,00



Autorizacao de Midia - Simplificada
Cliente Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Titulo VEICULACAQ EM CARRO DE SOM - BACABAL

Pecas  AUDIO 60"

Observacao Precos

20H TOTAIS DE BIVULGACAD valor

Desc. Padrio Ag

Prazo
Falwado confra o Cliente
Primeira Veiculag.. mO72025 Ultima Veiculacao

48

30/07/2025

A$ 1.500,00
20.00% (RS 200 00)
30 DFO (1508/2025)

AS 1.200.00



Autorizacao de Midia - Simplificada

Cliente  Defensoria Publica do Estado do Maranhao

o Fstaun do Marar

Titulo VEICULACAO EM CARRO DE SOM - BARRERINHAS
Pegas AUMHO 60"
Observacao Precos

20H TOTAIS DE DIVULGAGCAD

Valor R4 2.300,00
Desc. Faddio Ag 20.00% (RS 460 00
Frazo 30 DFQ (15/08/2025)
Faturado contia o Chente A% 1.840 0(
Primeira Veiculac.. 0/07/2025 Ultima Veiculacio 30072025

i \

Gheratdo m 2E00/2025 15! 18 141



Autorizacao de Midia - Simplificada

Cliarnte Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

Titulo  VEICULACAQ EM CARRC DE SOM - IMPERATRIZ

Pecas AUDIO 80"

Ibservacao Precos

Z0H TOTAIS DE DIVUILGACAC

valos A% 1.500,00
Desc. Padrilo Ag 20 .00% (RS 300 00)
Prazo 30 DFQ (15082025
Fatuado contra o Chemne R$ 1.200,00
Primeira Veiculag...  01/07/2025 Ultima Velculagdo  30/07/2025

50



Peca O1: Video para TV 30”

| Loc
4 Y4 N\X( 5

- Descricao Melhorada |

Camera se aproxima da cabine de . n
Abartira g e g gl Sy S Narrador: Sgn.h‘oras e _senhores,_ temos
um lance polémico no jogo da vida!”
atentamente a tela do VAR. J
\_ VAN VAN
(" Y4 e ficia] g \( Narrador: "0 VAR da Justica foi acionado! )
e ——— Imager:js SUt'ls'l 039”79”"5 o llcrlwa by Revisando um caso de violéncia doméstica,
lisad segurada, calliar digitanda, alhar um direito previdenciario em risco e um
HIEISIEoR atento em contrato s
\_ ) \ : ) \ trabalhador buscando justica!” J
4 \( |
O narrador acompanha a tela do VAR. Narrador: "A Defensoria Publica entra
2 PTG O defensor publico examina provas e  Tudo é revisado co t ao!
da peviatio P provas, m campo! O € revisa ”o com atengao!
5 y \ouve depoimentos e faz anotag¢des. Nada passa despercebido! J
4 A (0 VAR da seu veredito: Carimbo Y4 . L B
5 Narrador: "Decisdao tomada!
Solucdo no documento com "JUSTICA O jogo virou! Justica garantida para
e impacto GARANTIDA!”. Cena de pequenas sl
- - guem mais precisa - e o melhor,
acoes do cotidiano gque mostram e 5
L Y, \resolucéo sem exageros J \_ de forma gratuita!”
Fechamento Exibicdo do telefone e site Narrador: "No seu time, somos a defesa! iy
gom assina:lura da Defensoria Publica no lettering, Defensoria Piblica - protegendo quem
a campanna junto do conceito da campanha. mais precisa!” Bl g
\ Y, L




Peca 02: Video de Reels

Descricao Melhorada

Loc

(Cena1 j (ela com uma bola parada )
e a mensagem
C 2 O usuario tenta mover a bola,
i mas ela ndo sai do lugar
Cena 3 Aparece o texto explicando
a metafora
Cong A A bola comeca
a se mover automaticamente

xibicdo do conceito da
[ Cena 5) (campanha

c 6 Exibicao dos contatos da
el Defensoria Publica

Texto: "Segure a bola com o dedo e tente
mové-la.”

r N

Visual: Bola parada, tela interativa

J

\.

N\

Texto: "E assim que muitas pessoas se
sentem quando tém seus direitos
negados: presas, sem conseguir avancar.”

J

(

Texto: "Por isso, a Defensoria Publica
entra em campo para resolver e ajudar

essas pessoas.”

aYs

_ _ N
Visual: Logo e frase "No seu time, somos
a defesa.”

\.

Y4

J
~

Visual: Contatos institucionais + chamada

ara acao
: y

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Marnhio

ND SEU TIME
NOS SOMOS A DEFESA.




Peca 03: Defensor Gamer

NEEENSENR

LRAMER

LEADES

0 DESIGUALBADES

DEFENSORIA PUBLICA
do Estada do Hamnhlo




Peca 04: Jogo Americano - 36x26cm

L/

ISIVH VBIVS 3
1000 HD 0 VHYd ¥
AYINTAD D JINDEY

4v301 OWOD

e e et e . e - e ———

! "S0113610 Sn3S
| HIONII0 YHYd DANYD W3 YHLNI Y0104
l YIHOSNI430 ¥ ‘YOIA YO 0907 ON
‘3S-JHAW1 SYM ‘SYHNIJWYL SY DD
109 0 Y3v4 3 SOIWY SN3S A4YSI0

\(!
DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo
NO'SED TIME NOS SOMOS A DEFESA,

DESAFIE SEUS AMIGOS E FACA 0 GOL
COM AS TAMPINHAS, MAS LEMBRE SE:

" NO JOGO DA VIDA, A DEFENSORIA
' PUBLIGA ENTRA EM CAMPO PARA DEFENDER
L SEUS DIREITDS.

GOMO JOGAR

BN L TR AR ITLSE.




Peca 06: Outdoor - 9x3m

NOSEUTIME Pl g & §
NOS SUMOS ) &, & DEFENSORIAPUBLICA

do Estado do Maranhao

&\ © (932273386

Justica gratuita para
quem mais preclsa www.defensoria.ma. def br




~ Peca O7: Spot 30” de Radio

Spot Radio 30”

loc

Audio/SFX

Narracao/Didlogo

(s

om de torcidavibrando,
\clima de partida decisiva

Narrador: "Senhoras e senhores, partida acirrada! Mas espere... QUE w
LANCE E ESSE?"

o

(

Tensao na torcida

Comentarista: "Falta grave! Direitos violados, injustica flagrante no
campo!”

g

.

Som de apito forte

Narrador: "O VAR da justica entra em acao... andlise minuciosa..."

prectativa na torcida

Comentarista: "Opa, segura a andlise... A decisao vem ai!"

rTorcida comemorando,
explosao de alegria

Narrador: "A Defensoria Publica entra em campo! O time da justica
garante a defesa de quem mais precisa!"

s Y 2

e NG AL A A

Locutor: "Na vida, como no futebol, quem joga no seu time faz toda a

.

Som leve
@e encerramento diferenca! A Defensoria Publica esta aqui para garantir seus direitos!"
7

Fade-out Locutor: "Acesse www.defensoria.ma.def.br e saiba mais!"

e i




290x240cm

: Backbus -

Peca 08

G

(98) 32273386

www.defensoria.ma.def.br

'

DEFENSORIA PUBLICA
Maranhdo

do Estado do

Justica gratulta para
quem mais precisa




Peca 09: Banner Digital - 1280x300px

INicio ADEFENSORM?\V CIDADAO v TRANSPARENCIA INTRANET COMUNICACAOQ v

|
You
O]

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao
VOCE NAO ESTA SOZINHO!

O que procura? Q

NOTICIAS

——
e }S ¢ 15/05/2025

hﬁff’” tj NUCLEO DE MORADIA DA DPE
o’ & OBTEM VITORIAS EM FAVOR DE
e ® & PESSOAS EM SITUAGAO DE...



Peca 10: Cartaz Bilheteria - 29.7x42cm
e e e -

P

s BILHETERI

SEU INGRESSD
A JUSTICA E GRATIS

_ SEU INGRESSO
A JUSTICA E GRATIS

SE PRECISAR, DESTAQUE E CONTACTE
A DEFENSORIA PUBLICA DO MARANHAQ.

A DEFESA. oy

DEFENSORIA PUBLIEA DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORSA PUBLICA DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORIA POBLIEA DETENSORIA PUBLICA

0 #etdy de Marasd jo i [tadu Ay wasnhii o Litada do Marnivie To Pt o Mamansdn o Ttay ou Hapaniidn i s e Mavarihie

JUSTICA GRATUATA PARA MSTICA GRATUITA PARA NISTICA GRATUITA PARA JUSTICA BRATINTA PARA JUSTIGA GRATUITA PARA  JUSTICA GRATUITA PARA
QUEM MAIS PREEISA QUEM MAIS PRECISA (QUEM MAIS PRECISA QUEM MAIS PRECISA QUEM MAIS PRECISA QUEM WAIS PRECISA

< (98) 32273386 Q{SI}?:ZZ'HSHSI 8 32273386 < 9032273386 < (98,32273386 « (98 32273386
(Wil madah | | (wwdeSOATAGeh| | |wewatfensarima et (OGO mA D | | wddeiensarA N dec |




Peca O05: Filipeta - 10x30cm

PARA NAD ACEITAR
QUALQUER PUNIGAO,
CONHEGA AS REGRAS

DO JOGO!

Na partida da justica, todos tém
direitos garantidos.

" DEFENSORIA PUBLICA
do Estada do Marantido

NO SEU TIME NOS SOMDS
A DEFESA.

Regra 1 - Toda mulher em Situacao de violencia tem dirgito a
protecao! A Defensoria Piblica yarante medidas protetivas,
assisténcia juridica para separacao e guarda dos flhos, alem de
apoio psicologico e social,

Regra 2 - Quem nao pode pagar um advooado tem direito a Justica
gratuital Pessoas em situacao de vuinerabllidade podem contar com
orientacao juridica gratuita e defesa de direitos basicos comp
moradia, satde e beneficlos socials.

Reara 3 - |osos devem ser respeitados e proteqidos! A Defensoria
Pulilica atua contra mausratos e abantiono, garantindo acesso a
aposentatorias e beneficios.

Reora 4 - Toda crianca e adolescente tem direito @ educacan e
protecao? A Defensoria Pubiica defente menores em casos de
vinlencia, trabaiho infantil & busea acolhimento guando necessario.

Regra 5 - 0 trabalhador tem direlto a condicoes dignas te trabatho!
Se houver demissoes abusivas, falta de pagamenta ou condicaes
Inatequadas, a befensoria Publica pode intervir.

Reora 6 - Pessoas com deficiencia devem ter acessoa servigos e
Inclusao! A Defensaria garante tratamentos de saide e direitos
trabalhistas para guem enfrenta harveiras.

Regra 7 - Adignidade de quem esta privado de linerdade deve ser
garantidal A Defensoria Publica assequra assistenciajuritica e
tireitos humanos hasicos.

Regra & - Imigrantes e refugiados tem Hireito @ protegao e a justica!

A Defensoria Publica auxilia na regularizacag de documentos e
dCESS0 A Servicos panlicos.

Q (98) 32273386

lustica gratulta para oy defensoria.ma.def.or

quem mals precisa
000
mp

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo
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Plano de Comunicagao Publicitaria
Raciocinio Basico

O Brasil € um pais caracterizado historicamente por desigualdades econémicas e so-
ciais, fataores que, enraizados na propria formagao do pais, acabam por influenciar as
decisdes do sistema judiciario nacional. Nao a toa, o Brasil esta na posigao 85, entre
142 paises, no ranking de Direitos Fundamentais, de acordo com a pesquisa Indice
do Estado de Direito (Rule of Law Index), desenvolvida pelo Projeto Justica do Mundo
(worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/global/2024/FundamentalRights/ranking). No
ranking regional de Direitos Fundamentais, apenas entre paises da Ameérica Latina e
Caribe, a posigao do Brasil € igualmente critica: ocupamos a 25 posigéo entre 32 paises,
atras do Uruguai (1°), Costa Rica (2°), Argentina (8°) e Jamaica (10°), e a frente de Haiti
(29°) e Venezuela (31°), por exemplo. Para a populac@o em situagao de vulnerabilidade
socioeconémica, nas periferias e comunidades pais afora, essa realidade desigual é
vivida diariamente e configura-se ainda mais preocupante no Maranhao, estado da
federagdo com o mais baixo indice de Desenvolvimento Humano do Brasil e com o
menor rendimento mensal domiciliar per capita, entre todos os estados brasileiros.
Diante desse cenario, compreende-se a grandiosidade da existéncia do Inciso LXXIV
do Artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que define que “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos’; e entende-se também a importancia institucional essencial da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao, por meio do trabalho dos defensores e defensoras
publicos, como salvaguarda do direito acima mencionado do acesso gratuito a justica.
A Defensoria Pablica € uma instituicdo auténoma e independente e que, nos termos
do briefing, & “permanente, essencial ao Sistema de Justi¢a, com incumbéncia cons-
titucional e democratica da promogéo integral e gratuita da assisténcia e orientagdo
juridica aos vulnerabilizados, dos direitos humanos, dos direitos e interesses individuais,
coletivos e difusos e a defesa judicial, extrajudicial e administrativa, em todos os graus
e instancias, consoante o art. 5°, inciso LXXIV da Constituicdo Federal”.

Em outros termos, 0 acesso ao trabalho do defensor e da Defensoria Publica Estadual,
referente a defesa de direitos e ao proprio cumprimento do regramento constitucional,
é estrategicamente e democraticamente fundamental para uma grande parcela da
populagao que, diante de ameaga ou injustica, nao possui recursos de custeamento
do trabalho advocaticio particular. E uma instituigdo que se converte em patriménio do
povo brasileiro e maranhense, em especial, enquanto sinénimo de acesso gratuito a
justica e a cidadania, através da qual o Estado garante o custeamento das despesas
e, assim, garante mais do que o acesso a direitos tanto individuais como coletivos,
assegura também a dignidade humana e a igualdade entre os cidadaos. Nao a toa
temos o resultado de pesquisa do ano de 2017 realizada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, informada em briefing, em que “a Defensoria Publica foi apontada
como a instituicdo mais importante do pais, na avaliagdo de 92,49% dos brasileiros
entrevistados”.

Com a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, criada pela Lei Complementar n°
19, de 11 de janeiro de 1994, condigbes de hipossuficiéncia financeira e vulnerabilidade
social ndo impedem que grande parte da populagéao maranhense se veja impedida de
acessar servicos juridicos adequados.

Assim, temos igualmente garantido o dever do Estado de promover processos judiciais
de fato democraticos. Para acessar os servigos da Defensoria Publica Estadual, a Lei
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Complementar n® 19/1994 define como comprovagao de ineficiéncia de recursos a pro-
va de uma das condigbes: “ter renda pessoal inferior a trés salarios minimos mensais”
ou pertencer a familia cuja média da renda per capita mensal ndo seja maior que um
salario minimo e meio.

Sob tais condigbes, a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o oferece suporte
integral e gratuito para cidadaos que tiverem ameaca a direitos ou violagéo efetiva de
direitos nas areas criminal, civel, de relagées de consumo, saude, moradia e defesa
fundiaria, crianca e adolescente, mulher, LBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, ido-
sos, direitos humanos. E, dada a a gravidade de certas situagées sociais, ha ainda
atendimento excepcional a pessoas com renda acima da estipulada legalmente, como
mulheres e idosos em situa¢ao de abuso e violéncia doméstica, criangas e adolescen-
tes em situagao de risco e vulnerabilidades, usuarios de drogas, vitimas de situagoes
diversas que envolvem o crime de racismo e vitimas de tortura fisica e ou psicologica.
Aqui vale citar o caput do artigo 5° da Constituicdo Federal, que estabelece que todos
sdo iguais perante a lei sem distingao de qualquer natureza, bem como o Inciso XXXV
do Artigo 5° da CF 88 (“a lei ndao excluira da apreciagédo do Poder Judiciario lesao
ou ameaga a direito”), do qual inferimos que é o Estado brasileiro o responsavel por
garantir que todos possam reivindicar seus direitos e posiciona o conceito de acesso
a justica como direito fundamental do ordenamento juridico nacional, um principio
constitucional que possibilita acesso ao poder judiciario e a justica para todos, sem
excegao, e que concede aos cidadaos brasileiros e estrangeiros residentes no pais o
direito de reivindicar seus direitos. Este conceito de acesso a justica traz consigo me-
todos de resolugao de conflitos, como mediagao e conciliagdo (nos quais os conflitos
sao resolvidos pelas proprias partes) e arbitragem (na qual conflitos sao resolvidos por
um terceiro de confianga), métodos estes que caracterizam o trabalho da DPE - MA.
Inserida em um contexto de desigualdades sociais no Maranhéo, a Defensoria Publi-
ca apresenta necessidades de comunicagdo constantes relativas a compreensao do
carater de suas atividades e a capilarizagao dessa comunicagao junto as pessoas que
configuram o perfil de publico preferencial atendido pela instituicdo. Em resumo, a De-
fensoria necessita de visibilidade e compreensao mais amplas e definitivas sobre sua
natureza e atuacao, um trabalho comunicativo que resulte em engajamento popular e
efetividade plena da atuagao da instituicdo. Dados que orientam esse direcionamen-
to de comunicacéao, fornecidos em briefing, mostram que a Defensoria Publica esta
presente em mais de 73% das comarcas maranhenses e, no entanto, mesmo assim,
“o assunto ‘Defensoria Publica’ ainda se mantém como um enigma para parte da
populacao, sobretudo aos que mais precisam e vivem em regides afastadas”. Ainda
segundo briefing, de acordo com pesquisa do Conselho Nacional do Ministério Publico
de 2017 (também ja supracitada neste Raciocinio Basico), “os estados do Nordeste e
mais precisamente as classes C e D, publico em potencial da Defensoria, estéo entre
0s que mais desconhecem a papel da instituicaa”.

Assim, no Maranhéo, a Defensoria Publica precisa se comunicar de forma mais ampla,
direta, acessivel, efetiva e popular (no sentido de compreensivel) junto aos cidadaos
das classes mais vulnerabilizadas, que constituem os principais potenciais assistidos
pela Defensoria, que precisam se sentir confiantes e acolhidos por uma instituicao
que existe em fungado dessa mesma parcela da populagdo. Logo, as necessidades de
comunicacao dizem respeito a um maior conhecimento e compreensédo da natureza
institucional, dos servigos disponiveis e como acessa-los, bem como a construgéo
midiatica (baseada em fatos e na natureza da instituicdo) e popularizagdo da imagem
da Defensoria baseada em sentimentos como confianga, acolhimento e sinénimo de
justica acessivel. Portanto, a comunicagao proposta tem como desafio consolidar a
relevancia da Defensoria Publica do Estado do Maranhao como baluarte, referéncia
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de acesso a justica, e dessa maneira estreitar relagées com as pessoas vulneraveis.
Estratégia de Comunicagao Publicitaria

A partir do exposto no Raciocinio Basico, baseado em briefing, a comunicagéo proposta
precisa promover a compreensao sobre a natureza da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao (e amplia-la junto a quem possui um certo entendimento, porém incompleto)
e o alcance de suas acdes junto a populagao maranhense de todas as classes, com
linguagem acessivel e de entendimento direto, objetivo, voltado mais notadamente
para as pessoas na situagdo das classes D e E, classificadas como populagéo vulne-
rabilizada, que sao o foco do trabalho da Defensoria.

Assim temos posta a necessidade de uma comunicagéo institucional oficial de defi-
nicao, conceituacdo, apresentagao, referente a natureza e finalidade dos servigos da
Defensoria Publica, considerando informacao fornecida em briefing de que “grande
parte do publico-alvo da Defensoria ainda desconhece os seus servigos, quem sao
seus membros e até quais sao os seus direitos e como acessa-los".

Dessa forma, a composi¢ao textual da mensagem proposta leva em conta uma lin-
guagem denotativa, sem metaforas ou sentidos figurados, de modo que a efetividade
da recepgéo seja alcangada, constituindo assim uma comunicagao institucional direta,
formal, que popularize a instituigdo Defensoria Publica do Estado do Maranhao e sua
fungao social junto a pessoas de todas as classes no estado; no entanto, obedecendo
ao briefing, com foco especialmente direcionado “nas demandas da populagédo vul-
nerabilizada que podem ser resolvidas na instituicdo responsavel pela efetivacao da
politica publica de acesso a direitos no pais”.

Dois aspectos constituiram o cerne da composicao da mensagem textual. A proposta
tem, primeiramente, como base o direito de acesso a defesa juridica, a servigos juridicos,
conforme o Inciso LXXIV do Artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que
define que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que compro-
varem insuficiéncia de recursos’, principio sobre o qual alicerga-se a propria existéncia
da Defensoria Publica. Outra bussola para a criagao simulada é fornecida em briefing e
trata da representacgao personificada das “principais areas de atuagao” da Defensoria
na forma de seu publico assistido preferencial, ou seja, a campanha apresenta pessoas
representantes das classes socioeconomicamente vulneraveis, “fazendo com que se
vejam em diferentes situagées do dia a dia e se sintam seguros para procurar ajuda
na Defensoria Publica do Estado do Maranhao, tornando a instituicdo uma referéncia
na promog¢ao da justica gratuita e de qualidade” (briefing).

Essa orientagéo levou a licitante ao conceito criativo de democratizagao de direitos,
tema atualissimo e pertinente a realidade de grande parte da sociedade brasileira que,
diante de questdes que precisam da intermediagdo de um advogado para a garantia
constitucional de defesa juridica, ndo possui condigdes de arcar com as custas de um
processo legal. De modo a responder ao desafio (exposto em briefing) de “dar visibili-
dade ao papel da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o na efetivagao da politica
plblica de acesso a direitos individuais e coletivos de forma gratuita e integral voltada
aos vulnerabilizados”, o conceito democratizacao de direitos &€ sintetizado no seguinte
titulo: “Acesso a Justiga é pra todo mundo”.

Assim, a campanha transmite diretamente a mensagem de que todas as pessoas, todos
os cidadaos e cidadas, sem excegao porém notadamente os mais vulneraveis e mais
necessitados de amparo juridico (publico-alvo da campanha simulada), tém direito de
serem defendidos, tarefa que cabe a Defensoria Publica; a expressao “todo mundo”
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presente no titulo refere-se a esse publico-alvo, significando que o “acesso a justica” &
também para ele, no sentido de que a esse publico € justo ser devidamente defendido
em questdes de ofensa a direitos, no contexto de um pais marcado negativamente por
privilégios de classe. Como complemento ao titulo temos a senteng¢a de posicionamen-
to institucional “Conte com a Defensoria Publica”, que consiste de um call-to-action
que busca encorajar e engajar o publico-alvo na persecugao de seus direitos junto a
instituicao. Com objetivo de explicitar ainda mais abertamente a fungéao e a misséao da
Defensoria, a licitante sugere como slogan a frase “Em defesa do seu direito”, aplicada
conjuntamente com a marca da DPE/MA; atendendo dessa forma ao objetivo especifico
de “fixar o posicionamento de que a Defensoria Publica do Estado do Maranhao € uma
instituicao que atende os mais vulneraveis (sécio e economicamente), buscando estar
cada vez mais perto dos que mais precisam’.

A mensagem textual proposta, portanto, apresenta-se integralmente legivel da se-
guinte forma, com teor informativo institucional, tom direto, de compreenséao imediata:
“Acesso a Justica é pra todo mundo. Conte com a Defensoria Publica. Em defesa do
seu direito” (slogan junto & marca da instituicdo). Munidos de conceito, que origina a
mensagem textual, chegamos ao partido tematico, através do qual concretizamos a
democratizagao de direitos (conceito proposto) na representagao da populagao priorita-
riamente assistida pela Defensoria Publica, apresentada na campanha com expressao
de orgulho, felicidade, satisfagédo, seguranca e confianga, por terem resolvido algum
conflito judicial e por poderem contar com a defesa de direitos e de questdes na Justica
de forma gratuita, com qualidade e respeito.

A partir disso, visualmente complementa-se a mensagem textual personificando o pu-
blico-alvo, posicionado em interagdo com a sentenga “é pra todo mundo”, sobretudo
em pecas graficas. Atendendo ao briefing e representando grupos sociais atualmente
em pauta devido a importantes demandas judiciais e necessidades de garantias legais
mais visibilizadas pelas lutas identitarias contemporaneas justamente merecedoras de
reconhecimento e defesa, temos, na campanha proposta, a presenga de uma mulher
preta idosa, uma mulher preta adulta representante de religides de matriz africana,
um homem pardo adulto jovem, um homem LGBTQIAPN+ e uma mulher preta adulta
jovem pessoa com deficiéncia. Como suporte a este direcionamento criativo do publi-
co da Defensoria representado na campanha, temos os dados do Imesc, o Instituto
Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos, referentes a 2023, que
revelam que, por exemplo, no quesito exposigdo a violéncia, a populagéo negra é a
mais afetada, com taxa de homicidios de 29,8 mortes a cada 100 mil pessoas negras,
sendo que entre ndo negros o indice foi de 17,4; quanto ao rendimento médio domiciliar
per capita, a populagdo negra maranhense teve reduzidos os indices de pobreza em
12% e de extrema pobreza, em cerca de 8%, entre 2012 e 2023, e, no entanto, ainda
representa 89,4% dos beneficiarios estaduais do programa federal de transferéncia de
renda social Bolsa Familia. Aliado aos dados econémicos na justificativa da escolha
criativa, estdo os dados demograficos, que mostram que a populagéo preta e parda
no Maranh&o representa 79% de todos os moradores do estado; a capital Séo Luis
registra o maior numero absoluto, com cerca de 760 mil pessoas pretas, de um total
de cerca de 1 milhdo e 100 mil habitantes.

Da campanha proposta apresentamos, até aqui, o que dizer (“Acesso a Justica € pra
todo mundo. Conte com a Defensoria Publica. Em defesa do seu direito”); a quem dizer:
toda a populagao maranhense, com foco especial nas classes C, D e E; como dizer:
mensagem com linguagem popular e acessivel a todos, de entendimento imediato,
direto, com imagens que promovem empatia e representatividade real. Quanto ao pe-
riodo de execugao da campanha (quando dizer), a licitante adota o més de agosto de
2025, por se tratar do més da campanha Agosto Lilas, de combate a violéncia contra
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a mulher, parcela da sociedade que representa a maioria (55,76%) dos atendidos pela
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o (segundo pesquisa de fevereiro de 2025
relatada em www.defensoria.ma.def.br/dpemal/portal/noticias/8638); dai a escolha cria-
tiva pela cor violeta no design da campanha proposta, cor representativa das lutas das
mulheres. E agosto também é o més que marca o dia do advogado, 11 de agosto, que
possui uma relagao de, digamos, parentesco profissional direto com o defensor publico.
Como forma de destaque e maior apelo visual junto ao publico, em especial nas pe¢as
externas, adotamos como segunda cor o laranja, para gerar um contraste atrativo e dar
um aspecto vibrante e enérgico a campanha, e também por haver a campanha Agosto
Laranja, que conscientiza e desmistifica sobre a Esclerose Multipla, o que nos permite
fazer o link com os direitos das pessoas com deficiéncia. Juntas, além do significado
para a campanha, ambas as cores (violeta e laranja) se complementam e formam uma
comunicagao visual harmoénica e direta com o publico.

Para uma campanha com teor institucional e amplamente social, as midias utilizadas
irdo abranger os meios eletrénicos tradicionais: TV, radio e carro de som, que ainda
mantém seu poder de alcance e influéncia junto a grande parcela populacional (ver
Estratégia de Midia e Nao Midia); midia off-line out-of-home urbana (OOH), como ba-
ckbus e outdoor; pecas de ndo midia, como panfletos, cartazes e banners fisicos; e
midia on-line, como postagens (videos, stories e postagens estaticas) nas redes sociais
Instagram, Facebook, Tik Tok e YouTube, incluindo impulsionamentos nestes canais e
distribuicdo dos contelidos de forma organica no WhatsApp e, por ultimo, banner de
internet em portal de noticia. Com esse mix de pecas e fluxo de veiculagéo delimitado
para massificar a mensagem em todo o territério maranhense, a campanha proposta
(que tem como verba maxima o valor de 200 mil reais, para execugéo em um periodo
de 30 dias, conforme determina o briefing desta concorréncia) tem objetivo de impac-
tar e engajar profundamente o publico-alvo pretendido, com alto potencial de fixagao,
multiplicagao e lembranga da mensagem.

Ideia Criativa

Aqui, listamos todas as pecas publicitarias necessarias para superar o desafio e con-
guistar os objetivos de comunicagéo estabelecidos em briefing: filme de 30 segundos,
spot de radio de 30 segundos, outdoor, backbus, postagem de Instagram, panfleto,
cartaz, banner on-line e banner impresso e spot de carro de som.

Todas estas midias compdem a lista de dez (10) exemplos de peg¢as corporificadas,
julgadas como as mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente nossa
proposta de campanha publicitaria:

1 Filme de 30" (TV e internet)

Peca eletrénica, apresentada em forma de storyboard, com objetivo de massificar a
mensagem em meio tradicional de comunicagao (TV) e também on-line (redes sociais),
pela frequéncia de publicagdo/divulgagao, com tom informativo leve e simulagéo de
um didlogo entre duas mulheres (atrizes), sendo que uma, assistida pela DPE/MA, fala
para a outra sobre as conquistas alcangadas por meio da instituicdo, com foco em di-
reitos de familia. Assim, a pec¢a aborda, conforme solicitado em briefing, “demandas da
populacgédo vulnerabilizada que podem ser resolvidas na instituicao”. A peca apresenta
duas amigas, que tomam um cafezinho e travam o seguinte dialogo:

Amiga 1: “Amiga, lembra que fazia tempo que eu tentava dar entrada no divorcio?”
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Amiga 2: “Siiiim!” Amiga 1: “Pois consegui! E também ja regularizei a guarda e a pen-
sdo da minha filha”. Amiga 2: “Maravilha!” Amiga 1: “E como eu nao posso pagar um
advogado, foi tudo de graga”. Amiga 2: “E como tu conseguiu?” Amiga 1: “Contei com
a Defensoria Publica!” Apos o dialogo, sobre cenas das amigas felizes continuando a
conversa, entra a locugao institucional em OFF: “Acesso a Justica € pra todo mundo.
Saiba mais no site defensoria.ma.def.br”. Locugdo com slogan sobre assinatura do filme,
com composi¢cao animada da marca da DPE/MA: "Defensoria Publica do Maranhao.
Em defesa do seu direito”. Apresentada em anexo em forma de storyboard.

2 Spot de 30" (radio)

Peca sonora eletrénica com objetivo de massificar a mensagem proposta junto a grande
parcela da populagao maranhense que mantém o habito de consumir a programagéo
de radios. Aqui, da mesma forma como o filme, trata-se de um didlogo, dessa vez entre
dois amigos, um homem preto idoso € um homem adulto, igualmente representando
“demandas da populagdo vulnerabilizada que podem ser resolvidas na instituicao”,
com foco em questdes raciais e etarias. O texto do spot € o seguinte: Amigo do idoso:
“Seu Zeca! Mas que sorrisdo!” Idoso: “Ah, € que eu ganhei a questao! Sofri racismo!
E do meu préprio chefe! Ele foi preconceituoso com minha cor e também com minha
idade.” Amigo do idoso: “Mas, Seu Zeca, o senhor ganha pouco, quem lhe defendeu?”
Idoso: “Contei com a Defensoria Publica!” Apés o dialogo, entra locugéo institucional
em OFF: “Acesso a Justi¢a é pra todo mundo. Saiba mais no site defensoria.ma.def br.
Defensoria Publica do Maranhao. Em defesa do seu direito”. Apresentada em anexo
em forma de roteiro.

3 Outdoor

Peca urbana em placa fixa ao ar livre, estratégica para impactar tanto pedestres quan-
to condutores de veiculos, com objetivo de ampliar a frequéncia de visualizagéo da
mensagem proposta, de modo direto com alto potencial de memorizagéo. Diante das
caracteristicas da peca, o texto da mesma apresenta-se da seguinte forma (com a hu-
manizagao que constitui a escolha criativa conceitual da campanha): Titulo: “Acesso
a justica é pra todo mundo”; Call-to-action: “Conte com a Defensoria Publica”, junto a
um QR Code de direcionamento para mais informagées no site defensoria.ma.def br,
e assinatura com marca da DPE/MA e slogan proposto: “Defensoria Publica do Mara-
nhao. Em defesa do seu direito”,

4 Backbus

Peca de aplicagdo externa que consiste de arte adaptada na traseira de 6nibus ur-
banos, elencada por ter como caracteristicas o potencial de alcance massivo, grande
visibilidade, exposig¢ao continua, alta movimentacéo, penetracao, frequéncia urbana e
baixo custo. A mensagem proposta em backbus foi escolhida com objetivo de impactar
um publico amplo e diverso (ver detalhamento na Estratégia de Midia e Nao Midia).
Apresentada em anexo, a peca traz o seguinte texto: Titulo: “Acesso a justica é pra todo
mundo”; call-to-action: “Conte com a Defensoria Publica”; informagao complementar:
“Assisténcia juridica completa e de graga”, junto a um QR Code de direcionamento
para mais informagdes no site defensoria.ma.def.br, e assinatura com marca da DPE/
MA e slogan proposto: “Defensoria Publica do Maranhdo. Em defesa do seu direito”.
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5 Carrossel Instagram

Peca com objetivo de transmitir informagdes detalhadas sobre a natureza da DPE/MA e
as especificidades de atendimento na instituicdo, além de massificar a campanha junto
a grande audiéncia do Instagram, publicada de forma organica e também impulsionada,
com alto alcance, indicado por geolocalizagao. Esta pega se justifica pelo fato de que
o Brasil é o terceiro pais que mais acessa redes sociais, com média diaria de 3 horas
e 37 minutos, mais de 1 hora acima da média mundial, segundo a pesquisa Global
Digital 2024, da agéncia global We Are Social. E, de acordo com a pesquisa sobre uso
de apps no Brasil, da plataforma mobiletime.com.br, o Instagram esta presente em
90% dos smartphones brasileiros e é o aplicativo no qual os brasileiros passam mais
tempo durante um dia. A postagem corporificada consiste de sete (07) cards estaticos.
Apresentada em anexo em forma de pega sequencial.

6 Panfleto

Peca off-line impressa em formato A5, com informagées em frente e verso. Possui
finalidade de massificar as informagdes sobre a DPE/MA organizadas no contexto da
campanha proposta, esclarecendo e incentivando a populagdo-alvo do atendimento
da instituicdo, para, em caso de necessidade, buscar os servigos qualificados da De-
fensoria. Serve como arquivo de informagao para o publico em geral, que ainda pode
ser multiplicador da mensagem propasta junto a quem necessita, ao compartilhar as
informagdes presentes no panfleto. Devera ter distribui¢éo junto ao publico que busca
atendimento nos pontos da Defensoria, bem como em a¢des da entidade.

7 Cartaz

Peca off-line impressa em formato 4, com informagées basicas essenciais sobre o
atendimento na DPE/MA (documentos necessarios para atendimento, publico priori-
tario, condigdes especiais de atendimento, contatos), a ser distribuida junto a institui-
¢oes parceiras integrantes do Sistema de Justiga no Maranhdo. Tem fungdo de pega
informativa a quem busca informagoes e servigcos em delegacias diversas e nucleos
de atendimento do Ministério Plblico e da prépria DPE/MA.

8 Banner de internet

Peca on-line estatica, com frame unico e clique com direcionamento automatico para
o site defensoria.ma.def.br, a ser publicada em portal de noticias de alta audiéncia no
Maranh3ao.

9 Banner fisico
Peca off-line a ser fixada nos nucleos da DPE/MA em todo o Maranhao e em instituicées
parceiras. Possui a fung¢ao estratégica de informar parcela da populagao com nenhum

ou pouco tempo de acesso a internet e em busca de informacdes em instituigées par-
ceiras do Sistema de Justiga.

10 Carro de som

Peca eletrénica sonora destinada a divulgar e massificar a mensagem proposta junto
a moradores de bairros periféricos e comunidades tradicionais, com foco na funcéo
da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, definicdes de minimo de renda como
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condigdes de atendimento e contatos nos quais o publico pode obter mais informagdes.
Possui alto alcance e penetracgao, além de alta frequéncia (repeticdo) da mensagem, o
que gera memorizagao da mesma. Apresentada em anexo em forma de roteiro.

Estratégia de Midia e Nao Midia

A partir do exposto até aqui, parte-se agora para a estratégia de midia e nao-midia.
Com um mix de meios on e off-line e de pegas nao veiculaveis, propomos alcangar a
maior parcela possivel do publico-alvo da campanha.

Para entendimento do nosso publico, trazemos dados importantes da demografia do
Maranhao. De acordo com o Boletim Social do Maranh&@o, documento publicado pelo
Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos (Imesc) em dezem-
bro de 2024, 52,9% da populagédo do estado é classificada como situagéo de pobreza,
enquanto 12,3% dos maranhenses estao em extrema pobreza; em se tratando da po-
pulagédo negra, estes indices sdo de, respectivamente, 55,3% e 13,0%. Em paralelo, o
site da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o destaca que podem ser atendidas
pelo 6rgao pessoas com renda pessoal inferior a trés salarios minimos mensais, salvas
as devidas excecées. Isso nos da embasamento para definir que o publico-alvo para
os esforgos de comunicag¢éao €, prioritariamente, a populagdo maranhense das classes
D, EeF

Contudo, isso nado significa que os meios serao restritos para este espectro da popula-
¢ao. Adotamos em nossa estratégia meios massivos de comunicagao, como o radio e a
TV, além do suporte das midias OOH, internet e pegas de nao midia. Assim, buscamos
nao somente divulgar os servicos da Defensoria Publica para toda a populagéo, como
também fortalecer sua imagem institucional perante a sociedade maranhense.

Outro ponto importante e destacado em briefing € o pouco conhecimento do publico
prioritario em relagao aos seus servigos. Apesar de ser apontada como a instituicao mais
importante do pais para 92,49% dos brasileiros entrevistados pelo Conselho Nacional
do Ministério Pablico (CNMP) em 2017, a propria entidade admite que ha uma lacuna
a ser preenchida a respeito do seu reconhecimento pela populagédo brasileira. Como
forma de atenuar este problema, a campanha adota o awareness como estratégia de
divulgacao, que consiste em despertar no publico a “consciéncia” (tradugcado do termo)
sobre a marca da Defensoria e seus servigos.

Sobre o periodo escolhido, estabelece-se o intervalo de 1° a 30 de agosto de 2025.
A decisao pelo més de agosto se deve ndo so pelos motivos ja apresentados na es-
tratégia de comunicagao publicitaria, como também ao fato de nao possuir grandes
festividades e eventos no referido més que, por consequéncia, poderiam tirar a atengao
da campanha.

Apresentado o contexto de execugao da campanha e os conceitos acima, propomos a
distribuicao da verba entre meios on e off-line, conforme planejamento a seguir:

4.1 Televisao

ATV é o carro-chefe entre os meios de comunicagéo de massa. Segundo a Pnad Conti-
nua 2023, 94,3% dos lares brasileiros possuem aparelho de TV. Outro dado importante
€ que a TV é a principal escolha de 90,4% da populagéo do pais no consumo de videos
(Insight Video 2022, Kantar Ibope Media). Dessa forma, optamos por concentrar a maior
parte dos investimentos nesse tipo de midia.

Para otimizar os recursos, optamos em nossa estratégia pelo veiculo de TV com maior
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audiéncia no pais, segundo os relatérios semanais de audiéncia divulgados pela Kantar
Ibope Media no PNT TOP 10: a TV Globo (Grupo Mirante). Além do quesito audién-
cia, as 4 afiliadas do Grupe Mirante apresentam, juntas, a maior cobertura do estado,
abrangendo 216 municipios, quase a totalidade dos municipios do Maranhao.

Para este meio, seréa direcionado video de 30" da campanha (conforme pega corporifica-
da). Ao todo, foram distribuidas 23 inser¢6es em cada uma das quatro pragas (Balsas,
Cocais, Imperatriz e Sdo Luis), entre programas de diversos segmentos: informativos,
novelas, esportivos e de entretenimento, como forma de alcangar diferentes perfis de
audiéncias. As veiculagdes vao de segunda-feira a sabado.

4 2. Radio

O radio ainda apresenta sua relevancia enquanto meio de comunicagdo. Segundo o
Insight Audio 2024, do Kantar Ibope Media, o radio & ouvido por 79% da populagéo do
pais, com um consumo diario médio 3h55 minutos.

Por ser uma midia mais comumente local, ha uma caréncia de dados consolidados
sobre a audiéncia das emissoras de radio em todo o Maranh&o. No entanto, para nossa
estratégia utilizamos critérios relevantes para a escolha dos veiculos: as pragas prio-
ritarias citadas em briefing, os custos de prego de insergées unitarias e os indices de
acesso pelo site radios.com em 2021 no estado.

Apartir disso, selecionamos 0s seguintes veiculos: Radio Mirante FM (Sao Luis), Radio
Pericuma (Pinheiro), Radio Boa Noticia FM (Balsas), Radio Mirante FM (Imperatriz),
Radio FC (Cod6), Radio Mirante FM (Santa Inés), Radio Cidade (Pedreiras), Radio
Mirante FM (Bacabal), Radio Cidade (Grajau) e Radio Difusora FM (Caxias).

Como distribui¢éo das insergdes, optamos pela compra em programas determinados,
em programas de melhor audiéncia nos horarios da manha, meio-dia e fim de tarde/
inicio da noite. Ao todo, serao 47 insergdes de 30" em cada radio, conforme spot corpo-
rificado, entre os dias de segunda-feira a sabado. Assim, garante-se uma comunicagao
mais efetiva, prezando-se pela economicidade.

4.3. Carro de som

O carro de som € uma midia alternativa muito utilizada em locais com menos acesso a
outras formas de meios de comunicagado, possibilitando levar comunicados, informagoes
e assuntos de interesse a populacéo. Dessa forma, serve como complemento a divul-
gacao das midias tradicionais, de modo a possibilitar melhor cobertura da campanha.
Nesta estratégia, optou-se por utilizar esta midia em quatro cidades especificas: Timon,
Chapadinha, Barreirinhas e Feira Nova do Maranh&o. As trés primeiras n&o tiveram
radios locais escolhidas para divulgagao, seja pela insuficiéncia de dados de audiéncia
desses veiculos e/ou grande influéncia de radios de outras cidades. Ja a ultima cidade
€ a Unica que nao é coberta pelo Grupo Mirante.

Por estes motivos, o carro de som complementara a divulgagéo dos servigos nestes
locais. Em Timon, Chapadinha e Barreirinhas, por terem comarcas em suas regioes
centrais e contarem com o suporte das emissoras de TV e pegas de nao midia (expla-
nadas mais a frente), selecionamos povoados mais distantes geograficamente para a
passagem do carro, compreendendo areas rurais, indigenas e quilombolas. No caso
de Feira Nova do Maranhdo, a divulgagdo sera em toda a cidade, pela auséncia da
emissora de TV e de sede fisica da Defensoria. Para cada municipio, seréo cinco (05)
dias de divulgagao, com spot gravado tratando dos servigos da Defensoria.
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4.4 Banner de internet

A internet se populariza cada vez mais como meio de informagéo da sociedade em
nosso pais. Conforme levantamento da Comscore, em dezembro de 2024, o Brasil
registrou 123 milhdes de acessos a sites de noticias, liderando o ranking entre os
paises da America Latina.

Outrossim, 0 uso de portais de noticias consolidados € positivo para potenciais anun-
ciantes, pois tornam-se ambientes seguros, confiaveis, para a disseminagao de infor-
macodes e agregam valor a marca anunciada.

Para a referida campanha, propomos a veiculagéo de banner on-line durante 30 dias
no portal imirante.com. A selegé@o dos dados se deu pelos seus indices de acesso: em
abril de 2025, foram 2.194.294 de paginas visualizadas e 601.506 novos usuarios, de
acordo com informagdes fornecidas pelo veiculo. Os dados evidenciam grande poten-
cial de alcance do portal.

Como forma de melhor propagar a mensagem, serao utilizados os seguintes formatos
ao longo do periodo: banner topo, com destaque na pagina central e nas secundarias;
e banner lateral junto ao retangulo mobile, ambos nas abas de noticias. O banner tera
direcionamento para o site da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

A proposta € que os formatos de banner também sejam veiculados no préprio site da
DPE - MA: www.defensoria.ma.def.br.

4.5 Redes sociais

As redes sociais ja fazem parte da rotina do brasileiro. O Data Report 2024 Brasil, fruto
de parceria com a Meltwater e We Are Social, as redes sociais mais utilizadas no pais
sao: WhatsApp (93,4%), Instagram (91,2%), Facebook (83,3%) e Tik Tok (65,1%). Outro
levantamento traz a tona, também, o YouTube, que foi a plataforma de video mais con-
sumida em 2023, de acordo com o Kantar Ibope Media. Estes dados sa@o importantes
para direcionar os investimentos de comunicagéo.

Para alavancar a divulgagao dos conteudos da Defensoria Publica do Estado do Ma-
ranhao, propde-se o impulsionamento nas redes sociais Instagram, Facebook e Tik
Tok e a plataforma YouTube no periodo de 1° a 30 de agosto de 2025. Por ser uma
campanha com foco no reconhecimento de marca, o objetivo € o maior alcance pos-
sivel de usuarios on-line. Por isso, optou-se pela compra baseada no CPM (Custo por
Mil Impressdes).

A abrangéncia nos quatro sites sera o estado do Maranh&o, porém com algumas es-
pecificidades de pulblico em cada uma delas. No Instagram e no YouTube, as faixas
etarias selecionadas foram acima de 16 e 18 anos, respectivamente, visando atingir
a maior parte de usuarios. No Tik Tok e no Facebook, optou-se pela segmentagéo de
publicos, sendo de 16 a 45 anos e de 30 a 65 anos, respectivamente, com o intuito de
otimizar custos e reunir os esforgos em faixas estratégicas e mais ativas nessas redes.
As pegas impulsionadas serao o VT de 30" (nas quatro plataformas) e o card em for-
mato carrossel (Facebook e Instagram).

Sugere-se a publicagao destes conteldos via WhatsApp institucional da Defensoria,
com disparo para numeros cadastrados e postagens na aba “status”.

4.6 Midia externa

A midia externa, ou Out Of Home (OOH), possui alto poder de penetragao entre a
populagéo brasileira. O Inside OOH 2023, da Kantar Ibope Media, apontou que 89%
dos brasileiros sao atingidos por este tipo de midia. O mesmo estudo revela que 79%
das pessoas que viram midias OOH interagiram de alguma forma com o anuncio. Com
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base nestes dados, partimos para as midias externas selecionadas a esta estratégia.

4.6.1 Outdoor

Midia com grande apelo visual e fixagado em pontos estratégicos de capitais e rodovias.
Para esta campanha, define-se a veiculagdo durante a bissemana 34/2025, de 11 a
24 de agosto. Foram escolhidas rodovias do Maranh&o em alguns dos municipios que
séo sedes de comarcas e rotas de grande fluxo para outras cidades: Bacabal, Caxias,
Chapadinha, Pinheiro, Santa Inés e Timon. As localiza¢des das placas sao pontos estra-
tégicos das cidades, como rotatérias e proximas a postos de combustivel, por exemplo.

4.6.2 Backbus

A publicidade na traseira completa de 6nibus, ou backbus, alcanga pedestres e moto-
ristas. O uso desta midia na estratégia vem complementar a divulgacao dos outdoors,
pois sera concentrada nas duas principais cidades do estado: Sao Luis e Imperatriz.
Foram selecionadas seis linhas estratégicas em cada cidade, em que se conseguira
atingir a regiao urbana e municipios vizinhos, visto que algumas delas sao intermuni-
cipais. Vale ressaltar, ainda, que as linhas passam por terminais de integragéo, o que
aumenta o impacto entre os passageiros.

4.7 Nao midia
As pegas de nao midia sdo as que nao incorrem em custos de veiculagao. Por esse
motivo, permitem maior flexibilidade de utilizagdo e podem, inclusive, se tornar mate-

riais fixos de divulgagcdo. Nesta campanha, apresentamos trés pegas: cartaz formato
4, panfleto A5 e banner fisico.

4.7.1 Cartaz

Pega em formato 4 (31,5cm x 46cm), ideal para fixagdo em murais e pontos de grande
circulagao. Para esta campanha, sugerimos a distribuicdo pela Defensoria em locais
estratégicos onde o publico costuma buscar atendimento, como delegacias, cartérios,
prefeituras, unidades do Procon, entre outros. A ideia de distribuicao pela entidade,
alem de diminuir custos, visa reforgar o relacionamento institucional com estas insti-
tuicbes parceiras.

4.7.2 Panfleto A5

Permite ampla distribuicdo entre o publico geral, por ser de facil transporte e armaze-
namento. A proposta € que esta peca seja utilizada nos balcées de atendimento da
Defensoria e em agdes externas, como a Carreta dos Direitos.

4.7.3 Banner fisico

Item de facil transporte e que permite reunir diversas informagées. Sugere-se a produgé@o
de 30 banners, distribuidos entre os municipios sede das comarcas, para a utilizagéo
em agdes da Defensoria.

1 q“

| S0



%00°00T | Z9'ESW'BET  SH | %9S'BE | T9'EPL'SLT  SW %YL 00'0TLZZ  SH 1903
®ITT 00'000 2 SH %000 - Sy stor/s/oee 8/t %IT'T 00'00r T Sy | no'os (5% 0€ H0BE OUIME BUOT W3 ‘53100 OXp 'WOZ'T X WOR'0 1suueg a5y Jauueg
EUROqING
%{9'T DO'0ZE'E Sy %00'0 = Sy szoz/e/oee8/1 %497 DO'0ZE'E S¥ | €50 ] 00001 ‘osnpu 41D “506 OyjLG FYINOD WA IS FIULL WITTHST SV olajjued
3511 oyjug IYanod jaded wa S0 pxp Sy Olayued
‘eunoy|ing
HYE'T 00'099° SH %000 = SH szoz/sfoc® 8/T WHE'T 000997 S| EET Sy 0002 ‘osnpuy 74 1euey
417 ‘S0sT oOYiUg AYINo) WA ejeISA RU|L 52400 XY "WIRPXEE TELE)
PIPIN-OEN
2gow (1] _
¥ ‘00" \ 00T EB, - - 2 sepRo )| ‘'odo] jsuueq so o} sou ‘jeuod duwo
%519 00007 'Y s¥ | msts | oo'ooz Tl S 520Z/8/0E B B/T %00°0 ] Sy T POy [esale| q solRULO} [eod ou elasp eiduiod iz-a'n__ __- —
~9Gnano), @ 58305 sapay |
®YETT | pS'B6r 2T su| wpETT | pSEErTE Sy S707/8/0E B 8/T %00'0 - S 3 I wa ojuaweuorsindu
sapai seu soapia @ sisod 'spied ap spyeia ojad ojuaweuoisinduw) - sieudhg seipiw o
el e
' PR i ] - ; g ‘ogde|noiEa eu OpjNUl Ogdedlde ap 01SN) WIE'Z )
%LL'T 00'00¥'S su| wmzrz | ooooTw 3" szoz/efos 2 B/T %090 00'00TT  S¥ | oo'ooz <o 9 O AR Ol eI OOl i N BB A OS5 sy ogs - sngydeg
) ek . : . . “OEISIN2I3A BU OPINIU| ogied|de AP 01SN) 'WOE'Z 1
%ES'S 0008607 ¥ | we8L'e | 00'00SL $H szoz/8f0E R 8/T %SL'T 00'08¢E  S¥ | 0O'08S Sy g R amORE TRYRIG DR RARS IS o et T tiapisg faeadw - sngypeg
%8 00'0S5'LE su | %¥8 | 0000891 S 570Z/8/0E B B/T %RED 00'0SL S4 | 00'0SL Sy 1 Ho I 3 E20U0S BY|1} WO 09 238 9P 1005 9p DEINPaig W0s op 0Ja80 1005 |
wwegr | ssostie  su| xerst [ssoszoe  su|  szowsosesn %s¥0  |oooos sy | oo‘oos 1 ¥eeetnd @0
W 7 @ O1pn3s3a wa Yo ap ogeansd woo ' gf Ip Jods ap ogdnpaiy OE AR $ods
EW 03 JO00R 9 75y O00g
; N, , . =i I jequun ‘Ajze Auos sojswedinby ‘eugip ewn jod oginpoiy "oeiezieuy
%00'8¢ | 0O'LIVSL su| xeo'se | 001569 Sy Szoz/8/0E 2 B/T %L6T 00'006'S  S4 | 00006'S  SH 1 o 635003 150 9p DR TeASTE BENEU) ‘HaRI 2 WIOIPBI T DESNpGAd 3 JOE 1A
PIuAISISSE T SABWIY [ 10PUILDD | OF ap ogiRINp Wad | A 3p 0gInpoly
X —_— . T . | N ‘oe3e|najan eu opjnjou| ogledde ap 01sn) ‘wg's
%Sy 05'¢€8'8 SH | ®eE'E | 0SUEL9 Sy | szoz/g/vz e ST0T/8/11 %90'1 00'00TZ S | OO'DSE S @ SAUE Eyarsot 36 e U3 YA OREES I NS 100RYI0 S RIS seomng
eIPIN
I |ea¥ jesal [sulouwaun
ols 0 =0, en
€303 0p % ($4) oL 015N 1903.0p % {gu) oasn) opouad o 0p % {$u) =301 035D speppuend oghsag
|20y oglejnyap oginpoid
VIQIN OYN 3 VIGIW 3G STHOTYA SOO OYIVINWIS 30 YHIINY




GERAL
Custo (RS) %
Veiculagao RS 175.743,62 88,56%
Producdo RS 22.710,00 11,44%
TOTAL RS 198.453,62 100,00%
MIDIA X NAO-MIDIA
Total (RS) %
Midia RS 190.073,62 95,78%
Nao-Midia RS 8.380,00 4,22%
TOTAL RS 198.453,62 100,00%
PRODUCAO
Peca Custo (RS) %
VT 30" RS 5.900,00 25,98%
Spot 30" radio RS 900,00 3,96%
Spot carro de som RS 750,00 3,30%
Banner fisico RS 2.400,00 10,57%
Outdoor RS 2.100,00 9,25%
Backbus Imperatriz RS 3.480,00 15,32%
Backbus Sao Luis RS 1.200,00 5,28%
Cartaz F4 RS 2.660,00 11,71%
Panfleto AS RS 3.320,00 14,62%
TOTAL RS 22.710,00 100,00%
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MIDIA GERAL - POR VEICULO

VEiCULO

Valor %

TV MIRANTE (PRACA SAO LUIS)

RS 47.760,00 | 27,18%

TV MIRANTE (PRACA IMPERATRIZ)

RS 11.090,00 | 6,31%

TV MIRANTE COCAIS (PRAGA CAXIAS) RS 7.903,00 | 4,50%
TV MIRANTE (PRACA BALSAS) RS 2.764,00 | 1,57%
RADIO DIFUSORA FM CAXIAS RS 1.880,00 | 1,07%
RADIO BOA NOTICIA FM BALSAS RS 4.700,00 | 2,67%
RADIO MIRANTE FM RS 6.815,00 | 3,88%
RADIO PERICUMA FM PINHEIRO RS 4.700,00 | 2,67%
RADIO MIRANTE FM IMPERATRIZ RS 3.760,00 | 2,14%
RADIO MIRANTE FM SANTA INES RS 3.290,00 | 1,87%
RADIO FC CODO RS 3.760,00 | 2,14%
RADIO CIDADE DE PEDREIRAS RS 3.078,50 | 1,75%
RADIO MIRANTE FM BACABAL RS 2.192,08 | 1,25%
RADIO CIDADE DE GRAJAU RS 2.115,00 | 1,20%

SITW COMUNICAGCAO E MARKETING

RS 22.498,54 | 12,80%

SITE IMIRANTE

RS 12.200,00 | 6,94%

MA OUTDOOR RS 6.737,50 | 3,83%
RESOLVE SONORIZAGAO RS 16.800,00 | 9,56%
PONTO FINAL RS 4.200,00 | 2,39%
VEJA OUTDOOR RS 7.500,00 | 4,27%
TOTAL RS 175.743,62 | 100%
MIDIA GERAL - POR MEIO
MEIO Valor %
vV RS 69.517,00 39,56%
INTERNET RS 34.698,54 19,74%
RADIO RS 36.290,58 20,65%
BACKBUS RS 11.700,00 6,66%
OUTDOOR RS 6.737,50 3,83%
CARRO DE SOM RS 16.800,00 9,56%
TOTAL RS 175.743,62 100,00%
14




CLIENTE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAC VEICULO: VEJA OUTDOOR MEIC: MiDwa EXTERIOR
PRODUTO. CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENGIAL N* 90001/2025 PERIODO: AGOSTOM02S
PEGA FORMATO PEGA FORMATO
D - BACKBUS "ACESSO A JUSTIGA E PRA TODO MUNDO"
cOLOCAGAG Zlun n:Hm oulonalm]an 12lialia 1515&13 0 | CUSTO | W o custo
AGOSTO/2025 ¢ 1 ! - UNITARID| DESCONTO | ACRESCIMO TOTAL RS
ASSHS*IOQBB_D'IBTGGBE S|T|a|a|&|6 6|T|Q]!
IMPERATRIZ - MA / MA il '
VE.JA OUTDOOR =
NACKELS Dis ! 12 & 1.260,00 1.500,00
VEICULAGAD DE BACKBUS DURANTE O PERICDO DE 30 DIAS (01 A 30.01.2025) EM IMPERATRIS, COMFORME LINHAS E
ITINERARIOS ABAIXO:
= Linha 11: Centro Wovo / Vila Chige do Raedic / Av. Bernado Sayio / Rus Simplicio / PRua 1
Milhomem / Terminal dn / BR 010 / dovidria Nova
- Linha 21: Petrolina / Sho Félix dos Martine / WA 386 / Rua Coriolanc Milhomen / Terminal Integrado / Av.
on Belo / Esp na
= Linha 025: Comjuntc Planalts / Santa Rits / Wova Imp z /[ Av. gival Pinheiro da Bousa / Rua
Coriclans Milhcmesm / Terminal Intsgrado / Vila Hova
- Linka 031: Davinépelis / BR 010 / Av. Desgival Pinheirc de Sousa / Rua Coriclans Milhomses / Terminal
OBSERVAGAD TOTAL R$
[TTTEN
APROVAGAD DO CLIENTE | DATA
CLIENTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VElCULO: VEJA OUTDOOR MEIO: MiDIA EXTERIOR
PRODUTO: CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERICDO: AGOSTO/2025
PE FORMATO PEGA FORMATO i
D - BACKBUS "ACESSO A JUSTIGA E PRA TODO MUNDO"
COLOCAGAQ P lotlazfasiodosoe{o7|oslosltel ol custo | % » cusro
E 9{10111{12{1314{15)16}147) 18{18(20(21 [22]23{24]26/26|27|28120(30(3%) TOT | .. sl . et
] E slslﬂlslTlQIQ s]s E 8 ‘IT(: Q s|s s TIQIQES'SS'Y{G Q‘EIS 1
Intsgrads / Av. Getilio vargas
- Linha 032: Oov. Edison lobdo / BR 010 / Povoado Bananal / Av. Dorgiwval ro de Sousa / s Coriclano
Milhomem / Terminal Intagrado
- Linka 115: Itamar Guard/ Conjunto Vitoria / Vila Vitésia, HR 010 / Av. Dorgival Pinheiro de Sousa / Bua
Corislanc Milhomem / Terminal Integrado / Sabastido Regis / Av. Mewton Belo
** SUB. TOTAL 3 L] 7.500,00
i |
3 -l
™ I &
- |
e I
il
= = i g
OHESERVACAD 8 TOTAL R$ 7.500,00 %
MIDiA
APROVACAD DO CUENTE / DATA
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CLIENTE DEFENSORIA PUBLIGA DO ESTADO DO MARANHAC VElcULD: PONTO FINAL MEIG: MIDIA EXTERIOR
PRODUTOD. CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO: AGOSTOMR025
PE FORMATO PECA FORMATO

COLOCAGAD E 13{14[15[18]1 13I1uun

AGOSTOM2025 E

12

22 nEzs}zn 11123129 3

o|s|T|ala|s|s|n|s|T|a|a|s]s

m[* “
UMITARIO| DESCONTO | ACRESCIMO

cusTo
TOTAL RS

 SAO LUIS - MA/MA L

PONTO FINAL

RACERUS Dle

4.200,00

VEICULAGAO DE BACKNUS DUBANTE O PirfoDo DE 30 DIAS (01 A 30.01.2025) @M sho Luls,

ITINERARIOS AHAIXO:

= Linha 035: Ribeira/Br 135 / Av. Guajajara/ Av. Jeronimo de Albuguergue / Av. Danisl de la Touche / Av.

dos Franceses / Av. Getulio Vargas / Rua do Passeioc / Rua das Cajazsiras

= Linha 082: Jardim América, do II, cldade Operdria, Av. 203, Av. Lourengo Vieira da Silva/ Av,

guajajara/ Av dos Franceses / Av. Getulio Vargas / Deodore / Av, Rie / Av. Bairs-Mar

= Linha 065: Sdo / S&o Cristévio/ Av. Ouajajara/ Av. Gnimo de A / Av. Carles Cunha /

Av. Camboa / Pua Bardo de Itapari / Av. Beira Mar / Av. Cajazeiras

= Linha 086: Cohatracs/ Cohab / Av. Jerd de Albug T / Av. Colarea Moresira / Av. Castelo R 4

OBSERVAGAD

TOTAL RS

MDA

APROVAGAO DO CLIENTE / DATA

LICITAGAO

| PEGA — o )
D -caacnsus-acessohmmﬁmmuww

CLIENTE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAC
PRODUTO:

VEICULO:  PONTO FINAL

CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025

FORMATO

02 mlaslmln? ne‘nelﬁ1 1

slols|tlalcls|s]ols

COLOCACAD 12[131415[1 . 1319'20'21'22 5(24
AGOSTON025 1|olols|slels|1]alals|slels|t]a

=]
=

@ |

TOTAL A3

(-]
E
£
Av. Al Moura /

Av. Balra-Mar / Av.Cajareiras/ / M. Mo Brance

= Linha 7T14: Pg. Aracagy / MA 203 / Av. dos Holandeses / Av. Colares Moreira / Av. Castalse Brance / Av,

Beira-Mar / Av.Cajazeiras/ Av. Al dre Moura / Deodoro / Av. Rio W

= Linha #84: Cidade Verds / Estrads de Ribamar / Av. de Albug

que / Av. Carl Cunha / Rus

/ Av. Colarmss Morsira

Barko dm Ttapari / Av. Beira Mar / Av. Cajassiras / Av. Castelo Hranco
** SUB, TOTAL i

4.200,00

i

OBSERVAGAD

TOTAL RS

MIDIA

APROVAGAQ DO CLIENTE | DATA

=

—

16
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Campanha: CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 90001/2025

nesthiﬁdqé’%bi\?ﬂﬁw?mm:wlcmo

VEICuLO Agosto/25
VEJA OUTDOOR 7.500,00 64,1% 7.500,00 64,1%
PONTO FINAL 4.200,00 35.9% 4.200,00 35,9%
TOTAIS toee - | 11.700,00 |

17



LICITAGAO

CUENTE.  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

VEICULO:  SITE IMIRANTE
CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 8000172025

FORMATO
FORMATOS DIVERSOS

12{13{14)

15i ‘Js‘hﬂlbl‘lﬂllﬂll'liﬂ

cusTo
TOTALRS

SAD LULIS - MA T MA

TOPD El

LATENAL WOTICIAS + EETAMGILD WOMILE El1

VEICULAGAD DE DE BANNERS DISITAIS NO SITE

2025) . ESPECIFICAGOES :

* HANNER TORO

- Dimengées: 970 x 150 mix / 300 x 150 min

= ¢ : Fome + Internas

* WANMER LATERAL WOTICIAS - DERsTOP

Dirmnades: 300 x 600

Becoes: Noticias

EETANGULO MEDIO - MOBILE

DimsnsSes: 300 x 250

] L} L L} '

Segbes: Noticias

Al ENNERN ENEEER NREER
OBSERVAGAQ

12.200,00

MIDIA

APROVAGAD DO CLIENTE / DATA

SITE IMIRANTE

18



CUENTE:  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO.  RESOLVE SONORIZACAO MEIQ: MIDIA ALTERNATIVA
PRODUTO CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO:  AGOSTOR025
PEGA FORMATO  PEGA FORMATO
F - SPOT CARRQ DE SOM ATE 80"
COLOCAGAD E lorlozos BT A o7 ToT custo > cusTo
AGDSTO/2025 " " INS UNTARIO DESCONTO TOTAL RS
fss s|s|o|s|T|ala|s|s|p|s|T]|alals|s
RESOLVE SONORIZACAQ | 3]
CARRD DE B0 ~ TIMOW F !
- Rd. Hovo Tespo/ Rd. Cocais i 4 176,00 700,00
- Bd. Miguel Arrais / Multirdo 4 | i 4 176,00 700,00
- Morzos/com. Quilasbels Montaire Joa| |4 | B M 178,00 1.400,00
- Santo Antenso / Pd. Delfinc £ 4 g 4 178,00 700,00
~ Mocamba | Canoa 4 i 4 178,00 700,00
* SUB. TOTAL l 24 4.200,00|
= i .'n
E El
OBSERVAGAO 24 TOTAL RS 4.200,00
MIDIA
APROVAGAQ DO CLIENTE / DATA
=
CLIENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULD.  RESOLVE SONORZAGAD MEIC: MIDIA ALTERNATIVA
PRODUTO CAMPANHA. CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 0001/2025 PERIODO.  AGOSTOMR02S
P FORMATO P FORMATO
FEFSAPDTCMRO DE SOM ATE 80" o
COLOCAGAQ :Im osiosloriostoatiola|12/1a{al s} el el sotzot TOT oNETO e custo
AGOSTOI2025 T E = = NS UNTARID DESCONTD TotaL ay
¢ls|slols|t|alals|s|o]s|t|ala]slslols|r]alals|s]ols
RESOLVE SONORIZAGAO - E
CARRO DR 8oM - CHAPADIMNEA F
= Rd. Renascer/Pov, Bacabal 4 4 178,00 700,00
- Baixéio / Piquizeirc 4 4 175,00 700,00 |
~ Mats Moma/ Centro do Johas 4 = 4 175,00 700,00
- Ladsira/ Ag. Fria = 4 | B E 4 176,00 700,00
- Av. Bela & sdjacéncias = 4 = 4 178,00 700,00
= SUB. TOTAL = Bl 20 3.500,00
=]
= |
= i
= . = x
- ]
= =
REEN 20 TOTAL RS 3.500,00
T MIGIA
APROVAGAQ DO CLIENTE / DATA

<



LICITAGAO
CLENTE,  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO.  RESOLVE SONORIZAGAO MEID. MIDIA ALTERNATIVA
PRODUTO CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENGIAL N°90001/2025 PERIODD.  AGOSTO/R02S
| PECA FORMATO PEGA Y FORMATO
F -'SPOT CARRO DE SOM ATE 60°
COLOCAGAD 0 I 17 |J1s|zoiz1 7 o vor |, | cusmo % cUSTO
AGOSTOM2025 = -1 NS UNITARIO DESCONTD TOTAL RS
1|alals|slols|t]ola als|s
RESOLVE SONORIZAGAQ
CARRO DR SOM = NiAS |
- Carnaubeira/ HBom Pastor i 4 176,00 00,00
- Pov. Caboclo / il 4 175,00 700,00
- Engenho / Jugaral das Cancas = M 4 1ra.00 700,00
= Bondto/Vigia/Vila Mariano 4 4 17800 700,00
- Scbradinko 4 4 bt 700,00,
= Olho d'Agia dos Cabral 4 4 178,00 M
| = SUB. TOTAL 24 4.200,00
g
= i
= = g
— — -
i m
= B
QBSERVACAO 24 TOTAL RS 420000
MIDIA
APROVACAD DO CUENTE / DATA
CLENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULO:  RESOLVE SONORIZAGAO MEIC MIDIA ALTERNATIVA
PRODUTO: CAMPANHA. CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO:  AGOSTOR02S
PEGA FORMATO PEGA FORMATO
F - SPOT CARRO DE SOM ATE 60"
COLOCAGAQ P losloalpslosfos oelo7|0eloo8l 11|12} o]14 » e
o $ls|slols|r|alals|s|o]s|T]ala
RESOLVE SONORIZACAO i
CANRG OF B - FRINA NOVA DO MARKMAD P =
- Zantinho 700,00
- Cantro da cidads il 1.400,00
- Fz, Catinga dos Pogos/Remansd = 700,00
- Movo Horivonte 700,00
= Pov., Placas / Barro IE_U)
-~ Bom Jardim / §is Benedito I 700,00
* SUB, TOTAL 5 4.900,00
= ! |
RN 28 TOTAL RS 4.900,00
MiDia
APROVAGAD DO CLIENTE | DATA

A

3



[

®

@ | Cioree: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 00 MARANIAD = o
e Campanha: CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 90001/2025

L) . RESUMO DE INVESTIMENTO - FOR VEICULO

e VEiCULO Agosto/25 TOTAL
_ ‘ = g = S

® RESOLVE SONORIZAGAO 16.800,00 100% 16.800,00 100%
: JT OTAIS — 16.800,00 “T 16.800,00 =
®

®

L]

®

®

®

°

®

[

L]

L

[ J

L

L

L4

*

2

®

[

®

®

®

L

L

o«

o

* ‘
®

e

@

L

@

@

®

*

L]

L
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LICITAGAO

CLIENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

VEICULD:  SITW COMUNICAGAD E MARKETING

MEID:

PRODUTO: CAMPANHA. CONCORRENGIA PRESENCIAL N 20001/2028 PERIODO: AGOSTOR0ZS
PEGA FORMATO PEGA FORMATO
P L] cusTo % custo
1 14]15/1 181 1
COLOCAGAQ EE{W o?l 1]12{13{14|15/16{47 18] nolzln e BT el
AT fislslolslt|alals|slols|v|ala|s|s|8ls|r|elals
SITW COMUNIGAGAO E MARKETING =
IMPULST 3 - 1NN ] i
Real - alcance - +16 1 L1408 3,124,890
Story = Alcance = +1§ 1 3.926,00 3.12500
Fesd - Alcance - +16 1 < 1 L1349 3.124,89
IMPULNTONAMENTD - TIK TOK i ] E I =
Vaertical - Alcance - +16 a 45 1 = z % - 1 1,250,00 4.250,00
Spark Mds - Alcance- +16 a 45 1 - f 1 1.250,00 1.250,00
Top View - Alcance - =16 a 45 1 3i 1 1.245.93 1.248,99
IMPULSIGNAMERTO - FACEBOOK £ = B
Feed - alcance - +30 a 65 1 I8 1 124883 124963
Stary - alcance - +30 a &5 1 = s { 1.249.80 1.240,69
Rsal - alcance - +30 a &5 1 | 1 1.260,00 1.250,00
THRULSTOIIMENTS - TOUTURR | & 1 = s
In streanpulavel -Alcance +1@ 1 i 1 1.876,00 1.875,00
In feed video - Alcance - +18 1 4 = | 1 1.476,00 1.875,00
GBBERVAGAD YOTAL R
MIDiA
APROVAGAD DO CLIENTE / DATA
CLIENTE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEicuLO: SITW COMUNICAGAO E MARKETING MEIQ INTERNET
PRODUTO: CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 9000112025 PERIODG:  AGOSTO/028
PEGA FORMATO PECA FORMATO
= -
COLOCAGAD E aalos{oso7|celos Tor hshi » SUsTO
AGOSTOR025 c I INS UNITARIO DESCONTO TOTAL RS
A ala|s|s BiT{ala|s|s §|T|a|a|s|8 s|Tlala|s|s
Shorts Ads= Aloance = +if = M . = 1 1.874,25 1,874,258
IMPULSTONAMENTO DE COMTEUDOS MOS PERFIS DA DENY A PURLICA DO Do A 30 GIAS (01 A
30 DE ASOSTO DE 2028) .
INSTAGHAN |
Publice: +1§ anos, G ™ i
cbjative: Alcance
Tipo de compra: Custo Par Mil
TIN TOK:
Piblico: +18 a 45 anos, a &
osbjetive: Alcanoe
Tipo de compra! Custo For Mil
FACEBOCK
OBSERVAGAD TOTAL R$
MDA
APROVAGAO DO CLIENTE / DATA




LICITAGAO

PRODUTC:

CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO:  SITW COMUNICAGAD E MARKETING

CAMPANHA  CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025

PEGA FORMATO PEGA

COLOCAGAD
AGOSTO/2025

1:|1a 14
1lalo

Piblico: +30 a 65 anos, ﬁtml Maranhdo

TOTAL RS

chjetivo: Alcance

Tipo de compra: Custo Por Mil

Piblico: +18 snos, ab ia b

chjetive: Alcance

|Tipo de compra: Custo Por Mil

** BUB. TOTAL

111 ] T

[

OBSERVAGAD 12

TOTAL R§

Migia

APROVAGAQ DO CUENTE / DATA

VElcuLo

SITW COMUNICAGAO E MARKETING

==
E=

e e ey

K



J

|

LICITAGAO

CUENTE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
PRODUTO;

VEICULD:

MA OUTDOOR
CAMPANHA  CONCORRENCIA PRESENCIAL N® 80001/2028

MEIC:
PERIODO.  AGOSTO2028

"PECA FORMATO PEGA FORMATO
C - QUTDOOR "ACESSO A JUSTIGA € PRA TODO MUNDOSIMPLES
|
COLOCAGAO :lutllnHmI 11|12|1al14}15}s wltn znl:uza nlzns'al 10T 1| oW s Qusto
AGOSTO/2025 ¢ - - INS UNITARIC DESCONTO TOTAL RS
Als|s|Bfs|T|a|a|s|s|p|s|T|ajals|s|D|s|T|aja]|s|s|o|s|T|a|a|S|s ]
e - - §
| otmeoR w1 s4/2s | | | |B= =
| =_roaow C 1 % 1 116,00 1.125,00
| = CHAPADINEA 23 4 1 1.126,00 1.125,00
| = chxIAR c = 1 | 1 112600 1.125.00
|- enmeino c| | R E 3 1 10825 1.082.50
= GANTA INES [+ = i 1 1 1237 50 1.237 50
= BACABAL c 1 ! & 1 1,062,850 1,062,%
VEICULAGAO DE OUTDOOR SIMPLES KM RODIVIAS DO WARMIEAD, NO PERICO0 DE 11.08 A 24.8.2025, CONFORME PONTOS
DEFINIDOS ABAIXO:
= Timon: Placa 007 - Saida de Timon / Sentido Caxias
= Chapadinha: Placa 898 - 3R 222, préximo ao Posto Pinheirdo
- Caxias; Placa 048 - Entrada da cidade - Rotatoris da BR 316 com a MA 127
= Pirheivo: Placa B88 - MA 106, rotatéria do Cujupe
= fanta Inés: Placa 718 - Entrada de Banta Ines - Vindo de Isperatris = Sants luzia
- Bacabal: Placa 116 - BR 136, entrads da cidade _:
OBSERVAGAO 8 TOTAL RS 13750
MDA ]

APROVAGAD DO CLIENTE / DATA

MA OUTDOOR &

TOTAlS :

L



LICITAGAO
CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAG VEICULO:  RADIO MIRANTE FM BACABAL MEID: RADIO
PRODUTO: CAMPANHA. CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO:  AGOSTOM2025
PECA  FORMATO 1 1 eega FORMATO
A - SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" "
COLOCAGAD £ losloafo mmmmmmHﬂ ralia]d el 1 saftsfaof2|z2lzoladzslzelzr z nioa ) e o 4 g
AGOSTOI2025 : INS uNITARIO DESCONTO TOTAL A3
233[05?0&55 s|T|alais|s|Bls|T|ajals|s sraass
BACABAL - MA | MA = =
_RADIO MIRANTE FM BACABAL i
MIRANTE NEWS HOJE Al1] L] 1] = KR A (o) [o] Edale) [odef B sa ) 662,96
POWER 66 A L8 L R R RN R R R 1 f1] |1 Y e 4654 746,24
NA HORA DO HUSH Al 11| [1] B 9] |a S 1]1] |1 1111 il 12 45,54 550,68
MIXER 86 Al W E 1% 1 118 1 5 6 2,20/
** SUB. TOTAL S E | 47 2.182,08|
= ! = :
= ; i
OBSERVACAD 47 TOTAL RS 2.192,08
MIDIA
APROVAGAOQ DO CUENTE / DATA
LICITAGAO
CLENTE.  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO.  RADIO BOA NOTICIA FM MEIO; RADIO
PRODUTO: CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO:  AGOSTOD/2026
PECA FORMATO PECA FORMATO
A -'SPOT “EM DEFESA DO SEU DIREITO" 30"
COLOCAGAO P loskeekstoslosioslorfonioshia11]12] 194|568 e 1akor 122 3| o7 || U ot cusTO
AGDSTOR028 =~ NS UNITARIO DESCONTO TOTAL RS
%ls|slels||alals|slols|t|ala]s|s|a]s||alals|s|p]s]T]ala]s|s]o
BALSAS - MA | MA | i il
RADIO BOA NOTICIA FM = i i
SHOW DA MANHA Al Talalef |4 1] {1 [ ol B N R K KR K = 15 100,00 1.500,00 |
MANHA SERTANEIA Al [l da] Jalafalapd [a]afa]d]a G G0 I A A 20 100,00 2.000,00
A VOZ DO PASTOR Ald L d1l1] |1 111 {1 1] 111 12 100,00 1.200,00
* SUB. TOTAL E. =i a7 4.700,00
i F |
| : =
OBSERVAGAO a7 TOTAL R$ 4.700,00
MIDIA
APROVAGAO DO CLIENTE / DATA

N
wan

"
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CLENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULO:  RADIO DIFUSORA FM CAXIAS MEO RADIO
PRODUTO CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO.  AGOSTO/2025
PBCA 30 FORMATO A FORMATO
A - SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 3 o
COLOGAGAO Emm_';mnﬁu&'moem.' 11/12]13]14f15 1a[i_1|1 10p20(2122l2aladl2siz8 7 TO7 || CUSTO * cusTo
AGOSTOI2025 G o i 1 ms UNITARIO DESCONTO TOTAL R$
AssaSTastDSToossﬂsroass s|1|alo|s|s|D
CAXIAS - MA I MA e
RADIO DIFUSORA FM CAXIAS i & 3
CAFE ON LINE L I R 1)1 1{1]1]1]1 111 1)1 8 o0 540,00
FARRA DA DFUSORA A 111111 1{1] |1 1| |1 a1 B 11 1 " 40,00 560,00
PONTO E VIRGULA Al e 000 O D 1] |49 1| |1 1 |12 B 12 40,00 480,00
TA NA PARADA Al 1 11 1= 1B 5 40.00 200,00
** SUB. TOTAL [ = . 47 1.880,00
= i i =
g
| i
— F
OBSERVAGAQ a7 TOTAL RS 1.880,00
MIDIA
APROVAGAO DO CLIENTE / DATA
CLIENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULC  RADIO FCFM MEI RADIO
PRODUTO CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO:  AGOSTOR2025
PECA FORMATO PEGA FORMATO
A -SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" a
COLOCACAD E[m o7 1411.‘ 13/14]1501 relm]mlmza 101 | || 81O o cusTR
AGOSTO/2025 G i 3 1 INs UNITARIO DESCONTO TOTAL RS
kls|s|ols|T|ala|s|s|bis|T|aja|s|s|Bls|T|alals
CODO - MA | MA ' : '
RADIO FC FM =
CIDADE NOTICIA Al 1 s Bly] |4 L] EINE 1 1]1] 140 B 14 80,00 1.120,00
RADIO FATOS A A O ) 11]1]1]1 11]1]1 1] I} I9] EH 18 80,00 1.280,00
PANELADA Al 414 1 1 ] 111 1 =] 1{1]1 1 12 53,00 960,00
MIX 88 Al |1 1 1 1 11 5 0,00 400,00
* SUB. TOTAL = : i il 47 3.780,00
=
= il
E‘:
QBSERVAGAD | TOTAL RS 3.760,00
MIDIA
APROVACAO DO CLIENTE / DATA
26 {)



%

=

\

=3
s x il
® LICITACAO
. CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULO.  RADIO CIDADE DE GRAJAU MEIO: RADIO
. PRODUTO CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO:  AGOSTO/2025
"PEGA ] FORMATO - PEGA = FORMATO
. A -'SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 30"
®
@ colLocACAO Elos mHmu&mlm’usm[u'qu 0 0 51 31| Tor | .. m “ m
& i ¢ls|s|ols|7]alals|s]ols|r|a|a|s|s|ls|t|ala|s|s|o]s|T|ala]s]s|B] ™
GRAJAU - MA / MA = i =
@ | wivo coaoe ok GrRAKD = ; E
| DE BEM COM A VIDA alr] B[] Dladab sl 1a]a | EIRIEIRI AR = RIKI ALK 18 s 10,00
. SHOW DA CIDADE al 1l d]al1]a 1l1]4] [1]115]1] 1] |2 11 (1] Bl e 45,00 720,00
Lol RADIO FESTA Al1 L N 0 O A % I A O I 1] afa] | 13 500 585,00/
** SUB, TOTAL - i E 47 2.115,00
: o .
- E :
. et
» 1
OBSERVAGAO 7 TOTAL RS 211500
. MIDIA
. APROVAGAQ DO CLIENTE / DATA
L]
L]
® LICITAGAO
. —
CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DD ESTADO DO MARANHAD VEICULO ~ RADIO MIRANTE FM IMPERATRIZ MEIO; RADIO
. PRODUTO: CAMPANHA, CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO:  AGOSTOMR02S
. PECA FORMATO PEGA FORMATO
. A - SPOT “EM DEFESA DO SEU DIRETO™ ko
* :
. COLOCAGAD - q 'mlJMn 12{1311 ﬁliﬂHlJlBIZJEiIZ? ﬂ TOT | aaw m u‘;’m m
gamee ¢ls|slols|t]olals|s]ols| r]a]als|slpls|T|a|a]s|slels|T]ala]s|s|b] ™
. IMPERATRIZ - MA | MA = i I
RADIO MIRANTE FM IMPERATRIZ i ! - [E
. ACORDE E RECORDE A E 1] l1]s 1] [1]4 tfrfalafal Plaja) Jala] B e 80,00 1.280,00
. ESTOPIM A {1[1]1]1 11]1] [4 1] 11 [af B Jala] s 14 80.00 1.120,00
| SHOW DA TARDE Ald 1] 11] |1 1] f104] B lad |4 4] 1] il 12 .00 960,00
. MIRANTE MEMORIA Al 11 1 10 11E 1 5 89,00 400,00
* SUB, TOTAL i il [ | 47 2.760,00
o B :
® ': =
i il |
: i
L -
. | -:'-"_
[ ]
® CASERVAG/ a TOTAL RS 2,760,00
. MIDIA
. ~ APROVAGAO DO CLIENTE | DATA
[
®
(4



== =
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CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAC VEICULO  RADIO CIDADE DE PEDREIRAS MEIO: RADIO
PRODUTO CAMPANHA  CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO  AGOSTO/2025
| PECA j  FORMATO £ PEGA FORMATO
A - SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITD" 30"
COLOCAGAD 4 mosz L % s2s{2e}27]28120}0f81] TOT cusTo = cusTo
AGOSTOR025 ¢ = - g INS UNITARSO DESCONTO TOTAL RS
Lls|sipls|T|alalsis|pls|Tiala|s|s|Dis|T|a|ais|s|bls|T|alals|s
PEDREIRAS - MA | MA
| RADIO CIDADE DE PEDREIRAS ; o
TRIBUNA 101 Al 1] (1] S1] 14l [ 1] 1] |1 101] |1f1 14 5,50 817,00
ESTAGAD CIDADE B 11 !1%1”11” 1]1]1]1 1] 14] J9) IS8 58 ied 1.048,00
TARDEZINHA Al 1]1] |1 1 11 |1 1] |1 1(1]1 12 6,80 788,00
BOTECO 101 Al dn 1B 4 1 1B s a4 177,50
* SUB. TOTAL 1l i ] N a7 3.078,50
EEEEE
4 _
OBSERVAGAQ 47 TOTAL RS 1.078,50
MIDIA
APROVAGAD DO CLIENTE / DATA
CUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAD VEICULD:  RADID PERICUMA MEIO, RADIO
PRODUTO CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 00001/2025 PERIODO:  AGOSTO/2025
PECGA FORMATO PEGA FORMATOD
A -SPOT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 30"
COLOCAGAD :!mlm nalmlem -E 12 1:|||41 1 10]1012&7"&22 zt]almmln! TOT U ” o
AGOSTO/2026 o : : NS R N i
Ess s|7|aja|s|s|p|s|T|a|a|s|s|b]|s|T|a|als|s|b]s|T|alals|s
PINHEIRO - MA | MA =
RADIO PERICUMA : = =}
BOM DIA BAIXADA Al 1]1]1 1 1 1 1 = 1 1] F 1 15 100,00 1.500,00
| PERICUMA NOTICIAS A K1 KRR R K 1]1f1]1 11 |1 1l1]1] |1] B = 100,00 1.600,00
_TRIBUNA POPULAR ala B 14l £ RIEYEE 1] 11 ] o] B 12 109,00 1.200,00
BALANGO GERAL Al 11] 1 1 1 4 100,00 400,00 |
** SUB. TOTAL iF = 47 4.700,00
= =
=
- =
OBSERVACS 47 TOTAL R$ 4.700,00
MDA N

APROVAGAO DO CLIENTE / DATA

28



LICITACAO
CLIENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO ~ RADIO MIRANTE FM SANTA INES MEIC: RADIO
PRODUTO: CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO.  AGOSTON2025
PEGA ] FORMATD - PEGA FORMATO
A -SPOT"EM DEFESA DO SEU DIREITO" a”
COLOCAGAD g 12/19) 15]15[1? AR TOT custo = custo
AGOSTO/2025 ¢ - INS UNITARID DESCONTO TOTAL R§
i T|aja|s|s|bjs|T|ala|s|s
SANTA INES - MA | MA e
RADIO MIRANTE FM SANTA INES 8
MIRANTE SERTANEJO A 1| |1 1 11 | il 14 70,00 960,00
VOO MIRANTE A 1l1] |1l 104f1]1]4 I BRI RRE | . 70,00 1.120,00
VOCE £ NOSSA MIRA A 1l1] [ 1 Bl 1]1] 4 il v 0,00 840,00
NA MIRA DO SUCESSO Al |1 1 A il s 0,00 350,00
* SUB. TOTAL A il &« 3.290,00
;
| ik
=| ! i
£l =1 £
- i ;
2] i
I i
- = =
-
OBSERVAGAO 47 TOTAL RS 1,290,00
MIDIA
APROVACAD DO CLIENTE / DATA
CLUENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO VEICULO:  RADIO MIRANTE FM MEID: RADIO
PRODUTO CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO.  AGOSTO/2025
PECA FORMATO PEGA FORMATO
A -SPQT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 30"
= o] Izol El cusTo * cusTo
OCAGAO 5l08107{08{0a 15{1 18{18]20{21|22 ToT
f:-oam ¢ ‘_%“l g ﬂl;l . INS UMTARID HESoOMID TOTAL RS
,":’ siols|t|alals|slo]ls|t]a ssgaﬂaoss
SAD LUIS - MATMA I ' = A
RADIO MIRANTE FM
POWER 86 A i 1 111 11 1 1] B 1 1 = 14 145,00 2.030,00
ACORDE E RECORDE A d101] |14 HEIRIEIE 1]1]1]1 Bl 1 145,00 2.320,00
NA HORA DO HUSH A i l1] | 1 1]1] |1 12 145,00 1.740,00
MIXER 86 Al W 1 1 118 E 5 146,00 725,00
** SUB. TOTAL i i a7 £.815,00
] E iz ]
a _ g
i 1 &
=
I ] = E
OBSERVACAOD 47 TOTAL RS 6.815,00
MIDIA
APROVAGAQ DO CLIENTE / DATA
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A

| VEiCULO Agosto/25

RADIO MIRANTE FM 6.815,00 18,8% 6.815,00 18,8%
RADIO PERICUMA 4.700,00 13,0% 4.700,00 13,0%
RADIO BOA NOTICIA FM 4.700,00 13,0% 4.700,00 13,0%
RADIO MIRANTE FM IMPERATRIZ 3.760,00 10,4% 3.760,00 10,4%
RADIO FC FM 3.760,00 10,4% 3.760,00 10,4%
RADIO MIRANTE FM SANTA INES 3.290,00 9.1% 3.290,00 9,1%
RADIO CIDADE DE PEDREIRAS 3.078,50 8,5% 3.078,50 8.5%
RADIO MIRANTE FM BACABAL 2.192,08 6.0% 2.192,08 6,0%
RADIO CIDADE DE GRAJAU 2.115,00 5,8% 2.115,00 5,894
RADIO DIFUSORA FM CAXIAS 1.880,00 1.880,00 5,2%
ToTAlsS 36.290,68 36.290,58 '
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LICITAGAO

CLENTE:  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

VEICULO: TV MIRANTE BALSAS

MEIO:  TELEVISAO

PRODUTO CAMPANHA CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 90001/2025 PERIODG:  AGOSTOR025
| PEGA i FORMATO PEGA FORMATO
G - VT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 0"
COLOCAGAD £ lotjozle musuuoruam[w_o]n 12| 13{1a] 5] e} vl ootz ool 2ofefz7 IHTDT | [Gtsv0 ;2 cusTo
AGOSTOI2025 g - : = ] INs UnTARO D TOTAL s
Xis|s|pls|tjc|als|s|als|T|ala|s|s|B]s|T|ala]s|s|pis|T|ajajs|s
BALSAS - MA | MA i B
| TV MIRANTE BALSAS B
BPRA - BOM DIA MIRANTE G|1 1 1 1 1 = 5 73,00 365,00
ESPO - ESPORTE ESPETACULAR |G 1 = E 2 100,00 200,00
PTVI - JMTV ¥* ED. 6l |1 1 1 1 = 4 133,00 53200,
N18H - NOVELA 181 G . |1 1 1 5 3 1800 534,00
PTVZ - JMTV 2* ED. G 1 1 & 1 3 211,00 633,00
VALE - VALE A PENA VER DE NOVO |G 1 i 'M i ; B 2 2,00 184,00
CASA - E DE CASA G 1@ 100 4 1 4 8,00 316,00
** SUB. TOTAL ; g 2 2.784,00
E F:A‘
B 3
OBSERVAGAO 2 TOTAL RS 2.764,00
MiDiA
APROVAGAO DO CUENTE / DATA
CLENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQ VEICULD TV MIRANTE COCAIS MEIC TELEVISAQ
PRODUTO: CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 80001/2025 PERIODO:  AGOSTOMR028
PEGA FORMATO PEGA FORMATO
G - VT "EM DEFESA DO SEU DIREITO" 0"
COLOCAGAD Elot odlos) uHﬂw 1 141!.}10@: I 9 tor || cus™ * cusTO
AOGSTOvmes ssaSTcosswsraosaﬁstooss s|tlolals|s|o
| CAXIAS - MA I MA E £
TV MIRANTE COCAIS
BPRA - BOM DIA MIRANTE (18] 1 1 1 ) = 5 237 00 1,185,00
ESPO - ESPORTE ESPETACULAR |G L 2 405,00 810,00
| PTV1 - JMTV 1* ED. Gl |1 & 1 1 1 4 28500 1.140,00
N18H - NOVELA 18H G, HE ~ K] 1 i 3 616,00 1.545,00
PTV2- JMTV 2 ED, G 1 1 1 |1 3 419,00 1.857,00
VALE - VALE A PENA VER DE NOVO |G 1 1| B8 iE 2 5,00 570,00
CASA - £ DE CASA G 1 1 15 1 4 195,00 796,00
** SUB. TOTAL E = 7.903,00
. il
S 2 TOTAL RS 7.803,00
MiDIA
APROVAGAQ DO CLIENTE / DATA
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LICITAGCAO

CLUENTE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
PRODUTO:

VEICULO: TV MIRANTE IMPERATRIZ
CAMPANHA, CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 50001/2025

MEIO; TELEVISAO
PERIODD.  AGOSTOR2025

PECA FORMATO PEGA FORMATO
G VT "EM DEFESA DO SEU DIREITO” 30
" =
COLOCAGAO Eimoc]nslmwml of 11 12[13114 15| 1u||? 1a|1 21 22[: : a]alz;lmnsu TOT | | S8 » cusTo
AGOSTOZ025 1 p = = 1 ns ITARIO DESCONTD TOTAL RS
issnsanssusrouss s|t|ala|s|siBis|T|alals|s]D
WPERATRZ-MAIMA | b b ' - '
T I
TV MIRANTE IMPERATRIZ f; wﬁi i
BPRA - BOM DIA MIRANTE 6l 1 1 1 1 Bl s 186,00 930,00
ESPD - ESPORTE ESPETACULAR |G ) = i 2 837,00 1.27400
PTV1 - JMTV 1* ED. G| [1 - 1| | 1 J 1 U 4 7,00 2.308,00
N1BH - NOVELA 18H G = 4 - BE 1 3 £45.00 1.938,00
PTVZ- JMTV 2* ED, G 1 1 1 = 3 102300 3,060,00
VALE - VALE A PENA VER DE NOVO |G 1 1 i 2 286,00 570,00
GASA - E DE CASA of || 1fs 1 1 1] s 28100 100400
= SUB. TOTAL = § Bl 2 11.080,00
i =
CRIEHVAGRD 23 TOTAL RS 11.000,00
miDia
APROVAGAD DO GLIENTE / DATA
CLENTE  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQ VEICULO: TV MIRANTE MEID: TELEVISAD
PRODUTO CAMPANHA: CONCORRENCIA PRESENCIAL N* 90001/2025 PERIODO:  AGOSTO/2025
PEGA FORMATO PEGA FORMATO
G - VT “EM DEFESA DO SEU DIREITO" 30"
P : 2 %
COLOCAGAD 01 04 unluu 07|08 11]12) mlu 15]1 1a|1a|:n 21|22 2 | ot ST bl
AGOSTO/025 5 1 - = s | 7| usmARO DESCONTO TOTAL RS
Xls|sipls|r|clals|s|b]siT|alals|s|D ]
SAO LUIS - MA/MA |
TV MIRANTE
BPRA - BOM DIA MIRANTE Gl1 1 L 1 = 5 85400 4.320,00
ESPO - ESPORTE ESPETACULAR |G E ] 2 2.152,00 4.264,00
PTVI - JMTV 1* ED, G| |1 1 4 2.427,00 9,708,00
N18H - NOVELA 184 G 1 | 1 . 3 296300 8.859,00
PTVZ2 - JMTV 2* ED. (c]| =} El 3 483,00 14,617,00
VALE - VALE A PENA VER DE NOVO |G ; 1 2 1.236,00 247200
CASA - E DE CASA G b 1} 4 08,00 2,620,00
* SUB. TOTAL ] il i e} 47.760,00
i | =
! =
=
OBSERVAGAD 7 TOTAL R$ 47.780,00
MIDIA
APROVAGAD DO CLIENTE / DATA




S
Cliente: DEFENSORIA PUBLICA sl Tl
' R
VEICULO Agosto/25 TOTAL
TV MIRANTE 47.760,00 68,7% 47.760,00 68,7%
TV MIRANTE IMPERATRIZ 11.080,00 16,0% 11.090,00 16,0%
TV MIRANTE COCAIS 7.803,00 11,:3 7.903,00 11,4%
| TV MIRANTE BALSAS 2.764,00 4, 2.764,00 4,0%
TOTAIS es1700 - - oW = 69.51700

AN



eyl eyuiw ep
ogsuad e s epienb e 19ziejnbal ef Waque) 3 jINBasuod siod — | efiLY
‘oliany

OVYSN3d 8 YAadvYNo
‘8pJeA 109 eu sBulsps| abing

P
‘03N b4
jums — z ebiuy
£OIDIOAIP
Ou epeujug Jep eAejual ne enb odwsa) eizey enb eiquial ‘BBIWY — | BBy
‘olany
OIDHOAIQ ‘efluese
Joo eu Buuens| 8b6ins ‘sessyinw sep seuie apaled eu ‘oue(d opunbes w3
"1B}S® Sp Bjes Bu OYUIZaJED WN OPUBLWIOC) WESISAU0D sebiwy
‘03aA L

L Bylod - joulsiul @ AL - ,0€ P aul|l4

o

0



¢£ninBasuo? n} owoo 3 — g ebiy

‘olany ¥
‘edelb sp ophy 10} ‘opebonpe wn Jebed ossod oeu na owoo J — | ebluy
jeutnesey — z ebiuy
olany
vOVH9 30 eatpunl eougsissy :buuspe
-Q3aA e

C BY|04 - jsuisiul 8 A - ,0€ Sp SWlid



‘opunw opoj} eud 8 B3ISN B 0SS0y

“feuoionisul 440

'$8Z1|9} ‘ESIOAUOD B WEenuijuoo sebiue sy

:03aIn 9
jealiand elosusia e Woo 100 — | ebily
olany e \
V4 b 7
P mijqnd pUosUdoQ
B2l|qnd elosusje( e woo sjuo) Buuspe P Wod IJUo)
‘03AlA g

¢ eyjo - j8UISIUl © AL - ,0€ op S



\V/ oeyuesel op ope3s3 op
~ ¥2118Nd YIHOSN343d

‘oJielIp Nas Op ES8Op W "OBYUEIE Op OpBIST Op BOI|GNd BUOSUaa(]

“leuoionysul 440
01ll241p N@s Op esajop w3

-ojsodoud uebols 0 Wo2 yN/AdAd ep eosew ep oedisodwor) :einjeulssy

:03aA

Iq’Jap eI BLIOSURJOP B)IS OU slel Bgieg

‘leuoniisul 440

"$9ZI[9) 'BSISAUOD B WENURUOod sebie sy

-03aA

¥ BUI04 - Jowielul & AL - O 9P Wli4 w

G

x
V4



‘Ollallp nas op esajep wy ‘OBYUBIEY Op OpElST Oop B2[qNd eLosusya(] Jg'Jap el elosUs)ap
OlIS ou slew eqreg ‘opunw opoy exd 9 BANsnp e ossaoy — leucomusul 440

iedlldnd elosualeq e woo 18}U0) ~ osop|
&nepuslap ay) wanb ‘oonod eyueb soyuss o SBIN — osop) op oBiuy

"SPBPI BYUIL WO Waquie; s Joo BUUIL wioo osonyeaucaaid
10} 813 j848Y0 oudoud naw op J iowsey og joejsenb & loyueb na enb 9 ‘yy - osop

i0gsWIos enb sepy jesay nag — 0sopi op obiy

‘oBdeysies ap 0s1L0S 8p LWos woo BIOUOS Byjit|

Clpey - .0¢ op jods

@



OLO£'SS0Z (86)

19'19p"ewreliosusyop

oeyueiel op opejsg op

YJ18nd ¥I¥0sN243q

O)3JIp nas op
esajop wy

elosuajoqg
€ Wwod ajuoy

looping

@



S
ngsoeg

@0



S8Uuesey op opeys; o

¥iignd YI¥0SN343q

| i olaap op seae SeSIoAID wo
| S8gisanb ap Bley Blosusjeq ¢
OUBuIp nas op , -
s3jop wy

”p YinosTy

300d 1oA 3np o CiNIwianaLy - © Wivy

sefiom op Sougnsn ] o £0ssad jod ojaw 5
0354 b ogse 1§ Wi i OMIIUNY oppjes L 3e
-S:au-.-.-_nvuu- ..u.uz.ﬂ.ﬁ j 1 ?)
FREDUOR epaugion o | ]
ogvenys we Soieuiny -

Stesuay
SOWIW sopupes £

i ] anb Jousw
1 1e0ssay L EVRTY 14
‘DiNoNoyy ,
Ovilanos vg | "
EWBZHLNOZ_

T



oByueRIEL Op OPE)S] 0P
Yo1and YisoSN3aa

(soiejiuuls sojuamInNdop

SC4INO0 2 [anBnje ap ogda4 no

0je4juod ‘duoja]a) no

eibioud ‘enbe ap ejuod)

2IDUPISa4 ap ueaosdwo)

(sosaw £ sownn sop oledueq ojel3xa no
anbayoe4juod) epuaq ap ajuesosdwo)d

steuj6140 9Y 2 3dD

oj124Ip has op
esajep w3

OLNIWIAGNILY 51 O VivVd SOLNIWNOAa

BY =
N

24N30] @ OWISIORI 3P SBWIIA

' E213SPLIOP BIDUDIOIA 9P OBIEN}IS LUD 0SOP)|
1 g — sebo4p ap souensn
L/ oosu ap ogseniis W S2IUIISIOPE O SedueKHD
©I1JSWOP BIDUI[OIA 3P 0EIEN}IS W SIYINIW

:3aN3Id3a YW/3da v
‘WIIWONOD3 OVSIGNOD Ya 3LNIANIdIANI
OLNIWIAGNILY 3d SIVI)3dSa S305VNLIS

eossad Jod oW @ owijuRu-oMejeSs |

P1€ 9P [ESUSW RIPIW BPUIA WO BIjIIL) 3P 43S NO
SIESUDL SOWIUIW-SOLIRIES € anb Joudw [eossad epuad 491

SOLISINDIY

0
4 WiVuo 3d 3 VII1dWOD
2}  vIIaRNe VIDNIISISSY

euepung jeuuaD » spnes «
esajaq o eIpeioy » JBAID « o0sop)

+NdVviolgl JOPIWNSUOD » 2)U2$3oOpPY
SPEPIINOD = | b 5u01p0a B RAIRED »

souewnH soiladiq - WoD BOSSad » J9YINK -

(8861 [Bi2PD] OBINIISUOD ‘AIX X 0S12U] 56 "HVY)
*BluBpEpId B @ B3nsnl e oynjelb ossade ap
03}1341p nas ajueieb @ epienbsad anb oelin}ijsul v

edl|qnd eLosuajad B Wod 3juod

“enoiied opeboape jebed apod oeu sew ‘sojlallp ap
0E3e|OIA NO B3e3WE 3P BLWINA OPUIS 1S3 NO 10§ @J0A 3

oje|jued



A 2 b A S =



1. RACIOCINIO BASICO

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA) foi instituida como uma das
engrenagens fundamentais do sistema de justica brasileiro, com a missdo constitucional
de promover o acesso a justica para todos, especialmente para os cidadaos em situagao
de vulnerabilidade econdmica e social. Ao longo dos anos, a DPE/MA vem se
consolidando como uma instituigdo essencial a garantia dos direitos humanos e ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Desde sua criagdo, a Defensaria Plblica /MA tem ampliado sua estrutura fisica e seu
quadro de defensores, servidores e colaboradores, com presenga efetiva em todas as
regides do estado. Sdo centenas de milhares de atendimentos anuais, que englobam
questdes ligadas a familia, infancia, juventude, moradia, salde, violéncia domestica,
direitos das mulheres, pessoas com deficiéncia, populagdo LGBTQIA+, entre outros
temas fundamentais.

Apesar da expanséo dos servigos e do fortalecimento institucional, muitos maranhenses
ainda desconhecem seus direitos e os canais disponiveis para exercé-los por meio da
Defensoria Publica. Esse desconhecimento € um dos principais obstaculos para a
universalizagéo do acesso a justica. Soma-se a isso a desinformagéo, o medo de procurar
ajuda jurfdica e o preconceito social, que muitas vezes afastam justamente aqueles que
mais precisam do amparo legal gratuito.

A comunicagéo institucional da Defensoria Publica/MA, por sua vez, tem avangado em
iniciativas de dialogo com a sociedade, com atuagdo nas redes sociais, programas
educativos, campanhas tematicas e agdes itinerantes. Também se destaca o investimento
na comunicagdo interna, por meio de canais digitais, eventos de capacitacao, fluxos de
atendimento bem definidos e uma cultura organizacional que valoriza o acolhimento e o
compromisso com a dignidade do cidadéo.

Como ressalta a professora e pesquisadora Margarida Kunsch, referéncia nacional em
comunicagdo publica, “a comunicagao eficaz € aquela que articula os interesses
institucionais com os da sociedade, promovendo o entendimento mdtuo, o engajamento e
a cidadania.” Nesse sentido, a campanha aqui proposta parte da premissa de que a
Defensoria ja possui uma base sélida de atuagao e dialogo interno e que, agora, precisa
dar um salto qualitativo na percepgdo plblica sobre sua importancia.

Esta campanha tem, portanto, carater educativo, informativo e transformador. Seu
objetivo é esclarecer, orientar € engajar a populagéo, promovendo o conhecimento sobre
os servigos da Defensoria Plblica/MA e reforgando o sentimento de confianga na
instituicdo. Ao mesmo tempo, pretende valorizar os servidores e defensoras(es)
publicas(os), demonstrando a sociedade o quanto séo fundamentais além de garantir um
atendimento mais humano, empatico e eficiente.

A linguagem adotada sera clara, acessivel e popular, capaz de dialogar com as realidades
e vivéncias dos publicos prioritarios da instituigdo. A estratégia de comunicagao buscara
reforgar a identidade da Defensoria Publica como uma instituigdo moderna, inovadora e
de exceléncia, distinta entre os 6rgdos governamentais por sua dedicagdo exclusiva a
defesa dos direitos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. A campanha também
evidenciara o papel essencial dos(as) defensores(as) e servidores(as), mostrando que a
atuagao humanizada e comprometida & parte integrante da miss&o institucional.

Mais do que informar, o projeto comunicacional proposto pretende conscientizar, mobilizar
e aproximar. Ele sera uma ponte entre a Defensoria Publica/MA e o publico prioritario,
fortalecendo a confianga publica e reafirmando o compromisso da instituigdo com a
transformagéo social € a promogéo da justica real e acessivel para quem mais precisa.
Educar,orientar Esclarecer:essa € a missdo central da proposta de comunicagédo que
busca tornar a justi¢a,de fato,ao alcance de todos.
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao é a instituicdo responsavel por garantir o
acesso gratuito a justica para quem mais precisa. Sua atuagdo vai além da defesa
juridica: ela acolhe, orienta e acompanha pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
assegurando que seus direitos fundamentais sejam respeitados.

O principal desafio é romper as barreiras do desconhecimento e do medo, especialmente
entre aqueles que mais precisam dos servigos da Defensoria, mas que pouco ou nada
sabem sobre seu papel.

Dessa forma, ha a necessidade de uma campanha que amplie o conhecimento sobre a
atuagdo da Defensoria Publica/MA, gerando percepgdo positiva, confianga e
pertencimento por parte da populagdo maranhense.

A comunicagéo sera simples, direta e acolhedora, valorizando a linguagem popular € os
elementos culturais locais.

A campanha “Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos” propde posicionar a
Defensoria Publica/MA como uma referéncia de acolhimento, eficiéncia e compromisso
social. A estratégia parte do reconhecimento de que o acesso a justica € um direito de
todos e deve ser exercido sem barreiras econémicas, geograficas ou simbdlicas. Por isso,
a comunicagao sera direta, empatica e proxima do cotidiano da populagdo maranhense.

O que dizer:

A mensagem principal é que a Defensoria Plblica € um servigo gratuito, acessivel,
humano e eficiente, disponivel para todas as pessoas que precisam resolver questbes
legais, mas nao tém condi¢cdes de contratar um advogado. Seja em casos de familia,
moradia, pensao, saude, violéncia doméstica ou outros temas sensiveis, a Defensoria
Publica/MA esta presente e pronta para atuar com compromisso e seriedade.

A quem dizer:

A campanha sera direcionada a homens e mulheres das classes C, D e E, com atengao
especial as populagdes ribeirinhas, comunidades rurais € grupos minorizados, como
mulheres vitimas de violéncia doméstica, populagdo negra, pessoas LGBTQIA+ e
pessoas com deficiéncia. Esses publicos serdo identificados e alcangados por meio de
articulagdo com associagbes de mulheres, comunidades quilombolas, sindicatos e
associacgdes rurais, além de instituigdes que atuam na promogéo e defesa dos direitos da
crianga, do adolescente e da pessoa idosa e pessoas com deficiéncia em todo o estado
do Maranhao.

Quando dizer:

A campanha institucional da Defensoria Publica sera continua, com presenga permanente
nos canais de comunicagao da instituicdo e em meios externos, reforgando de forma
constante a importancia e a presenca da Defensoria Publica/MA na vida da populag&o. No
entanto, havera intensificagdo em datas-chave do calendario institucional e social, como o
Més da Mulher (margo), a Semana da Defensoria Pablica (maio), o Dia da Justica
(dezembro) e outras ocasifes que dialoguem com os direitos das populagbes
vulnerabilizadas.

Que meios usar. Para fins deste projeto, a simulagédo prevista no briefing propbe uma
campanha com duragéo de 30 dias e orgamento de R$ 200 mil reais.

Neste periodo, serdo utilizadas midias de massa como — TV, radio, redes sociais
(incluindo os canais oficiais da Defensoria Publica/MA, panfletos, cartazes, cartilhas,
outdoors, busdoors — com foco em atingir o publico-alvo de forma ampla, regionalizada e
eficiente.

Uma das agdes previstas sera a mobilizagao do projeto Jovem Defensor, como meio de
sensibilizagdao e multiplicagdo das mensagens da campanha junto as comunidades
atendidas.

Projeto Jovem Defensor — Fortalecendo Comunidades com Educagao em Direitos
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A proposta do Projeto Jovem Defensor surge com o propdésito de ampliar o alcance da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao Defensoria Publica/MA por meio do
protagonismo juvenil, utilizando a educagdo em direitos como ferramenta de
transformagéo social nas comunidades maranhenses.

Inspirado em iniciativas como o projeto “Oportunizar para Ressocializar’, da propria
Defensoria Publica do Estado/MA, e o projeto nacional “Jovens Defensores Populares”,
promovido em parceria com o Ministério da Justica e a Fiocruz, o Jovem Defensor tem
como publico-alvo adolescentes de 15 a 18 anos, estudantes do ensino médio de escolas
publicas e privadas, preferencialmente proximo a comunidades em situagao de
vulnerabilidade.

O objetivo é capacitar esses jovens para que atuem como agentes multiplicadores de
cidadania e informagdo nessas comunidades. Por meio de oficinas e formagdes
conduzidas por defensores e parceiros, os participantes aprenderdao sobre direitos
fundamentais, funcionamento do sistema de justica, acesso a Defensoria Publica e
técnicas de comunicagao comunitaria.

Apés a capacitagdo, cada jovem serda um elo entre a defensoria publica/MA e sua
comunidade, com a missdo de informar moradores sobre o papel da instituicao, divulgar
que o acesso a justica gratuita e de qualidade € um direito de todos e reforgcar que a
Defensoria esta sempre ao lado de quem mais precisa.

Como reconhecimento e estimulo a participagéo, os jovens selecionados receberao
certificado de participagao.

O projeto sera viabilizado por meio de parcerias com escolas, associagdoes comunitarias,
secretarias municipais, conselhos tutelares e demais instituigoes.

O Jovem Defensor representa um avango na politica institucional da defensoria publica do
estado /MA, reforgando o compromisso com a inclus@o social, a democratizagdo do
acesso a justica e a valorizagdo da juventude como agente de transformagao.

O envolvimento da juventude nas pautas da cidadania sera ampliado com a
implementagéao do projeto Jovem Defensor, que sera detalhada na ideia criativa como
ferramenta de educagao em direitos e engajamento civico,

3. IDEIA CRIATIVA

A presente campanha sera desenvolvida com base em uma proposta criativa que valoriza
o papel da Defensoria Publica como instituicdo essencial, humana e acessivel a
populagdo vulnerabilizada. A comunicagdo sera realizada por meio de 10 pecgas
publicitarias distintas, cada uma com linguagem adaptada ao meio em que sera veiculada
e ao publico que se deseja atingir.

Essas pegas tém como objetivo principal fortalecer a imagem institucional da DPE/MA,
ampliar o conhecimento sobre seus servigos, promover o sentimento de pertencimento da
populagéo atendida e estimular o uso consciente e confiante da instituicdo. A ideia criativa
se apoia no conceito central “Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos’,
traduzindo-o de forma sensivel, educativa e proxima do cotidiano da populagao
maranhense.

Pecga 1 — Cartaz Institucional

Titulo: Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos

Descricdo: Cartaz com foto de uma mulher negra sorrindo em frente ao prédio da
Defensoria Publica. Em destaque, a frase “A justica comega aqui. Atendimento acolhedor
pra quem mais precisa.” A composigao utiliza cores institucionais (verde e branco), fonte
de facil leitura e elementos visuais que transmitem empatia e proximidade.

Contribuigao para a campanha:

Esta peca funciona como porta de entrada visual da campanha, reforgando a identidade
institucional e posicionando a Defensoria como uma instituicao acessivel e humana. Ao
apresentar uma imagem positiva e representativa do publico-alvo, o cartaz estimula o
sentimento de acolhimento e confianga, cumprindo a fungéo de afirmagdo simbélica do
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compromisso da Defensoria Publica/MA com a justica social. Ele sera distribuido em
prédios publicos, escolas, unidades da Defensoria, CRAS e demais pontos estratégicos,
garantindo visibilidade fisica constante ao conceito da campanha.

Peca 2 - Outdoor

Titulo: Direito € pra todo mundo

Descrigao: Outdoor de 9x3 metros com colagem de rostos diversos — idosos, indigenas,
maes solo, pessoas LGBTQIA+ — sobre fundo neutro com detalhes nas cores
institucionais. Em destaque, o texto: “Direito € pra todo mundo. A Defensoria garante.”
Contribuigéo para a campanha:

O outdoor tem como fungéo central gerar impacto visual imediato e reconhecimento da
pluralidade atendida pela Defensoria Publica/MA. Ao apresentar rostos que representam
os grupos vulnerabilizados, a pega gera o sentimento de pertencimento e quebra a ideia
de que justiga € um servigo distante ou inacessivel. Com frases curtas e diretas, € ideal
para grandes vias, entradas de cidades e areas de alto fluxo, funcionando como reforgo
de mensagem e massificagdo de imagem institucional. Ele cumpre a tatica de
posicionamento publico da Defensoria como agente inclusivo e democratico.

Pega 3 — Spot de Radio (30 segundos)

Titulo: “Nao pode pagar? A gente pode ajudar.”

Descrigdo: Audio com linguagem popular e trilha regional. Inicia com uma fala
espontanea:

“Meu nome € Ana, tenho um filho com deficiéncia e ndo consigo pagar um advogado.”
Locugéo entra em tom acolhedor:

“Na Defensoria Plblica do Maranhéo, vocé tem apoio juridico gratuito e humanizado. A
gente resolve junto com vocé.”

Assinatura: Defensoria Presente. Justiga ao alcance de todos.

Contribuigdo para a campanha:

O spot de radio alcanga diretamente o publico que mais precisa dos servigos da DPE/MA,
especialmente nas areas onde a internet tem pouco alcance, como comunidades rurais,
ribeirinhas e periferias urbanas. Com linguagem acessivel, essa peca desmistifica o
atendimento juridico e estimula o publico a procurar a Defensoria, reforcando que o
servico é gratuito e confiavel. E uma pega de convocagdo e esclarecimento, que
humaniza a instituigdo por meio da oralidade — uma das formas mais eficazes de
comunicagao popular.

Peca 4 - VT 30 segundos (TV e Redes Sociais)

Titulo: “Seu problema tem solugéo. E € de graga.”

Descricao:

Cena 1 (5s): Mulher com expressdo preocupada, olhando papéis (tema: penséo
alimenticia).

Cena 2 (7s): Ela chega a uma unidade da Defensoria Publica e é recebida com sorriso por
defensora.

Cena 3 (8s): Em dialogo acolhedor, ouve: “A gente vai resolver isso juntas.”

Cena 4 (5s): Ela sai do prédio mais aliviada, segura um papel com semblante confiante.
Cena final (5s): Tela verde com o slogan da campanha: “Defensoria Presente. Justiga ao
alcance de todos.”

Locucdo: “A defensoria publica do estado /MA oferece atendimento juridico gratuito e
humano. Do seu lado, até que a justica seja feita.”

Contribuigao para a campanha :

O VT & uma pega de alto poder emocional e explicativo, que mostra de forma simples e
direta como a Defensoria atua na vida das pessoas. Ao retratar uma situagao comum, cria
identificacdao imediata com o publico, ajudando a quebrar barreiras emocionais e culturais
que muitas vezes impedem a populagéo de buscar ajuda. Ao mesmo tempo, fortalece a
imagem da DPE como instituicdo moderna, eficiente e confiavel. Sua exibicdo em TV e
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redes sociais amplia o alcance e o engajamento da campanha com diferentes publicos
cumprindo assim o objetivo geral e especifico do briefing.

Pega § — Post para Instagram (Feed)

Titulo: “Voceé tem voz. A gente & o megafone.”

Descrigdo: Arte com fundo neutro e balées de fala em verde com palavras como:
“moradia”, “familia”, “violéncia”, “penséo”, “direitos”. Centralizado, o texto: “Vocé tem voz.
A gente é o megafone." “Compartilhe seus direitos.” Assina a pega o slogan da
campanha.

Contribuigao para a campanha:

A pega busca conscientizar e engajar o publico digital, promovendo o sentimento de
empoderamento. A linguagem simbélica dos baldes reforga a ideia de que a Defensoria
amplifica as necessidades da populacéo.

E uma pega de identidade digital que convida o publico a interagir, curtir e compartilhar,
ampliando o alcance organico da campanha.

Peca 6 — Reels Instagram

Titulo: “Quando procurar a Defensoria?”

Descri¢do: Video dinamico com cortes rapidos. Comega com a pergunta “Vocé sabe
quando pode procurar a Defensoria?” Aparecem defensores(as) respondendo com
situagoes reais:,"Pensao,Violéncia doméstica,Problemas com aluguel, Guarda dos filhos
Finaliza com: “E gratuito. E pra vocé.”

Contribuigao para a campanha:

A peca tem como objetivo educar e esclarecer, utilizando o formato preferido do publico
jovem e conectado.

Gera informacgao rapida com linguagem atual, promovendo aproximagao e viralizagao.
Também valoriza o corpo técnico da Defensoria Publica/MA ao apresentar defensores(as)
como figuras acessiveis.

Pega 7 — Busdoor

Titulo: “A Defensoria esta na sua vida"

Descrigao: Imagem de defensora atendendo uma senhora idosa, com fundo do prédio da
Defensoria Publica/MA. Texto em destaque: “A Defensoria estda na sua vida. Gratuita.
Presente. Ao seu lado.”

Contribuigao para a campanha:

A pega garante alta visibilidade urbana, alcangando pulblicos em transito em regides de
grande circulagdo. O busdoor reforga a ideia de proximidade e presenga constante,
funcionando como pega de lembranga visual diaria da atuagao da Defensoria Publica.
Peca 8 — Panfleto informativo

Titulo: “Mulher, vocé nao esta sozinha.”

Descrigao:

Frente: Imagem de mulher sendo acolhida por uma defensora.

Verso: Informagdes praticas sobre os direitos das mulheres e como acionar a Defensoria
Publica do Estado /MA em casos de violéncia. Telefones, enderecos e QR Code para o
site.

Contribuicao para a campanha:

E uma peca de abordagem direta e educativa, que permite atuagéo territorial por meio da
distribuigdo em CRAS, UBSs, escolas e feiras. Fortalece o pilar da campanha relacionado
a defesa dos direitos das mulheres, sendo de alta relevancia social.

Pecga 9 — Spot de Radio (1 minuto)

Titulo: “Do seu lado até que a justica seja feita”

Campanha: Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos

Descrigao (roteiro adaptado):

[Sons de ambiente comunitario — feira ou rua de bairro]
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Narradora (mae):

“Luiz! Gragas a Deus te encontrei. Meu marido foi embora... € agora quer a guarda do
menino. T6 com medo de perder meu filho.”

Jovem Defensor (voz firme e acolhedora):

“Calma, dona Marta. A senhora ndo ta sozinha. A Defensoria Publica vai ajudar. O
defensor pode entrar com a agdo e garantir os seus direitos. A senhora pode ir comigo
até la agora.”

[Trilha suave comega, som de passos]

Narradora (aliviada):

“Eu sabia que podia contar contigo, Luiz. S6 vocés me escutam de verdade.”

Jovem Defensor:

“E pra isso que a gente ta aqui. A justica comega com quem tem coragem de pedir ajuda.”
[Corte sonoro — ambiente do férum, papel sendo assinado]

Narradora (emocionada)

Conseguimos! A guarda do meu filho € minha. Que alivio, meu Deus...”

Locutor final (voz institucional):

“Defensoria Presente. Justica ao Alcance de Todos. Atendimento gratuito, humano e do
seu lado até que a justica seja feita.”

Contribui¢ao para a campanha:

Este spot foi pensado para dialogar diretainente com o publico do radio, majoritariamente
composto por pessoas das classes C, D e E, que vivem em bairros periféricos,
comunidades rurais, pequenas cidades e areas com baixo acesso a internet. E um publico
que se informa por meios tradicionais, como radio FM, e que valoriza histérias reais e
falas reconheciveis do dia a dia.

A peca traz uma narrativa afetiva e realista, em que a relagdo de confianga entre a méae e
o Jovem Defensor simboliza o vinculo da Defensoria com a comunidade. Ao humanizar o
atendimento e mostrar um caso de vitéria com linguagem simples, o spot:

Estimula a procura espontéanea pelos servigos da Defensoria;

Desmistifica o processo juridico, mostrando que € acessivel e gratuito;

Fortalece o sentimento de acolhimento e confianga na institui¢ao;

Reforga a identidade da campanha com emogéao e empatia.

Espera-se que essa pega mobilize pessoas que vivem em situagdes semelhantes a da
personagem e as leve a buscar atendimento na Defensoria Publica, além de fortalecer o
reconhecimento da instituicdo como presente, atuante e préxima da realidade do povo
maranhense.

Pec¢a 10 — Cartilha Educativa

Titulo: “Conhecga seus Direitos”

Campanha: Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos

Formato: Cartilha impressa estilo revista (14x21cm), com ilustragées simples e linguagem
acessivel.

Descricao:

A cartilha tera uma proposta educativa e popular, com foco em situacées praticas e reais
que as pessoas atendidas pela Defensoria Publica/MA costumam enfrentar. Utilizara
personagens ilustrados e dialogos curtos, aproximando o conteudo do dia a dia das
comunidades. A linguagem sera clara, sem juridiqués, e adaptada ao publico-alvo da
campanha.



Capitulos sugeridos:

1. O que é a Defensoria Publica?

E um é6rgdo do governo que oferece ajuda de graca para quem ndo pode pagar
advogado. A Defensoria luta pelos seus direitos e te orienta quando vocé tem um
problema com a Justiga.

2. Quando posso procurar a Defensoria?

Sempre que vocé estiver com algum problema de penséo, guarda dos filhos, separagéao,
aluguel, despejo, falta de medicamento, violéncia em casa, ou qualquer situagao que
envolva seus direitos e vocé nao tenha condi¢cbes de pagar.

3. Mulheres tém vez e voz

Se vocé sofre violéncia fisica, psicoldgica ou financeira, a Defensoria pode te ajudar. Vocé
tem direito a protegéo, a medida protetiva e a um atendimento que respeita a sua historia.
4. Cidadania comega cedo

A crianga e o adolescente tém direitos garantidos por lei: educagao, saude, convivéncia
com a familia e protegdo. A Defensoria atua para garantir esses direitos, inclusive em
casos de abandono, abuso ou negligéncia.

5. Quem cuida de quem cuida?

Idosos tém direito a respeito, cuidado, aposentadoria, saide e protegéo contra abandono.
Se esses direitos forem desrespeitados, a Defensoria pode ajudar o idoso e quem cuida
dele.

6. A Justica é nossa também

Se vocé é negro, indigena, LGBTQIA+, vive em comunidade quilombola, ribeirinha ou tem
deficiéncia, saiba: vocé tem direitos. E a Defensoria esta do seu lado pra garantir que eles
sejam respeitados.

7. Como ser atendido pela Defensoria?

E s6 levar seus documentos pessoais e os papéis do seu problema até o prédio da
Defensoria mais perto da sua casa. Tudo & gratuito.

Contribuigao da Cartilha para a Campanha

A cartilha “Conhega seus Direitos” € uma ferramenta essencial de apoio a campanha
“Defensoria Presente: Justica ao Alcance de Todos". Ela cumpre o papel de educar,
orientar e aproximar a populagdo da Defensoria Publica, levando informagédo de forma
clara, acessivel e respeitosa aos lugares onde a comunicagéo tradicional muitas vezes
nao chega.

Com conteudo pensado para o dia a dia da populagdo maranhense, a cartilha esclarece,
de forma simples, quando e como procurar a Defensoria, e apresenta os principais
direitos garantidos por lei. Ao dialogar com situacdes reais vividas nas comunidades, ela
contribui para fortalecer a cidadania e estimular a busca por justiga.

A distribuigao sera feita por meio de parcerias com escolas publicas, unidades do CRAS,
postos de salde e especialmente através da atuagéo do projeto Jovem Defensor, que
envolvera estudantes na entrega do material. Esses jovens atuardo como multiplicadores
da campanha, levando a cartilha para suas comunidades e dialogando com seus vizinhos,
familiares e colegas sobre os servigos da defensoria publica/MA.

Assim, a cartilha ndo sera apenas um impresso — mas um canal ativo de transformagéao
social, que nasce com o compromisso de ampliar o acesso a informagéo e fortalecer os
lagos entre o povo e a Defensoria Publica do Maranhao.

4. ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

A campanha “Defensoria Presente: Justiga ao Alcance de Todos” utiliza uma combinagéo
estratégica de meios de comunicagdo para garantir que sua mensagem chegue a
diferentes publicos. A TV e o radio alcangam grandes audiéncias com linguagem popular,
sensibilizando quem consome informagédo pelos meios tradicionais. As redes sociais
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ampliam o alcance entre jovens e publicos urbanos, promovendo engajamento direto e
compartilhamento das mensagens da campanha.

Ja os materiais de ndo midia, como o panfleto e o cartaz,e cartiha cumprem papel
fundamental na comunicagéo direta e presencial, especialmente em regides com menor
acesso a internet. O cartaz, ao ser afixado em espagos publicos como escolas, postos de
salde e foruns, fortalece a identidade visual da campanha e reforga o compromisso
institucional da Defensoria. O panfleto, por sua vez, permite que a mensagem va “de mao
em mao”, atingindo publicos diversos de forma pratica e informativa, inclusive pessoas
idosas ou com baixa escolaridade.

Sao pecgas simples, mas poderosas, que garantem visibilidade constante e proximidade
com a comunidade, fortalecendo o vinculo entre o cidadao e a Defensoria Publica.
OBJETIVO DE MiDIA

Nosso objetivo principal de midia é fazer com que a mensagem da campanha sobre atinja o maior
numero de pessoas no Estado do Maranhdo. A proposta aqui apresentada pretende ser eficiente,
e por tanto, explorar o fato das pessoas serem multimidia, como o habito de assistirem TV e, ao
mesmo tempo, comentarem o assunto nas redes sociais, estimulando a integragdo entre as
midias. Hoje ndo ha mais diferenciagdo entre o que & online e o que é off-line - as pessoas
querem consumir conteldo. Desta forma, o principal indice de midia a ser trabalhado neste
exercicio,considerando a necessidade de grande exposigdo e chamar a atengdo das pessoas
para a tematica, & o indice de cobertura com afinidade.Nosso objetivo € atingir o maior nimero
possivel, considerando o cenario de investimento proposto, explorando as oportunidades de midia
digitais, eletrénicas e externas. E importante explorar o conceito nos meios, priorizando este
indice, incluindo redes sociais na campanha proposta e desta forma os meios com abrangéncia e
continuidade linear, mesmo aqueles considerados tradicionais, fazem toda a diferenga no
resultado de construgéo de uma imagem de utilidade publica.Mas é claro que a solugdo de midia
proposta traz ainda um bom equilibrio entre audiéncia e rentabilidade, buscando altos indices de
cobertura através da otimizagao dos investimentos de midia e usufruindo, dessa forma, da melhor
relagao entre custo e beneficio.

CONSUMO DOS MEIOS

Através da segmentagdo de publico, utilizamos o software de pesquisa do Instituto Kantar Ibope
Media, chamado TGI (Target Group Index), para elaboragao desses perfis e obtengdo de melhor
entendimento quanto aos seus respectivos comportamentos e habitos de consumo de midia. Para
todos esses publicos, consideramos o perfil demogréfico predominante em cada um deles, como
idade, sexo e classe social associados as suas caracteristicas comportamentais e de consumo
mais relevantes.

DISTRIBUICAO DA VERBA

Com a verba de 40.000,00(quarenta mil reais)distribuido nos meios abaixo relacionados. Jornal
o valor de R$ 2.500,00 para veiculagdo de uma pagina por 30 dias. Radio o valor de R$:
19.800,00 com 11 insegbes diarias na programacgao ,entre as que apresentam maior credibilidade
esta agencia escolheu a FM Sorriso,104,7,0 perfil do publico desta radio sdo homens e Mulheres
aparti dos 16 anos das classes A,B,C e D, com audiéncia além de Acailandia também na zona
rural, assentamentos e fazendas. NO MEIO DIGITAL o valor R$: 1.000,00 distribuidos em sites e
redes sociais com bilhdes de usudrios ativo, ocupa cada vez mais espago na estratégia de
marketing, sera impulsionado o instagram da prefeitura como mais um canal de divulgagédo
aumentando o engajamento com anlncios pago para atingir a populagdo.MIDIA EXTERNA o
investimento de R$ 2.400,00 com quatro pegas de OUTDOOR vamos despertar a atengao e
reforgar a mensagem principal da campanha pelo auto impacto que possui e sera instalado nos
quatro cantos da cidade. Desta forma respeitamos o limite de verba estabelecido no briefing, e
cumprimos com O principio da economicidade da verba, sempre levando em conta o custo
beneficio atrelado ao alcance e frequéncia média da campanha, gerando visibilidade necessaria e
trazendo os resultados esperados de acordo com estratégia de midia aplicada.
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MEIO [ FORMATO | QUANTI | V.UNIT | V.TOTAL
TV DIFUSORA IMERATRIZ
Periodo de veiculagdo 30 dias
ANDEIRA 2 VT 30° 4 R$:1.2985,00 R$ 5.185,00
PRIMEIRO VT 30° 10 R$: 299,00 R$ 2.990,00
IMPACTO
NOVELA 16H VT 30" 30 R$: 525,00 R$:5.25,00
RADIO
MIRANTE FM | SPOT [ 50 || R$:65,00 R$ 8.700,00
SANTA INES 30"ROTATIVOS
60" ROTATIVOS | R$: 131,00 | R$:6.550,00
50
REDES SOCIAIS
postagem de 1 a 30 de margo
INSTAGRAM POSTER 10
ADS 1080X1080
RADIO
MAIS FM SLZ SOPT 60" R$:678,20 67.820,00
100

MIDIA EXTERNA
BUSDOOR 2X1IMT 10 R$: 400,00 R$:4.000,00
OUTDOOR 9X6 5 RS 150000 RS 7.500,00

AT { =RS 11.5 0

RADIO CLUB FM - | SPOT 30" 300 R$: 25,00 R$:7.500,00
BALSAS

Valor Total em Midia R$: 122.495,00




PRODUCAO DAS PECAS

PECA QUANTIDADE | VALOR UNI VALOR TOTAL
VT DE 30” 1 R$: 2.500,00 R$: 2.500,00
VT DE 60” 1 R$: 4.500,00 R$: 4.500,00
VT REDES SOCIAIS 1 R$: 4.500,00 R$: 4.500,00
BUSDOO-IMPRESSAO 1 R$: 1.500,00 R$: 1.500,00
OUTDOOR 5 R$: 900,00 R$:4.5000,00
PANFLETO 1 MIL R$:2.500,00 R$:2.500,00
CARTAZ 500 R$: 4.00,00 R$: 4.00,00
SPOT 60” 1 R$:1.500,00 R$:1.500,00
SPOT 30” 1 R$:800,00 R$:800,00

VALOR TOTAL EM PRODUGCAO:RS : 26.300,00

Valor Total em Midia e Produgdao de Midia e ndo Midia: R$: 148.795,00 (Cento e

Quarenta e oito Mil Setecentos e noventa e Cinco Reais)
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Raciocinio Basico

A Defensoria Publica e sua fungéo essencial no Estado Democratico de Direito.

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo € instituicao essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, com fundamento constitucional no artigo 134 da Constituicao
Federal. Seu papel no sistema de justica € singular: assegurar, de forma integral e
gratuita, a orientagao juridica, a promogéo dos direitos humanos e a defesa dos
direitos individuais e coletivos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, nos
ambitos judicial e extrajudicial.

Desde sua instalagao efetiva em 2001, a Defensoria Plblica maranhense vem
consolidando sua atuacao institucional, com progressiva ampliacéo territorial e
fortalecimento de suas estruturas. Atualmente presente em mais de 73% das
comarcas do estado, a Instituicdo avanga na promogao de uma justica acessivel,
resolutiva e sociaimente comprometida.

Trata-se de um 6érgao com autonomia administrativa e financeira, que nao se
subordina a nenhum dos trés poderes, e cuja legitimidade deriva ndao apenas da norma
constitucional, mas da sua atuacgdo cotidiana em defesa da populagéo vulneravel.
Ainda assim, o reconhecimento publico da Defensoria Publica como um agente
estruturante das politicas de acesso a justica encontra-se aquém de sua importancia
institucional.

Seus valores institucionais — ética, transparéncia, acolhimento, qualidade no
atendimento, economicidade e sustentabilidade — guiam sua atuagéo cotidiana e
devem estar refletidos de forma clara e coerente em toda comunicagéo publicitaria da
instituicao.

Desafios de imagem, alcance e compreensao da atuacéo da Defensoria Publica
Embora a Defensoria Publica tenha evoluido significativamente em presenga e
capacidade de atendimento, sua imagem institucional ainda carece de consolidar-se
no imaginario coletivo como um canal efetivo de acesso a justica. Persistem barreiras
simbolicas e praticas que dificultam a apropriagéo social do papel da Defensoria por
parte do publico que mais dela necessita.

Diversos estudos indicam que parte expressiva da populagdo brasileira -
especialmente as classes C, D e E — desconhece a existéncia, a finalidade e o
funcionamento da Defensoria Publica. No Maranhdo, esse cenario é agravado por
questées geograficas, socioeconémicas e culturais que historicamente dificultam o
pleno exercicio da cidadania. O resultado € uma lacuna informacional que
compromete o acesso a direitos fundamentais, especialmente em contextos de
violéncia domeéstica, conflito familiar, moradia precaria, discriminagdo e exclusdo
social. Essa lacuna impacta diretamente criancas, adolescentes, mulheres em
situacdo de violéncia, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e demais grupos em
condi¢cdo de vulnerabilidade, que constituem o publico prioritario da atuacdo da
Defensoria Publica do Maranhao.

No plano comunicacional, observa-se uma assimetria entre a crescente qualificacdo
institucional da DPE/MA e a capacidade de alcangar os publicos vulnerabilizados com
informacdes claras, acessiveis e eficazes. Embora haja esforgos significativos nas
redes sociais e canais digitais, o alcance ainda se concentra em camadas com maior
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capital cultural e acesso a internet, o que limita o efeito da comunicagao institucional
sobre os publicos prioritarios.

Além disso, ha um desafio estrutural de diferenciagéo institucional: para grande parte
da populagao, os limites entre Defensoria, Ministério Plblico, Poder Judiciario e outras
instancias juridicas s@o difusos. Isso reforga a necessidade de uma comunicag¢ao que
eduque, oriente e posicione a Defensoria como uma instituigdo autébnoma,
especializada e comprometida com a justiga social.

E preciso consolidar uma imagem institucional que traduza, com clareza e autoridade,
os valores e os compromissos da Defensoria: sua independéncia, seu enraizamento
nos territérios, sua escuta qualificada e sua capacidade de transformar direitos
abstratos em garantias efetivas. A campanha deve contribuir para superar o déficit de
informagdo, promover o engajamento da populagdo e fortalecer a identidade
institucional da DPE/MA.

Nesse sentido, a comunicacdao publicitaria precisa cumprir mualtiplas fungoes:
- Informar, com objetividade, os servigos prestados e os critérios de atendimento;
- Educar, no sentido de formar consciéncia sobre os direitos garantidos
constitucionalmente e sobre o papel da Defensoria na sua defesa;
- Gerar confianga, projetando uma imagem de acolhimento, eficacia e legitimidade
social;

- Estimular a apropriagéo, promovendo o pertencimento da instituicdo junto aos
publicos vulnerabilizados.

E imperativo que a linguagem adotada seja acessivel, mas sem perder densidade
institucional. A mensagem deve ser clara, empatica e assertiva, capaz de dialogar
com diferentes publicos sem simplificagbes indevidas, e sempre com respeito a
missdo constitucional da Defensoria.

Além disso, a estratégia de comunicagdo devera ser desenvolvida com uma
abordagem multicanal, articulando midias tradicionais e digitais para ampliar o alcance
da campanha e assegurar que a mensagem institucional chegue de forma eficiente
tanto a populagdo com acesso aos meios digitais quanto aquelas em regidées com
menor conectividade.

Com base nesse diagnoéstico e compreensao estratégica, a proposta publicitaria a ser
apresentada buscara alinhar narrativa, linguagem e formato a dimensao social e
institucional da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, fortalecendo sua
autoridade, sua func¢ao social e sua presenga simbdlica na vida de quem mais precisa.
agente essencial da politica publica de acesso a justica, com atuacdo resolutiva,
humanizada e préxima da realidade social maranhense.
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Estratégia de Comunicagéo
A forga do simples: como dizer muito falando pouco.

Diante do desafio de ampliar o reconhecimento da Defensoria Publica do Estado do
Maranhéo entre os publicos vulnerabilizados - muitos dos quais com baixo letramento
ou acesso limitado a informacéo - tornou-se fundamental a definicdo de um conceito
de campanha que fosse ao mesmo tempo simples, direto e carregado de significado.

Partimos do célebre conceito do arquiteto alemdo naturalizado norte-americano
Ludwig Mies van der Rohe (1886 - 1969), que cunhou a famosa expressao “Menos é
mais” (Less is more, na versao original)

A partir dessa premissa, buscou-se um mote que traduzisse de forma clara e simples
o papel da Defensoria na vida das pessoas: presenca, apoio e garantia de direitos.
Uma frase capaz de dialogar com diferentes publicos, com imediata compreenséo, e
que possa sustentar desdobramentos em diversas midias e territérios.

E nesse contexto que se apresenta o conceito “Do seu lado”.

A ideia sintetiza, de forma minimalista, direta e simbdlica, o papel da Defensoria
Publica do Estado do Maranhé&o junto a populagédo que mais precisa de seus servigos.
Uma mensagem compreensivel, proxima e impactante — inclusive para publicos com
baixo letramento ou acesso limitado a linguagem juridica.

Com apenas trés palavras, “Do seu lado” carrega dois sentidos complementares que
reforgam simultaneamente a presenca fisica e a presenca institucional da Defensoria:
1. Sentido geografico: a Defensoria esta presente em 70% do territério maranhense,
nos bairros, nas cidades, nas comarcas e proxima da realidade das pessoas. Esta,
literalmente, ao lado de quem precisa.

2. Sentido simbélico e emocional: a Defensoria esta ao lado na escuta, na orientagéo,
na defesa, na luta por direitos. Um agente que acolhe, protege e caminha junto —
nunca acima, tampouco distante, mas junto.

O mote também responde a uma necessidade especifica da campanha: ser
compreensivel por publicos vulnerabilizados, inclusive por pessoas em situagao de
analfabetismo funcional. A simplicidade da construgdo “Do seu lado” permite que a
mensagem seja compreendida de imediato, sem precisar de explicagbes
complementares. Além disso, a frase favorece desdobramentos naturais em
diferentes pecas e situagdes comunicacionais, mantendo a for¢a, coesao e coeréncia.

Por fim, “Do seu lado” posiciona a Defensoria ndo apenas como uma instituicdo
juridica, mas como uma presenca cidada, humana, acessivel e comprometida com o
direito de cada pessoa ser ouvida, acolhida e defendida.
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A linguagem visual objetiva, humana e presente.

O key visual desenvolvido para a campanha traduz o mote "Do seu lado” de forma
literal e simbdlica: o encontro entre pessoas. Uma representagao da Defensoria
Publica - ndo necessariamente um defensor - ao lado de um cidadao vulneravel, no
mesmo plano, no mesmo nivel, lado a lado.

Na maioria das situagdes, eles apertam as méos né@o por mera formalidade: € um
gesto de acolhimento, igualdade e confianga mutua. Interagao direta, com sorriso, olho
no olho e proximidade genuina. Um elemento grafico ao redor da pessoa que
representa o publico forma uma singela moldura que ressalta a ideia de protecao e
cuidado. A moldura abraga também o mote, visualmente inserido no mesmo espago
do cidadéo, ilustrando a ideia de proximidade institucional.

Houve um trabalho minucioso de adotar fotografias humanizadas que tragam emogao,
mas sem que suscitem uma campanha triste, piegas ou sensacionalista. Queremos
mostrar o beneficio para a populagdo, com cenas positivas e cotidianas, sem
esterettipos nem dramatizagao da vulnerabilidade.

O uso de fundos reais e iluminagao natural trazem a mensagem de que a Defensoria
esta nos bairros, nas ruas, nas cidades, onde os injusticados estiverem, e nao apenas
nos tribunais. Para arrematar a identidade visual da campanha com realismo e
estética, foi adotada uma paleta de cores com tons que transmitem calor humano e
brasilidade, ao mesmo tempo que mantém a sobriedade institucional.

A comunicagao que chega a quem mais precisa

A estratégia da campanha foi desenvolvida para impactar os publicos mais
vulnerabilizados, especialmente aqueles com alfabetizagéo deficiente e pouco acesso
a meios digitais e redes tradicionais de informagao. Propomos uma diversidade de
canais e formatos que privilegiam a capilaridade, exposigao e repeticdo, ampliando os
pontos de contato com o publico em diferentes ambientes e contextos de circulagéo.

Essa estrutura permite que a mensagem “Do seu lado” atinja publicos historicamente
marginalizados da comunicagao institucional, reforgando sua presenca onde ela é
mais necessaria.

ATV

A televisdo segue sendo um dos principais meios de comunicagdo no Maranhéo, visto
que para grande parte dos maranhenses, ela ainda € o Gnico canal de informacgéo e
entretenimento acessivel, o que reforga sua importancia estratégica como midia de
massa com alto poder de alcance. Vamos valorizar essa penetragdo com um filme de
impacto na mensagem, porém leveza na condugéao. O filme para a TV mostra grandes
vitérias cotidianas conquistadas por meio do acesso a justica, apresentando conflitos
e resolugdo de forma clara, culminando na mensagem central: a Defensoria Pulblica
esta ao lado de quem precisa. O mesmo filme sera utilizado nas redes sociais da
Defensoria.
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O Radio

Meio imprescindivel dentro da estratégia de capilarizag@o no interior e zonas rurais,
com mensagem de alta absorgédo inclusive para os iletrados. O mote de campanha
curto e sonoro favorece muito a disseminagdo da mensagem em formato
exclusivamente de audio. O texto de impacto supracitado no item TV foi criado
estrategicamente para ganhar sua versao adaptada para a radio, mantendo a unidade
de campanha.

Midia out of home - Backbus

Além de ser uma midia de alto impacto nas ruas, o meio escolhido tem a grande
vantagem da mobilidade, conduzindo a mensagem por bairros mais distantes,
periferias e zonas rurais.

Redes sociais

As Redes Sociais atingem o publico geral, formadores de opinido e ainda uma fatia
consideravel de nosso publico principal. Como sera visto no plano de midia, a inclusao
digital permite que hoje grande parte dos maranhenses tenham acesso as redes
sociais. Estamos falando de cerca de 5 milhdes de pessoas. Vamos propor um post
no formato carrossel para Instagram e Facebook, bem pertinente por ser possivel
reunir bastante conteido. Vamos usar imagens de facil entendimento e textos curtos
e simples. Para o X vamos usar post estatico. No YouTube, TikTok e, também, no
Instagram e Facebook, sera publicado o filme de 30 segundos.

Banner internet (Google)

Peca voltada para divulgagao institucional, consolidando a imagem e reconhecimento
da imagem da Defensoria diante do publico geral. O layout foi criativamente adequado
para oferecer mais dinamica e movimento e assim impactar e atrair mais a atencéo e
interesse do usuario. O clique ou toque no banner leva o internauta ao site da
Defensoria Publica. Uma versao “nao clicavel” ficara no site da Defensoria Publica do
Estado do Maranh&o

Acoes de combate: A comunicagdo que chega a quem mais precisa.

Cartaz

Os cartazes foram pensados estrategicamente para estar no ambiente real das
pessoas mais vulnerabilizadas, reforgando o principio da comunicagao acessivel e de
presenca territorial. A estratégia prevé sua afixagdo em postes, tapumes, muros,
viadutos e outros pontos de circulagdo popular, com a devida autorizagdo das
Prefeituras Municipais.

Panfleto

Pega-chave nas agbes de rua e corpo a corpo, especialmente em espagos de
atendimento e circulagdo popular, como terminais de 6nibus, escolas e hospitais
pablicos, CRAS, delegacias de atendimento a mulher etc. E, a0 mesmo tempo, canal
de informagdo e instrumento de mobilizagdo comunitaria, possibilitando que a
mensagem seja entregue diretamente em maos, no tempo e espago de quem mais
precisa.

Adesivos nos assentos dos énibus

Outro ambiente de grande circulagdo de nossos publicos-alvo, com a grande
vantagem de que a mensagem fica exposta durante minutos diante do passageiro, o
que permite tempo para leitura e agao, via QR code, site ou telefone.
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Espelhos em banheiros femininos

Para criar mais um ponto de contato com um dos publicos com maior demanda, foi
criado mais um ponto de contato “cara a cara”. Adesivos em banheiro femininos de
bares e restaurantes, com tematica de violéncia doméstica.

Camisa e bottom

Para identificar os colaboradores e Defensores presentes nas agbes de combate -
distribuicdo de panfletos e afixagdo de cartazes - serdo confeccionadas camisas e
bottons, que também podem ser entregues a voluntarios.

Carros de som

Recurso estratégico de alcance massivo e regionalizado, o carro de som sera a
presencga sonora da Defensoria em cidades do interior, periferias e zonas rurais. Sua
linguagem foi pensada para ser direta, repetitiva e compreensivel por todos os
publicos, com frases pausadas e de facil memorizagao.

A campanha no ambiente da prépria Defensoria.

As comarcas e unidades de atendimento receberao banners que indicam que ali € um
ponto que os cidaddos podem contar para buscar seus direitos. Serdo de grande
utiidade em comarcas menores, que nao funcionam em prédios ou ambientes muito
vistosos ou sinalizados.

Os meios de comunicagao internos também seréo utilizados para langar e informar
sobre a campanha e seu conceito. Os defensores e servidores receberdo mensagens
de envolvimento e engajamento, inclusive convidando-os para participar das acdes de
combate.

Essas mensagens estar@o presentes no portal da Intranet, displays no prédio-sede da
DPE/MA, listas de transmissdo de WhatsApp e email marketing.

‘Do seu lado” € uma campanha criada para chegar as pessoas silenciosas, invisiveis,
esquecidas. Um conceito simples e poderoso, desdobrado em formatos acessiveis,
linguagem direta e presenca real. Ao mesmo tempo, comunica e sensibiliza a
populagdo geral sobre 0 notavel e relevante trabalho que vem sendo realizado pela
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.
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Ideia Criativa
Relagao de pegas corporificadas:

1. VT 30" - Formato 1920 x 1080 pixels — Pega central da campanha e principal
tradugdo audiovisual do conceito “Do seu lado". O filme apresenta, com leveza e
emocgdo, cenas de vulnerabilidade seguidas por momentos de reconstrucido e
dignidade, explorando o contraste entre auséncia e presenga de direitos. As imagens
sdo conduzidas por locugdo sensivel e narrativa visual humanizada, sempre
ancoradas no key visual (KV) da campanha: enquadramentos proximos, luz natural,
foco no gesto simboélico das maos entrelagadas. E veiculado na TV e, também, nas
redes sociais da Defensoria, atingindo tanto os publicos com maior exposic¢ao digital
quanto aqueles que tém na televisdo o seu principal (ou tnico) canal de informagao.

2. Backbus — Formato 238 x 230 cm — A pega faz uso direto da identidade visual da
campanha: a fotografia afetiva com moldura grafica em torno do cidaddo
representado, o gesto das méaos como elo simbdlico € o mote “Do seu lado” como
mensagem central. Posicionada em rotas de alta circulagdo, atua como presenca
movel da Defensoria em bairros populares e zonas rurais.

3. Carrossel — Formato 1080 x 1350 pixels (10 cards) — Postagem para redes sociais
que aprofunda o conceito da campanha. Cada card apresenta um personagem real
em contexto positivo, acompanhado de um direito garantido: moradia, guarda, nome
social, salide, entre outros. O carrossel segue a mesma identidade visual — luz
natural, expressdao de acolhimento, proximidade entre os sujeitos — gerando
identificagéo direta com publicos diversos.

4. Banner Internet — Formato 300 x 250 pixels — Adaptacgéao digital da linguagem visual
da campanha. Usa a identidade da campanha com leve animagéo para destacar o
mote e um convite a acdo. A paleta quente e os rostos humanizados captam o olhar
do internauta. O clique direciona ao site da Defensoria, reforgando institucionalmente
a presenga no ambiente digital.

5. Cartaz - Formato 42 x 59,4 cm (A2) — Exposto nos espacos publicos de maior
circulagao de publicos vulnerabilizados, o cartaz € a sintese grafica da campanha: o
gesto das maos, os rostos reais, a moldura visual como simbolo de cuidado e
presenga. Inclui frases de impacto, direitos que podem ser garantidos (como penséo,
saude, nome social) e CTA claro: atendimento gratuito. Funciona como ponto de
contato fixo e emocional.

6. Panfleto — Formato 21 x 30 cm ~ Frente e Verso — Pega distribuida nas agbes de
rua e corpo a corpo nas ruas, periferia e equipamentos publicos. Refor¢a a identidade
visual com o KV aplicado ao layout e apresenta, de forma direta e didatica, quem pode
ser atendido pela Defensoria e quais direitos estdo incluidos. Apresenta linguagem
acessivel e conta com QR code, telefone e site, tornando-se também um instrumento
de orientacao.

7. Adesivo espelho — Formato 10 x 30 cm — Criado para ser aplicado em banheiros
femininos de bares e espagos publicos. A pega ¢ minimalista, com o mote e a
identidade visual aplicada ao contexto intimo do espelho, buscando um ponto de
contato direto com mulheres em situagdo de violéncia. O tom é acolhedor, com CTA
visivel e discreto.
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8. Adesivo banco de 8nibus — Formato 25 x 40 cm — Peca pensada para presenga
continua no cotidiano do transporte publico. Utiliza o KV com enquadramento
humanizado, frase de efeito e chamada a agdo. O tempo de exposigdo favorece a
memorizagdo da mensagem, mesmo entre plblicos com pouco acesso digital.

9. Spot 30" — Adaptagao do roteiro do VT para versa@o sonora, com linguagem oral
direta, pausada e emocional. A trilha reforga o tom humano da campanha. E veiculado
em radios da capital e do interior, alcangando publicos com baixa alfabetizagdo e
reforgando a presenga institucional nos territérios onde a Defensoria &€ mais
necessaria.

10. Banner Comarca — Formato 80 x 120 cm — Utilizado nas unidades da Defensoria
no interior, a pega refor¢ga o reconhecimento institucional. Aplica fielmente o KV da
campanha, com imagem humanizada, moldura grafica e destaque para os canais de
atendimento. Torna visivel a presenga da Defensoria onde ela mais importa.

Relagdo de pegas ndo corporificadas:

11. Carro de som — Recurso de alcance amplo e estratégico, especialmente em
territérios com baixa cobertura de midia tradicional. O texto, adaptado para locugéo
popular, reforca o mote da campanha e apresenta, em linguagem clara, a fungéo da
Defensoria e a gratuidade do atendimento. Utiliza estrutura de repeticdo para
favorecer a fixagao.

12. Camisa — Estampa o conceito da campanha com visual unificado e profissional.
Traz a frase "Do seu lado” e elementos do KV, como cores e identidade grafica.
Fortalece a presenga dos defensores e servidores nas agbes presenciais.

13. Bottom ~ Formato 5 x 5 cm ~ Item simbodlico de engajamento e identificacdo com
a campanha. Distribuido a equipes e apoiadores nas agées, reforca a mensagem e
unifica visualmente quem representa a Defensoria.

14. E-mail marketing — Formato 600 x 800 pixels — Comunicado interno que apresenta
o conceito, as pecgas da campanha e as a¢des programadas. Utiliza a identidade visual
da campanha com layout adaptado ao meio digital e promove © engajamento
institucional.

15. Portal da Intranet — Mesmo layout do banner internet, com formato adaptado para
a pagina da intranet da Defensoria, reforcando a comunicagéo integrada.

16. Card para Lista de Transmissdo de WhatsApp — Formato 1080 x 1350 pixels —
para defensores (as) publicos (as) e servidores (as), versdo compacta da campanha
para envio via WhatsApp institucional. Reforga visualmente o mote, mantém os
elementos graficos centrais, garantindo uniformidade da comunicagao interna.



Estratégia de midia e nao midia

A Estratégia de Midia e Nao Midia para a campanha institucional da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao tem como objetivo principal ampliar o reconhecimento
da instituicdo junto a populagdo maranhense, especiaimente entre os publicos em
situacdo de vulnerabilidade, reforgando seu papel essencial na promogao gratuita,
acessivel e integral de direitos. O planejamento foi desenvolvido para posicionar a
Defensoria como referéncia em acolhimento, orientagéo e justica acessivel, por meio
de uma comunicagao empatica, representativa, de interesse publico e com linguagem
simples, conforme orientagdes da Politica Nacional de Comunicagéo da Defensoria
Publica.

Diferente de campanhas promocionais, esta acdo busca gerar conscientizacdo e
identificagdo com os servigos da Defensoria, destacando o atendimento humanizado,
a atuagao extrajudicial e a presenga ativa no territério estadual. A campanha tem como
prioridade atingir pessoas com menor acesso a informagao institucional e alcangar
comunidades distantes dos grandes centros urbanos, onde a Defensoria
frequentemente representa a Gnica porta de entrada para o acesso a justica e garantia
de direitos fundamentais.

Para isso, a estratégia combina midia de massa, agbes digitais georreferenciadas e
atividades de nao midia com presenca direta em pontos de grande circulagao popular,
servicos publicos e espagos comunitarios, escolas, universidades, ampliando o
alcance da mensagem com eficiéncia de custos e respeito as diversas realidades
sociais e culturais do Maranhao.

Periodo da campanha

De 01 a 30 de agosto de 2025

A campanha institucional da Defensoria Publica do Estado do Maranhédo sera
realizada no periodo de 01 a 30 de agosto de 2025, conforme previsto no edital, que
estabelece um prazo total de 30 dias para sua execugdo. A escolha deste intervalo
busca aproveitar um momento estratégico do calendario maranhense, no qual a
populacao ja retomou a sua rotina apos o recesso escolar de julho, aumentando assim
a atencao e a receptividade as mensagens institucionais.

Trata-se de um periodo com clima seco e estavel, ideal para a realizagdo de agdes
presenciais em comunidades urbanas e rurais. O més também contempla datas
simbdlicas de valorizagdo da cidadania e dos direitos sociais, como o Dia dos Pais,
Dia do Estudante (11/08), o Dia Internacional da Juventude (12/08), Dia da Injustica
(23/08), Dia da Infancia (24/08) e o Dia da Igualdade da Mulher (26/08), que podem
ser exploradas como oportunidades tematicas integradas & campanha.

Esse intervalo & oportuno para fortalecer a presenga da Defensoria no cotidiano da
populagdo maranhense, assegurando tempo suficiente para alcancar publicos
diversos e todas as regides do estado, incluindo a capital, a regido metropolitana e os
municipios do interior.

O periodo continuo de veiculagao e a diversidade dos canais permitira uma cobertura
ampla e intensiva, fundamental para alcancar publicos historicamente a margem da
comunicagao institucional, como pessoas em situagao de rua, mulheres em situagéo
de violéncia, idosos, pessoas LGBT, comunidades rurais € moradores de areas
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periféricas. A estratégia contempla ainda agbes dirigidas a formadores de opinido,
como jornalistas, educadores e liderangas comunitarias, fortalecendo a legitimidade e
a confianga da Defensoria Publica junto a sociedade civil.

Essa abordagem estd em consonancia com os principios da Politica Nacional de
Comunicacdo da Defensoria Publica, promovendo uma comunicagédo de interesse
publico, com linguagem simples, acessivel, representativa e alinhada ao compromisso
institucional com os direitos humanos e a transformacéo social.

Pés-campanha

A fase de pés-campanha sera dedicada a avaliacdo dos resultados, a validagdo das
estratégias adotadas e a manutengdo do vinculo com os publicos impactados. Apés 0
encerramento do periodo oficial da campanha institucional, sera necessario realizar
acoes de reforgo institucional e continuidade da comunicagéo educativa, com o
objetivo de consolidar as mensagens-chave sobre o papel da Defensoria Publica na
garantia de direitos e no acesso gratuito a justica.

Relatérios de desempenho serdo elaborados a partir de indicadores quantitativos
(alcance, engajamento, veiculagdes, interagbes etc.) e qualitativos (percepgédo
publica, repercussao midiatica e participagao social), permitindo uma analise critica
da eficacia das agbes de midia e ndao midia, bem como a identificacdo de
oportunidades de melhoria para futuras campanhas institucionais.

Alem disso, contelidos de agradecimento, reconhecimento e reforgo institucional
devem ser veiculados por meio dos canais oficiais da DPE/MA (site, redes sociais, e-
mail institucional e displays internos), destacando os resultados alcangados,
depoimentos de assistidos, impactos sociais positivos e a continuidade do trabalho da
Defensoria junto aos maranhenses. Também devem enviar comunicados a imprensa
com os principais resultados, contribuindo para manter a visibilidade positiva da
instituicao e fortalecer sua imagem como agente de transformacgéo social.

Com essa estrutura, a campanha estara bem-posicionada ndo apenas para atingir
seus objetivos imediatos de visibilidade e conscientizagdo, mas também para deixar
um legado duradouro de informagéao, pertencimento e confianga na Defensoria Publica
do Estado do Maranhao.

Consideracdes sobre a verba disponivel

A verba disponibilizada para esta campanha institucional da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao é de R$ 200.000,00, conforme estabelecido no briefing. Esse
valor exige um planejamento orgamentario criterioso e estratégico, garantindo que o
investimento contribua diretamente para os objetivos de ampliar a visibilidade da

institui¢ao, informar a populagédo e fortalecer o vinculo da Defensoria com os publicos
vulnerabilizados.

Um orcamento bem estruturado permite alocar os recursos de forma equilibrada entre
agbes de midia, produgdo de conteldo e estratégias de mobilizagdo social e
comunitaria. Considerando o carater educativo, institucional e de interesse plblico da
campanha, a otimizacdo da verba é essencial para garantir que a campanha receba
0 suporte necessario e seja executada com qualidade, coeréncia e impacto.
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Além disso, a gestao responsavel da verba possibilita flexibilidade para ajustes e
adaptagdes conforme o comportamento da audiéncia e as particularidades regionais,
mantendo o foco em agées com alto poder de capilaridade, baixo custo e grande
capacidade de engajamento, como inser¢cées em radios locais, pecas para redes
sociais, agdes em escolas, terminais, pragas e parcerias com liderangas locais.

Ao considerar o cenario orgamentario apresentado, a proposta visa potencializar os
recursos disponiveis para ampliar o acesso a informagéao, fortalecer o pertencimento
institucional e reforgar a Defensoria Publica como um agente essencial na construgao
de uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva.

Estratégia de midia

A estratégia de midia desta campanha institucional foi concebida com base em
critérios técnicos e dados atualizados sobre habitos de consumo de midia no
Maranh&o, buscando alcancar com eficiéncia os publicos vulnerabilizados e os
formadores de opinido em todas as regides do estado. Para fundamentar nossas
escolhas, utilizamos referéncias como a Pesquisa Midia e Consumo 2024/2025 (Qi
Mercado), Midia Dados Brasil 2025, Kantar IBOPE Media 2024 e dados regionais
sobre penetragao de meios on e offline, comportamento digital e acesso a informagao.

A selegdo dos canais de midia foi orientada pela capacidade de cada meio de
amplificar a visibilidade da Defensoria Plblica, esclarecer o papel da instituicdo e
gerar identificagdo com os publicos-alvo, especialmente os historicamente excluidos
do acesso a justiga. A prioridade € utilizar canais de comunicagdo com alto poder de
capilaridade e linguagem acessivel, com destaque para veiculos populares, digitais e
locais.

Na tatica de midia, indicamos os canais mais eficazes para cada objetivo:

TV Aberta: veiculo com maior audiéncia em Sao Luis e no interior, aproveitando faixas
de programacgao populares, com alta penetragao entre publicos de todas as classes
sociais.

Radio FM: especialmente em cidades do interior, comunidades rurais e com contetido
adaptado a linguagem do publico e alta frequéncia de escuta.

Midia Digital: campanhas georreferenciadas no Whatsapp, Google, Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok e X, com foco em videos curtos, reels e contetido
educativo.

Midia Exterior (OOH): uso estratégico de backbus, adesivos nos bancos de énibus,
carro de som, cartazes e agdo com panfletagem de sensibilizagdo em pontos de
6nibus, mercados publicos, pragas e areas de grande circulagdo popular.

As decistes de midia foram orientadas pela eficiéncia de custo e pela capacidade de
gerar empatia, reconhecimento e confianga. A estratégia prioriza canais de
comunicagao que dialoguem com as realidades locais e respeitem a diversidade
social, cultural e linguistica dos maranhenses.

Além disso, as pesquisas desempenham papel central no processo de planejamento,
permitindo identificar as melhores oportunidades de midia, compreender o
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comportamento dos publicos e avaliar os resultados da campanha. Com esses dados,
é possivel fazer ajustes em tempo real e garantir melhor performance comunicacional.

Abrangéncia da campanha

No planejamento de midia, foi fundamental garantir uma cobertura geografica
compativel com a presenga e a atuagdo da instituicdo em todo o estado. Nosso
objetivo & assegurar que a mensagem institucional chegue de maneira clara e efetiva
a todos os publicos-alvo.

Para isso, a campanha tera abrangéncia estadual, com atengao especial a capital, a
regiao metropolitana de Sao Luis e aos principais municipios do interior maranhense,
onde a Defensoria atua de forma direta ou estratégica. As cidades explicitamente
contempladas no planejamento incluem: Imperatriz, Timon, Caxias, Chapadinha,
Bacabal, Balsas, Barreirinhas, Cod6, Pedreiras, Pinheiro, Santa Inés e Grajad.

A escolha dos veiculos de comunicagéo foi feita com base na capacidade de cada um
alcancgar os diferentes territérios e perfis sociais do Maranh&o. Foram selecionados
meios com atuacgio estadual e local, de modo a garantir que até os municipios de
menor porte sejam contemplados. Esta abordagem assegura uma disseminagao
ampla, democratica e proporcional, respeitando as especificidades regionais e
culturais de cada cidade.

A combinagéo entre TV aberta, radios locais, midia exterior (OOH), midias digitais e
acoes de presenga comunitaria foi cuidadosamente pensada para maximizar o
alcance da campanha e facilitar o entendimento da mensagem institucional. Com essa
estrutura, buscamos nao apenas informar, mas também fortalecer o reconhecimento
da Defensoria Publica como um agente de transformagéo social acessivel, acolhedor
e essencial para a garantia de direitos em todo o territério maranhense.

Publico-alvo

O publico-alvo da campanha € amplo e socialmente diverso, refletindo o papel da
instituigdo. A segmentagado dos publicos foi estruturada para garantir que todas as
audiéncias estratégicas sejam alcangadas e engajadas, com mensagens adequadas
a sua realidade, nivel de informagéo e canais preferenciais de comunicagéo.

Populagé@o em situagao de vulnerabilidade social (publico prioritario)

Compreende os grupos que mais dependem da atuagéo da Defensoria Publica e que
muitas vezes desconhecem seus direitos ou a existéncia do servigo gratuito. Inclui:

- Mulheres em situagdo de violéncia (doméstica, patrimonial, psicolégica ou
institucional);

- Pessoas em situagdo de rua;

- ldosos em condigéo de negligéncia ou abandono;

- Pessoas LGBT em contexto de discriminacéo ou violagédo de direitos;

- Pessoas negras e indigenas, com foco na equidade racial e no enfrentamento ao
racismo estrutural;

- Criangas e adolescentes em risco social;

- Populagbes periféricas urbanas e comunidades rurais isoladas;

- Pessoas com deficiéncia;

- Pessoas com baixa renda e escolaridade, com dificuldades para acessar ou
compreender seus direitos.
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Formadores de opinido e agentes de mediagéo social

Sado grupos que atuam como multiplicadores das informagdes institucionais,
fortalecendo o alcance da campanha e contribuindo para a mudanga da percepgéo
publica sobre o papel da Defensoria. Incluem:

- Educadores e gestores da rede pliblica e privada;

- Jornalistas e veiculos de comunicagédo comunitaria e regional

- Liderangas comunitarias, religiosas e sociais;

- Profissionais do direito e defensores de direitos humanos;

- Servidores da assisténcia social, saude e educacgao;

- Influenciadores digitais populares e comunicadores locais.

Puablico interno e institucional

O engajamento do corpo interno & fundamental para consolidar a coeréncia da
campanha e reforgar a cultura organizacional da Defensoria Publica. Inclui:

- Defensores e defensoras publicas;

- Servidores efetivos, comissionados e estagiarios;

- Bolsistas, terceirizados e voluntarios;

- Parceiros institucionais do sistema de justica, como Ministério Publico, OAB,
Judiciario, CRAS, CREAS, e demais 6rgdos publicos.

Essa segmentacdo garante que a campanha possa ser direcionada com
assertividade, utilizando linguagens, formatos e canais apropriados a cada grupo,
promovendo o acesso a informagdo, o reconhecimento do papel da Defensoria
Publica e o fortalecimento do vinculo institucional com a sociedade maranhense.

Com uma abordagem inclusiva, representativa e alinhada a Politica Nacional de
Comunicagao da Defensoria Publica, a campanha pretende nao apenas esclarecer a
fungdo da instituicdo, mas também fortalecer sua presenca social e institucional como
agente ativo na construgao de uma sociedade mais justa, democratica e acolhedora.

Classificagdao econémica

Ao longo deste plano de midia, utilizaremos frequentemente a segmentagéo por
classe socioeconémica, também conhecida como estrato socioecondmico. Essa
classificacdo € baseada no Critério Brasil, metodologia adotada por grande parte das
pesquisas de mercado e comunicagao no pais.

O Critério Brasil foi desenvolvido com base na Pesquisa de Orgamento Familiar (POF)
do IBGE e esta descrito no livro Estratificacdo Socioeconédmica e Consumo no Brasil,
dos professores Wagner Kamakura (Rice University) e José Afonso Mazzon
(FEAJUSP). A metodologia foi adaptada para a realidade das pesquisas de mercado
brasileiras e segue em constante atualizagéo pelo Comité do Critério de Classificagao
Econdmica Brasil (CCEB).

As classes sociais sdo agrupadas de acordo com caracteristicas como nivel de
escolaridade, posse de bens, acesso a servicos e principalmente renda domiciliar
mensal. Abaixo, apresentamos a media de renda mensal por classe, com base nos
dados mais recentes:

A =R$ 26.811,68
B1=RS$ 12.683,34
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B2 = R$ 7.017,64
C1=R$ 3.980,38
C2 = R$ 2.403,04

DE = R$ 1.087,77

Essa estrutura sera utilizada para orientar a segmentagcdo de midia, escolha de
veiculos e formatos de comunicagdo, garantindo que a campanha seja direcionada de
forma eficaz aos diferentes perfis de publico, com foco especial nas classes C, D e E,
que concentram o publico prioritario da Defensoria Publica do Estado do Maranhéao.

Meios de comunicagao

A escolha dos meios de comunicagdo foi orientada por critérios técnicos e
estratégicos, com base em dados de mercado, habitos regionais de consumo de midia
e nas diretrizes definidas no briefing. O objetivo central é garantir que as mensagens
da campanha alcancem, com preciséo e clareza, os publicos vuinerabilizados e os
formadores de opinido, promovendo a visibilidade institucional, a compreensao dos
servicos da Defensoria e o fortalecimento do vinculo social com a populagao
maranhense.

O avango das midias digitais, somado a forte penetragéo da TV e do radio no estado,
permite hoje uma integracao inteligente entre meios tradicionais e digitais, otimizando
a capilaridade da comunicagdo com eficiéncia e economicidade, valores essenciais
em campanhas de interesse publico. A combinagéo de canais também considera as
diferengas de acesso a informagéo em areas urbanas, rurais e periféricas, refor¢ando
o compromisso da campanha com a inclusdo comunicacional e o uso de linguagem
simples e acessivel, conforme preconiza a Politica Nacional de Comunicagéo da
Defensoria Publica.

A tabela apresentada a seguir reline dados nacionais do Midia Dados Brasil,
projecdes de domicilios com TV segundo a Kantar IBOPE e informagdes especificas
do Maranhéo, com destaque para o Painel Midia e Consumo 2024/2025 realizado em
Séao Luis. Essas informagbes oferecem uma visao integrada dos habitos de midia on
e offline, permitindo a construgdo de estratégias eficazes em nivel estadual e
ajustadas as particularidades locais. Com isso, o planejamento busca assegurar que
cada veiculo de comunicagéo selecionado contribua efetivamente para o alcance dos
objetivos da campanha institucional da DPE/MA.

Meio (penetracdo) Brasil (midia dados) | S&@o Luis (midia e consumo)
Populacao Geral Geral Classes C,DeE
Internet 91% 91,58% 89,97%
Videos online 95% 40,44% 25,74%
Whatsapp - 92,33% 92 80%
Facebook 87% 55,66% 55,80%
Instagram 83% 73,34% 65,93%
Tiktok 72% 24,04% 21,88%
Out of home (OOH) 88% 70,08% 68,63%
TV aberta 72% 86,36% 89,16%
Radio 55% 41,06% 40,25%
Jornal (impresso +|31% 20,18% 16%
digital)
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Esses dados demonstram a importadncia de uma estratégia de midia equilibrada, que
combine meios tradicionais e digitais, garantindo que a mensagem da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o alcance todos os segmentos do publico-alvo, com
foco especial no publico mais vulnerabilizado e prioritario da instituicao.

A internet apresenta penetracao de 91% no Brasil e 91,58% em Sao Luis, com um
indice ainda elevado entre as classes C, D e E da capital maranhense (89,97%),
demonstrando que mesmo o0s grupos com menor renda tém acesso relevante ao meio
digital. No caso do WhatsApp, a penetracéo entre as classes populares é ainda maior:
92,80%, tornando-se o canal com maior capilaridade e facilidade de uso,
especialmente importante para publicos com menor escolaridade.

As redes sociais também se destacam. O Instagram, por exemplo, tem penetracéo de
73,34% na populagao geral de Sao Luis e 65,93% entre as classes C, D e E, enquanto
o Facebook mantém indices semelhantes entre a média geral (55,66%) e as classes
populares (55,80%). Ja o TikTok, apesar de sua penetragdo ser mais restrita (24,04%
no geral e 21,88% entre C, D e E), tem forte apelo entre o publico jovem, sendo util
para contetdos curtos e de alto apelo emocional.

Entre os meios tradicionais, a TV aberta se destaca como o veiculo com maior
penetragéo entre os publicos populares: 89,16% nas classes C, D e E de Sao Luis,
superando inclusive a média geral da cidade (86,36%) e do pais (72%). Isso refor¢a
sua relevancia como canal de massa com alto grau de confian¢a, especialmente entre
idosos, donas de casa e moradores de regifes periféricas ou rurais.

O radio mantém uma penetragédo estavel tanto na populagéo geral (41,06%) quanto
entre as classes C, D e E (40,25%), sendo um veiculo essencial para cidades do
interior, zonas rurais e comunidades com acesso limitado a internet.

A midia OOH (Out-of-Home) também mostra forca nas classes populares, com
penetracdo de 68,63% nas classes C, D e E em Sao Luis, demonstrando sua
importancia em locais de grande circulagao, como terminais de 6nibus, feiras e pragas
publicas, para reforgo da presenca institucional da Defensoria.

Por fim, os jornais impressos e digitais tém penetragao mais restrita entre as classes
populares (16% em C, D e E), sendo recomendados para agdes pontuais com
formadores de opinido, imprensa e publico institucional.

Diante desse panorama, fica evidente que a integragéo de canais digitais, televisao,
radio e OOH, com foco especial nos meios com maior penetracdo entre as classes C,
D e E, é essencial para 0 sucesso da campanha. Essa abordagem garante ampla
cobertura territorial, respeita os habitos reais de consumo de midia da populacéo
vulneravel e assegura que a mensagem da Defensoria Publica seja acolhida,
compreendida e reconhecida como um direito de todos os maranhenses.

Cidades menores

Levantar dados sobre os habitos de consumo de midia em cidades menores do
Maranhao, onde nao ha pesquisas estruturadas disponiveis, representa um desafio
comum no planejamento de comunicagdo. No entanto, essa limitagdo pode ser
superada com a adogéo de estratégias praticas, colaborativas e sensiveis a realidade
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local, que possibilitem construir um panorama de midia suficientemente confiavel para
orientar decisdes assertivas.

Uma das abordagens mais eficazes é estabelecer dialogo com parceiros e atores
locais, como emissoras de radio, associagbes de moradores, liderangas religiosas e
sociais, conselhos tutelares, servidores do CRAS/CREAS, professores da rede
publica e comerciantes locais. Essas pessoas tém uma compreenséao do cotidiano da
comunidade e conseguem apontar quais canais de comunicagao realmente chegam
a populagéo, como radios locais, carros de som, alto-falantes em mercados, igrejas,
feiras e redes sociais especificas da cidade ou regido.

Por exemplo, radios locais, presentes em diversos municipios maranhenses, muitas
vezes funcionam como o principal veiculo de informacg&o. Ja os grupos de WhatsApp
e paginas no Facebook de lideres comunitarios ou prefeituras locais costumam ser os
canais mais acessados nas zonas rurais e periferias urbanas.

Além disso, a experiéncia acumulada pela agéncia em campanhas anteriores em
contextos semelhantes, inclusive em outros projetos de alcance estadual, permite
utilizar referéncias praticas ja testadas. A andlise dos resultados de campanhas
anteriores ajuda a identificar os formatos de midia mais eficazes, os melhores horarios
de veiculacdo e as abordagens que geraram maior engajamento com os publicos.

Essa leitura contextual, aliada ao conhecimento empirico e as conexdes com agentes
locais, compensa a auséncia de dados estatisticos estruturados e contribui para uma
estratégia de midia mais eficiente, representativa e conectada com a realidade das
cidades menores do Maranh&o. Assim, a campanha institucional da Defensoria
Publica amplia seu alcance e sua efetividade, chegando de fato a quem mais precisa.

Televisa@o

A televisdo aberta permanece como um dos meios mais eficazes e influentes na
comunicagdo com a populagao brasileira, especialmente em campanhas de interesse
publico. Sua ampla penetragao, credibilidade e presenga nos lares de todas as regides
e classes sociais a tornam um veiculo essencial para levar informagées de forma clara,
acessivel e confiavel a sociedade. A TV é especialmente relevante para publicos com
baixa escolaridade, menor acesso a internet ou que residem em areas periféricas e
rurais.

No Brasil, a penetragéo da TV aberta é de 72%, segundo dados do Midia Dados Brasil
2023. Em Séao Luis, esse indice é ainda mais expressivo, atingindo 86,36% da
populagao em geral e 89,16% entre as classes C, D e E, que representam o publico
prioritario da campanha da Defensoria. Essa presenga consistente em todas as
camadas sociais reforga a importancia de utilizar a televisao como veiculo central na
estratégia de midia, ampliando a visibilidade institucional e o entendimento da misséo
da DPE/MA.

A TV aberta também permite inserir a campanha em programacgtes de grande
audiéncia e forte apelo popular, como novelas, programas jornalisticos e eventos
esportivos. Isso contribui para maximizar a exposi¢do das mensagens institucionais,
atingindo o publico em momentos de maior atencdo e engajamento. Além disso, a
televisdo ainda é percebida por grande parte da populagdo como uma fonte confiavel
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de informagédo, o que reforca sua efetividade para campanhas educativas e de
conscientizacao.

A audiéncia da TV aberta em Sao Luis, segundo o Painel Midia e Consumo
2024/2025, é majoritariamente feminina (51,97%). Em termos de faixa etaria, 23,45%
tém entre 16 e 24 anos, 34% entre 25 e 39 anos, 25,87% entre 40 e 59 anos e 16,68%
tém mais de 60 anos, uma distribuicdo que reforga o carater intergeracional e
abrangente da TV. Do ponto de vista socioecondmico, 44,8% dos espectadores
pertencem a classe C e 17,49% as classes D e E.

Diante desses dados, a televisdo aberta deve ser considerada um dos pilares centrais
do plano de midia da campanha, tanto pela sua abrangéncia territorial, quanto por sua
capacidade de gerar empatia, compreensdo e confianga junto a populagdo mais
vulneravel do Maranh&o. Ao combinar alcance e credibilidade, a TV cumpre papel
essencial na ampliagdo do acesso a informagéo e na promogéao da cidadania.

Internet

A internet € um meio de comunicagao indispensavel em campanhas institucionais
contemporaneas, especiaimente pela sua capacidade de segmentagao,
interatividade, amplitude de alcance e custo-beneficio. Trata-se de uma ferramenta
versatil, que permite direcionar mensagens especificas para diferentes perfis do
publico-alvo, tornando a comunicagdo mais assertiva e inclusiva, valores essenciais
para uma campanha de interesse publico como a da Defensoria Publica do Estado do
Maranhéo.

A presenca digital permite o uso de multiplas plataformas, como redes sociais,
anuncios georreferenciados, e-mail marketing e portais de contetdo, além da
possibilidade de veicular videos, cards educativos, carrosséis informativos e
transmissdes ao vivo. Essa diversidade de formatos favorece a linguagem acessivel
e a personalizagdo das mensagens, especialmente importantes para atingir o publico
em situagdo de vulnerabilidade, que muitas vezes possui acesso limitado a outros
meios e precisa de informacgdes diretas e compreensiveis.

Segundo dados da plataforma Audience Insights da Meta, entre 4 milhdes e 4,7
milhées de pessoas acessaram o Facebook e/ou Instagram no Maranhao nos ultimos
30 dias. Nesse grupo, 56,5% s&o mulheres, com as faixas etéarias distribuidas da
seguinte forma: 16% entre 18 e 24 anos, 28% entre 25 e 34 anos, 26% entre 35 e 44
anos, 16% entre 45 e 54 anos, 9% entre 55 e 64 anos e 5% acima de 60 anos, o que
evidencia uma presenga marcante da internet em diversas geragdes, com forte
participagao feminina.

Em S&o Luis, segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, a penetracédo da internet
chega a 91,98% da populagdo, com 89,97% entre as classes C, D e E, publico
prioritario da campanha. O perfil local € composto por 52,43% de mulheres, sendo que
28,8% dos usuarios tém entre 16 e 24 anos, 36,78% estao entre 25 e 39 anos, 26,37%
entre 40 e 59 anos, e 8,05% acima dos 60 anos. Em relagao a classe social, 43,31%
pertencem a classe C, 15,96% as classes D/E e 34,42% a classe B.

Esses dados reforcam a relevancia da internet como meio de comunicagdo para

publicos diversos e engajados, principalmente em areas urbanas e regides de maior
conectividade, como S&o Luis e cidades-polo do interior. Ao utilizar estratégias digitais
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bem segmentadas e com linguagem inclusiva, a Defensoria pode aumentar a
compreensdo de seus servigos, estimular a busca por atendimento e fortalecer o
reconhecimento institucional junto a populagdo maranhense.

Radio

O radio continua sendo um meio de comunicagao essencial, especialmente em
campanhas publicas que visam alcangar populagdes em areas remotas, periféricas
ou com baixa conectividade digital. Sua ampla cobertura geografica, tanto em zonas
urbanas quanto rurais, e a possibilidade de escuta durante outras atividades, o tornam
um veiculo eficaz para disseminar mensagens com agilidade, clareza e baixo custo.
Por sua caracteristica auditiva, o radio alcanga o publico em momentos estratégicos,
durante o trajeto para o trabalho, em feiras, em casa ou nos comércios locais,
tornando-se ideal para reforgo de mensagens institucionais com frequéncia e
repeticao.

Embora néo existam dados especificos sobre a penetragéo do radio em todo o estado
do Maranhao, informagdes nacionais indicam que o meio possui 55% de penetracdo
no Brasil, com crescimento de 9 pontos percentuais em 2022, segundo o Midia Dados
Brasil. Essa tendéncia demonstra a resiliéncia do meio, especiaimente entre pablicos
com habitos mais tradicionais e menor uso da internet.

Segundo a pesquisa Qi Mercado, em S&o Luis, a penetragéo do radio é de 41,06%
entre a popula¢do em geral e de 59,27% entre as classes C, D e E, indicando alta
relevancia entre os publicos prioritarios da campanha da Defensoria Publica. A
audiéncia & majoritariamente feminina (51,25%). Em relagéo a faixa etaria, 19,37%
dos ouvintes tém entre 16 e 24 anos, 30,55% entre 25 e 39 anos, 26,88% entre 40 e
59 anos, e 23,21% estao acima dos 60 anos, demonstrando maior afinidade com o
publico mais maduro.

Do ponto de vista socioeconémico, o radio tem forte penetragédo entre a classe C
(43,24%), seguida pelas classes B (35,56%) e D/E (16,03%), o que demonstra a sua
importancia como canal de informagédo para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
especialmente no interior do estado, onde radios locais e comunitarias ainda sao a
principal, e as vezes unica, fonte de comunicacdo de massa.

Esses dados evidenciam o papel estratégico do radio na campanha, especialmente
para reforcar mensagens educativas, convocar para mutirdes de atendimento e
divulgar os direitos garantidos a populag@o. Ao integrar o radio a estratégia de midia,
a campanha amplia seu alcance territorial, reforca a frequéncia de exposicéo e
assegura que a mensagem institucional seja ouvida onde mais importa: no dia a dia
das pessoas comuns, nas cidades e povoados do Maranh&o.

Midia Out of Home (OOH)

A midia Out of Home (OOH) desempenha um papel estratégico fundamental na
campanha institucional da Defensoria Publica, especialmente por sua capacidade de
alcangar publicos diversos em pontos de circulacdo massiva, dentro e fora dos
grandes centros urbanos. Por estar presente nas ruas, pragas, terminais de 6nibus,
mercados publicos e fachadas de prédios publicos, 0 OOH se torna uma midia de alta
visibilidade, com grande potencial de frequéncia e reforgo da mensagem institucional
em regides onde outros meios, como internet e TV, tém menor penetragao.
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Entre os formatos mais eficazes para campanhas institucionais estdao os outdoors,
faixas em locais estratégicos, painéis em terminais urbanos, busdoors, backbus,
painéis de LED, além do uso de carros de som, especialmente eficazes no interior do
estado e em zonas rurais. Esses formatos garantem que a presen¢ga da campanha
seja percebida de forma constante e acessivel, independentemente do acesso a midia
digital, reforgcando seu papel de acolhimento e garantia de direitos junto a populagao.

Dados do Painel Qi Mercado 2025 indicam que a penetra¢édo da midia OOH em Sao
Luis & de 70,08% na populagéo geral e de 68,63% entre as classes C, D e E, o que
evidencia sua relevancia entre os publicos prioritarios da campanha. Em nivel
nacional, a penetragao chega a 88%, consolidando o OOH como um dos meios mais
robustos em termos de alcance fisico e percepc¢ao visual.

Além disso, a midia OOH atua de forma complementar aos canais digitais e
tradicionais, funcionando como um lembrete diario e tangivel da mensagem
institucional. Em uma sociedade saturada de estimulos digitais, o OOH se destaca por
sua presenga fisica, inescapavel e memoravel, especialmente quando a mensagem é
direta, visualmente impactante e localizada em ambientes relevantes para a vida
cotidiana das pessoas.

O OOH é especialmente util para campanhas de curta e média duragéo, garantindo
exposigao constante ao longo dos 30 dias da campanha, reforgando o nome, a missdo
e os servigos da Defensoria Publica em diferentes contextos territoriais. Sua utilizagéao
amplia a capilaridade da comunicagao, atinge publicos com pouco ou nenhum acesso
digital, e marca presenga institucional em locais onde a populagdo mais precisa se
sentir acolhida e representada.

Backbus

O uso de backbus, anuncios instalados na parte traseira do 6nibus, representa uma
estratégia de midia OOH altamente eficiente, especialmente em areas urbanas com
intenso fluxo de pedestres, ciclistas, motociclistas e motoristas. Com circulagdo
constante pelas principais vias da cidade, os backbus proporcionam alta frequéncia
de exposicado da mensagem institucional, reforcando a presenga da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o no cotidiano da populacao.

Como extensdo dessa acao, serdo utilizados também adesivos aplicados nos bancos
internos dos dnibus, com mensagens curtas e diretas sobre os servigos da Defensoria.
Essa abordagem permite impactar o passageiro durante o trajeto, em um momento
de atengdo e imersao no ambiente, funcionando como reforco da mensagem
institucional de forma acessivel, visualmente clara e com alto potencial de
memorizagao.

Essa modalidade de midia é particularmente eficaz para campanhas de
conscientizagéo de curto e médio prazo, como a proposta pela DPE/MA, pois permite
que a mensagem seja exibida diversas vezes ao dia, ao longo de trajetos repetitivos,
criando memorizagao e familiaridade com o publico. Além disso, os backbus tém a
vantagem de atingir todas as classes sociais, ao circular tanto em bairros centrais
quanto em areas periféricas e regides com menor presenca de outras midias.
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Segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, a penetragdo do backbus em S&o
Luis é de 70,08%, posicionando esse formato como uma das principais ferramentas
de comunicagao exterior da capital maranhense.

Quanto a faixa etaria, os dados mostram que a penetra¢do do meio entre 16 e 24 anos
é de 73,23%, entre 25 e 39 anos é de 73,01%, entre 40 e 59 anos é de 68,52%, e
acima dos 60 anos é de 60,10%, demonstrando um alcance diversificado e transversal
entre geragdes. Do ponto de vista socioecondmico, a penetragéo & de 67,76% na
classe C, 71,05% nas classes D/E, 72,28% na classe B e 72,29% na classe A,
refor¢gando a eficacia do meio junto aos publicos prioritarios da Defensoria, sobretudo
em bairros com alta densidade populacional.

Por ser visivel mesmo em movimento e de longa distancia, o backbus amplia o contato
da populagdo com mensagens diretas e educativas, que podem informar sobre os
servicos da Defensoria, seus canais de atendimento ou campanhas tematicas de
direitos. Com design limpo e linguagem acessivel, essa midia refor¢ga a presenca
institucional em diversos pontos da cidade, de forma continua e eficaz.

Tatica de midia

Nesta etapa, aprofundamos o planejamento de midia, detalhando os veiculos de
comunicagdo selecionados e as justificativas estratégicas para cada escolha. A
selecdo foi orientada por critérios técnicos que buscam a melhor relagdo custo-
beneficio, em conformidade com o orgamento de R$ 200.000,00, definido no briefing.

Para garantir efetividade, abrangéncia e impacto institucional, foram considerados
indicadores essenciais como GRP (Gross Rating Point), CPM (custo por mil
impressdes), alcance, frequéncia recomendada e potencial de cobertura nas regiées
prioritarias, com atengéo especial ao publico vulnerabilizado e aos formadores de
opiniao.

A tatica de midia foi estruturada para assegurar 100% de cobertura nas areas-chave,
incluindo a capital, a regido metropolitana e os 12 principais municipios do interior
citados no briefing (como Imperatriz, Caxias, Chapadinha, Balsas e outros). Isso se
deu por meio da distribuicdo equilibrada de investimentos entre TV, radio, midias
digitais, OOH e agbes comunitarias, respeitando a realidade de acesso a informacgéo
de cada localidade.

Além disso, a sinergia entre os diferentes meios de comunicagdo foi um critério
fundamental para a selegao. A campanha foi desenhada para criar repeticéo e reforgo
da mensagem institucional, com pontos de contato multiplos: o publico podera ouvir a
mensagem no radio, vé-la nos dnibus, recebé-la pelo WhatsApp, e ainda assisti-la em
um video nas redes sociais ouna TV.

A priorizagao de veiculos que atuam com forte penetragéo entre as classes C, D e E,
que representam o publico prioritario da campanha, também foi determinante. Canais
como radios, emissora de TV aberta, redes sociais populares (Facebook, Instagram e
WhatsApp) e midias fisicas (como backbus, panfietos e cartazes) foram escolhidos
com base em dados de audiéncia especificos da regiéo.

Nosso objetivo & assegurar que cada real investido seja maximizado, gerando um
impacto significativo, mensuravel e alinhado aos objetivos institucionais da DPE/MA.
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A estratégia de veiculagdo ndo apenas amplia o alcance da campanha, mas também
potencializa a compreensdo dos servigos prestados pela Defensoria Publica,
confiibuindo para o forialecimento de sua imagem como instituigdo acessivel,
acolhedora e essencial para a cidadania maranhense.

Televisao

De acordo com o orgamento disponivel, os objetivos institucionais da campanha e o
publico-alvo priorizado pelo briefing, com foco nas classes C, D e E, a TV do Grupo
Mirante com cobertura em todo o estado do Maranhdo apresentou a melhor relagao
custo-beneficio para a veiculagdo da campanha.

A emissora tem forte penetracdo tanto na capital quanto em cidades do interior,
alcangando com eficiéncia os publicos mais vulnerabilizados, prioritarios para a
Defensoria.

As insergcbes na televisdo foram concentradas nos primeiros dias da campanha,
aproveitando o potencial massivo do meio com maior penetragdo no mercado
maranhense. Essa estratégia visa maximizar a visibilidade inicial da mensagem
institucional, criando um impacto de largada forte e memoravel. A ampla exposigéo na
TV atua como ancora da campanha, permitindo que os demais meios, como radio,
midia exterior, redes sociais e agdes comunitarias, sustentem e reforcem a mensagem
ao longo dos 30 dias de veiculagao.

Essa abordagem integrada otimiza os recursos publicos disponiveis, amplia o alcance
da campanha em todas as regides do estado e fortalece a percep¢édo da Defensoria
Publica como uma instituigdo acessivel, presente e comprometida com a promogao
da cidadania em todo o Maranhao.

Dados da TV Mirante Sao Luis

Segundo dados da pesquisa Ibope, a emissora detém uma participagéo de 53% no
mercado televisivo e concentra os 51 programas de maior audiéncia em Sao Luis,
mantendo indices semelhantes em outras regides do estado. Essa dominancia
garante a entrega de um volume expressivo de GRPs (Gross Rating Points),

assegurando frequéncia e alcance suficientes para atender aos objetivos institucionais
da campanha.

A cobertura da rede estadual da TV Mirante alcanga 81 municipios, atingindo uma
populagao estimada de mais de 3,1 milhdes de pessoas e aproximadamente 848 mil
domicilios com televisdo. Essa amplitude geografica permite levar a mensagem a
publicos de diferentes perfis, incluindo moradores da capital, da regido metropolitana
e de municipios do interior, onde a televisdo ainda representa o principal meio de
informacao para muitas familias.

O perfil de audiéncia da emissora &€ majoritariamente feminino, mas também
distribuido entre diversas faixas etarias e classes sociais, com destaque para as
classes C, D e E. Esse equilibrio entre penetragéo, credibilidade e afinidade com o
publico torna a TV Mirante a principal plataforma de midia de massa no Maranhéo,
garantindo visibilidade ampla e impacto institucional efetivo.

Segundo a pesquisa Ibope:
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- Com essas audiéncias e o valor sugerido, pretende-se ter um bom nimero de GRPs,
para que tenhamos uma frequéncia minima suficiente para atingir os objetivos de
campanha.

- IPC (indice de Potencial de Consumo) — 0,874%

- Telespectadores potenciais — 2.948.818

O perfil da audiéncia da emissora:

- 65% Mulheres.

- B% das classes A/B, 54% da classe C e 38% das classes D/E

- 2% (4 a 11 anos), 2% (12 a 17 anos), 6% (18 a 24 anos), 11% (25 a 34 anos), 25%
(35 a 49 anos), 25% (50 a 59 anos&e 29% (acima de 60 anos).

Os municipios alcangados sdo: Agua Doce do Maranhdo, Alcantara, Amapa do
Maranhao, Anajatuba, Anapurus, Apicum-Agu, Araguana, Araioses, Axixa, Bacabeira,
Bacuri, Bacurituba, Barreirinhas, Belagua, Bequiméao, Boa Vista do Gurupi, Cachoeira
Grande, Cajapio, Cajari, Candido Mendes, Carutapera, Cedral, Central do Maranhao,
Centro do Guilherme, Centro Novo do Maranhdo, Cururupu, Godofredo Viana,
Governador Newton Bello, Governador Nunes Freire, Guimaraes, Humberto de
Campos, Icatu, Itapecuru-Mirim, Junco do Maranhéao, Luis Domingues, Magalhaes de
Almeida, Maracagumé, Maranhaozinho, Mata Roma, Matinha, Milagres do Maranhao,
Mirinzal, Morros, Nina Rodrigues, Nova Olinda do Maranhao, Pago do Lumiar,
Palmeirdndia, Paulino Neves, Pedro do Rosario, Penalva, Peri Mirim, Porto Rico do
Maranh&o, Presidente Juscelino, Presidente Médici, Presidente Sarney, Presidente
Vargas, Primeira Cruz, Raposa, Rosario, Santa Helena, Santa Luzia do Parua, Santa
Quitéria do Maranhéao, Santa Rita, Santana do Maranhao, Santo Amaro do Maranh&o,
Séao Benedito do Rio Preto, Sao Bento, Sao Bernardo, Sdo Jodo Batista, Sdo Jodo do
Caru, Sa@o José de Ribamar, Sao Luis, Sao Vicente Ferrer, Serrano do Maranhéo,
Turiagu, Turilandia, Tutbia, Urbano Santos, Viana e Zé Doca.

Dados da TV Mirante Imperatriz

A TV Mirante Imperatriz se destaca por sua lideranga consolidada na regido. De
acordo com a pesquisa |bope, a emissora detém 52% de participagdo de mercado,
um indice cinco vezes superior ao da segunda colocada, que possui apenas 9%. Essa
posicao dominante assegura a TV Mirante Imperatriz um alcance massivo, com alta
frequéncia de exposigao da mensagem institucional.

A emissora cobre 47 municipios, incluindo Imperatriz e diversas cidades estratégicas
para a atuagdo da Defensoria Publica. No total, sua cobertura alcanga
aproximadamente 371 mil domicilios com TV, representando mais de 1,2 milhdo de
telespectadores potenciais.

Esse amplo alcance, aliado a um perfil de audiéncia diversificado e majoritariamente
popular, faz da TV Mirante Imperatriz uma escolha estratégica para fortalecer a
presenca da campanha no interior do estado, especialmente em regides onde a
televisdo ainda exerce papel central na formacgéo de opinido e acesso a informacao
publica.

O perfil da audiéncia da emissora:

- Populacgéo 1.389.601

- IPC% de 0,322%

- 63% Mulheres

- 7% das classes A/B, 49% da classe C e 44% das classes D/E
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-5% (4 a 11 anos), 2% (12 a 17 anos), 8% (18 a 24 anos), 12% (25 a 34 anos), 28%
(35 a 49 anos), 15% (50 a 59 anos) e 30% (acima de 60 anos).

Dados da TV Mirante Cocais

A TV Mirante Cocais lidera com folga o mercado televisivo na regiao leste do
Maranh&o, sendo reconhecida como a principal emissora local em audiéncia e
cobertura territorial. De acordo com dados da Kantar Ibope Media, a emissora detém
57% de participacdo de mercado, um indice cinco vezes superior ao da segunda
colocada, que possui apenas 10%. Essa lideranga assegura & TV Mirante Cocais a
entrega de um alto volume de GRPs, proporcionando a frequéncia e o alcance
necessarios para atingir com eficiéncia os objetivos da campanha institucional.

A emissora cobre 87 municipios, alcancando cerca de 669 mil domicilios com
televisdo e mais de 2,3 milhdes de telespectadores potenciais. Essa abrangéncia
territorial inclui cidades estratégicas para a atuagao da Defensoria Publica do Estado
do Maranhéo, regides onde a presenca institucional & fundamental para garantir o
acesso a justica e a promogac dos direitos da populaca@o vulnerabilizada.

O perfil da audiéncia da emissora:

- Populagao 2.504.142

- IPC% de 0,520%

- 61% Mulheres

- 6% das classes A/B, 35% da classe C e 59% das classes D/E

-5% (4 a 11 anos), 5% (12 a 17 anos), 12% (18 a 24 anos), 12% (25 a 34 anos), 30%
(35 a 49 anos), 14% (50 a 59 anos) e 22% (acima de 60 anos).

Dados da TV Mirante Balsas

A TV Mirante Balsas exerce uma lideranga consolidada no mercado televisivo da
regido sul do Maranhao, sendo reconhecida como a principal emissora em audiéncia.
De acordo com a Kantar IBOPE 2024, a emissora detém 44% de participacdo de
mercado, enquanto a segunda colocada possui apenas 4%, uma diferenca expressiva
que confirma sua hegemonia regional. Essa lideranga assegura a TV Mirante Balsas
a entrega de um volume consistente de GRPs, oferecendo a frequéncia e o alcance
necessarios para a efetividade das campanhas de comunicagao institucional.

A emissora cobre © municipio de Balsas, alcangando mais de 26 mil domicilios com
televisdo e um universo de mais de 90 mil telespectadores potenciais. Essa
penetragdo permite atingir com eficiéncia o publico residente em uma das regides
estratégicas para a atuagéo da Defensoria.

O peffil da audiéncia da emissora:

- Populagéo total: 96.978 pessoas

- 63% mulheres e 37% homens

- 5% pertencem as classes A/B, 41% a classe C e 54% as classes D/E

-3% entre 4 e 11 anos, 5% entre 12 e 17 anos, 7% entre 18 e 24 anos, 15% entre 25
e 34 anos, 26% entre 35 e 49 anos, 17% entre 50 e 59 anos e 27% acima de 60 anos

Internet — Redes Sociais
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Recomendamos a utiliza¢do das redes sociais como eixo central da estratégia digital
da campanha, em razao do seu amplo alcance, alta taxa de engajamento e forte
presenga mesmo em cidades menores do interior. Plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok e WhatsApp sdo amplamente utilizadas no Maranhao e oferecem
ferramentas de segmentacdo precisas, ideais para campanhas institucionais que
desejam dialogar com publicos diversos, especialmente pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social.

Como ja citado neste planejamento, entre 4 milhdes e 4,7 milhdes de pessoas
acessaram o Facebook e/ou Instagram nos tltimos 30 dias no estado, segundo dados
da Audience Insights da Meta. Em Sao Luis, a penetragao das redes sociais atinge
79,26% da populagdo, de acordo com o Painel Midia e Consumo 2024/2025. As
plataformas mais utilizadas sao:

- WhatsApp - 92,33%

- Instagram - 73,34%

- Facebook — 55,66%

- TikTok — 24,04%

O perfil dos usuarios em S&o Luis € composto por 53,22% de mulheres, com a
seguinte distribuicao etaria:

- 31,01% tém entre 16 e 24 anos
- 37,20% entre 25 e 39 anos

- 24,74% entre 40 e 59 anos

- 7,06% acima de 60 anos

Em termos de classe social:

- 5,84% a classe A

- 34,84% a classe B

- 44 ,25% pertencem a classe C
-15,07% as classes D/E

Esses dados demonstram que as redes sociais sao canais ideais para alcangar o
publico prioritario da campanha, com forte concentragdo nas classes populares e
faixas etarias ativas digitalmente.

A Defensoria Publica do Maranhao ja possui uma presenga consolidada nas redes
sociais, com 69,6 mil seguidores no Instagram (@defensoriama), 6,4 mil no Facebook
(dpema), 4,23 mil inscritos no YouTube (DefensoriaMA) e 2,5 mil no X. Essa base
sélida garante um bom alcance organico, mas a estratégia de impulsionamento sera
essencial para expandir o impacto da campanha, atingir publicos que ainda nao
seguem a instituicdo, segmentar por regido e perfil, e otimizar os resultados em tempo
real.

O investimento em midia paga nas redes sociais permite:

- Ampliar o alcance com previsibilidade;

- Personalizar as mensagens por publico, tema e localidade;

- Gerar engajamento continuo e mensuravel; e

- Complementar e sustentar as agées de outros meios (como TV e radio).

Com essas vantagens, as redes sociais serdo utilizadas nao apenas como canais de
divulgagao, mas como plataformas de conscientizagao, aproximagao e didlogo com a
populagdo, reforcando o papel da Defensoria como uma instituicdo acessivel,
transparente e conectada com as realidades do povo maranhense.
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Whatsapp

Recomendamos a utilizagao do WhatsApp como um dos canais estratégico, devido
ao seu amplo alcance, popularidade entre todas as faixas etarias e forte penetragédo
nas classes C, D e E. No Maranhao, o WhatsApp é reconhecido como um dos meios
de comunicagdo mais acessiveis e eficazes para dialogar diretamente com a
populagao, principalmente nas cidades do interior € em comunidades com baixa
escolaridade ou acesso limitado a internet tradicional.

Segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, o WhatsApp € utilizado por 92,33%
da populagdo de Sao Luis, o que o posiciona como o canal de maior penetracédo na
capital. O perfil dos usuarios € composto por 53,48% de mulheres, com uma
distribuicéo etaria de:

- 30,56% entre 16 e 24 anos

- 36,75% entre 25 e 39 anos

- 24 98% entre 40 e 59 anos

- 7,72% acima dos 60 anos

Quanto a classe social:

-4,51% a classe A

- 37,97% a classe B

- 45,3% pertencem a classe C

- 12,22% as classes D/E

A Defensoria Pulblica ja utiliza o WhatsApp como canal de comunicagao institucional
por meio de listas de transmissdo voltadas a servidores e defensores publicos,
conforme citado no briefing. No contexto da campanha, esse canal sera ativado e
ampliado para o publico externo, que ja tenha dado consentimento prévio para o
recebimento de mensagens. Sera enviado conteldos informativos, mensagens
educativas e cards explicativos sobre o papel da DPE/MA, os servicos oferecidos e
como acessa-los.

A campanha utilizara o WhatsApp de forma ativa ao longo de todos os 30 dias,
garantindo frequéncia, reforco e acessibilidade a mensagem institucional. Serdo
utilizados recursos como:

- Mensagens de texto e voz curtas e didaticas;

- Cards ilustrados com linguagem simples;

- Listas de transmissao;

- Respostas automaticas com direcionamento a links ou canais oficiais.

Além disso, € possivel a automacdo da comunicagéo via WhatsApp, por meio de
ferramentas como RD Station, Salesforce Marketing Cloud ou plataformas como Z-
APl e Twilio, permitindo o direcionamento da mensagem segmentada por cidade, perfil
e interesse, otimizando o envio e facilitando a interagdo com o publico.

Facebook Business

A estratégia de impulsionamento de contedos nas redes sociais, por meio da
plataforma Meta Business (Facebook e Instagram), sera uma etapa fundamental da
campanha, especialmente para ampliar o alcance da mensagem, segmentar publicos
por regido e perfil, e gerar engajamento com conteldo educativos e de interesse
publico.
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O uso de contas de anancio no Gerenciador de Negécios da Meta permite a criagao
de campanhas com objetivos bem definidos e mensuraveis, além de possibilitar a
segmentacéao por cidade, idade, género, escolaridade, interesse e comportamento, o
que é essencial para garantir que a mensagem da Defensoria chegue a quem mais
precisa dela, especialmente as classes C, D e E, moradores de areas periféricas e
populagdes vulnerabilizadas.

Os principais objetivos de campanha a serem utilizados incluem:

- Reconhecimento de Marca: ampliar a visibilidade institucional da DPE/MA e
posicionar a Defensoria como uma porta de acesso a justiga gratuita.

- Alcance: mostrar os anuncios ao maior nimero possivel de pessoas dentro do
ptiblico-alvo em cada cidade contemplada.

- Engajamento: incentivar interagbes com os conteddos (curtidas, comentarios,
compartilhamentos, cliques), reforcando o vinculo com a instituic&o.

- Trafego: direcionar usuarios para o site oficial da Defensoria Pablica do Maranhéo,
canais digitais de atendimento ou contelidos especificos da campanha.

Durante o planejamento da campanha, os objetivos serdo distribuidos de forma
estratégica:

- Nas fases iniciais, o foco sera em Reconhecimento de Marca e Alcance, para gerar
visibilidade ampla.

- Nas semanas seguintes, os esforgos se concentrardo em Engajamento e Trafego,
direcionando o publico para conteldos informativos e canais de atendimento da
Defensoria.

A equipe responsavel fara o monitoramento continuo dos anincios e aplicara
otimizagbes em tempo real, ajustando segmentagdes, alocagdo de orgamento,
criativos, textos e formatos de antincio. Serao testados diferentes contetidos por meio
de testes A/B, incluindo:

- Videos curtos explicativos;

- Carrosséis com perguntas frequentes;

- Imagens estaticas com frases de impacto;

- Stories com linguagem informal e direta.

A qualidade do conteido sera prioridade, com foco em pecas visuais de facil
compreensao, mensagens curtas, objetivas e chamadas para agédo claras, como
“Saiba seus direitos”, “Procure a Defensoria” ou “Atendimento gratuito em sua cidade”.

Alem disso, a segmentagao geografica por cidade sera amplamente explorada para
garantir 100% de cobertura nos municipios prioritarios, respeitando os contextos
locais e otimizando a relevancia da mensagem.

Indicadores de desempenho esperados:

- CPM (Custo por Mil Impressoes): entre R$ 5,00 e R$ 15,00
- Taxa de Engajamento: entre 2% e 5%

- CTR (Taxa de Cliques): entre 3% e 5%

Essas métricas serdo acompanhadas em painéis de desempenho para tomada de
decisdo rapida, garantindo o uso eficiente dos recursos plblicos e maximizando o
impacto da campanha nas redes sociais.
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TikTok

A inclusac do TikTok na estrategia digital representa uma oportunidade valiosa para
conectar-se com um publico jovem e altamente engajado, por meio de conteudos
curtos, dinamicos e de facil assimilagdo. Com 91,7 milhées de usuarios ativos no
Brasil, a plataforma tem se consolidado como um dos principais canais de consumo
de contetdo audiovisual no pais.

Em Sao Luis, segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, o TikTok apresenta uma
penetracao de 24,04% entre usuarios de redes sociais, com um perfil dominado por
mulheres (56,88%) e forte presenga entre as faixas etarias de 16 a 24 anos (34,42%)
e 25 a 39 anos (43,12%). Em termos de classe social, 9,06% pertencem a classe A,
36,96% a classe B, 44,2% a classe C e 9,78% as classes D/E.

A campanha utilizara o TikTok de forma complementar as demais redes sociais, com
foco em criagdo de videos curtos e acessiveis, que expliqguem os servigos da
Defensoria, desmistifiquem o atendimento juridico gratuito e promovam o
pertencimento institucional. Serédo utilizados formatos como:

- Videos dramatizados com linguagem informal

- Contetidos informativos com trilhas populares e legendas acessiveis

- Reutilizacao de materiais de campanha adaptados para o formato vertical

Embora a penetragdo ainda seja menor que em outras redes, o TikTok sera
estratégico para ampliar a percepgao de modernidade e acessibilidade da Defensoria,
aproximando a instituigdo de um publico jovem, conectado e em formagéo de opinido,
plantando bases para o engajamento continuo com geragdes futuras.

X (antigo Twitter)

O X sera um canal complementar e estratégico para dialogar com formadores de
opinido, imprensa, autoridades publicas e liderangas sociais, especialmente em
momentos de grande repercussao institucional.

Apesar da penetracdo atual ser de 8,08% entre usuarios de redes sociais em Sao
Luis, a plataforma apresenta crescimento acelerado, com aumento de 462,8% nas
visitas no Brasil no Ultimo ano e média superior a 151 milhées de acessos mensais
em 2024, segundo a Semrush. Isso reforga sua importdncia como espacgo de
visibilidade ptiblica, debates e distribuigdo de informagdes oficiais.

O perfil de usuarios no X esta distribuido entre jovens adultos de 16 a 39 anos
(75,24%), e uma distribuicao de classe social relevante: 42,57% pertencem a classe
B, 36,63% a classe C, e 7,92% as classes D/E.

O contetudo publicado no X sera planejado com foco em:

- Reforgo das acdes institucionais em tempo real

- Cobertura de eventos e mutirdes

- Disseminacgéao de informagdes oficiais com linguagem clara

- Aproximacgéao com jornalistas, entidades e perfis de influéncia publica

Mesmo com uma audiéncia quantitativamente menor, o X oferece alto potencial de
repercusséo espontidnea, sendo estratégico para fortalecer a legitimidade e a
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transparéncia da Defensoria Publica, além de gerar engajamento com atores
relevantes do sistema de justica e da sociedade civil organizada.

Peca Localizagao Formatos Métricas Periodo De
Veiculagao
Publicagdes no | Facebook, Cards, reels [CPM, CTR,CPC |01 a 30 de

feed, reels e|lInstagram, Tik | e carrossel. |e engajamento |agosto /2025
stories. Tok e X
(cidades

participantes).

Internet — Youtube

Recomendamos a inclusdo do YouTube no plano de midia, considerando seu amplo
alcance, alta penetragéao entre os usuarios de internet e a precisao na segmentagao
por perfil demografico, geografico e comportamental. Com 144 milhdes de usuarios
brasileiros, o YouTube atinge 66,3% da populagéo total do pais e 76,6% dos usuarios
de internet, conforme dados do Google. Entre 2023 e 2024, o alcance potencial da
plataforma no Brasil cresceu em 2 milhdes de usuarios (+1,4%), reforcando sua
relevancia como canal de video sob demanda.

Em Sao Luis, segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, 41,69% da populacéo
assiste a videos online, e o YouTube se destaca como a principal plataforma utilizada.
O perfil da audiéncia na capital maranhense & composto por 51,86% de mulheres,
com predominancia das faixas etarias:

- 16 a 24 anos: 24,32%

- 25 a 39 anos: 37,33%

- 40 a 59 anos: 30,57%

- Acima de 60 anos: 7,77%

Em termos de classe social:

- 8,95% a classe A

- 37,16% a classe B

- 32,26% pertencem a classe C
- 21,62% as classes D/E

Esse perfil demonstra que o YouTube é altamente eficaz para atingir os publicos
prioritarios da campanha, com forte presenca de jovens, mulheres e pessoas das
classes C, D e E, além de permitir uma comunicacao visual acessivel, didatica e de
grande poder de retengéao.

A campanha utilizara dois formatos principais de video:

Anuncio in-stream pulavel de 30 segundos: veiculado antes do conteldo principal,
com cobranca apenas se o usuario assistir por mais de 30 segundos.

Formato bumper de 6 segundos (ndo pulavel): ideal para reforgo de mensagens
diretas, com alta taxa de entrega e memorizagéo.

A eficacia desses formatos depende da capacidade do contetido de capturar a
atengdo nos primeiros segundos, com linguagem simples, imagens diretas e
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chamadas claras para agéo, como “Saiba seus direitos” ou “Acesse a Defensoria”. Os
videos terédo foco educativo, destacando o papel da DPE/MA, os servigos oferecidos
e formas de atendimento.

A veiculagado sera segmentada por cidade, idade, género e interesse, com foco em
publicos vulnerabilizados, jovens, maes e moradores de regides periféricas e cidades
do interior.

Métricas e benchmarks:
- CPV (Custo por Visualizagdo): idealmente entre R$ 0,01 e R$ 0,05
- CPM (Custo por Mil Impressoes): entre R$ 2,00 e R$ 3,00

A inclusédo do formato bumper sera estratégica para garantir alto alcance e repeticao
da mensagem, contribuindo para o fortalecimento da presenca institucional da
Defensoria Publica do Maranh&@o nos ambientes digitais.

Descricéo da tatica de midia — Youtube:

Peca Localizagéao Formato Métrica Periodo de
veiculacao

Video Youtube 30 seg. CPV 01 a 30 de agosto

trueview in- (Maranhé&o) de 2025

stream

pulaveis

Bumper Youtube 6 seg. CPM 01 a 30 de agosto
(Maranhao) de 2025

Internet — E-mail marketing

O e-mail marketing permanece como uma ferramenta essencial no ecossistema da
comunicagao digital institucional, especialmente por sua capacidade de entrega direta,
personalizagéo de contetido e acompanhamento de resultados em tempo real. Para a
campanha, o e-mail marketing sera utilizado como canal complementar para reforgo
da mensagem institucional, envio de informacgdes relevantes e engajamento com
plblicos estratégicos, como formadores de opinido, liderangas comunitarias,
servidores, parceiros institucionais e grupos de interesse segmentados.

Assim como no WhatsApp, o envio de e-mails pode ser integrado a uma plataforma
de marketing cloud, como MailChimp, Salesforce Marketing Cloud ou RD Station,
permitindo segmentagado precisa da base, personalizagcdo das mensagens e
automacao dos envios com base em jornadas planejadas. Essa estrutura possibilita o
disparo de mensagens relevantes, claras e oportunas, aumentando as chances de
leitura, cliques e envolvimento com o contetido.

As campanhas serao estruturadas em jornadas de e-mail, com uma sequéncia légica
de comunicagdes programadas, que permitirdo:

- Informar sobre os servigos e canais da Defensoria

- Incentivar o compartilhamento da campanha

- Promover contetdos informativos sobre direitos e cidadania

- Reforgar datas-chave ou agdes especiais da campanha
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A estratégia de e-mail sera utilizada ao longo de todo o periodo de 30 dias da
campanha, com diferentes tipos de mensagens — de langamento, lembrete,
atualizagdo e agradecimento — de acordo com o andamento das acgdes.

O desempenho da campanha de e-mails sera monitorado constantemente com base
em indicadores como:

- Taxa de entrega;

- Taxa de abertura;

- CTR (Taxa de Cliques nos links),

- Taxa de descadastro.

Essas métricas serdo usadas para ajustar o contetdo, a frequéncia e os horarios de
disparo, garantindo melhor engajamento e aproveitamento dos recursos investidos.
Além disso, o e-mail marketing também servira como canal de apoio as demais midias,
direcionando os destinatarios para videos, publicacbes em redes sociais, landing
pages ou agendamentos de atendimento.

Por sua capacidade de segmentacdo, mensurabilidade e personalizagdo, o e-mail
marketing reforgara o objetivo da campanha de informar com clareza, ampliar o
acesso a Defensoria Publica e fortalecer o vinculo entre a instituicao e a sociedade
maranhense.

Internet — G1 Maranhao

O portal G1 Maranhao destaca-se como um dos principais veiculos de comunicagao
digital do estado, com forte credibilidade editorial, audiéncia consolidada e
abrangéncia demografica diversificada. Com cerca de 1,4 milhao de visitantes Gnicos
por més e aproximadamente 2 milhdes de visualizagdes de paginas mensais, o G1
Maranhao oferece uma plataforma robusta para veicular contetudos e anuncios de
interesse publico.

O perfil de audiéncia do portal € equilibrado em termos de género, com 50% de
mulheres e 50% de homens, e apresenta distribuicdo etaria abrangente,
contemplando:

- 4% entre 18 e 24 anos

- 20% entre 25 e 34 anos

- 23% entre 35 e 44 anos

- 27% entre 45 e 54 anos

- 16% entre 55 e 64 anos

- 9% acima de 65 anos

Essa diversidade torna o G1 Maranh@o um canal estratégico para atingir diferentes
segmentos da populacdo, inclusive publicos com maior interesse em informacoes
institucionais, cidadania e politicas publicas, que s@o essenciais para o éxito da
campanha.

A inclus@o do G1 Maranh@o no plano de midia € justificada por sua capacidade de:

- Ampliar o alcance da campanha com alto volume de impressoes;

- Aumentar a credibilidade da mensagem, ao ser associada a um portal de jornalismo
reconhecido regionalmente; e

- Engajar leitores com conteldo relevante para o estado, especialmente em pautas
sobre servigos publicos, direitos e incluséo social.
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Os antncios no portal serdo direcionados para reforgar a imagem institucional da
Defensoria Publica, convidar o piblico a conhecer os servigos oferecidos e acessar
os canais de atendimento. Além disso, o ambiente do G1 permite formatos
responsivos e integrados a conteudos editoriais, 0 que potencializa a atengéo e o
reconhecimento da campanha.

Com sua ampla visibilidade, reputacéo confiavel e alinhamento com os objetivos de
comunicagao publica, o G1 Maranhdo sera um importante aliado na amplificagéo da
mensagem institucional, garantindo que mais cidaddos maranhenses tenham acesso
a informacgao e ao conhecimento sobre seus direitos.

Internet — Google Ads - Midia Display (Banner Digital)

A Midia Display do Google, por meio da Rede de Parceiros, re(ine milhdes de sites,
portais de contetudo, aplicativos e canais, oferecendo ampla cobertura digital, alta
frequéncia de exposicdo e a possibilidade de segmentar a mensagem com grande
precisao.

Entre os principais beneficios da Rede de Display esta a segmentacao inteligente, que
permite direcionar os anuncios por:

- Localidade (cidade ou regi@o) — garantindo 100% de cobertura nas areas prioritarias
da campanha.

- Faixa etaria, género e interesses — com foco em publicos vulnerabilizados, maes,
jovens adultos e moradores de areas periféricas.

- Comportamento de navegacao — como visitas a sites de servigos publicos, cidadania,
educacao ou inclusao social.

A estratégia de uso da Midia Display sera voltada para:

- Gerar reconhecimento da campanha logo nos primeiros dias;

- Reforgar a presenca institucional ao longo das 4 semanas; e

- Sustentar visualmente a mensagem da Defensoria nos canais digitais, mesmo fora
das redes sociais e do YouTube

A flexibilidade de formatos visuais, como banners estaticos, responsivos e animados,
permite adaptagdo aos diferentes espacos da web, com alto impacto visual,
especialmente em dispositivos moveis, que representam a maior parte do consumo
digital no Maranhéo.

Além disso, a campanha fara uso da estratégia de remarketing, permitindo que os
anuncios sejam exibidos novamente para pessoas que ja visitaram o site da
Defensoria ou interagiram com contetdo anteriores da campanha. Essa abordagem é
eficaz para reforgar a mensagem e manter a instituicdo na meméria do publico,
especialmente em fases criticas da campanha como mobilizagdo para eventos,
mutirbes de atendimento ou datas simbodlicas.

Métricas e benchmarks utilizados para avaliagdo:

- CPM (Custo por Mil Impressoes): R$ 5,00 a R$ 15,00
- CTR (Taxa de Cliques): entre 0,5% e 2%
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O desempenho sera monitorado diariamente com otimizagdes constantes nos
criativos, publico-alvo e formatos, assegurando o uso eficiente da verba publica e o
reforgo continuo.

Peca Localizagao Formato Métrica | Periodo de
veiculacdo
Banners — | Sites  afiliados. | 250 x 250 px; | CPM 01 a 30 de agosto
midia display | Maranhao 300 x 250 px; de 2025
(cidades e 728 x 90 px
participantes)
Radio

A escolha das radios foi feita com base em critérios técnicos e objetivos, considerando
dados de audiéncia, cobertura regional e custo por inser¢ao, sempre buscando a
melhor relagdo custo-beneficio. Essa analise permite otimizar os recursos, garantindo
que a mensagem alcance publicos estratégicos com eficiéncia, capilaridade e
frequéncia adequada.

Segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, entre as radios mais ouvidas em Sao
Luis destacam-se a Mais FM e a Difusora FM, que foram selecionadas para compor
o plano de midia da campanha devido a sua alta audiéncia, ampla cobertura e perfil
diversificado de ouvintes.

Essas emissoras foram selecionadas ndo apenas por sua popularidade e alta
audiéncia, mas também pela qualidade editorial, reconhecimento junto 2 comunidade
e pela diversidade do perfil de seus ouvintes, o que garante abrangéncia de classes
sociais, faixas etarias e regiées urbanas e periféricas.

Além das emissoras da capital, a campanha contempla radios no interior do estado,
com o objetivo de atingir 100% das regiées prioritarias listadas no briefing, como
Imperatriz, Timon, Caxias, Balsas, Cod6, Pinheiro, Chapadinha, Bacabal, Santa Inés,
Barreirinhas, Grajai e Pedreiras. Muitas dessas radios possuem sinal que cobre
dezenas de municipios vizinhos, inclusive para povoados, assentamentos e regides
remotas. O uso de plataformas online e aplicativos moveis, ampliam ainda mais seu
alcance.

Os meios de comunicacdo de massa, como radio e televisdo, terdo um papel
fundamental para comunicar com o publico final da campanha, formado por pessoas
de diferentes realidades sociais, muitas delas fora das redes digitais tradicionais. O
radio, pela sua penetragao cultural e territorial, € uma das ferramentas mais eficazes
para campanhas educativas e de servigo publico, sendo percebido como acessivel,
confiavel e proximo da populagéo.

Radio Difusora FM

Segundo o Painel Midia e Consumo 2024/2025, o perfil da audiéncia da Radio
Difusora FM é majoritariamente masculino (54,44%), 0 que a torna especialmente
estratégica para alcangar homens adultos de diferentes faixas etarias e classes
sociais, um publico que, muitas vezes, tem menor engajamento com canais
institucionais e pode desconhecer seus direitos ou o funcionamento da Defensoria
Publica. A presenga relevante desse publico reforga a importancia de utilizar a
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emissora como canal direto de informagéo e conscientizagéo sobre acesso a justica,
cidadania e inclus&o social.

A distribui¢do por faixa etaria € ampla e equilibrada:
- 24 85% dos ouvintes tém entre 16 e 24 anos

- 28,99% estao entre 25 e 39 anos

- 22,49% entre 40 e 59 anos

- 23,67% acima dos 60 anos

Em relagéo a classe social:
-6,51% aclasse A

- 36,69% a classe B

- 36,69% pertencentes a classe C
- 20,12% as classes D/E

Além da capital, a emissora possui cobertura regional ampliada, atingindo municipios
como Pago do Lumiar, Sdo José de Ribamar, Raposa, Alcantara, Pinheiro, Santa Rita,
Rosario, Bacabeira, Bequimao, Cururupu, Cedral, Morros, Sado Bento, Presidente
Juscelino, Sdo Jodo Batista, entre outros. Essa capilaridade garante a presenga da
campanha institucional também em cidades do interior, muitas vezes carentes de
outras formas de comunicagdo de massa.

Radio Mais FM

De acordo com o Painel Midia e Consumo 2024/2025, diferente do perfil da Radio
Difusora FM, a Radio Mais FM é predominantemente feminina (58,64%) e idade:

- 30,89% entre 16 e 24 anos

- 30,89% entre 25 e 39 anos

- 27,75% entre 40 e 59 anos

- 10,47% acima dos 60 anos

A distribuicdo por classe social revela um cenario altamente aderente ao publico
prioritario da Defensoria Publica, com:

- 2,09% da classe A

- 31,94% a classe B

- 47,64% dos ouvintes pertencentes a classe C

- 18,32% as classes D/E

Essa configuragdo torna a Radio Mais FM um canal de alto valor estratégico,
permitindo que a mensagem alcance um publico popular, em idade produtiva e com
alto potencial de engajamento.

Além de Sao Luis, a Radio Mais FM possui abrangéncia regional ampliada, com sinal
que atinge diversos municipios do interior do estado, como Alcantara, Itapecuru-Mirim,
Bacabeira, Bequimado, Pago do Lumiar, Rosério, Santa Rita, Pinheiro, Cururupu,
Matinha, Vargem Grande, Sdo José de Ribamar, Sdo Bento, Santa Helena, entre
outros. Essa distribui¢éo territorial garante capilaridade e cobertura eficaz nas areas

urbanas e rurais, atingindo publicos que muitas vezes tém acesso limitado a canais
digitais ou televisdo.

Radios do interior do estado
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Como mencionado anteriormente, este planejamento teve o cuidado de selecionar
radios estratégicas em diferentes regides do interior do estado, com o objetivo de
assegurar a cobertura em todos os municipios prioritarios. Essa selegao visa garantic
que a mensagem institucional chegue a um publico amplo, diversificado e, muitas
vezes, afastado dos grandes centros urbanos.

E importante destacar que a audiéncia dessas radios nao se limita a cidade onde estao
sediadas. Em muitos casos, seu sinal abrange diversos municipios vizinhos,
estendendo significativamente o alcance da campanha. Combinadas com a escuta
online via aplicativos e transmissdes em redes sociais, essas radios potencializam a
penetracdo da comunicagdo publica em regiées com acesso limitado a internet, TV
por assinatura ou outras midias digitais.

A seguir, apresentamos a lista completa das radios selecionadas, acompanhadas de
suas respectivas cidades de origem:

Radio Mirante FM (Imperatriz)
Réadio Terra FM (Imperatriz)
Réadio Mirante FM (Bacabal)
Radio Jovem 106.3 FM (Balsas)
Réadio Barreirinhas FM (Barreirinhas)
Radio Difusora FM (Caxias)
Radio Mirante FM (Chapadinha)
Réadio FC FM (Cod6)

Réadio Alianga FM (Grajau)
Réadio FM Cidade (Pedreiras)
Radio Pericuma FM (Pinheiro)
Radio Mirante FM (Santa Inés)
Réadio CFN (Timon)

Midia Out of Home (OOH)
Backbus

A empresa Serejo Midia Externa foi escolhida por oferecer a maior variedade de linhas
de 6nibus em circulagdo na capital, possibilitando uma cobertura ampla, dindmica e
estratégica dos bairros de Sao Luis. A opgdo por anincios no formato backbus
(instalados na traseira do 6nibus) visa garantir que a mensagem institucional percorra
as areas mais densamente povoadas, durante os 30 dias de campanha, atingindo o
publico ao longo de seus deslocamentos diarios, tanto em vias principais quanto em
bairros periféricos.

Diferente dos outdoors fixos, o backbus se movimenta pela cidade, o que aumenta a
frequéncia e variedade de exposicdo da mensagem. Essa estratégia é especialmente
eficaz para campanhas de conscientizagédo e servigo publico, como a da Defensoria,
pois permite alcangar diferentes perfis de publico em horérios variados, em pontos de
grande circulag@o e com alta taxa de visibilidade.

Para a campanha, foram selecionadas 10 linhas de 6nibus com base em critérios de
fluxo populacional, abrangéncia geogréfica e circulagdo nos bairros mais populosos e
vulneraveis da cidade: Calhau - Litoranea, Maiobao Linha I, Vinhais — S&o Francisco,
Rodoviaria — Joao Paulo, Santa Rosa — Sao Francisco, Coroadinho Bom Jesus,
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Circular Il — Cohatrac, Santa Clara — Pavéo Filho / Terminal Sao Cristévao, Anjo da
Guarda e Residencial Piramide — Terminal Cohab.

Essas linhas foram selecionadas estrategicamente para garantir que a mensagem da
campanha atinja regides com alta densidade demografica e grande circulagéo de
trabalhadores, estudantes, donas de casa e usuarios do transporte piblico, reforgando
o compromisso da Defensoria com a incluséo, a informagéo acessivel e a promogao
da cidadania.

Estratégias e pecas de nao midia

As estratégias de nao midia englobam agdes que nao envolvem a compra de espago
ou tempo publicitario em veiculos de comunicagdo, mas que séo fundamentais para
ampliar o alcance, reforgar a mensagem e criar conexdes diretas com os publicos
estratégicos. Neste planejamento, essas agdes foram organizadas em quatro frentes:
canais préprios de comunicagdao, comunicag¢do interna, comunicagdo externa e
comunicagdo para ponto de contato com o publico.

Os canais proprios de comunicagdo englobam o site institucional da Defensoria
Publica, os perfis nas redes sociais, o envio de e-mail marketing e as mensagens via
WhatsApp para bases segmentadas de contatos. A integragéo desses canais ao plano
de comunicagao & essencial, pois permite uma interagéo direta, personalizada e
continua com o publico, além de garantir controle total sobre o contetido, o tom e a
frequéncia das mensagens, favorecendo o alinhamento com os objetivos institucionais
e o fortalecimento da imagem da DPE/MA.

Para complementar as acbes de comunicagdo previstas neste plano, propomos a
utilizacdo estratégica de carros de som em municipios do interior do Maranhéo,
especialmente em regides com menor cobertura de midia tradicional. A adogéo desse
meio foi fundamentada na realidade de acesso a informagao em areas mais remotas,
onde canais como internet, TV e até radio tém baixa penetragdo ou alcance limitado.

A utilizagéo de carros de som permite uma comunicagao direta, acessivel e popular,
capaz de levar a mensagem institucional da Defensoria Publica a locais de dificil
acesso, alcangando pessoas que muitas vezes nao estao inseridas no ambiente digital
ou nao consomem midia formal com regularidade.

Essa acdo atua como reforgo as estratégias de midia, ampliando a capilaridade da
campanha e garantindo que a informagdo chegue em linguagem simples, com
proximidade e repeticdo, gerando reconhecimento da Defensoria como uma
instituicdo presente, acessivel e comprometida com a promogéo da justiga social.

Complementando as agbes de midia exterior, a campanha também contara com
acoes de panfletagem em pontos de grande circulag@o popular, como feiras, pracas,
terminais de dnibus e entradas de mercados. A distribuicdo dos materiais sera feita
por equipes treinadas para transmitir a mensagem de forma oral e acessivel,
promovendo um contato direto com a populagdo, especialmente com aqueles que
possuem menor acesso a meios digitais ou formais de comunicagéo.

Para ampliar o alcance da campanha, havera o engajamento de parceiros locais,

como entidades, movimentos sociais e instituicbes que atuam na assisténcia a
pessoas em situacao de rua e em comunidades vulnerabilizadas. Esses agentes
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atuarao como multiplicadores da informacgao, levando a mensagem da Defensoria de
forma oral, empética e contextualizada, garantindo que os principais contetidos da
campanha cheguem as pessoas mesmo nos contextos mais desafiadores de acesso
a informacéo.

A comunicagdo interna diz respeito as agbes voltadas para o engajamento de
colaboradores, servidores e equipes operacionais envolvidas na campanha. Entre os
canais utilizados estdo a intranet, e-mails institucionais, mensagens via WhatsApp,
eventos e reunides internas. As unidades de atendimento da Defensoria Publica serao
sinalizadas com banners fisicos e cartazes, e as equipes diretamente envolvidas na
execucdo da campanha receberdo camisas e bottons personalizados, promovendo
identificacéo visual e sentimento de pertencimento.

As acdes de comunicagdo interna devem iniciar antes mesmo do periodo de
veiculagao da campanha, com o objetivo de informar, mobilizar e sensibilizar o publico
interno sobre a importancia da iniciativa. Havera uma etapa especifica voltada para a
captagao e envolvimento de liderangas, incentivando que gestores tratem do tema
com suas equipes, ampliando o engajamento organizacional. Materiais de suporte, e-
mails e mensagens orientativas também serdo encaminhados as unidades da
Defensoria e parceiros institucionais em todo o estado.

A comunicagédo externa compreende agbes voltadas para o publico geral, com foco
em amplificar a visibilidade da campanha nas ruas e nas redes sociais. Estao previstas
ativacdes como:

- Aplicagao dos cartazes em pontos estratégicos;

- Agoes de panfletagem em areas de grande circulagéo

- Parcerias em collabs com influenciadores digitais populares e regionais, para
promover conte(dos acessiveis, educativos e compartilhaveis sobre os servigos da
Defensoria

Além dessas agoes, esta prevista a colagem de adesivos em espelhos de banheiros
de restaurantes voluntarios & campanha, localizados em areas de grande circulagéo
nas principais cidades do estado. Essa intervengao simples e de baixo custo tem alto
potencial de impacto, pois utiliza um momento de atengédo individual para transmitir
uma mensagem objetiva e direta sobre os servigos da Defensoria Publica. Os
adesivos conterao a mensagem da campanha e orientagdo sobre o acesso a justiga,
além de informagbes sobre canais de contato. A escolha dos espelhos como suporte
busca estimular a identificagdo pessoal do publico com a mensagem, refor¢ando o
carater acolhedor, humano e préximo da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Todas as estratégias de midia @ ndo midia desenvolvidas para a campanha da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao foram cuidadosamente planejadas para
alcancar os diferentes perfis de publico-alvo definidos no briefing, com atencéo
especial as populagdes em situagdo de vulnerabilidade social, aos formadores de
opiniao e ao publico interno da instituicdo. Cada decisdo, da escolha dos veiculos a
definicdo das mensagens, foi embasada em dados concretos, analises regionais e
critérios técnicos de efetividade e custo-beneficio, garantindo a méaxima otimizagao
dos recursos publicos.

Entre os principais objetivos da campanha estao:

- Ampliar a visibilidade da Defensoria Publica em todo o estado;
- Consolidar sua imagem como porta de entrada para o acesso gratuito a justica;
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- Promover a compreensao sobre seus servigos e a quem eles se destinam; e
- Aumentar a presenca institucional nas regidées mais afastadas e de menor acesso a
informagao.

Com uma combinacgao estratégica de midia tradicional, digital e agées de nao midia,
a campanha foi estruturada para alcangar de forma efetiva e integrada todos os
publicos prioritarios. Canais de TV aberta, radio, backbus, Google Display, redes
sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube, TikTok e X), e-mail marketing,
além de agbes internas, intervencgdes urbanas, carro de som e sinalizacéo fisica,
garantem abrangéncia, frequéncia e diversidade de formatos, respeitando os habitos
de consumo de informacao de cada segmento da popula¢gdo maranhense.

Reforcamos que a campanha esta tecnicamente preparada para cumprir seus
objetivos institucionais, promovendo engajamento, reconhecimento e pertencimento.
Acreditamos que a integragao entre os meios, o uso de dados regionais e a adaptacgao
da linguagem a realidade local contribuirdo ndo apenas para atingir os resultados
esperados, mas para fortalecer o vinculo entre a Defensoria Plblica e os cidadaos
maranhenses, ampliando o acesso a justica, promovendo os direitos humanos e
consolidando sua imagem como uma instituicdo préxima, acessivel e essencial a
democracia.
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Simulagéo dos valores de midia e ndo midia

% do fota 1aey | % do'total]  Custo total % do total
Televis8o m‘;;‘.‘:“ ""‘! Ve 2| 1280000 | &% 14 1aSdengostc | 841200 1o% | s001200| 26%
Radio Prudurz8o 0e 01 spal ds 30 2| so000| 03% 97 taiDdeagosio | 30481,00| 15% | 31.081.00| 16%
Alcance
Publicagtes no Facebook @ estimado de
Redos Socials g . 0% g ge| 13%0deagosto | 4000000 20% 4000000 | 20%
— ——
Formatos Bilboard Maléria, Estimadas 200
Portal local Retangular Médio Superior, Native - - 0% mil de 1 a 30 de agosto 400000 | 2% 400000 | 2%
Carrossal @ banner mobilé 1. visualizactas
Banner Dispiay Midia display na rede de siles & Estimadas 1
aplicativos parcekros do Google = - 0% milhiio de 1 & 30 de agosto 10.000,00 5% 10.000,00 | 5%
Gocom Ads impressdes
\Vidao de 30 segundes no formato Estimadas 1,5
YouTubo TruaView In-Stream puldwiis ¢ 6 - 0% milhtes de 1 a 30 de agosto 16.000,00 | 8% 15.000,00 | 8%
| _ néo viamiizaghes
Backbus @ impresso dos 10| zoo000| 1% 10 ta30deagosto | 10.000,00 | 5% 12.00000 | 6%
Veiculagao interna de adesivos em
Adesivo daibus. |, o Y0 5t 120 | 120000 | 1% ] 12 30 de agosto 240000 | 1% 360000 | 2%
Impressao de Panflalo, medindo
21x30cm, em papel couchd 90g,
Panleto a4 s ; : 26,000 | 6.250,00 3% 1 a 30 de agosto 0% 6.250,00 3%
com refile.
Acto de 04 promotores, 01 supanidor, i o
parfietagem Incluso taxm de registro na 2| 208000 1% - 1 a 2 de agosto - 0% 2.980,00 1%
\ prafeitura.
|Producaio de camisa em tecido em
Camisas B e | 10 somon| 1 30 do agosto - | 0% 500000 | 3%
|campo.
Modelo amanicano, base plastica
alfinete, tampa inlema de
Bottons metal, pelicula em polidster, 250 | 107600 0% 1 a 30 de agosto - 0% 1.07500 | 1%
imprassdo especial, medindo Scm
| de didmatro
Producdo de cartazes no formato
Cartaz At M8 | 20| vesaco| ox : 1 & 30 de agosto 0% 1.960,00 1%
fita face.
Produco banners com imprassio
Bannar fisicos | digital com BO x 120cm. Sinalizaglo BO | 4.000,00 0% 1 & 30 de agosto . 0% 4.000,00 2%
das comarcas
! Carro de som nas cidades do
c_arrn desom | Valor i hac. 78 ?,m.oo_ 0% 9,10 & 16 0 agosio - 0% 748800 | 4%
50 700,00 0% - 1 a 30 oe agosto 0% 700,00 0%
1 - 0% - 1.a 30 de agosto - 0% 0%
1 0% = 1 a 30 de agosto 0% 0%
1 0% 1 a 30 de agosto - 0% 0%
1 3.500,00 2% - 30 de agosto 0% 3.500,00 2%
4 0% 1 & 30 oe agosto 0% 0%
49,253,00 | 25% 150.293,00 | 75% | 199.548,00 | 100%
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Resumo

|Resumo Geral Producao Midia |Total % Totai!
Televisdo R$ 12.500,00 | R$ 38.412,00 | R$ 50.912,00| 26%
Internet R$ - R$ 69.000,00 | R$ 69.000,00 | 35%
Radio R$ 600,00 | R$ 30.481,00 | RS 31.081,00 16%
Out of home (OOH) | R$ 3.200,00 | R$ 12.400,00 | R$ 15.600,00 8%
Pecas ndo midia R$ 32.953,00 | R$ - R$ 32953,00| 17%
TOTAIS R$ 49.253,00 | R$  150.293,00 | R$  199.546,00 | 100%
% Total 25% 75% 100%
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Procure o ponto
de atendimento
mais préoximo.

defensaoria,ma.def.br

Defensoria Piiblica

DO SE
LADO.

Direito é para todo mundo.

Atendimento
gratuito*

(98) 2055-3010

*Para atendimento gralulto & necessarlo ter renda pessoal Inferlor a 3
8 sals, ou pertencer a entldade familiar, cuja media da renda
ensal, ndo ultrapasse 1,5 salarlos-minimes.
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Car=mm =z

Direito é
para todo

A -,
T - o..B
mundo. |
* Abrigo

* Alimentacio

* Documentacao |

» Medidas protetivas

* Pensao

* Divércio .

* Guarda
* Nome social ;
e Abandono {

¢ Paternidade -:\‘

» Acesso a satde Procure o pOhtO Atendimento
= Posse de atendlmento ratuito*

* Despejo mais proxlmd 9

|i|i|§|

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao




Banner fisico C— omarc=as

i -
Defensoria Publica

DO SEU

Direito é
para todo
mundo.

* Atendimento preferencial e Nome social » Regularizacdo
Fa el e O
» Medicamentos edggg;é%’e raba spejo

* Prioridade em processos i
O ¢
& * Convivéncia familiar
¢ Medidas protetivas » Acessilillidade * Abandono
* Moradia segura » Educagao inclusiva
s Afastamento do trabalho  Cotas ém concursos e
ernpresall; * Cobranga indevida
: » Contratos abusivos

i
* Abrigo * Pensiq
* Alimentacao * Divorcio

* Documentagao : Saliae:ﬁlfﬂade idao de nascimento

L

1

¢

it
defensoria.ma.def.br (98) 2055-3010 -
*Para atendimento gratuito & necessario ter renda pessoal inferlor a 3 sal;‘arios-n{’&lmus mensais, ou pertencer D EFE NSO R IA P U B I' I CA

a anlidade familiar, cuja média da renda por pessca, mensal, nao ultrapasse 1,§saldrios-minimas. do Estado dﬂ Mara nhﬁo




Bannems Internet

B73.110000950.0.2025 / pg. 695
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Direito é para
todo mundo.

volucro 01) (0204510)
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do Estado do Maranhao
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Adesivo -

Direito'é
para todo
mundo;
1l
* Pensao v
* Documentos
* Acesso a sa‘l.'ido
* Nome social
* Cobranga in?evida
J

DO.

Procureoponto ’ Atendimento

‘ ) 000
e atendimento gratuito* ‘|!W| |
'.' -'"_7" atendimento glr‘%l|||lx:1 & necessarno ler randa I I

" nais préximo.
3 $8lanos-minimos mansais, ou defensoria.ma.def.br DEFENSO RlA Pl] B “CA

fadgfamilier, cuja media da renda por (98) 2055-3010 do Fstado do Ma ranhida

rlﬁuﬁ;{l‘lltlapasse 1,5 salénos-minimas
b
il

s

SEI 0000873.110000950.0.2025 / pg. 696

Proposta 05 - Nao identificada - (Invélucro 01) (0204510)



Adesivo banheiros femininos

Direito para =50 Procure o ponto

de atendimento

todas as mais préximo.
mulheres

* Violéncia doméstica
* Medidas protetivas -
e B defensoria.ma.def.br
* Guarda * Paternidade (98) 2055-3010

Atendimento gratuito*

*Para atendimento graluito & necessarla ter renda pessoal inferior a 3 salérios-minimas
mensais; ou pertencer a'entidade familiar, cuja médla da renda por pessos, mensal,
nao ultrapasse 1.5 5alaros-minlmes.

DEFENSORIA PUBLICA

do Estade do Maranhdo




Panfleto

Direito é

para todo
mundo.

idoso Familia
» Atendimento preferencial s Pensdo » Divarcio
= Transporte gratuito » Guarda = Adogio
= Medicamentos » Paternidade
» Prioridade em processos
~ Violéncia doméstica Moradia
£ \ * Medidas protetivas » Regularizacdo
ot | .
‘ * Moradia segura * Posse
= Afastamento do trabalho = Despejo
Pessoa em situacdo de rua Criancas e adolescentes
= A‘c.>rigo } » Convivéncia farniliar
» Alimentagao « Abandono
¢ Documentagao
Defensoria Pa
Consumidor

» Cobranca indevida
* Contratos abusivos

Pessoa com deficiéncia (PCD) Documentacio civil
» Acessibilidade *RG
« CPF

= Educacdo inclusiva

= Cotas em concursos e empresas * Certidéo de nascimento

S
Pessoa trans
{ = Nome social
= [dentidade de género
* |gualdade no trabalho e na educacio
‘\ e
- ] :
Al

Procure o ponto Atendimento

de atendimento cor 000

. R |
mais préximo. gratuito W
defensoria.ma.def.br (98) 2055-3010 . I

“Para atandimenle gratuilo & necessado ler renda pessaal inferior a 3 saldros-minimos mensals, ou perlencer D E F EN SO R IA p U B I.I (A

i O'O i
defensoria.ma.def.br (98) 2055-3010 Mly
DEFENSORIA PUBLICA

doEstado da Maranhao a enlidade familiar, cuja media da renda por pessoa, mensal, ndo ultrapasse 1,5 saldrios-minimos do Estado do Maranhdo




Carrossel redes sociais

Do lado de quem
precisa de protecio.

Atendimento preferencial
Transporte gratuito » Medicamentos

Do lado de quem
precisa de inclus3o
e acessibilidade.

Acessibilidade » Educagio Inclusiva

Cottas em concursos e empresas * Medicamentos

Do lado de quem
precisa de alimentagdo
e documentagao.

Abrige = Alimentagdo * Documentagio

Abandeno = Paternidade

Direito
é para todo
mundo.

Procure o ponte
de atendimento
mais proxima.

Atendimento
gratuito®

st

=p% Para saber mais clique
3 nolink da bia.
pte

defansorismadehbe (38)2055-3010 DEFENSORIA RUBLICA
o Sy B Mard 1

L pertaiae

\_.,
-
Do lado de gism™
precisa de guarda”
e justica.

Medidas protetivas = Pansdo * Divarcio » Guarda

Do Ia’do quem

precisa de tratamento
digno.

Discriminagdo » Acesso 4 saude

Do lado de quem
enfrenta preconceite.

Nome social * Identidade de género
Igualdads no trabalho e na educagia

Do lado de quem precisa
de moradia e seguranga.

Regularizagdo = Passe = Despejo

Legenda:

Toda histdria tem dois lados. O lado do
siléncio e o lado da justica.

E a Defensoria Publica do Maranhao
esta do seu lado.

Para quem precisa de apoio, de
orientagcao, de voz.

Para quem busca justi¢a, dignidade e
respeito.

Se & moradia, pensao, guarda dos
filhos, nome social ou qualquer outro
direito, a Defensoria esta pronta para
te ajudar.

De forma gratuita. De forma acessivel.
De forma justa.

Do seu lado pra garantir dignidade.
Do seu lado pra enfrentar uma
injustica.

Do seu lado onde vocé estiver.
Porque direito & pra todo mundo.

E aqui, a justica tem lado: O seu.
Defensoria Publica do Estado do
Maranho. Do seu lado.

Para saber mais cliqgue no link da bio.



VT 30"

I
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

defensoriamadefibr

DO SEU
LADO.

Direito & para toda mundo.

(98) 2088-3010

Video

Audio

Imagens em preto e branco

de situacdes dificeis e publico
vulneravel: Mulher chorosa em
canto de casa. Close de pessoa
frans com expressao séria.

Idoso em situacao de rua sentado
pedindo esmola.

Trilha com violdo dedilhado,
nao muito animada mas
também n&o ftriste

Loc. conversada, para deixar
o VT leve: Toda historia tem
dois lados.

O lado do siléncio...

Abre a porta da casa e crianga corre
para abracar a mulher

Close da trans abre e mostra que
ela esta trabalhando em um
escritdrio. Idoso estica a mao.

Loc.: ...e o lado da justi¢a.

Um homem pega na méo dele
e 0 ajuda a levantar e comegam
a caminhar juntos.

A Defensoria Publica esta
do seu lado.
Do lfado de quem precisa.

Planos curtos de atendimentos:
defensor entregando um documento
a uma mulher; o idoso assinando
algo com ajuda de alguém; um
casal em reuniao de conciliagdo.

Do seu lado para garantir
dignidade. Do seu lado para
enfrentar uma injustica.

Cenas de populagdo ribeirinha,
indigenas, quilombolas.

A Defensoria esta do seu lado
onde vocé estiver.

Porque direito é para todo mundo

Logo da Defensoria com o mote:
DO SEU LADO
site — Insta — telefone - QR Code

Defensoria Publica do Estado
do Maranhao.
Do seu lado.




Spot 30”

Trilh& = #11 violdo dedilhado, ndo muito animada
mas tar>—2bém nao triste.

Loc. cor—= versada, para deixar o spot leve:

Toda hi=s=toriatem dois lados.
O lacdo ¥ o siléncio e o lado da justica.

E a Defe=nsoria Publica do Maranho esta do seu lado.
Atuandc> para garantir seus direitos a moradia, guarda
dos Filhc> =5, pensdo, nome social, violéncia domestica,
igualdacll €, documentagéo e muito mais.

Um ser~~ico gratuito, pra quem ndo pode pagar
advogacdo.

Porque «direito é pra todo mundo.
Procure a unidade mais perto de vocé.

Defe nsc= ria Publica do Estado do Maranh&o.
Do seu I ado.

Ligue (© 3) 2055-3010
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RACIOCINIO BASICO

A Defensoria Plblica do Estado do Maranhdo (DPE-MA) é uma instituigdo
permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, prevista no artigo 134
da Constituicdo Federal. Sua missao principal é prestar assisténcia juridica
integral e gratuita a populag@o hipossuficiente, ou seja, aquelas pessoas que
nédo tém condigbes de pagar pelos servicos de um advogado sem prejuizo do
sustento proprio ou da familia.

No Maranhdo, um dos estados com indices sociais mais desafiadores do
Brasil, a atuagao da Defensoria Publica & ainda mais crucial. A instituicao tem
um papel estruturante na efetivagdo de direitos fundamentais, atuando como
instrumento de promogao da cidadania e incluséo social.

O Maranh@o apresenta caracteristicas sociais e econdmicas que influenciam
diretamente na atuacao da DPE-MA:

- Elevado indice de pobreza e desigualdade social: grande parte da
populagdo depende exclusivamente dos servigos publicos para acesso a
justica.

- Diversidade cultural e étnica: presenca significativa de comunidades
quilombolas, indigenas e ribeirinhas, que enfrentam vulnerabilidades
especificas e demandas juridicas diferenciadas.

~ Interiorizacao do atendimento: o estado possui uma extensa area territorial
com regioes de dificil acesso, o que exige da DPE-MA esforgos estratégicos de
descentralizag@o e mobilidade para alcangar populagées isoladas.

A DPE-MA atua em diversas frentes, entre elas:

- Atendimento individual e coletivo: oferece orientagao juridica, ajuizamento
de agOes, defesa em processos e atuagdo em causas coletivas que afetam
comunidades inteiras.

- Educacdo em direitos: promove agdes educativas, oficinas e mutirdes que
buscam empoderar os cidadaos e garantir o conhecimento dos seus direitos.

- Defesa de grupos vulneraveis: possui nucleos especializados em areas
como infancia e juventude, mulher, salde, direitos humanos, moradia e
combate ao racismo, atendendo demandas complexas e sensiveis.

- Parcerias institucionais: articula-se com outras instituigbes publicas,
organizacoes da sociedade civil e movimentos sociais para ampliar o alcance
de suas agoes.

Num cenério de crescimento da judicializagdo das politicas publicas e de
aumento da desigualdade social, a DPE-MA assume um papel ainda mais
relevante:

- Instrumento de acesso a justiga: € a Unica via de muitos cidadaos para ter
seus direitos basicos reconhecidos e garantidos.

- Agente de transformagao social: ao promover justica e equidade, atua
também na redugdo das desigualdades e na promogao de politicas publicas
mais inclusivas.

Q"



- Fiscalizadora de politicas publicas: intervém judicial e extrajudicialmente
em casos de omissdo ou falha do Estado, especialmente nas areas de satde,
educagao, direitos humanos, habitacao e assisténcia social.

O desafio de comunicagao reside, portanto, em tornar a DPE/MA reconhecida
como porta de entrada para o acesso a Justica gratuita e de qualidade,
reforgando sua legitimidade institucional e ampliando o alcance de sua
atuacgao.

Essa realidade exige uma campanha que va além da informacgao:

- Que aproxime a Defensoria das pessoas, em linguagem simples e
acolhedora;

- Que fortalegca a imagem institucional como porta de entrada para a justica
gratuita;

- Que desperte reconhecimento e pertencimento em quem mais precisa ser
ouvido.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

A presente estratégia foi concebida para atingir publicos diversos: jovens,
adultos, idosos, mulheres, comunidades tradicionais € minarias vulneraveis,
que vivem em ambientes urbanos e rurais, a partir de uma linguagem direta,
acessivel e humanizada, buscando atender a quatro pilares centrais:

- Reconhecimento: fortalecer o vinculo da populagéo com a marca
“Defensoria Publica”, destacando sua atuagdo como servigo gratuito, essencial

e de confianga.
- Educagao: informar de forma clara quais séo os direitos e como a populagdo
pode acessa-los por meio da DPE.

- Proximidade: gerar empatia por meio de historias reais, personagens
identificaveis e cenas  cotidianas de defesa de  direitos.
- Valorizacao Institucional: posicionar a DPE/MA como uma instituicdo
moderna, presente e relevante para a cidadania maranhense.

A proposta respeita o limite de 10 pegas, como previsto no edital, incluindo
producdes para TV, radio, internet, midia externa, agoes em comunidades,
cartazes e panfletos. Todas abordam temas sensiveis do cotidiano, que
sintetizam a fungao puablica e o acolhimento da Defensoria para quem precisa.

Compreende o desenvolvimento de um conjunto de agbes voltadas para
solucionar uma demanda comunicacional especifica, considerando a
pertinéncia dos varios aspectos referentes aos segmentos constituintes de seu
publico-alvo. O grande desafio que se apresenta no briefing é utilizar as
ferramentas da comunicagdo para fortalecer que a Defensoria Publica do
Estado do Maranhdao cumpre seu papel como uma alternativa acessivel,
gratuita e efetiva de defesa de seus direitos.



Mais do que cumprir os objetivos do briefing, a estratégia busca engajar o
publico com uma mensagem humanizada, que gere identificacdo, confianga e
valorizac¢ao institucional.

A Estratégia contempla também taticas e solugbes para agregar valores
positivos a imagem institucional da Defensoria, a fim de que o publico
impactado pela mensagem consiga perceber a significadncia dos servigos
prestados pela Defensoria.

Tendo como principio que a Estratégia de Comunicagao abrange os piblicos-
alvo, torna-se imprescindivel que a campanha consiga estabelecer um elo, uma
relagdo de confianga e seguranga, com uma abordagem unica para um pleno
entendimento por todos aqueles impactados por ela.

IDEIA CRIATIVA

A Defensoria Publica é a instituigdo que transforma o direito em presencga, a
justica em realidade e a lei em escuta ativa. Com base nesse proposito, a
campanha desenvolvida traz como forga central a ideia de que a justica s6 é
verdadeira quando chega a todos e todas.

Mais do que divulgar servigos, esta campanha mostra rostos, histérias e
realidades que refletem o cotidiano de quem mais precisa da atuagao da
Defensoria Publica: maes solo, criangas em busca de educagao, idosos que
lutam por aposentadoria, pessoas com deficiéncia, mulheres em situagao de
violéncia, pessoas LGBTQIAPN+ e todas as camadas da sociedade
historicamente vulnerabilizadas.

Por isso, a campanha adota como eixo criativo o mote central da campanha:
Justica de Verdade para Todos.

Esse conceito é reforcado visualmente pela palavra “todos” escrita com
diversidade de cores, texturas e tipografias, representando a pluralidade de
sujeitos que acessam a Defensoria, A identidade grafica & vibrante, mas
respeitosa, alegre sem perder a seriedade institucional.

A assinatura finaliza todas as pegas com o nome da instituicao, reafirmando
acolhimento e presenga constante: Defensoria Publica do Estado do Maranhéo.
Vocé néo esta sozinho.

Cada pecga € mais do que um anuncio: &€ um retrato do impacto social e juridico
da Defensoria. As campanhas mostram conquistas concretas, como:

+ 2.500 pensdes alimenticias garantidas
+13.500 tratamentos de saude viabilizados
+ 5.000 aposentadorias conquistadas

+ 4.500 vagas escolares garantidas

+ 890 medidas protetivas asseguradas



+ 235 retificagdes de nome e género realizadas

Esses numeros nao sao apenas dados. Sao vidas transformadas. E ¢ isso que
a campanha comunica: a Defensoria esta onde esta o direito negado — para
defender, garantir e transformar.

A campanha também carrega um valor simbélico: ela empodera quem ja foi
invisivel. Ao dar protagonismo a rostos reais, a comunicagao reforga que todos
tém direito a voz, ao amparo e & justiga. E uma campanha que olha nos olhos
da populagao e diz: “Vocé nao esta sozinho.”

Por fim, a escolha por uma estética limpa, com linguagem clara e frases de
impacto rapido, permite que a mensagem seja absorvida com agilidade -
essencial para outdoors, busdoors, radio e TV. Cada pega & pensada para
tocar, informar e convocar a sociedade a reconhecer e valorizar a Defensoria
como instituicao essencial a democracia e a cidadania.

Torna-se, entdao, ponto de convergéncia da comunicagdo, criando uma
identidade unica, capaz de ser percebida e reconhecida nas diferentes midias
utilizadas. A construgdo textual e composi¢ao visual mantém como
caracteristica principal a linguagem clara e acessivel.

E importante observar que a formulagdo da campanha visou compor pecas
publicitarias versando sobre o tema central que se desdobra, para que seja
possivel ter-se uma nogdo geral da forma de abordagem utilizada na solugéo
do problema de comunicagdo. A sinergia é fator preponderante da campanha
gragas a forte unidade conceitual e visual.

Pecas apresentadas como exemplo

A seguir, descrevemos as pecas produzidas como exemplo da aplicagdo
criativa e tatica da campanha, respeitando os formatos previstos no edital.

Outdoor - Midia de grande impacto visual, de fundamental importancia e apoio
para a campanha.

Backbus - Midia de grande impacto visual e penetragdo nos bairros de Sao
Luis e Imperatriz, de fundamental importéncia e apoio para a campanha.

Filme - 01 filme de 30 segundos com o tema Saude para TV e com versdo de
15 segundos para internet.

Spots de radio - Serdo produzidos 02 spots de 30 segundos com os temas
Saude e Aposentadoria, para radios FM, AM e comunitarias.

Cartazes em prédios publicos - Colagem em pontos estratégicos, de grande
fluxo de pessoas, como escolas, comércios, postos de saude, delegacias,
hospitais, 6rgdos estaduais, etc. Esta agédo atingira diretamente o publico-alvo
de modo direto em momentos distintos em cada um desses locais.

Panfletos - Distribuicdo de panfletos em agdes promovidas pela Defensoria e

pelo Governo do Estado em todos os municipios onde ha um polo da
Defensoria.



Posts para redes sociais - variagoes de posts estaticos e animados de cada
um dos 6 temas da campanha, para divulgagao organica e patrocinada nas
redes sociais da Defensoria.

Banners para sites - reprodugdo das mensagens da campanha, em formato
de banners no site da Defensoria, com divulgagdo patrocinada nos principais
portais e blogs do estado.

Adesivamento de o6nibus - envelopamento do 6nibus de atendimento da
Defensoria com o tema da campanha, para divuigagao em todos os locais onde
o Onibus estiver presente, seja em agdes ou transportes de servidores.

ESTRATEGIA DE MIDIA

Para cumprir os objetivos de visibilidade, educagéo e aproximacgao institucional
previstos nesta campanha, a estratégia de midia combina amplo alcance
popular com agées segmentadas por canais e perfis de publico.

A comunicagdo sera distribuida de forma multiplataforma e integrada, com
presenga nas principais midias de massa e digitais, aliada ao uso eficiente dos
canais institucionais da propria Defensoria e de seus parceiros publicos.

Serdo utilizados os seguintes formatos principais:

- Filme de 30 segundos para TV aberta e versdo de 15 segundos para redes
sociais;

- Spots de radio com linguagem emocional e direta;

- Anuncios em jornais impressos e portais locais;

- Outdoors (9x3m) em areas de grande circulagéo;

- Backbus e adesivagem da frota da prépria Defensoria;

- Banners digitais, cards e videos curtos (reels) para redes sociais;

- Publicidade em canais de grande penetragdo como Instagram, Facebook,
TikTok e YouTube.

A estratégia de midia foi planejada para dialogar com multiplos perfis de
publico, respeitando habitos de consumo de conteudo, faixa etaria e localidade.
A capilaridade territorial do Maranhao sera considerada com énfase em areas
de maior vulnerabilidade social.

Além disso, os canais proprios da DPE — site institucional, redes sociais e
canal no YouTube — serao utilizados como reforgo editorial da campanha, com
conteidos complementares e informativos que aprofundem o papel da
Defensoria junto a populagao.

Critérios de escolha dos canais:

- Alcance populacional e geografico;

- Penetragéo e engajamento em redes sociais por faixa etaria;

- Custo por mil (CPM) e custo por cliqgue (CPC);

- Afinidade do veiculo com causas sociais e educativas;

- Potencial de segmentagao e impacto por linguagem e formato.

\
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Para a midia TV, propomos veiculagao na TV Mirante Praga Maranhao, que € a
principal emissora da capital maranhense e referéncia em audiéncia e
credibilidade no estado. A escolha dessa emissora foi pautada em critérios
técnicos de alcance, eficiéncia de custo e impacto real sobre o publico-alvo.

Com ampla cobertura e penetragdo e impacto estimado superior a 1,8 milh&o
de pessoas, 0 plano de midia atinge todas as faixas etarias e classes sociais
da Regido Metropolitana de S&o Luis e as principais pragas do Estado,
atingindo 216 municipios.

Ja a veiculagdo em radio, com alta frequéncia de exposi¢édo, assegura um nivel
elevado de repeticdo das mensagens, essencial para reforgo de marca
institucional e retengéo de contetdo.

A escolha pela veiculacdo em radio na capital Sdo Luis, atende a critérios
técnicos e estratégicos essenciais para a efetividade da comunicagao, pois as
emissoras selecionadas possuem grande audiéncia nas diversas areas da
capital, atingindo publicos de diferentes perfis socioeconémicos e faixas
etarias. A programagao variada (musica, jornalismo, prestacdo de servico)
garante exposigao frequente da mensagem em horarios rotativos.

O maior investimento feito nas principais radios do interior, busca garantir a
capilaridade, efetividade e equidade na comunicagao institucional da
Defensoria Publica. Trata-se de um meio essencial para fortalecer a cidadania
e ampliar o acesso a justiga, alinhando-se aos principios de universalidade,
inclusdo e fransparéncia que regem a atuagao da instituicdo. As emissoras
estdo estrategicamente distribuidas por diversas regides do Maranhao,
incluinda sul (Balsas, Agailandia), centro (Presidente Dutra, Codd), leste
(Caxias, Timon), oeste (Imperatriz), e regido dos lengois (Barreirinhas),
garantindo ampla abrangéncia territorial.

A veiculagao em Outdoors, por ser uma das estratégias mais eficazes de
comunicagdo de massa em ambientes urbanos e de ftransito intenso, é
especialmente relevante para campanhas institucionais com foco em
visibilidade publica e fixacdao de marca.

A veiculagdo em busdoor € uma estratégia eficaz para ampliar o alcance da
campanha, pois a alta circulagao e Vvisibilidade constante, garante alta
exposicdo da mensagem a diversos publicos, inclusive aos que mais
necessitam dos servigos da Defensoria. Em Sao Luis, os 6nibus atendem as
areas de dificil acesso e com pouca presenga de outras midias. O busdoor,
portanto, complementa a cobertura de radio, TV e outdoor.

A veiculagao de anuncios em jornais impressos entra como uma ferramenta
estratégica para reforgar a transparéncia institucional e alcangar ptblicos
formadores de opiniao.



ESTRATEGIA DE NAO MIDIA

Como o6rgao essencial & justica e vinculado ao Governo do Estado do
Maranhao, a Defensoria Publica também conta com um ecossistema de canais
institucionais e parcerias publicas que podem fortalecer a comunicagdo para
além da midia paga.

A proposta de estratégia de ndo midia inclui:

- Divulgagao colaborativa nas redes e portais institucionais do Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Comunicagao e de demais 6rgaos parceiros;
- Aproveitamento da frota da Defensoria Publica como veiculo de comunicagao
itinerante, com envelopamentos personalizados em vans, 6nibus e carretas,
além de adesivagem perfurada nos vidros traseiros de veiculos menores;

- Distribuigdo de cartazes e folders nas sedes da Defensoria, féruns, escolas
publicas, hospitais, CRAS e espagos comunitarios;

- Ativagoes em comunidades com agdes educativas e rodas de conversa
durante o periodo de campanha;

- Engajamento espontédneo por meio do compartiihamento de histérias reais de
atendimentos, por defensores(as) e usuarios, fortalecendo a narrativa
institucional da campanha.

Resultado Esperado

Com essa combinagao de midia e ndo midia, a campanha se consolida como
uma agao de ampla cobertura e alto impacto social, que fortalece a presenca
da Defensoria Publica como uma instituicdo moderna, acessivel e presente na
vida das pessoas, em todas as regides do Maranhao.

VW



RESUMO GERAL DE INVESTIMENTOS - MIiDIA

VEICULO/MEIO QUANTIDADE VALOR

TV Mirante - praga maranhdc | 21 insergbes R$ 38.164,00
Radios sao luis 356 insergoes R$ 43.088,00
Radios interiores 1.041 insergbes R$ 48.240,00
Outdoor 10 placas R$ 8.000,00
Backbus 10 6nibus R$ 6.000,00
Jornal % pagina 04 insergoes R$ 5.160,00
Portais

Facebook

Instagram 60 mil insergoes / 30 dias | R$21.600,00
Youtube

Google

SUB TOTAL MIDIA

R$ 170.252,00

RESUMO GERAL DE INVESTIMENTOS - PRODUGAO

PECAS QUANTIDADE VALOR

VTS 30¢ 01 VT 30" R$ 10.000,00
Spots 30" 02 spots 30" R$ 1.800,00
Outdoor 10 cartazes R$ 3.800,00
Panfleto 15X21cm 100.000 unidades R$ 8.600,00
Adesivamento énibus Adesivo D500 R$ 1.134,67
Backbus 10 adesivos R$ 2.000,00
Cartaz A3 1.000 unidades R$ 1.400,00
SUB TOTAL PRODU(}RO R$ 28.734,67
VALOR TOTAL CAMPANHA R$ 198.986,67

Vs
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Video 30"

VIDEO

AuDIO

ViDEO
AuDIO

Mae na Defensoria sendo acolhida por
defensora publica.

...até que a mae procurou ajuda da

Defensoria Publica que entrou em agao.

Crianca recebendo cuidados médicos /

alivio.

Além disso, mais de 9 mil atendimentos
em salide - com axamaes, tratamentos e
medicamentos - foram assegurados.

ViDeO
Aupio

vipeo

AUDIO

viDEO
Aupio

Close de crianga deitada com febre -
luz baixa, emocional.

Dawi, filho de dona Lidia, precisava
de um lelto com urgéncia.

Papelada sendo carimbada com rapidez
e foco no simbolo da DPE / ambulancia
chegando, hospital aceitando crianga.
Hoje, ele @ um entre as 2.700 pessoas
que tiveram acesso garantido a
internagao hospitalar.

Mae sorrindo emocionada olhando
para defensora.

Porque satide é direito, ndo é favor.

VipEo

AUDIO

AUDIO

VIDEO
AuDIO

mae preccupada em hospital, ouvindo
nao tem vaga.

Esperou dias...

UPRAZAL ] H

iﬂ%%ﬂ.ﬂuﬁﬂa

Papelada sendo carimbada com rapidez
e foco no simbolo da DPE / ambulancia
chegando, hospital aceitando crianga.
Hoje, ele & um entre as 2.700 pessoas
que tiveram acesso garantido &
internagao hospitalar.

Assinatura.

Defensoria Pdblica do Maranhéao.
Justica de verdade para todos;



Spot 30"

(BG instrumental suave e melancélico, alternado com sons
ambientes)

(voz calma, com tom de reconhecimento)

Depois de anos de trabalho, o seu Joao enfrentava a burocracia
sozinho para se aposentar.

Até que buscou a Defensoria Pablica do Maranhao.

Ele € um dos 5.500 maranhenses que conquistaram a
aposentadoria com dignidade e justica.

Porque o direito a seguranga na velhice é para todos - e nés
estamos aqui para garantir isso.

Defensoria Publica do Maranhao. Justica de Verdade Para Todos!

P fot
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PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

PROPOSTA TECNICA



RACIOCINIO BASICO

A Defensoria Publica do Estado do Maranhéo € uma instituicdo constitucionalmente
destinada a garantir o acesso a justica de forma ampla, gratuita e universal. Seu
foco principal esta nas pessoas em situagao de vulnerabilidade social e econdémica,
para as quais o sistema judicial tradicional muitas vezes nao oferece atendimento
adequado. Mais do que um 6érgdo do sistema de justi¢a, a Defensoria exerce um papel
fundamental como agente de transformacgéo social, atuando onde outras instituicoes
publicas frequentemente nao chegam.

Ao longo de mais de duas décadas, a Defensoria ampliou sua presenca fisica, estando
hoje presente em aproximadamente 73% das comarcas maranhenses. Essa expansao
territorial representa um avango importante na democratizag@o do acesso a justi¢a no
estado, permitindo que mais pessoas sejam atendidas em suas localidades. Contudo,
esse crescimento estrutural ainda nao foi acompanhado por um reconhecimento
social equivalente. Muitas comunidades, especialmente nas periferias das cidades
e em municipios mais distantes, ainda desconhecem o funcionamento da instituigao,
seus direitos e servigos oferecidos.

Além disso, a populagao mais vulneravel enfrenta desafios significativos para acessar
seus direitos, em funcao de fatores como o analfabetismo juridico, a falta de informagao,
a dificuldade de acesso a internet e a confus@o causada pela atuagao simultanea de
varios orgaos do sistema de justica. A auséncia de conhecimento sobre seus direitos
e sobre o papel da Defensoria gera um distanciamento entre o que esta previsto na
Constituic@o e o que é efetivamente exercido no cotidiano das pessoas.

Por isso, a comunicagé@o da Defensoria ndo pode se limitar a promover sua imagem
institucional. Ela precisa cumprir um papel educativo, informativo e mobilizador,
aproximando a populagao da ideia de que o acesso a justica € um direito garantido e
disponivel para todos. Informar com clareza, empatia e proximidade é essencial para
que a instituigdo cumpra sua missao de efetivar os direitos humanos, especiaimente
entre os que mais necessitam.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Nos ultimos vinte anos, a Defensoria Publica do Maranhdo conseguiu expandir
significativamente sua estrutura e atuacao territorial, avangando em um contexto
marcado por desigualdades regionais profundas e caréncia de servigos publicos
essenciais em muitas localidades. Essa ampliacao fisica da Defensoria representa
uma conquista significativa para o fortalecimento da justica social, pois permite a
oferta de atendimento em regides antes desassistidas.

No entanto, essa expansado nao se refletiu proporcionaimente no conhecimento e
reconhecimento da populagao sobre o papel e a importancia da Defensoria. Muitas
pessoas confundem seus servigos com os de outras instituicdes, como o Ministério
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Publico ou érgdos de assisténcia social, o que dificulta o acesso aos direitos e ao
atendimento especializado. Esse desconhecimento é ainda maior entre os segmentos
populacionais mais vulneraveis, justamente aqueles que mais precisam da Defensoria,
mas que enfrentam barreiras linguisticas, culturais e digitais.

Outropontorelevante € que acomunicacaoinstitucionaltem se apoiado majoritariamente
em canais digitais e oficiais, que, embora importantes, atingem sobretudo o publico
com maior escolaridade e acesso a internet. Isso cria um paradoxo: as pessoas em
situag¢do de maior vulnerabilidade, que demandam os servigos da Defensoria, muitas
vezes estao afastadas dessas fontes de informagao.

Diante desse cenario, o desafio € romper com a percepgao da Defensoria como um
6rgdo distante, burocratico e inacessivel. E necessario construir uma imagem de
proximidade, acolhimento e atuagao efetiva, que reflita o cotidiano e as necessidades
reais da populacao atendida. Para isso, a comunicagao deve utilizar linguagens
populares e canais diversificados, incluindo meios tradicionais, comunitarios e
presenciais, que alcancem os cidadaos nos espagos onde vivem e circulam.

Esse diagnostico evidencia a necessidade de uma campanha de comunicagao ampla,
inclusiva e estratégica, que nao sé informa, mas também eduque e mobilize o publico,
ampliando o reconhecimento da Defensoria como um espacgo seguro e gratuito para
a garantia dos direitos.

OBJETIVO DA COMUNICACAQ

A estratégia de comunicacao publicitaria da Defensoria Publica do Maranhao sera
orientada por trés pilares fundamentais: clareza na informagao, empatia na abordagem
e capilaridade na distribuigdo das mensagens. Considerando que a Defensoria atua
prioritariamente junto a publicos em situagé@o de vulnerabilidade, sua comunicagao
deve transcender os ambientes institucionais tradicionais e alcangar o cidadao onde
ele realmente esta, tanto em termos fisicos quanto emocionais.

O plano sera desenvolvido em trés fases, cada uma com objetivos especificos e
linguagens adequadas para o momento e o publico. A primeira fase tem como meta
posicionar a Defensoria como referéncia em acolhimento e justi¢a social, por meio do
conceito “Direito que acolhe, resolve e defende”. Essa etapa consiste em construir
uma percepgao positiva e acessivel da instituicao, com forte apelo emocional e uso
de personagens que representam o publico-alvo. A presenga em midias de amplo
alcance, como televisao aberta, radio popular e mobiliario urbano, visa garantir uma
ampla visibilidade e gerar empatia inicial.

A segunda fase € dedicada a sustentagdo da campanha, focando na educagao
popular sobre direitos, esclarecendo duvidas frequentes e desmistificando equivocos
relacionados ao funcionamento da Defensoria. Serao utilizados canais de comunicagao
que dialoguem diretamente com o cotidiano do publico, como radios comunitarias,
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influenciadores locais e agbes em espagos publicos estratégicos, como terminais de
transporte e feiras populares. Essa etapa visa ampliar o conhecimento e estimular a
busca ativa pelo atendimento.

Na terceira fase, a campanha tera carater comunitario e interativo, promovendo a
aproximagao direta com o publico por meio de eventos presenciais, stands de
orientagdo e atendimento movel. Essa etapa possibilitara uma escuta ativa da
populagao, captando suas necessidades e fortalecendo a confianga na instituigdo,
além de consolidar a Defensoria como uma presenca real e acolhedora no territorio.
Em suma, o objetivo da comunicacdo e transformar a percepgao da Defensoria,
garantindo que sua missao constitucional seja conhecida e acessivel a todos,
independentemente da condigao social, ampliando a efetividade do acesso a justica
no Maranhao.

O conceito “Direito que acolhe, resolve e defende. Isso & a Defensoria!” sintetiza, de
maneira direta e impactante, a esséncia da atuagao da instituicdo. Ele vai além de
uma simples frase de efeito: € um posicionamento claro e contundente sobre o papel
social que a Defensoria exerce na vida dos cidadaos, sobretudo daqueles em situagao
de vulnerabilidade.

Ao dizer que a Defensoria acolhe, a mensagem destaca o primeiro contato fundamental
da instituicdo com o publico. Acolher e oferecer escuta ativa e compreensao a quem
chega com duvidas, medos ou insegurangas em relagao aos seus direitos. E mostrar
que nao ha barreiras para procurar ajuda, que o cidadao sera recebido com respeito,
atengao e empatia, independentemente de sua condi¢ao social.

Quando afirmamos que a Defensoria resolve, enfatizamos sua capacidade de
transformar situacdes que, a primeira vista, parecem sem solugado. Muitas vezes,
problemas cotidianos que parecem complexos ou inacessiveis ao cidaddao comum
podem ser enfrentados e solucionados com o suporte juridico adequado. A Defensoria,
por meio de seu trabalho, retira a sensagéo de impoténcia e possibilita que direitos
sejam efetivamente exercidos, rompendo o ciclo de exclusao.

Por fim, ao dizer que a Defensoria defende, o conceito reafirma o compromisso
institucional de lutar pelos direitos de quem a procura. Essa defesa ndo se limita a
processos judiciais; envolve orientagao, apoio e acompanhamento, sempre com o
objetivo de garantir justiga gratuita e acessivel. Trata-se de um compromisso firme,
que coloca a Instituigao como guardia da cidadania e da dignidade humana.

Esse conceito foi formulado a partir da identificacéo de trés necessidades essenciais
reveladas durante o planejamento estratégico da comunicagao.

A primeira necessidade € tornar a Defensoria conhecida. Apesar dos avancos
estruturais, uma parcela significativa da populagao ainda desconhece a instituicao,
seus servigos e quem pode ser atendido. Esse desconhecimento limita o acesso e
dificulta a busca por direitos. A campanha precisa, portanto, ser um instrumento para



ampliar o conhecimento e divulgar a existéncia da Defensoria como canal legitimo e
gratuito de acesso a justica.

A segunda necessidade € garantir que a Defensoria seja compreendida. A confusao
entre a Defensoria e outras instituigdes do sistema de justi¢ca, como o Ministério Publico,
a Defensoria dativa ou orgaos de assisténcia social, gera inseguranca e distancia a
populacdo. E essencial que a comunicagao esclarega, de forma simples e objetiva,
o papel especifico da Defensoria, suas atribuicdes e o perfil do publico atendido,
contribuindo para fortalecer a confianga e a clareza na relagao com a sociedade.

A terceira necessidade € alcangar o reconhecimento da instituicdo. A Defensoria ja
exerce uma fungao transformadora na vida de milhares de pessoas, mesmo que essa
atuagao seja muitas vezes silenciosa e pouco visivel. A campanha deve consolidar a
imagem da Defensoria como uma instituigdo confiavel, presente e comprometida, que
merece o respeito e a valorizagdo da sociedade.

Para cumprir essas fungdes, a linguagem da campanha e pensada para ser clara,
acessivel e empatica. O tom da comunicagédo conversa diretamente com aqueles
que vivem situagdes de vulnerabilidade e buscam respostas urgentes e praticas.
A linguagem evita jargdes juridicos e qualquer tipo de intimidagdo, aproximando a
instituicdo das pessoas sem perder a autoridade que a Defensoria deve transmitir.
“Direito que acolhe, resolve e defende. Isso é a Defensoria!” resume com precisao o
que a instituicdo faz e representa: um direito acessivel a todos, uma escuta genuina e
um compromisso real com a justica gratuita e a dignidade humana. Esse conceito € 0
fio condutor da campanha, orientando todas as agoes para garantir que a Defensoria
seja vista ndo apenas como um orgdo publico, mas como uma referéncia viva e
presente na luta pela efetivagao dos direitos no Maranhao.

IDEIA CRIATIVA DA CAMPANHA

A ideia criativa da campanha parte do principio de que o direito a justica deve ser tao
natural e acessivel quanto a ajuda de um amigo ou vizinho em um momento dificil.
Por isso, a comunicagao sera construida para transmitir a Defensoria Publica como
uma presenga proxima, humana e acolhedora, uma instituigdo que ndo apenas existe,
mas que esta verdadeiramente ao lado das pessoas, pronta para ouvir, orientar e agir.
O mote “Direito que acolhe, resolve e defende. Isso & a Defensoria!” sera a base para
criar narrativas reais, que se conectam com o cotidiano da populagdo maranhense,
especialmente dos grupos mais vulneraveis. A campanha vai mostrar, por meio de
personagens e histérias verossimeis, que a Defensoria ndo é um dérgéo distante e
inacessivel, mas uma porta aberta para garantir direitos que muitos nem sabiam que
possuiam.

Para reforcar essa proximidade, a comunicagao utilizara uma linguagem simples,
direta e empatica, que fala de “pessoa para pessoa’. Os contelidos serdo construidos
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para romper barreiras de entendimento e aproximar o publico da ideia de que justica
ndo é privilégio, mas um direito fundamental. A narrativa enfatiza a transformacao
concreta que a Defensoria provoca na vida de quem busca seus servicos, a duvida
que se torna orientag@o, o problema que encontra solugdo, o cidadao que recebe
defesa.

Visualmente, a campanha adotara uma estética acolhedora e humana, com imagens
que retratam rostos e expressdes reais, em ambientes cotidianos, reforgando a
identificacao e a sensagao de pertencimento. Cores, fontes e elementos graficos
serao escolhidos para transmitir simplicidade, acessibilidade e seriedade, equilibrando
a autoridade da instituicdo com o calor humano do atendimento.

A estratégia criativa também inclui a presenga em multiplos pontos de contato, desde
a midia tradicional (TV aberta, radio popular, mobiliario urbano) até agdes presenciais
em espagos comunitarios (feiras, terminais de transporte, etc.). Essa diversidade
garante que a mensagem alcance o publico onde ele esta, em suas rotinas e contextos.
Alem disso, a campanha prevé a utilizagao de testemunhos reais e relatos de pessoas
atendidas, que possam contar suas experiéncias e mostrar como a Defensoria foi
decisiva em suas vidas. Essa abordagem humaniza a institui¢cao, fortalece a confianga
e cria uma conexao emocional profunda com o publico.

Por fim, a ideia criativa busca transformar a comunicagdo em um didlogo vivo, nédo
apenas em uma divulgacao estatica. Por meio de agdes interativas, a campanha
convida a populagao a conhecer, se aproximar e usar os servicos da Defensoria,
consolidando o papel da instituicdo como uma verdadeira protagonista da justica
social no Maranhao.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MIDIA E NAO MIDIA

O planejamento estratégico de midia exige maxima eficiéncia da agéncia em todas as
etapas, da pesquisa e estruturagao até a execugao e o monitoramento, assegurando
decisGes assertivas, otimizacdo de recursos e a melhor relagéo custo-beneficio para
a campanha.

A Defensoria Publica do Estado do Maranh@o cumpre um papel essencial na promogao
do acesso a justiga para populagdes vulnerabilizadas. No entanto, ainda enfrenta o
grande desafio da invisibilidade perante parte significativa da sociedade maranhense
especiaimente entre aqueles gue mais precisam de sua atuagao.

Partindo dessa realidade, o presente Planejamento Estratégico de Midia e Nao Midia
foi desenvolvido para ampliar a visibilidade da instituicdo, consolidar sua imagem
como promotora da cidadania e garantir que sua mensagem chegue de forma eficaz,
clara e acolhedora aos publicos de interesse.

A estratégia proposta combina a¢des de midia, com uso criterioso de veiculos de
ampla penetragao e credibilidade junto a populagdo maranhense , com agbes de nao
midia, que tém como objetivo gerar aproximagao real com os assistidos e promover
engajamento comunitario de forma direta e humanizada.

O planejamento esta ancorado nos seguintes pilares:

« Abrangéncia: alcancar publicos da capital e do interior, com especial atengéo as
regides e comunidades mais afastadas;

» Segmentacado inteligente: priorizar veiculos e formatos que dialoguem com 0s
publicos das classes C, D e E, sem perder de vista os formadores de opiniao;

* Linguagem acessivel e empatica: garantir que as mensagens da campanha sejam
compreendidas, internalizadas e gerem confianga;

- Diversificagao de canais: integrar canais digitais, tradicionais e a¢gbes de campo para
maximizar o impacto;

« Valorizacao institucional: destacar o papel estratégico da Defensoria como agente de
transformacao social e promotora de direitos fundamentais.

- Esta estratégia garantira que a mensagem da DPM/MA alcance um publico amplo
e segmentado com eficiéncia. Utilizando veiculos de alcance em massa como: TV
aberta e radio, e midias de apoio como outdoors, mobilidrios urbanos, totens digitais
na rodoviaria, backbus e materiais impressos, e finalizando com agdes digitais como
conteudos com influenciadores (collab com redes da DPE/MA) e ativagbes de live
marketing com agdes em shoppings e feiras populares, acreditamos que a campanha
ampliara a visibilidade da instituicao, reforgando o seu propésito final.

Este planejamento, portanto, ndo apenas visa divulgar os servicos da DPE/MA, mas
também construir uma conexado duradoura entre a instituicdo e os cidadaos que ela

serve. A comunicagao se posiciona como ferramenta essencial para dar voz, vez e
mais acesso a quem precisa.



DEFESAS DE VEICULOS

1- TV Cidade (Afiliada Record TV Maranh&o)

Justificativa Estratégica: ATV Cidade, afiliada da Record TV no Maranhao, apresenta-
se como uma escolha estratégica para a campanha da Defensoria Publica do Estado
do Maranhdo, especialmente considerando o publico-alvo das classes C, D e E.
Atualmente ela ocupa a segunda colocagdo em audiéncia nacional.

A emissora combina jornalismo de forte apelo popular com entretenimento de massa,
programas familiares de cunho religioso, caracteristicas que a tornam altamente eficaz
para dialogar com a populagao vulnerabilizada que a Defensoria busca alcancar.

A escolha da TV Cidade permite otimizar o orgamento disponivel, oferecendo ampla
cobertura e engajamento com o publico-alvo por um custo mais acessivel em
comparagao com outras emissoras de maior custo.

Diante dos dados apresentados, a TV Cidade se destaca como o veiculo ideal para a
veiculacao da campanha da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, garantindo
alcance efetivo, engajamento com o publico-alvo e otimizagao dos recursos disponiveis.
2- Radio Difusora News — Programa Especial com Quadro Semanal Interativo

Para a campanha da Defensoria Publica do Maranhd@o, propomos um formato
diferenciado e estratégico dentro do meio radio, indo além do tradicional spot
publicitario. A escolha da Radio Difusora News, emissora de grande audiéncia, alcance
e credibilidade junto as classes C, D e E, nos permite estabelecer uma conexao
direta com a populagao, utilizando uma linguagem acessivel, empatica e proxima do
cotidiano dos ouvintes.

Dentro do programa “Manha News", veiculado semanalmente e com forte penetragao
em diversos municipios do Maranhao, sera desenvolvido um quadro especial com
duragao de gquatro semanas, com edi¢des inéditas a cada semana.

Trata-se de uma acao de contetdo que apresenta casos reais em que a Defensoria
atuou, explicando de forma clara como a instituicdo contribui para resolver questdes
como pensao alimenticia, moradia, violagdes de direitos, entre outros temas presentes
no dia a dia da populagao.

O diferencial deste projeto esta na interatividade com os ouvintes e apresentadores,
permitindo que duvidas sejam tiradas ao vivo, temas em alta sejam comentados
com respaldo juridico e que a populagao participe ativamente da agao, tornando-se
protagonista na busca por seus direitos.

Além disso, a proposta prevé chamadas durante a programacdo para reforgar
a presenga do quadro, vinhetas de patrocinio da DPE-MA e a possibilidade de
amplificac@o do contetido por meio das redes sociais da radio e da propria Defensoria.
Dessa forma, saimos do basico e apostamos em uma agao de midia com contetdo
util, relevante e transformador, que aproxima a Defensoria do seu publico-alvo, gera
identificag@o, promove educagao em direitos e fortalece a imagem institucional de
forma humanizada.



3- Mobiliario Urbano (JCDecaux)

Para fortalecer a presenca da campanha da Defensoria Publica do Maranhao nos
espagos urbanos de maior circulagao e visibilidade, propomos o uso estratégico do
mobilidrio urbano da JCDecaux. Com distribuigdo em pontos de grande fluxo de
pessoas e veiculos, como proximos a terminais de integragao, avenidas e cruzamentos
centrais, esse formato garante impacto visual constante e recorrente junto ao publico-
alvo da campanha.

A proposta e utilizar o mobiliario com pegas alinhadas ao visual da campanha, com
chamadas claras e objetivas que reforcem o mote da Defensoria como uma instituicéo
acessivel, acolhedora e preparada para orientar juridicamente quem mais precisa.
A comunicagado visual também sera pensada para apresentar um chamado direto a
agao, incentivando as pessoas a buscarem mais informagdes ou atendimento pelos
canais oficiais da DPE-MA.

Com isso, o mobiliario urbano atua como uma poderosa ferramenta de fixagao da
mensagem central da campanha, ampliando o alcance da comunicagao e posicionando
a Defensoria como referéncia de apoio e orientag@o a populagdo maranhense.

4- Qutdoors (Smart Comunicagao Visual)

O outdoor € uma midia de alto impacto visual, exposta continuamente em areas
urbanas de grande circulagao, como avenidas e centros comerciais. Seu alcance
massivo permite que consumidores sejam impactados repetidamente, favorecendo a
memorizacao da mensagem.

Eles foram uma escolha estrategica para garantir alta visibilidade e cobertura regional
da campanha da Defensoria Publica do Maranhdo. Posicionados em avenidas
movimentadas e pontos de grande fluxo de pessoas e veiculos, eles permitem que
a mensagem institucional da DPE-MA seja percebida com clareza, frequéncia e
amplitude, especialmente nas areas onde o acesso a informagao ainda é limitado por
outros meios.

As pecas seguirao a identidade visual da campanha e trardo mensagens objetivas e
impactantes, com foco em orientar a populagao sobre como e onde buscar atendimento
e informacgoes sobre seus direitos. O uso do site ou outros canais oficiais da Defensoria
sera estimulado como forma de aproximagao com o cidadao.

A Smart Comunicagao Visual foi escolhida por sua ampla capacidade de cobertura.
Especializada em midia exterior, a Smart garante visibilidade estratégica por meio de

fluxos outdoor posicionados em locais de grande porte, impactando diretamente o
publico-alvo da campanha.

5- Backbus (Smart Comunicagao Visual)

Para ampliar a presenca da campanha da Defensoria Publica do Maranhdo nos
espagos urbanos com alto fluxo e grande diversidade geografica, propomos a
utilizacao de backbus — midia aplicada na traseira de 6nibus que circulam diariamente
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por bairros periféricos, centros comerciais e areas de grande concentragao popular,
especialmente entre as classes C, D e E.

Com visual alinhado a identidade da campanha, as pegas reforcam o mote da
Defensoria como referéncia de apoio juridico e institucional, ao mesmo tempo em que
fixam a mensagem principal com repeti¢ao e frequéncia, estimulando a lembranga de
marca e incentivando o publico a buscar mais informagdes pelos canais da DPE-MA.
Mais do que um suporte de midia, o backbus atua como veiculo de inclusédo e
proximidade, tornando a Defensoria visivel e presente no cotidiano da populagédo —
de forma acessivel, direta e eficaz.

Para essa estratégia, optamos pela empresa Smart Comunicagao Visual, que oferece
os melhores roteiros de linhas para atender aos objetivos da campanha, com circulagao
em regides de alta densidade populacional e forte presenca do publico-alvo. A escolha
garante abrangéncia territorial e impacto real, levando a mensagem da Defensoria a
quem mais precisa.

6- Totens Digitais (NEOOH - Terminal Rodoviario de Sao Luis)

Para alcangar um publico em constante deslocamento entre capital e interior, propomos
a insergao da campanha da Defensoria Publica do Maranhao nos totens digitais da
NEOOH, instalados em pontos estratégicos do Terminal Rodoviario de Sao Luis.

A midia sera veiculada em formato de video curto (ate 10 segundos), com mensagens
diretas e de alto impacto, voltadas ao publico que transita diariamente por esse espaco
trabalhadores, estudantes, turistas e moradores do interior que utilizam o terminal
como conexao entre regioes.

A presenca da Defensoria nesse ambiente reforca o compromisso institucional com a
populagao de todo o estado, destacando que o acesso a justica € um direito garantido,
esteja a pessoa onde estiver. Trata-se de uma acao com forte potencial de lembranga
de marca e fixagdo da mensagem, justamente por estar em um ponto de grande
circulagao e diversidade de perfis sociais.

Além de posicionar a DPE-MA como uma referéncia acessivel em apoio juridico, a
presenca nos totens da NEOOH evidencia a abrangéncia da atuagao da Defensoria
a uma instituicdo presente no cotidiano, nos caminhos e nos trajetos da populagao
maranhense.

ESTRATEGIA DE NAO MIDIA

Além das agdes veiculadas em meios tradicionais e digitais, a campanha da Defensoria
Publica do Maranhao contara com estratégias de Nao Midia, agdes de relacionamento,
comunicagao direta e mobilizagdo comunitaria que extrapolam o simples uso de
espacos publicitarios.
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A N&o Midia tem papel fundamental nesta campanha por sua capacidade de
aproximagao com o publico, principalmente nos territorios onde o acesso a informagéao
ainda enfrenta barreiras sociais, econdémicas ou estruturais. Trata-se de uma
comunicagdo de mao dupla, mais sensivel ao contexto das pessoas e centrada no
didlogo, na presenca fisica e na escuta ativa.

Essas agdes contribuem para que a mensagem da Defensoria chegue com mais
profundidade, gerando pertencimento, acolhimento e engajamento, especialmente
entre aqueles que mais precisam do apoio da instituigdo. Em vez de apenas divulgar,
a Nao Midia constréi conexdes reais com a populagdo, reforgcando a imagem da
DPE-MA como uma instituicdo presente, acessivel e atenta as necessidades do povo
maranhense.

Por meio de abordagens educativas, agdes territoriais e materiais informativos, a Nao
Midia torna-se um importante elo entre a campanha e a vida cotidiana de milhares
de pessoas, garantindo que a comunicacao nao so seja vista, mas compreendida e
sentida.

1- Cartaz Institucional

Como pega-mae da campanha, sugerimos um cartaz institucional em formato A3
ou A2 que sera responsavel por levar, de forma clara e visualmente impactante, a
mensagem central da Defensoria Publica do Maranh@o aos espagos do dia a dia da
populacao.

Com layout alinhado a identidade visual da campanha, o cartaz trara o mote principal
e um chamado direto a agdo, orientando sobre como buscar atendimento gratuito
ou mais informagdes nos canais oficiais da DPE-MA (site, redes sociais € unidades
fisicas). E uma comunicagéo acessivel, pensada especialmente para dialogar com as
classes C, D e E, em linguagem simples, empatica e direta.

A proposta € distribuir os cartazes em locais de grande relevancia social e alto
fluxo popular, como escolas publicas, unidades basicas de saiude, CRAS, centros
comunitarios, ONGs e érgdos publicos. Sdo espagos onde as pessoas lidam com
demandas que muitas vezes ja fazem parte do escopo de atuagdo da Defensoria, o
que torna a mensagem ainda mais pertinente e eficaz.

Com isso, o cartaz cumpre uma dupla fungdo na campanha: reforcar a presenca
institucional da DPE-MA nos territérios de maior vulnerabilidade social e estimular, de
forma imediata, a busca por orientagao juridica gratuita.

Mais do que uma pega impressa, o cartaz institucional € um instrumento de informagao
e empoderamento, ajudando a garantir que o acesso a justica seja uma realidade
cada vez mais proxima de quem mais precisa.
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2- Ativacao com Stand (Shopping Rio Anil)

Como parte das estratégias de Nao Midia, propomos a realizagéo de uma ativagao
presencial por meio de um stand modular e mével, que leve a campanha da Defensoria
Publica do Maranhé&o para o centro da vida cotidiana das pessoas, de forma acolhedora,
informativa e acessivel.

A primeira etapa da agao sera realizada no Rio Anil Shopping, um dos shoppings mais
populares de Sao Luis, com grande circulagao de moradores de bairros periféricos e
das classes C, D e E publico-alvo da campanha. Durante os 4 dias mais movimentados
do shopping (quinta, sexta, sabado e domingo), no espago, orientadores capacitados
estardo disponiveis para esclarecer duvidas, distribuir materiais informativos e
apresentar os servigos oferecidos pela DPE-MA, com linguagem simples e acolhedora.
O stand sera totalmente personalizado com o visual da campanha, funcionando
como um ponto de contato direto entre a Defensoria e a populagdo. Mais do que uma
estrutura fisica, o estande sera um espaco de escuta, orientagao e cidadania, onde
as pessoas poderao entender, de forma clara, quando e como podem contar com a
atuacao da Defensoria Publica em situagdes como pensao, moradia, violéncia, entre
outros direitos.

Essa ativacdo traduz o mote da campanha em uma experiéncia real, contribuindo
para a humanizagao da marca e reforgando a DPE-MA como uma instituigao presente,
ativa e que resolve,

A proposta também prevé a possibilidade de expansao da agdo para outros espacos
estratégicos, como terminais de integracao de oOnibus, garantindo ainda mais
capilaridade, presenca territorial e acesso democratico a informagao.

3- Ativacao em Feiras Populares: “Banca dos Direitos”

Para levar a campanha da Defensoria Publica do Maranhao ainda mais perto da
populagao, propomos a ativagdo “Banca dos Direitos”, uma agao presencial em feiras
e mercados populares, com alto fluxo e forte apelo junto as classes C, D e E.

A proposta e simples, direta e altamente eficaz: um promotor caracterizado como
feirante se instala em meio a feira com uma “banca” que, em vez de vender frutas ou
produtos, “oferece” gratuitamente informagées sobre direitos e sobre como a DPE-
MA pode ajudar em diferentes situagdes, como pensd@o, moradia, violéncia, guarda
de filhos, entre outros. Com frases bem-humoradas, tipicas do ambiente de feira,
o personagem chama a aten¢do de forma espontanea e engajadora, quebrando a
formalidade que muitas vezes afasta as pessoas do acesso a justica.

Frases como “Esse direito ta na promogao: é seu e é de graga!” e “Aqui a gente mostra
o caminho pra resolver!” reforgam a linguagem popular e aproximam a Defensoria do
cotidiano do publico.

Mais do que uma agdo de comunicacao, a “Banca dos Direitos” € uma ferramenta
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real de inclus&o: ao levar informagao juridica gratuita para um espago de convivéncia
comunitaria, ela educa, orienta e empodera pessoas que, muitas vezes, nao sabem
que tém direitos, ou ndo sabem por onde comegar para acessa-los.

Como complemento, a agdo pode contar com a presenga da Unidade Movel da DPE-
MA, permitindo que as pessoas ja sejam direcionadas, no mesmo momento, para tirar
dlvidas, agendar atendimentos ou buscar orientagdes diretamente com a equipe da
Defensoria.

Essa ativagao traduz o mote da campanha de forma pratica e humanizada, unindo
entretenimento, informacgao e cidadania em uma abordagem acessivel, criativa e de
impacto real.

DIGITAL

Em uma sociedade cada vez mais conectada, a presenca digital se tornou essencial
para qualquer campanha que busca alcance, dialogo e transformagao social. E no
caso da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, essa presenga nao poderia ser
diferente.

Utilizar as redes sociais como ponte entre a instituicdo e a populagéo € uma forma
de quebrar barreiras, simplificar a informagao e garantir que a mensagem chegue de
forma direta, acessivel e confiavel a quem mais precisa.

1- Midia Digital: Conteudo com Influenciadores

Com base nisso, propomos uma agao colaborativa com influenciadores regionais,
respeitando os diferentes perfis do publico-alvo da campanha. A estratégia conta com
dois influenciadores: um com forte alcance na regiao metropolitana de Sao Luis e outro
com conexao real com o publico do interior do estado, garantindo assim capilaridade
e representatividade.

Esses criadores de conteldo produzirdo reels e stories que abordam os servigos
oferecidos pela Defensoria e os direitos da populagdo de forma leve, didatica e
empatica — sempre com responsabilidade, mas sem formalismos excessivos.

A linguagem sera direta e proxima, capaz de traduzir temas juridicos para o dia a dia
das pessoas, gerando curiosidade, confianga e engajamento.

Comisso, a campanha amplia significativamente seu alcance nas redes, especialmente
entre jovens e adultos das classes C, D e E, que consomem esse tipo de contetdo
diariamente. A forga da recomendagao de um influenciador de confianga, somada ao
formato nativo das redes, permite que a mensagem da DPE-MA chegue mais longe e
com mais impacto.

A acao digital com influenciadores reforgca o propésito da campanha: falar com quem
realmente precisa ouvir, no canal certo, com a linguagem certa e principalmente, com
proximidade, verdade e utilidade.
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MAPA DE DISTRIBUICAO

Aqui esta o nosso mapa de distribuicdo, estruturado para massificar a campanha
dentro do periodo estabelecido. A estratégia foi desenhada para otimizar a verba,
potencializando os impactos e garantindo a visibilidade necessaria para alcangarmos
os resultados planejados.
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RESUMO DE INVESTIMENTO PRODUGAO E MIDIA
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Instalado no terminal rodoviario, ._E
o totem digital exibe um video
cartelado com mensagem direta
da campanha. A ideia é alcancgar

o publico em deslocamento, entre
capital e interior.
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Em um ponto de alto fluxo e
diversidade, a pec¢a refor¢a, de forma
simples e visual, que a justica

é um direito de todos, acessivel,
gratuito e presente. A Defensoria
Publica esta onde o povo est3, pront
para acolher, resolver e defender.
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‘Uma hanca de informacao que entrega cidadania et
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Descrigio da agao> PN

6 + T
éA agao consiste na instalagdo de uma Exemplo de fala do feirante (ator), no estilo e
§ banca itinerante em feiras livres, dos jargdes de feiras: “Chega mais
£ ambientada como uma verdadeira “banca freguesa.. que cliente aqui ndo paga...”, i . .
< de feira”, com elementos populares e “Aqui ndo tem que se preocupar em s = | . | | N Ay
% linguagem visual acessivel. O “feirante” descascar abacaxi, nem tem carogo no f e T T M D))
= (personagem caracterizado com jaleco angd...”. ' ! \ : R e’ |
tipico) ndo vende frutas ou utensilios, - ;4 g@ —_— = !
i mas sim direitos constitucionais Apbs a abordagem descontraida, o publico i
g garantidos pela Defensoria Publica é convidado a procurar o atendimento |
= de forma gratuita. moével da Defensoria, que estara no local
2 préximo a feira, para orientacdes, triagens !
S Na banca estardo alguns itens que ou agendamentos. ‘ T
S representam o direito como a Constituigao ‘
§ federal e manuais e leis que defendem as o+ S S &
» mulheres, idosos, criangas e outros e é =
9 segmentos de maior vulnerabilidade da m B ot ==
£ sociedade. E exemplos de situagdes reais
= atendida pela DPE/MA, como: Essa ideia aproxima a Defensoria de quem
mais precisa, com presenca fisica em areas
- Pensao alimenticia; de baixa conexao digital e linguagem popular
« Guarda de filhos; que gera identificagdo. A estética da feira e
« Violéncia doméstica; o tom leve estimulam o engajamento
« Direito a moradia; espontaneo, enquanto a integragdo com
« Problemas com documentos; o atendimento moével garante que
« Violagdo de direitos de idosos, informacao e servico caminhem juntos.

mulheres ou criangas.
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= A collab leva a Defensoria Publica para o centro das conversas
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reais da populagédo. Por meio de uma collab com influenciadores
populares no Maranhéo, a agéo promove videos de rua gravados
em pragas, terminais e mercados populares, locais onde a vida

— : ey W o A T
Influenciadores I 2ok
Y O e

Para ampliar o alcance da campanha,

« Outro com forte conexdo com
o interior do estado, comunidades
do campo e pequenas cidades.

Enﬁgas dos
influenciadores

» 2 videos em formato de reels, em
collab com o perfil oficial da DPE/MA;

@meumaranhao_

principalmente em
Sao Luis e regiao
metropolitana,
mas também
chega ao interior.

o . .- . . L]
g selecionamos dois influenciadores . g 286 m lI
(28 1 " T 0

2 E com perfis complementares: 7o seguidores
N -

< - Um com maior presenca e apelo na é =

o - - o~ rd n

= regiao metropolitana de Sao Luis; )

@ ot Alcance

C:—;Z

Q

o

QD

Soyara Almeida

g @soyaraalmeida
» 8 stories - 4 de pré-engajamento + 4 A8

Nesses espacos, o influenciador convida as pessoas a contarem, 4 de bastidor e reforco pés-publicacéo; s s

de forma espontanea e leve, situagcdes que ja viveram ou estao . -

enfrentando: pensdo atrasada, separagao, nome social hao

» Conteudo com linguagem simples,

186 mil

respeitado, dividas, entre outras. A cada histéria, o influenciador tom de conversa e foco em seguidores
: . : 1 . identificagao popular;
explica, com linguagem acessivel, se ha um direito envolvido e j .
' ara resolver o problema, de ST ' _
como a Defensoria pode atuar p P « Possibilidade de abordagem L

forma gratuita e descomplicada.

Ao final de cada conteldo, o mote da campanha € reforcada:
Direito que acolhe, resolve e defende. Isso é a Defensoria
Piblica do Maranhao.

em dois formatos:
- O influenciador escuta o
publico e comenta os relatos.
- O influenciador apresenta uma
situacdo real e pergunta
“E se fosse com voce?”

=,
o

bem humorada
com alcance
principalmente
no interior.



DIREITO DE
[STAR PRESENTE

=Um espaco de acolhimento e orienta¢do da DPE-MA
Zﬁ"em locais de grande circula¢cdo popular.
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© Para ampliar a presenca da Defensoria Publica na rotina das pessoas

0

'_\ - - .~ - - o

e traduzir o conceito da campanha em uma experiéncia fisica, propomos
)

§a criacdo de um stand modular, e que por isso é itinerante, que sera

N -

~instalado em pontos estratégicos da cidade, como shoppings populares

ou terminais de integracao.

ER)

S Com visual alinhado a identidade da campanha e estrutura funcional,
(=)
%o espaco sera dedicado a tirar duvidas, distribuir informacgdes e orientar

€

— a populagao sobre como acessar os servigos da Defensoria de forma
= . . - . .

S simples e gratuita. O atendimento sera realizado por uma equipe

o

& de orientadores, sem consultoria juridica, o objetivo aqui nao € esse,

o

< é informar sobre a Defensoria e como ela pode ajudar, com linguagem
o

o clara, empética e acessivel.

]

Q

T

1 Mais do que um ponto de informacao, o stand sera também um espaco
de experiéncia. Os modulos interativos convidam o publico a ler,
participar e se reconhecer nos conteudos. Havera interatividade,
espagcos de escuta, dinamicas com duvidas e respostas populares e areas
de descanso com frases reais de usuarios e servidores da institui¢ao.
Tudo pensado para gerar curiosidade, criar vinculos e mostrar, na pratica,

que o direito é para todo mundo.
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A ativacao transforma o mote “Direito que acolhe, resolve e defende”" em

vivéncia concreta, criando um ponto de contato direto entre a DPE/MA e
a populagao. Leva informagao a quem mais precisa, nos locais onde o
publico realmente estd, e reforga o papel da Defensoria como uma

instituicao proxima, resolutiva e presente na vida das pessoas.
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ROTEIRO
FILME 30”

Titulo: Direito que acolhe, resolve e defende

Campanha: Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

Cliente: Defensoria Publica do Maranhao

Duragéo: 30 segundos

Trilha/Som: Trilha leve e ambiente no inicio (vento, sons de bairro),
crescendo com suavidade até um tom respeitoso e sereno. Siléncio breve
na virada emocional. Finaliza com nota firme, sem euforia.

SINOPSE:

O filme apresenta, com sensibilidade, situagdes cotidianas de pessoas em
vulnerabilidade diante de duvidas, angustias e dificuldades com seus
direitos. A narrativa interna desses personagens é atravessada pelo
acolhimento e orientacéo oferecidos pela Defensoria Publica. O filme
caminha do siléncio e incerteza para o acolhimento e esperanca, reforgando
a presenca da Defensoria como um direito que acolhe, resolve e defende.

CENA 1

Imagem/Ac¢ao:

Mulher de aparéncia simples, com o semblante
fechado, estende roupas no varal de um quintal de
terra batida. A luz & suave, ambiente doméstico
humilde.

Voz/LOC OFF:(Voz feminina, real, em tom baixo,
como se fosse em pensamento)
Sera que ndo tem mais jeito?

CENA 2

Imagem/Ag&o: Jovern homem agachado,
consertando uma bicicleta encostada em um muro
simples. Ele para o que esta fazendo, limpa as
mé&os na cal¢a e olha para frente, pensativo, como
quem carrega uma duvida pesada.

Voz/LOC OFF: (Voz masculina, como se fosse em
pensamento)
Sera que tenho mesmo direito?

CENA 3

Imagem/Acao: Casal sentado lado a lado no banco
de espera de um CRAS. A mulher segura uma
pasta com documentos no colo, tensa. O homem
esta sério. O tempo parece suspenso na incerteza.

Voz/LOC OFF: (Voz feminina, mais madura, como
se fosse em pensamento):
A gente ja tinha tentado de fudo.

CENA 4

Imagem/Agao: Rapaz jovem, na porta de casa
simples, segura uma intimagéo judicial. Ele respira
fundo, fecha os olhos por um instante, sentindo o

peso da responsabilidade. (
- Voz/LOC OFF: (Voz masculina, jovem, como se
fosse em pensamento)
Vou ter que resojver sozinho?
ke
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CENA 5

Imagem/Acao: Idosa observa, com semblante contido, uma conta
vencida em cima da mesa. Os dedos repousam sobre o papel,
enquanto ela encara o valor. A luz do ambiente reforga a soliddo do
momenio.

Voz/LOC OFF: (voz idosa, firme, como se fosse em pensamento):
Disseram que eu nédo tinha mais o que fazer.

CENA G
Imagem/Acao: Tela preta. Siléncio total. O peso da duvida paira no ar
por um segundo.

Voz/LOC OFF: (Voz feminina, segura, levemente emocionada, como se
fosse em pensamento):
Ainda bem que a Defensoria Piiblica me ouvit.

CENA 7 - CENAS SEQUENCIAIS

Imagem/Acgao:A mesma mulher sendo atendida, com uma servidora da
Defensoria Publica que anota algo enquanto sorri com leveza e empatia. O
jovem da bicicleta entra em uma sala, é recebido com atencéo e recebe
orientagdo clara. O casal ouve atentamente uma defensora publica, que mostra
um papel com informacgées e explica com cuidado. O rapaz da intimacgéo
entrega o documento a um atendente, que o orienta com serenidade. A idosa &
acolhida com respeito; ao receber a informagéo que precisava, ela levanta o
olhar com dignidade.

Trilha: Trilha cresce com suavidade. Tons serenos, com leve emogao.

Voz/LOC OFF (institucional - voz feminina, institucional, calorosa e
respeitosa):A Defensoria Publica do Maranhdo acolhe, orienta e
defende quem mais precisa. De forma gratuita, acessivel e
presente em todo o estado.

CENA 8 - CONCEITO E ASSINATURA
Imagem/Ac&o: Entra lettering com conceito da campanha e depois a
tela final com logo da DPE-MA e telefone. SN

Texto em tela (lettering): Direito que acolhe, resolve e defende. ‘
Isso é a Defensoria. -\&

. &

Trilha: Finaliza com nota firme, sem euforia.
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CONCORRENCIA N° 90001/2025

CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO



ABERTURA

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQO (DPEMA).

Ref.: CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 90001/2025

Prezados Senhores (as),

A SA COMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ n° 24.011.796/0001-46, com
sede na cidade de Sao Luis - MA, representada por seu representante legal abaixo

assinado, e tendo em vista o referido processo licitatorio, apresenta a seguir a
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO.

DECLARAMOS, ainda, que estamos cientes das condigbes da licitagao,
assumindo toda a responsabilidade pelos documentos e informagdes apresentadas, e

que forneceremos qualquer informagao complementar solicitada pela Comisséo de
Licitagao.

Sao Luis - MA, 27 de maio de 2025.

GLAUCO DOS Assinado de forma digital

SANTOS por GLALICO DOS SANTOS
LOBATO:0240939 B 2056 08,27 o9c:13
1311 0300

SACOMUNICACOES LTDA(PIRUETA)
CNPJ n® 24.011.796/0001-46

GLAUCO DOS SANTOS LOBATO

-



PIRUETA IDEIAS EM MOVIMENTO

A SA Comunicagdes, cujo nome fantasia é Piryeta, tem como missdo elevar marcas e
empresas a novos patamares, movimentando-se sempre em busca da melhor solugao
em comunicacédo para seus clientes.

Fundada em 2015, a empresa surgiu como uma nova op¢ao em solugdes criativas e
de planejamento estratégico para os problemas de comunicacgado dos clientes. Oferece
servigos de comunicagao integrada com foco em resultados e seus valores incluem:
felicidade como uniforme, a ousadia como credencial, o desenvolvimento como
passaporte e a atitude como combustivel.

Acreditamos que o maior ativo da empresa sdo as pessoas. Mais que apenas uma
agéncia de propaganda, a Pirueta cobre todas as vertentes da comunicagao, desde o
endomarketing ao live marketing, do offline ao infinito de possibilidades do On.

Com uma abordagem criativa e alinhada aos objetivos estratégicos, a equipe é
composta por designers, redatores, diretores de arte, profissionais de midia, experts
em relacionamento e gerenciamento de contas, produtores de contetdos, planners,
produtores graficos e de audiovisual, administradores e empreendedores.

Fundada pelo publicitario Edimar Fitho, profissional de criacao com vasta experiéncia
no mercado regional, coleciona mais de 50 prémios de criagdo ao longo de sua carreira,
com destaque para o reconhecimento como Melhor Profissional de Marketing
Promocional pelo “Prémio Colunistas Norte e Nordeste” em 2013, e como Melhor
Profissional de Cria¢do Do Ano em Marketing Promocional com o prémio “Ampro Globe
Awards” em 2015. Ja em 2017, a frente da Pirueta Ideias, recebeu o titulo de
Empresario do Ano no “Colunistas Norte e Nordeste".

Em margo de 2016, associou-se a empresa o administrador e especialista em
planejamento Glauco Lobato, somando com seu dominio em gestdo de negocios,
fortalecendo a empresa em sua estrutura, gestdo administrativa e processos internos.
Por 10 anos, Glauco esteve como consultor e treinador de equipes comerciais de
diversas empresas no Maranhao, Para e Piaui, € na Pirueta somou sua experiéncia e
dominio para atuar no planejamento e novos projetos

Em apenas dois anos, a agéncia se consolidou no mercado do Maranhao e garantiu
grandes prémios regionais, como “Agéncia do Ano em Live MKT" e “Grand Prix de Agéo
Promo” em 2017. Com reconhecimento e retorno positivo do mercado, a Pirueta ldeias
atraiu clientes de destaque regional e nacional, como a Vale S.A., Coca-Cola, Gafisa,
Shopping Da liha, entre outros, durante o curso da sua histéria.

Em fevereiro de 2018, visando expansao e novos negocios, a Pirueta Ideias passou a
atender marcas em todo o Norte e Nordeste, como Credi-Shop, Manauara Shopping,
Capim Dourado Shopping, entre outras. Com a chegada a esses estados, a agéncia
passa a atuar em duas grandes regides, focado em marcas e clientes que desejam
ampliar sua comunicagao a nivel regional e nacional.

Em 2023, a Pirueta ldeias estreou um novo posicionamento, denominado como “let's
fly", que traduzido do inglés significa “vamos voar”. Essa transi¢do vai além de uma
mera atualizacao, representando, antes disso, nosso compromisso sélido de estar ao
lado de nossos clientes para alcangar novos patamares.

Por meio do “let's fly", reiteramos nosso comprometimento em oferecer solugdes
criativas e inovadoras, arientando nossos clientes na consecugao de novos objetivos e
planos. Estamos dedicados a assegurar que, juntos, possamos explorar novos
horizontes e atingir metas ainda mais elevadas. Esse novo posicionamento reflete
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nossa visao de futuro, onde a colaboragao e busca pela exceléncia nos impulsionam TA
a alturas ainda maiores.

PREMIOS

AMPRO GLOBE AWARDS

Prata em agdo de comunicagao integrada - 2016
COLUNISTAS NO/NE

Agéncia do Ano em Live MKT - 2017

Edimar Filho como empresario do ano - 2017
Grand Prix de A¢ao Promo - 2017

Agéncia de Promo e Live MKT - 2018

Prata em Agao para Varejo - 2022

Prata em Institucional Ou Corporativo - 2022
PROFISSIONAIS DO ANO GLOBO

Finalista em Filme - 2021

PRINCIPAIS CLIENTES
COLEGIO BATISTA

=+ Periodo de atendimento: inicio - abril /2016 — atual.

TERRAZOO

ter ram Periodo de atendimento: inicio - dezembro /2016 — atual.
CREDI-SHOP

e A SHOP SHOP

S iewril e Sl de

Periodo de atendimento: inicio - maio/ 2019 - atual.

PATIO NORTE SHOPPING

PATIO ¢
NORTE

Periodo de atendimento: inlcio — fevereiro/ 2023 — atual.

"

BLUE TREE SAO LUIS )
& X

Wty - Waraiis Periodo de atendimento: inicio — setembro/ 2023 — atual.



BERG ENGENHARIA

2cnie

(onstutona | kngenharia

Periodo de atendimento: inicio - agosto /2023 — atual.
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RELAGAO DOS PROFISSIONAIS . A !

Lista de profissionais atuantes na Pirueta a disposigao da execugé@o do contrato,
principalmente nos cargos de Diretor de Conta, Gerente de Conta ou de Atendimento,
Atendimento exclusivo para a conta, Diretor de Criagdo, Diretor de Arte, Redator de
Publicidade, Revisor de texto, Web Designer, Gerente de Midia, Coordenador de
Produgao Grafica, Gerente de Planejamento Publicitario, Profissional de Arte Final,
Gerente Administrativo Financeiro, Publicitario, Profissional de Relagdes Publicas e
Jornalista. Apresentamos a seguir a relagdo dos profissionais atuantes na SA
Comunicagbes os quais ficardo a disposigdo da execugdo do CONTRATANTE,
conforme as exigéncias previstas no Edital epigrafe.

GLAUCO DOS SANTOS LOBATO
Fungao: Diretor de Conta

Qualificacao Académica
Bacharel em Administracdo — Faculdade Santa Terezinha, CEST, 2017

Pés-graduagéo em Big Data — ESPM (em andamento ou concluida, se aplicavel)

Pés-graduagao em Gestao da Qualidade e Mapeamento de Processos — Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco, 2021

Experiéncia profissional

Atuagao geral:

Mais de 10 anos como Diretor de Contas e Gestao de Negocios.
Histdrico de cargos e atividades:

2014: Diretor Comercial na Radio 92 FM

Gestao de contas e prospecgéo de novos negocios.

Controle logistico-financeiro de produgédo de eventos corporativos.

Diretor Executivo na Elo Produgdes %{

Dux Consultoria e Treinamentos

Coordenador de planejamento, definicdo de objetivos de campanhas, escolha de meios e
recrutamento de profissionais para grandes empresas.
Centro de Estética BotoGlam

Diretor de Conta, gerenciando relacionamento com clientes de diversos segmentos. uﬁ/

b{i“
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Desde 2016: Diretor de Conta na SA Comunicagdes TA

Desenvolvimento e planejamento de campanhas para clientes como Vale, Franere, Berg,
Credishop, Wiki, entre outros.

Atribuicdes: Gestao de Relacionamento, Estratégia e Planejamento, Coordenagao de
Equipes, Analise de Resultados e Negociagao e Vendas

SAMANTHA PINHEIRO FERNANDES GOMES RODRIGUES
Fungdo: Atendimento exclusivo para a conta.

Qualificacao académica
Bacharel em Comunicagao Social- Faculdade Estacio - Sao Luis, 2010.

eriéncia profissional

Atua ha 20 anos nas mais diversas areas da comunicagao, entre elas Assessoria de
imprensa, Executiva de contas, Analista de Marketing, Planejamento e organizagao de
eventos e Live Marketing.

Historico de cargos e atividades:

Possui uma vasta experiéncia em atendimento a clientes. Em sua experiéncia
profissional, atendeu contas como Sebrae, Cyrela, Vale, Franere, Gafisa, Coca Cola,
Procuradoria Geral de Justica do Maranhao, Governo do Estado do Maranhao,
Credishop, Salvatore, Blue Tree, Berg Engenharia, Shopping Capim Dourado entre
outros. Durante esse periodo teve passagem pelo DETRAN/MA, prefeitura de Porto

Rico, Grupo Phocus, Golden Shopping, Grupo CEl COC, e atualmente esta na Pirueta
Creative Agency como Gerente de Contas

Atribuicdes: Responsavel pelo entendimento do direcionamento estratégico, recebimento

das demandas, elaboragéo de briefings, reunides de follow e pela operacionalizagéo dos \X
trabalhos.

EDIMAR CESAR DE ARAUJO FILHO
Fungdo: Diretor de Criagao ﬁ

ualificacéo académi %
Bacharel em Publicidade e Propaganda- Estacio Sdo Luis A

Pés-graduagado em Gestédo da Experiéncia do Consumidor — ESPM (em andamento ou @

concluida, se aplicavel).
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Experiéncia profissional TA

Com passagem por alguns veiculos de comunicagdo como o Sistema Mirante de
Comunicagao, Rede Difusora, Radio 92 FM, atuando no departamento de marketing
estratégico e agoes promocionais.

Em 2010, atuou como Analista de Comunicagao na Vale, contratado pela empresa
Guimar Engenharia para trabalhar no projeto de expanséao da Estrada de Ferro Carajas,
mais diretamente no Projeto Onshore.

Entre 2011 e 2015, foi diretor de criagdo da agéncia Phocus Propaganda e Faz
Promogdes e Eventos, do mesmo grupo, atuando nos mercados do Maranhéo e Para,
atendendo contas como Vale, Banco da Amazonia, Vivo, entre outras. Coleciona mais de
50 prémios de criatividade, entre eles o de Melhor Profissional em Marketing Promocional
do Brasil, pelo Festival Ampro Globes Awards, Profissional do Ano pelo Colunistas Norte
e Nordeste, e Empresario do Ano, em 2017, pelo Colunistas Norte e Nordeste, ja a frente
da Pirueta Creative Agency, onde atua como Diretor de Criagao.

Atribuicdes: Coordenar a criagao e desenvolvimento de campanhas e materiais de
comunicagao.

SINESIO CUTRIM ABREU JUNIOR
Funcgéo: Diretor de Arte

Qualificacdo académica
Comunicagao Social ~ Publicidade e Propaganda pela Universidade Ceuma.
Experiéncia profissional

Com mais de 10 anos no mercado da comunicagao, ja trabalhou em veiculos de TV e
radio, como TV Mirante (marketing) e Réadio Lider Imperatriz, Radio 92, Radio Mirante
FM Santa inés. Ja atendeu contas como Tropical Shopping, Shopping da llha, Patio
Norte Shopping, Clinica Bem Familia, Super Clinica, Hapvida, Terra Zoo, Centro
Elétrico, Ribeiro Construgdo, Mar Doce e Dux Produgoes

Atualmente, na empresa SA COMUNICAGOES LTDA, atua como Diretor de Arte.

S

AtribuicGes: Responsavel pela criagdo do layout das campanhas e materiais de

comunicagao. &
By

LAYANNE KHARYNNE FERNANDES ARAUJO
Fungdo: Redator

Qualificacdo académica
Comunicacgao Social Publicidade e Propaganda pela Universidade Ceuma. Qé
7
#
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Experiéncia profissional

Atua como redatora publicitaria ha 8 anos, com experiéncia em agéncias de Sao Luis
— MA, criando para clientes de diversos segmentos como Shopping da llha, BERG
Engenharia, Credishop, Blue Tree Towers, Terra Zoo, Sa Cavalcante, Jardim da Paz,
Manauara Shopping, Capim Dourado Shopping, Tropical Shopping, Agua Mineral Mar
Doce, entre outros.

Entrou no time da Pirueta Creative Agency em outubro de 2019 para ser redatora
publicitaria.

Atribuicbes: Criagdo e adaptacdo de textos para as campanhas e materiais de
comunicagao.

MARCELLE DIAS ANADON
Fungédo: Revisor de Texto

ualificacao académi

Graduada em Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda pela Faculdade Estacio
de Sa em 2023.

Pés-Graduagao em Comunicagao e Marketing, pela Faculdade Estacio, em 2023.
Experiéncia profissional

08 anos de experiéncia atuando na criagdo e revisdo de textos nas mais diversas
empresas de comunicagao.

Iniciou sua frajetdria como Redatora, atuando na Ferro Propaganda.

Em seguida, atuou como revisora de texto na empresa Imagine Comunicagao.
Atualmente esta como revisora na Agéncia Pirueta, verificando e adequando textos
conforme normas da gramatica oficial e tom de voz de cada cliente.

Atribuicbes: Revisar todos os textos (gramdtica e ortografia) das campanhas e
materiais de comunicagao.

JOAO VICENTE XAVIER CRUZ
Fungdo: Web Designer (3.3.2.1.7)

Qualificacdo académica

Graduado em Designer- Universidade Ceuma, - Sdo Luis em 2016.

Cursos em Designer de marca - Pedro Panetto

TA

Designer de Produtos- Anhembi Morumbi. %
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Experiéncia profissional

Atua ha 08 anos na criagdo, montagem e finalizacdo de pegas graficas publicitarias
para produgao.

Em 2017 no Instituto Formagao como Designer.

De 2019 a 2020, trabalhou na Faculdade Laboro, atuando como Web Designer na
criagdo, execugao, montagem e finalizagao de pecas e campanhas.

De 2021 a 2023, trabalhou na agéncia Crioulas, Casa de Ideias e Mallmann Marketing
desenvolvendo e finalizando pecas graficas e identidade visual para empreendimentos.

Atualmente, trabalha como Web Designer na Agéncia Pirueta, atendendo clientes
como: Credi-Shop, Blue Tree, Berg Engenharia, entre outras.

Atribuicdes: Desenvolvimento de Identidade Visual, Criacdo de Layouts e Protétipos,
Criagao de Contetdo, Montagem e finalizagao de todas as pec¢as das campanhas ou
de comunicagao.

DIANA DE SENA CARVALHO REIS
Fungdo: Gerente de Midia

Qualificacdo académica

Graduada em Comunicaga@o Social, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
pela Faculdade Estacio em 2015.

Curso Adobe: llustrator, InDesign e Photoshop (Data Control-2015). Curso Midias
Sociais: Twitter, Facebook, Videos, Imagens, Blogs entre outros (GG0O2018). Curso de
Aperfeicoamento em produgédo Grafica (GGO-2018).

Experiéncia profissional

Atua ha 10 anos no mercado, trabalhou no departamento de Midia Produgdo Grafica
da empresa Vitale Propaganda no periodo de 2015 a 2023, planejando e

produzindo os mais diversificados materiais para os clientes:

Grupo Saga (Newstar, Alvema e Intercar), Rofe distribuidora, Creche Amore, Vidas
Home Care, Estancia Bela Vista, Hiper Clinica, Mileve, Clinica Salud, Alumar,
construtora Amorim Coutinho, Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.
Atualmente trabalha na agéncia pirueta como gerente de midia atendendo os seguintes
clientes: Patio Norte, Terrazoo, Berg Engenharia, Blue Tree Hotel, colégio batista,
Credishop. Sendo responsavel pela coordenacao de midias. Execug¢ao de compra de
planos de midias, contato interpessoal com veiculos de comunicagao, finalizacdo de
processos de check-in e financeiros.

Atribuicbes: Planejar, desenvolver, orgar, negociar, coordenar e executar toda midia a
ser ufilizada nas campanhas.

¥

RUE
TA

4

10



JULIANNE CABRAL SALES TA
Func¢do: Coordenadora de Producao Grafica
Qualificacao académica

Graduagédo em Comunicagéo Social e Publicidade e Propaganda, com habilitagédo em
Publicidade e Propaganda, pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
S&o Luis (Faculdade Sao Luis), 2010.

MBA em Marketing pela Faculdade Laboro — Universidade Estacio de Sa, 2016.

Especializagdo em Marketing Digital, Gestao de Trafego e Criagdo de conteudo pela
Faculdade Navigare, 2024.

Experiéncia profissional

15 anos de experiéncia atuando na produgdo dos mais diversos materiais e pegas
publicitarias.

Iniciou em 2011 na Crioulas Comunicagao & Producao, atuando no cargo de Assistente
de Produgdo e Coordenadora Promocional/Marketing.

Em 2013, esteve na Produtora ID Filmes no cargo de Assistente de Producéo.

Em 2014, foi Coordenadora e Produtora de Promocional/Marketing na Agéncia UNA
Promogdes e Eventos.

Em 2016, na Produtora Rock Filmes, atuou na fung@o de produtora. Também atuou como
Assistente de Midia e Produgao na Agéncia de  Publicidade GRINGA360 até 2017.

Em 2018, esteve na Agéncia SOFIA ocupando o cargo de Coordenadora de Produgéo e
Midia.

Atualmente, esta na SA COMUNICACOES como Produgéo Grafica.

Atribuicdes: Orgar, negociar, coordenar e executar toda produgdo dos materiais e
pecgas criadas pela agéncia.

THAYZA RAQUEL CIRQUEIRA GARCIA

Fungao: Gerente de Planejamento \
Qualificacao académica
Graduada em Comunicagao Social, com habilitagdo o em Publicidade e Propaganda é _
pela Universidade CEUMA — 2015, w
MBA em Marketing e Gestao das Midias Sociais pela faculdade laboro. @é'
Experiéncia profissional v

4
Atua ha 10 anos no planejamento e gestao de negocios. u}‘
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Possui experiéncia no mercado digital e em planejamento e desenvolvimento de
projetos. Passou por grandes agéncias como: CH Comunicagdo, Abacaxi Digital,
Phocus Propaganda e atualmente esta na Pirueta Creative Agency como Gerente de
planejamento. Em sua experiéncia profissional ja atendeu clientes como: Vale,
Guarana Jesus, Cinesystem, Cyrela, Universidade Ceuma, Faculdade Wyden, Gafisa,
Séo Luis Shopping, Shopping da llha, Patio Norte, entre outros.

Atualmente, desde 2019, exerce a fungéo de gerente de planejamento estratégico na
SA Comunicagodes, desenvolvendo e planejando campanhas de diversos clientes ao
longo desse periodo, como Vale, Franere, Berg, Credishop, Wiki entre outros.

AtribuicGes: Desenvolver todo o planejamento de campanhas, dentro do prazo e verba
estabelecidos.

JAMIERSON DIONISIO RODRIGUES PACHECO
Funcao: Profissional de Arte Final

lifica mica

Graduado em Comunicagao Social, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
pela Faculdade Estacio - Sdo Luis.

Pés-graduado (MBA) em Marketing e Publicidade, pela Faculdade Mauricio de Nassau.
Possui cursos em Branding e Diregdo de Arte em instituicdes como LAJE e CUCA.
Experiéncia profissional

Atua ha 12 anos na criagdo, montagem e finalizagao de pecas graficas publicitarias
para produgao.

Comegou em 2012 no Grupo Phocus, como Arte Finalista assistente, atendendo contas
como Franere e Gafisa, VALE e Cyrela.

De 2015 a 2017, trabalhou na Universidade CEUMA, atuando na comunicagao
institucional e na criagdo, execugdo, montagem e finalizagdo de pecas e campanhas. &

De 2019 a 2021, trabalhou no Obo Studio, em Fortaleza, atendendo contas como Ceara

Ameéndoas, Antares, Vai Terminar em Pizza, desenvolvendo e finalizando pegas %
graficas e identidade visual para empreendimentos. N

Atualmente, desde 2021, trabalha como Diretor de Arte e Arte Finalista na Agéncia %
Pirueta, atendendo clientes como: Credi-Shop, Blue Tree, Manauara Shopping, Capim g
Dourado Shopping, Berg Engenharia, entre outras.

Atribuicdes: Montagem e finalizagdo de todas as peg¢as das campanhas ou de , w&’(
comunicagao. U]\
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JESSIANE MONTEIRO OLIVEIRA DE JESUS TA .
Fungao: Gerente Administrativo Financeiro

Qualificacdo académica

Bacharel em Administragao pela Faculdade Santa Terezinha, CEST - 2019.

Experiéncia profissional

Atua ha 08 anos na area administrativa financeiro, exercendo a fungcdo de Gerente
Administrativo Financeiro.

Iniciou em 2017 na empresa Frota Representagdes Comerciais, atuou como analista
administrativo e financeiro, realizando andlise de dados, elaboragdo de relatérios,
controle de recursos, dentre outras atividades.

De 2019 até o momento atual, 2025, esta na empresa publicitaria SA Comunicagoes
LTDA, atuando com o cargo de Gerente administrativo e financeiro.

Atribuicdes: Analisar e controlar a verba das campanhas, mantendo o controle de todas

as despesas: compra de midia, impostos, servigos de terceiros, etc. Enviando, quando
solicitado, relatérios.

LUIS HENRIQUE DE ASSIS DO ESPIRITO SANTOS
Fungao: Produgdo de radioe TV

ali académica

Graduado em Comunicagao Social, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Estacio em 2016.

Experiéncia profissional
Atua ha 08 anos no mercado publicitario, desenvolvendo diversas fungdes essenciais
para o desenvolvimento e a execugéo de campanhas eficazes relacionadas a produgéo.

Em 2017 atuou como Gerente de Marketing e Produgao de radio e TV em um Escritério
de Imobiliaria e Engenharia, trabalhava com desenvolvimento e gerenciamento de
campanhas publicitarias para promover imoéveis e servigos de engenharia.

\
De 2023 até o momento atual esta na SA Comunicagdes LTDA, atuando como produgao
de radio e tv.

Atribuicdes: Desenvolvimento de Conteudo, Apresentagao de ldeias, Analise de E
Resultados, controlar orgamentos e negociar com fornecedores. Garantir a qualidade, &
seguranga e conformidade com normas do setor. Acompanhar a edigao e finalizagao
do contetido produzido. %

P
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AMANDA HELLEN SOUSA
Funcgdo: Relagbes Publicas
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Qualificacéo académica of
Graduado em Comunicag¢do Social- Jornalismo pela Faculdade Sao Luis em 2007
Pés-Graduada em Assessoria de Comunicagao-Faculdade Sao Luis- 2009.
Pés-Graduada em Comunicacgdo Organizacional- Faculdade Séo Luis-2010
Experiéncia profissional

Atua ha 18 anos no mercado de comunicagao, com uma ampla e diversificada
experiéncia profissional, tendo atuado em diversas areas, incluindo:
Assessoria de Imprensa: atendimento a imprensa, produgao de matérias, treinamento
de porta-vozes e organizagdo de eventos para orgdos publicos e privados, como 0

Aeraoporto de Sdo Luis, o Instituto Transformar, o Deputado Estadual Carlos Lula, entre
outros.

Campanhas Politicas: atuagdo como jornalista responsavel em campanhas politicas

eleitorais, como a campanha de Solange Almeida para prefeitura de Santa Inés em
2024.

Comunicagao Corporativa: atuagdo como assessora de imprensa € comunicagao para
empresas privadas, como a ASSA|I ATACADISTA, a RCG ADVOGADOS, entre outras.

Eventos: organizagao e assessoria de imprensa para eventos institucionais, como a Feira
do Empreendedor, o Startup Weekend, entre outros.

No momento atual esta na SA Comunicagbes LTDA, como profissional de Relagdes
Pdblicas,

Atribuicoes: Desenvolver e implementar planos de relacdes publicas para alcancgar os
objetivos da organizagao, definir a estratégia de comunicagdo e imagem da organizagao,
identificar e analisar os publicos-alvo da organizagao.

MICHELLE PINHEIRO LOBATO DE MEDEIROS
Fungao: Jornalista

Qualificacao académica

Graduada em Jornalismo e Comunicagdo Social pela Faculdade Sao Luis, \§
em 2008,

Po6s-Graduagao em Assessoria de Comunicagdo, pela Faculdade Estacio, em 2011. _{
Experiéncia profissional

Profissional com 15 anos de experiéncia atuando como produtora, diretora de
jomalismo, assessoria de comunicagao e gestora de monitoramento digital. Iniciou sua
trajetéria como Produtora, atuando na TV Difusora em S&o Luis-MA e na TV, /
Maranhense / BAND. UPL
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Em seguida, atuou como Gestora de monitoramento digital na empresa Imagine TA
Comunicagéo.
Em 2017, atuou na posicdo de redatora, criando e revisando textos na Secretaria de

Salide do Estado do Maranh&o. Atuou também como Assessora de comunicagao na
Assembleia Legislativa do Maranh3ao.

Atualmente estd como jornalista na Agéncia Pirueta, atua comunicagao estratégica,
ajudando a moldar a mensagem da marca e a construir sua reputagao no mercado.

Atribuicdes: Criagdo de Conteldo, realizar pesquisas para entender o mercado,
Assessoria de Imprensa, Planejamento de Campanhas, Edigao e Revisao.
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TA
ESTRUTURAFISICA, INSTALACOES E RECURSOS MATERIAIS

A agéncia atua em todo o Norte e Nordeste do pais, com destaque para os estados do
Piaui, Para, Amazonas e Tocantins, além de nossa matriz localizada em Sao Luis, do
Maranhdo. Nossa sede esta estrategicamente situada no Edificio Empresarial Patio
Jardins, de facil acesso e visibilidade dentro da cidade, na Avenida Jerbnimo de
Albuquerque, Vinhais.

Proxima dos principais bairros de grande circulagdo, contamos com uma estrutura
completa com cafeteria, foyer, salas, terrago gourmet, beauty center, centro fitness e
auditorio de eventos para até 50 pessoas. Mais que um simples espago de trabalho,

nossa agéncia busca ser um centro criativo, projetado para gerar ideias e solugdes de
maneira fluida.




O coracgéao da agéncia é o espaco de trabalho central, onde nossa equipe trabalha em
colaboragdo. Com areas de trabalho compartiihadas e uma mesa centralizada para
reunides e sessdes brainstorming, incentivamos a troca de ideias e a cooperagao entre
diferentes departamentos. Equipados com computadores de alta tecnologia, softwares
de design licenciados de Ultima geragcdo e uma ampla biblioteca de recursos visuais,

NOsSso espago permite que designers, editores de video e criativos trabalhem com maior
agilidade e qualidade.

Ao adentrar o escritério composto por 03 (trés) salas comerciais, sendo 02 (duas)
integradas, os visitantes s@o recebidos por ambientes abertos e confortaveis, com
decoragdo contemporédnea. Essa disposicdo favorece a interagao entre os
departamentos da agéncia e possibilita um fluxo mais eficiente de informagdes e
trabalho. Além disso, dispomos de duas salas de reunides para receber clientes e
promover integragao entre a equipe.

e i
¥
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Para auxiliar a equipe de criagéo, também dispomos de banco de imagens premium a
disposigao. O iStock oferece uma vasta colecéo de fotos, ilustragdes, vetores, videos e
audios de alta qualidade, disponiveis gratuitamente para uso. A plataforma permite que
a agéncia utilize essas imagens para a criagao de diversos tipos de layout. Além disso,
todos os contetidos disponiveis no iStock s&o licenciados, assegurando que a Agéncia
possa utilizar as imagens legalmente e sem preocupagdes com direitos autorais.
Abaixo, exemplos de categorias de imagens encontradas na plataforma:
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Outra fonte de imagens disponivel para a agéncia, através de plano premium, é o
Freepik. Reconhecida por sua vasta colegdo de recursos graficos gratuitos, esta
plataforma oferece uma ampla variedade de elementos visuais, incluindo vetores,
ilustragdes, icones, mockups e arquivos PSD.

Atualmente, a Freepik € considerada uma plataforma de referéncia em elementos
visuais editaveis de alta qualidade, j& que a busca por recursos especificos & facilitada
através de uma interface intuitiva e filtros avangados, permitindo a busca por recursos
especificos para as necessidades de cada trabalho. A seguir, exemplos de ferramentas
e recursos disponiveis na plataforma:

Ferramentas gratuitas para impulsionar sua liberdade criativa

-

maegins

Para apoio na criagao e edigao de fotos, videos, layouts e muito mais, a agéncia conta
com a assinatura de plano da Adobe Creative Cloud, permitindo o acesso a aplicativos
globalmente renomados como o Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro e After
Effects de maneira licenciada. Esses aplicativos convertem ideias em uma gama de
midias e formatos. Funcionam de maneira integrada, o que facilita o fluxo de trabalho

/4
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desde a concepgéo até a entrega final. Os nomes dos aplicativos podem ser A
visualizados na imagem abaixo:

@ All Apps

What's included.

Acrobat Pro

InCopy

Photashop Character Animator
Ilustrator Capture

InDesign Fresco

Premiere Pro Bridge

After Effects Adobe Express
Lightroom Adobe Firefly

XD Photoshop Express
Animate Media Encoder
Lightroom Classic Aero
Dreamweaver Scan

Dimension Fill & Sign
Audition Acrobat Reader

Abaixo segue lista dos principais aplicativos da Adobe Cloud utilizados pela agéncia:

O aplicativo Photoshop € lider mundial em edi¢do de imagens e design. Com uma
ampla variedade de ferramentas poderosas, permite que os usuarios criem e editem,
realizando desde retoques de fotos até composigoes de layout complexas.

O lllustrator é o aplicativo ideal para criagdo de ilustragbes e recursos vetoriais.
Com interface intuitiva, integragdo ao Photoshop e conjunto variado de ferramentas,
permite que os usuarios criem elementos graficos como logotipos, icones, ilustragdes e

muito mais. &
Ja o InDesign € o aplicativo utilizado para editoragdo. Com recursos avangados de £

tipografia, formatagdo de texto e gerenciamento de layouts de pagina, oferece a gestao

completa sobre a criacdo de documentos impressos e digitais de alta qualidade, como

revistas, livros, folhetos e eBooks. % EZ/
l
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um conjunto abrangente de ferramentas de edigdo, permite que os usuarios criem
videos de alta qualidade com eficiéncia e precisdo, desde a edi¢do basica até
efeitos avangados, transigdes e corregao de cores.

O After Effects € um aplicativo para criagdo de efeitos visuais e motion graphics.
Com uma poderosa linha do tempo de composigdo € uma vasta biblioteca de efeitos e
plugins, permite que os usudrios criem animagdes, graficos em movimento, efeitos
especiais e titulos cinematograficos.

Outra assinatura a disposigdo da equipe criativa da agéncia é o CapCut Pro, uma
ferramenta que oferece diversos recursos para a criagao de contetido em video. Com
interface intuitiva e recursos avangados, além da integragdo com as midias sociais, &
possivel criar contelido de alta qualidade otimizado para diferentes plataformas e
dispositivos, com linguagem nativa das redes sociais.

Seja para a producéo de videos promocionais, tutoriais, viogs, memes ou contetdo
informativo, o CapCut Pro € uma ferramenta indispensavel para gerar contetidos com
a linguagem ideal para plataformas como Instagram, Tik Tok, YouTube, entre outras.

Além disso, a infraestrutura inclui equipamentos com tecnologia de ponta, acesso
a internet de alta velocidade, assinatura de servigcos do Google e todos os materiais de
escritorio essenciais para garantir o bom andamento dos trabalhos. Toda a agéncia é
equipada com recursos materiais como descritos na tabela abaixo:

QUANTIDADE RECURSOS MATERIAIS DISPONIVEIS

Estacbes de trabalho projetadas e mobiliadas em todas as
salas, com mesas e cadeiras

Computador Windows 10

iMac g6

iMac g7

Notebook Windows 10
TV 42" full HD
Impressora Epson L375

Iphone 13

Wl = =2 N © D[ N

Ar-condicionado Splits

A agéncia se compromete a disponibilizar as instalagbes, infraestrutura e os recursos
materiais necessarios para a execugao dos servigos contratados. Adicionalmente, €
assegurado que todas as dependéncias permanecerao em otimas condig¢oes e estarao
prontas para uso, proporcionando um ambiente adequado e seguro para a execugao

TA

O Premiere Pro é o aplicativo para edi¢do de video. Com uma interface intuitiva e °

£\

‘.

das atividades contratadas. W(
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SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO TA .

Com o objetivo de aprimorar a Sistematica Operacional de Atendimento voltada a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPEMA), a agéncia disponibilizara uma
equipe dedicada na cidade de Sao Luis. A estrutura de atendimento sera responsavel
pela execugado das atividades previstas no contrato, abrangendo acriagdo de pecas

publicitarias individuais ou integradas em campanhas, bem como a elaborag&o de planos
de midia.

A sistematica adotada pela agéncia tem por finalidade:

o Manter profissionais qualificados e treinados permanentemente
disponiveis para visitas ao cliente ou para pronto atendimento aos
briefings conforme necessario;

« Participar das reunioes de briefing para obter informagdes essenciais
para o planejamento e criagdo, respeitando os prazos estabelecidos
para producao, elaboragédo de planos de midia, entre outros;

+ Conhecer profundamente os objetivos, produtos e agdes do cliente, a
fim de desenvolver um planejamento de comunicagao eficaz que
produza resultados favoraveis e agregue valores a marca;

* Desenvolver um planejamento de comunicagéo eficaz, de marketing
e projetos, considerando os objetivos, produtos e agdes do cliente,
visando agregar valor & marca por meio de estratégias bem
fundamentadas.

e Manter o cliente informado sobre o andamento e os resultados da
campanha em desenvolvimento;

e Desenvolver conceitos e ideias com base no estudo detalhado da
marca, produto ou servigo a ser divulgado, incluindo, a identificagdo e
analise de suas vantagens e desvantagens em relagdo ao publico-
alvo e mercado, quando aplicavel;

e Identificar e analisar os publicos para 0s quais as esfratégias de
campanha devem ser direcionadas;

e Realizar um estudo detalhado dos meios de comunicagdo que,
segundo dados e pesquisas, possam assegurar a melhor estratégia e
planejamento de midia;

» Monitorar as estratégias utilizadas pela concorréncia, quando
aplicavel, para direcionar a comunicagao de farma competitiva;

e E executar e acompanhar, de forma responsavel, todo o processo
executivo, incluindo orgamentos, produgédo das pegas, compra de
midia e pagamento das notas relacionadas ao plano de comunicagao.

Em sintese, apos enirega do briefing e discussdo dos prazos, conforme tabela sugerida, QC
o atendimento responsavel passara a tarefa para o planejamento/pesquisa, para que a =
criagdo e midia andem juntos na criagdo da melhor solugdo. Apbs aprovagéo pela
equipe da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e trabalho de arte final pela ;
criagao da agéncia, acompanharemos a produgao e veiculagdo de cada job, seja ele 7
on ou offline. Todo trabalho sera acompanhado pelo Gestor de Contas e validado pelo %
Diretor de Criacdo antes de ser apresentado a Defensoria Publica do Estado do w
Maranh&o. Para ilustrar o que foi mencionado acima, abaixo, segue um exemplo de
fluxograma operacional: b\ ﬂ-\{
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Para atender as orientagdes sobre os critérios de midia, na implementagéo das agoes
de comunicagao, para justificar e defender a escolha dos veiculos, utilizaremos
ferramentas de pesquisas de audiéncia e informagoes atualizadas de share de veiculos,
meios de comunicagao, habitos de consumo, etc.

A seguir, exemplifica-se como seria 0 processo de elaboragdo de planejamento de
midia para a Defensoria Publica do Estado do Maranhao:

Proposta técnica - SA COMUNICACOES LTDA - (Invélucro 03) (0203669) SEI 0000873.110000950.0.2025 / pg. 777



Essas informagoes serao baseadas em pesquisas reconhecidas de mercado como TA
IBOPE e Midia Dados, além de plataformas de inteligéncia e dados exclusivos, como
Geofusion.

No contexto da checagem de veiculagdo e controle de midia, serdo elaborados
relatdrios de resultados com base nos objetivos iniciais da campanha, cruzando-os com

os resultados para avaliar o alcance. Essa avaliagdo inclui checagens de midia,

comparagao entre o cronograma previsto e o realizado, além de resumos das
veiculagbes e resumo de entrega por meios.

Para suporte as atividades de midia, produgao e financeiro executadas, a agéncia
dispoe do Sistema Interno de Gestao de Agéncias — SIGA. A ferramenta é utilizada para
varias funcionalidades facilitadoras, que vao desde a organizacdo da carteira de
clientes até a analise da rentabilidade de cada um, passando por todos os processos

operacionais como contratacdo de terceiros, controle de prazos, planejamento de
midia, cotagbes, etc.

Impressao de Banner
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O processo funciona como uma engrenagem, cujo centro das atividades é a demanda. é
A partir dele, tarefas sao distribuidas, pegas sé@o direcionadas aos criativos e as _
aprovacoes de valores acontecem. O sistema controla, monitora e gerencia todo o ﬁ
trabalho, do momento da coleta do briefing até a sua finalizagéo. (/‘k@\a’
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No SiGA é possivel gerar cotagcbes para enviar aos fornecedores e criar orgamentos
a partir delas, sujeitos & aprovagdo do cliente. Uma vez aprovadas as opgoes
desejadas, é possivel gerar um Pedido de Produgao para que o fornecedor execute o
servigo.

Alem disso, o SIGA permite fazer a gestédo de todas as midias, incluindo a elaboragao
de um plano de midia, para mostrar ao cliente todas as insercoes em diferentes tipos
de veiculagdo, como o Pl (plano de inser¢ao) de midia impressa, eletrnica, digital ou
externa, ou ainda usando a midia simplificada conforme necessario.

-

L Plano de Vedi o 119

Natal Solidario
w
* 4 TR L &
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Faovermben; 201 7 and Deterntwn, MU0 3 MG
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o | 19 1% RS 10.600 00

[ 8 3 | 5150 RS 11,345 00

Para suporte as atividades de Criagao e Planeiamento Digital, a agéncia utiliza a
plataforma Trello. A ferramenta possibilita a equipe o gerenciamento de todo o projeto,
com fluxo de trabalho e monitoramento de tarefas definido a partir de quadros, listas e
cartdes para obter uma visualizacdo dos jobs que estdo sendo executados, prazos e as
pessoas envolvidas.

Com isso, todas as informacoes relativas ao briefing, redagao, layout, revisao, caminho
do arquivo fechado e programagao digital sdo organizadas em um sé lugar.

TA
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Um quadro (A) representa um lugar para manter as informagées. As listas (B) mantém
cartoes (C) organizados. No lado direito estd o menu (D), que € a central de comando
do quadro. Fonte: Trello.

A Defensaria Publica do Estado do Maranhao tera um quadro exclusivo dentro do Trello
da agéncia, e a organizagdo das listas e cartbes serd estudado a partir das
necessidades e da rotina com o cliente, sendo 0 mais comum a divisdo entre “A
FAZER", “EM ANDAMENTOQ" e “CONCLUIDOQ". Para rastrear as responsabilidades de
cada demanda, o atendimento adiciona os membros envolvidos em cada cartdo de

trabalho. Além disso, é responsabilidade do atendimento, inserir os prazos finais em
cada cartao.

Para facilitar a visualizagdo das etapas especificas de cada trabalho, utilizaremos
etiquetas e as sinalizagdes coloridas presentes nos cartdes de cada quadro do Trello.
As etiquetas oferecem uma maneira visualmente intuitiva de priorizar as demandas. A
equipe toda é responsavel por usa-las, com supervisao do atendimento e/ou gestor de
projeto, conforme tabela abaixo.

Responsabilidades DAS ETIQUETAS
R -on it Alesiiminio

SOMENTI REVISOR/REDATOR
=: ATENDIMENTO / CRIAGARD
m SOMENTE ATENDMIENED
B — ~cnominio / cancho
R ot nomeNTo / Rinatan

e i SOMENTE ATENIIMENTE
R e M A TE PROTRAMATOR UF CONTELIDG

) e SOMENTE DIRETOR DF ARTE

B <11 NOMENTO | CRIACAS

S S SR A m— SOMENTE ATENDIMENTO

B> <0eNTE PROGRAMADOR DE CONTEDO

CMTIO Wt i SOPMENTE ATENDIMINTO

W”
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Além disso, utilizaremos a fungdo de Checklist do Trello para melhor visualizagdo TA o

dos entregaveis, especiaimente em campanhas ou projetos com mais de uma
demanda. Dessa maneira, 0 gestor do projeto ou atendimento consegue acompanhar
em tempo real o que foi concluido e o prazo restante para cada entrega de demanda,
conforme exemplificado a seguir.

E PECAS Exhur
SPOT PARA RADIO 30
VINMETA PARA RADIO O7
TESTEMUNHAL PARA RADIO 60

POST REDE SOOIAL SEXTA-FEIRA SANTA

POSY REDE SOCIAL DOMINGO DE PASCDA

POST REDE SOCIAL EVENTC

Para aproveitar ainda mais o potencial de midias como Facebook, Twitter e Instagram,
torna-se essencial buscar indicadores para nortear as proximas agées. Com o MLabs,
um software de monitoramento de redes sociais em maos, a equipe de marketing
conseguira ofimizar diversas agbes, como acompanhar em tempo real todas as
mengoes a marca nas midias sociais, comentarios € mensagens, além de analisar a
recepgao dos contetdos. Tela de redes sociais suportadas pelo mLabs na imagem
abaixo:

(] 13:45 @
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- - - “ - o 19:26 &
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L B n -
: : ®990600000000

A utilizacao deste software permitira prever as melhores oportunidades e crises para o
negécio, contornando mal-entendidos a tempo, por exemplo. Todos os resultados das
agoes poderao ser observados a partir de dados gerados, que incluem relatorios e
resumos, entregando recomendacdes estratégicas para otimizar os resultados.

Além do MLabs, também utilizamos a plataforma Etus para o gerenciamento de
conteudos nas redes sociais. A ferramenta de gestao permite o agendamento de

&
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postagens em diversas plataformas, como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
entre outras. Com ela, € possivel planejar e organizar as postagens de forma eficiente,
a fim de manter uma presencga on-line constante,

A plataforma oferece recursos para analisar o desempenho das postagens, atraveés de
relatérios detalhados que monitoram métricas como o engajamento ¢ o alcance,
auxiliando na tomada de decisdes de forma estratégica para implementar melhorias nos
resultados nas redes sociais. Tela inicial do Etus na imagem abaixo:

s = =

L

Para alcangar o sucesso no mundo digital, & fundamental contar com plataformas que
geram dados, pois sem elas é impossivel determinar se as estratégias estdo gerando
resultado.

Nesse contexto, também utilizamos o Google Analytics, a maior ferramenta do mercado
para monitoramento de métricas, que permite a integragdo com sites, blogs, redes
sociais e varias outras plataformas de automagao de marketing. Utilizando o Analytics,
¢ possivel criar indicadores e acompanhar o desempenho através de um painel intuitivo.
Tela do Analytics na imagem abaixo:
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Para armazenamento, organizacéo e facilitagdo de todo a sistematica de trabalho,
utilizamos a assinatura do Google, que oferece diversas ferramentas essenciais para o
ambiente de trabalho, proporcionando eficiéncia e colaboragdo. Utilizamos solugoes
como Google Docs, Google Sheets, Google Slides e Google Calendar, que propiciam
a criacao e edicao de documentos de texto, planilhas e apresentagoes,
respectivamente. Todas essas ferramentas oferecem recursos de colaboragdo em

tempo real e armazenamento em nuvem, o que agiliza processos e demandas de forma
eficiente.

Para facilitar ainda mais os processos, disponibilizamos modelos de documentos em
formato apresentagdes, planilhas ou documentos para todas as membros da equipe.
Isso proporciona uma padronizacao e agilidade nos fluxos de trabalho. Abaixo esta um
exercicio de como esses modelos sdo organizados:

Nome M Proprietario
Modelo de Apresentagao - Campanhas a& eu
Modelo de Apresentacao - Geral ai eu
Modelo de Apresentacao - Planejamento Quinzenal &% eu
Modelo de Apresentagao - Storyboard 2 eu

Para armazenamento e organizagdo de materiais de forma segura, utilizamos o Google
Drive associado a conta exclusiva da Agéncia. Apos a aprovagao, 0s arquivos serdo

e
X

¥
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compartilhados em nuvem, permitindo o acesso e a edicdo em qualquer dispositivo.
Essa abordagem elimina a necessidade de arquivos em armazenamentos locais,
reduzindo o risco de perda de arquivos importantes, Para facilitar a organizagao e
torna-la mais acessivel, cada cliente possui uma pasta principal e dentro dela os
trabalhos sé@o divididos por ano, més e campanha. Além disso, cada arquivo € nomeado

de maneira que facilite a programacédo do conteldo, conforme ilustrado na imagem
abaixo.

M  03---POST---CAMPANHA-DA-MULHER-1---PNS.png 2%
M 03---POST---CAMPANHA-DA-MULHER-2---PNS.png 2%

M  03---POST---CAMPANHA-DA-MULHER-3---PNS.png 2%

Para reuniées de briefing com os clientes ou reunides entre a equipe, adotamos o
Google Meet, uma plataforma de videoconferéncia que oferece recursos como
compartilhamento de tela e gravacao de chamadas. Com esta ferramenta, é viavel
organizar e participar de reunides de video com até uma centena de participantes,
fazendo uso de funcionalidades Uteis, como a gravagéo de reunides, compartilhamento
de tela, legendas em tempo real e controles de moderador.

X Adicionar titulo m
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Adicionalmente, as reunides virtuais podem ser agendadas e gerenciadas facilmente

por meio do Google Calendar. Esta integragdo permite a inclusdo de links para as §

reunides diretamente nos convites de calendario, simplificando ainda mais o processo

de organizagao e participagéo nas reunioes. f

Em dltima analise, a liberagédo e/ou postagem de cada job constitui um dos processos

mais cruciais, em nossa organizagao, pois representa a entrega final do trabalho. Este v

processo envolve diversas areas da empresa, conforme descrito a seguir: (Jl[ﬁv é
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ATENDIMENTO - apés a aprovagao do cliente, sinaliza-se a necessidade da reviséo e

criagdo do job, e assim disponibilizar o arquivo no Drive. Aléem disso, aciona as equipes
de midia, produgao ou digital para acompanhamento subsequente.

ARTE FINALISTA - responsavel por liberar o job para produgéo, disponibilizando-o em
um link no Drive, conforme o suporte e as necessidades especificas.

REVISOR - atua em conjunto com a arte finalista e a equipe de criaga@o para revisar o
arquivo final.

SOCIAL - encarrega-se de programar a publicagdo e monitorar a veiculag@o de cada
postagem, conforme necessario.

MIDIA E PRODUGAO - acompanham tanto a produgédo quanto a veiculagé@o de cada
peca, de acordo com as exigéncias do projeto.

A agéncia dedica-se com compromisso e esforgo continuos ao atendimento de seu
cliente em todo o processo, visando alcangar os objetivos de maneira satisfatoria. Este
empenho garante o sucesso das estratégias adotadas e visando resultados crescentes,
tanto no curto prazo quanto no fortalecimento da marca a longo prazo.

PRAZOS DE TRABALHO

CRIACAO
SITUACAO PRAZO
Pecga avulsa até 2 dias
Campanha com até 3 pegas até 3 dias
Campanha com mais de 3 pegas até 7 dias

PLANO DE MIDIA
Situagao Prazo
Peca Avulsa Até 2 dias
Campanha Até 5 dias

Esses limites visam a execugdo eficiente de cada tarefa, considerando a capacidade
operacional da agéncia e a urgéncia das demandas do cliente. E importante destacar
que tais limites podem ser reduzidos conforme a necessidade e o acordo entre ambas
as partes.

Para viabilizar a reducédo de prazos, € essencial que haja um alinhamento entre a
agéncia e o cliente. Ambas as partes devem estar cientes do rol de demandas em
andamento, intermediadas pelo Gerente de Conta 1e atendimentos.
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A agéncia compromete-se a prestar os servicos a Defensoria Publica do Estado do T <2
Maranh&ao cumprindo os prazos estipulados, aproveitando as oportunidades no
timing adequado e mantendo uma boa relagéo entre as partes.

RELACAO DAS INFORMAGOES DE MARKETING E COMUNICAGAO

No processo de planejamento da comunicagao e midia, as decisbes e recomendagoes
devem ser organizadas e definidas com base em dados confiaveis, a fim de assegurar
o cumprimento dos objetivos de uma campanha. Para fundamentar essas decisoes, a
agéncia utiliza pesquisas realizadas por 6rgaos especializados.

E crucial dispor de informagdes precisas e atuais sobre o mercado, veiculos de
comunicagdo e o publico-alvo. Por isso, a agéncia recorre a orgaos/entidades
especializadas como o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), o
Instituto Verificador de Circulagéo (IVC), a Midia Dados e outros, para garantir a eficacia
das estratégias de comunicag¢ao adotadas.

Esses o6rgaos monitoram o comportamento dos consumidores, identificam as
preferéncias e habitos de consumo, além de fornecer dados sobre os veiculos de
comunicagdo. As decisbGes e recomendagdes para planejamento da comunicacao e
midia s@o baseadas nesses estudos e pesquisas, fornecidos a licitante pelo Banco de
Informagdes de Midia do Férum da Autarregulagdo do Mercado Publicitario (CENP),
pela plataforma Geofusion e pela Internet (em especial Google Trends).

O CENP ¢é uma plataforma que oferece diversos estudos de midia para aprimorar o
planejamento de midia das agéncias para seus clientes e anunciantes. Seu banco de
pesquisas € amplamente diversificado, contendo estudos sobre habitos de consumo
dos meios, audiéncia de TV aberta, radio e internet, dados de circulagao de jornais e
investimento publicitario em varias categorias e mercados.

Todos os estudos disponiveis no Banco de Informagoes de Midia sao credenciados
pelo Ndacleo de Qualificagdo Técnica (NQT) e sdo fornecidos atraveés de parcerias com

fornecedores e institutos de pesquisa de midia. Abaixo estao listados os fornecedores
dlsponivels para consulta gratuita pela agéncia.

cenp BANCO DE INFORMAGOES DE MIDIA

& Forntcedor d¢ Informacdes gt Mida yque J0s2ia ucessas

Lo soreieial Lonuan: et |7 & YouGov @

AVigad ' ’ YF""
Vv - F e
ol i \\S Sadead s'gedooh@ N -,' \_‘}“’

aoxneT LUNETI o Nielsen &

O cados aisponiveis no Banco 5o fornocidos para consulta gratuita e constituem parte impcrante dus estudus Integraa, que podem sor
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Para maior transparéncia acerca dos fornecedores disponiveis no banco de dados

do CENP, confira a tabela abaixo com a rela¢ao de nomes e descricdes de cada um:

NOME

SITUAGAO

Kantar IBOPE Media

Divisdo Latino-Americana da Kantar
Media, lider global em inteligéncia de
midia. Fornece dados, insights e
consultoria sobre consumo,
desempenho e investimento de midia na
América Latina.

Controle da Concorréncia

Instituto de mediag¢ao de audiéncia de
TV no Brasil. Permite a selecdo de
dados de audiéncia minuto a minuto do
Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e
Estatistica (IBOPE).

'C\J/C - b Verificador de Entidade sem fins lucrativos. Objetiva

omunicapao certificar as métricas de desempenho de
veiculos impressos e digitais.

YouGov Empresa lider internacional de pesquisa
de mercado online.

Grupo 6Sigma Considerada uma das mais eficientes
empresas de pesquisa do Brasil,
principaimente em contexto eleitoral.

Pvined Esta empresa monitora a publicidade
nos principais meios: TV Aberta, TV
Cabo, Radio e intemet.

SPOT

Analisa e avalia em tempo real os dados
da programagao de TV.

Gedablio - Informagbes de Midia

Empresa dedicada ao levantamento
seguro de dados sobre diversos meios
comunicacionais, utilizando o Sistema
View de Midia.
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RCondurd instituicio que gera dados, estudos e

solugdes nas areas de Pesquisa de
Mercado, Opiniao e Técnico Cientifica,

Tunad Empresa de tecnologia especializada

em Big Data, que oferece solugbes de
Pesquisa e Planejamento, Ativagao
Digital e Analytics na area de midia.

Boxnet Plataforma que integra diversas bases

de dados, coletando e organizando
informagbes publicadas em varios
canais.

Lunet Pesquisa de avaliagdo de midia e
consumo credenciada pelo CENP.

Nielsen Empresa global de informagao,

percepgbes, dados e analises de
audiéncia.

Além disso, a agéncia conta com o suporte das solugdes da Geofusion, que oferece
servigos personalizados para atender as demandas especificas dos setores varejista,
industrial e de servigos, utilizando inteligéncia geografica qualificada. Através da
plataforma, a agéncia tem acesso a informagdes detalhadas sobre o mercado
consumidor dos mais de 8 milhdes de km? do Brasil.

Com dados precisos, mapeados em cada cidade, bairro e trecho de rua do pais, a
plataforma proporciona os detalhes necessarios para aprimorar as pesquisas de
mercado e obter uma visdo mais estratégica. Dessa forma é possivel identificar
exatamente onde esta o publico-alvo, com base em dados atualizados sobre renda,
habitos de consumo, faixa etaria, fluxo de passantes e muito mais.

Uma das principais solugdes da Geofusion é a OnMaps, que permite descobrir os locais
mais rentaveis e acelerar significativamente o retorno sobre o investimento. Ao
identificar as regides estratégicas com maior potencial de lucro, é possivel direcionar
recursos de maneira mais eficaz e obter melhores resultados nos segmentos Varejo,

Servigos, Industrias, Farmacias, Alimentagéo e Ensino. A tela principal da solugéo pode
ser vista abaixo:

TA



Com essa ferramenta, € possivel obter informagoes de qualidade detalhadas sobre as
regides com maior concentragao de populagdo economicamente ativa, renda familiar
segmentada por municipio, bairro e até por quarteirdo, além de analise do fluxo de
transeuntes em pontos estratégicos.

Alem disso, também ¢é possivel avaliar a propensdo de gastos da populagdo em
dezenas de categorias de produtos e servigos, e identificar as regides mais favoraveis
para a expansao da sua marca. Com essas informagdes precisas e valiosas, a agéncia
podera tomar decisdes estratégicas mais informadas, garantindo um retorno sobre o
investimento acelerado e sustentavel.

Serao disponibilizadas a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, regularmente,
informagdes relativas ao estudo de audiéncia, cobertura, analise de frequéncia de
midia, checagem de midia, bem como critérios para elaboragéo de planejamento de
midia. Todas essas informacgdes e dados de midia serdo disponibilizados sem &nus
adicional.
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TERMO DE ENCERRAMENTO TA

Apos apresentar todo da CAPACIDADE DE ATENDIMENTO nos termos do edital epigrafe, a
SA Comunicagdes LTDA conclui este volume.

Séao Luis, 27 de maio de 2025.

Assinado de forma digital por
GLAUCO DOS SANTOS GLAUCO DOS SANTOS
LOBATO;02409391311
LOBATO:02409391311 pagos: 2025.05.27 09:38:41
-03'00
SA COMUNICACOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato Sécio

Administrador

)'3)
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REPERTORIO

CONCORRENCIA N° 90001/2025

ncia Pinueta

Av. Jerbnimo de Albuguerque, 25, Vinhals
Patio Jardins, sala 712, Séo Luis. CEP 65074-199
Telefone: +55 (98) 3199.3512
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO (DPEMA.
Ref.: Concorréncia N° 90001/2025

Prezados senhores(as),

A SA COMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ 24.001.796/0001-46, com sede na
cidade de Sao Luis - MA, representada por seu representante legal abaixo assinado, e

tendo em vista o referido processo licitatério, apresenta a seguir o REPERTORIO, conforme
as exigéncias editalicias.

DECLARAMOS, ainda, que estamos cientes das condigbes da licitagdo, assumindo
toda a responsabilidade pelos documentos e informagdes apresentadas, e que fornecemos
qualquer informag&o complementar solicitada pela Comissao de Licitagao.

Sao Luis, 27 de maio de 2025.

Assinado de forma digital por
GLAUCO DOS SANTQS GLAUCO DOS SANTOS
LOBATO:02409391311 pase: samm o8 1o 113810

0y

SA COMUNICACOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Socio Administrador
Agéncia Pirueta

W
Agéncia Pirueta g}l’
Razdo Social: SA COMUNICACQES LTDA

Av. Jerbnimo de Albuquerque, 25, Vinhais
Patlo Jardins, sala 712, Sho Luis. CEP 85074-199
Telefona: +55 (98) 3189.3612



REPERTORIO - 01 TA

FICHA TECNICA:

Cliente: Credi-Shop

Agéncia: Pirueta

Titulo: Quanto custa ser pai?

Pega: Filme de TV

Data de Produgéo: 18 a 22 de julho de 2022

Data de Veiculagao: 31 de julho de 2022 a 14 de agosto de 2022
Veiculos: TV Mirante Sao Luis

SINTESE DO PROBLEMA:

A Credi-Shop, uma empresa atuante na gestao de cartdes de crédito nas regidoes Norte e
Nordeste, adotou o posicionamento “Mais que Crédito, Acreditar’, no ano de 2022. Nesse
contexto, visando celebrar o Dia dos Pais, o Departamento de Marketing desejava promover
a marca institucionalmente, incentivando os clientes a perceberem a Credi-Shop para além

de seus servigos de cartdo de crédito, através de uma solugao criativa e relacionada a data
comemorativa.

r

Agéncia Pirueta g o
Raz#o Social: SA COMUNICACOES LTDA \}
Av. Jerbnimo de Albuquergue, 25, Vinhais

Pétio Jardins, sala 712, S&o Luis. CEP 65074-199
Telefone: +55 (98) 3199.3512
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REPERTORIO - 02 TA

FICHA TECNICA:
Cliente: Terra Zoo

Agéncia: Pirueta

Titulo: De Especialista para Especialista
Pega: Filme de TV

Data de Produg¢do: 03 a 07 de julho de 2023

Data de Veiculacao: 12 de julho de 2023 a 12 de agosto de 2023
Veiculos: TV Mirante Sao Luis

SINTESE DO PROBLEMA:

A Terra Zoo € uma marca brasileira especialista em pet, agro, jardinagem e aquarismo.
Uma de suas unidades é a Terra Zoo Conceito Quixaba, localizada em Sao Luis, uma loja
especializada em produtos e servigos de jardinagem e paisagismo. Em 2023, ap6s
mudanga nas rotas de transito da regido, a referida loja apresentou queda de 14% no

trafego de clientes visitantes. Por isso, precisava criar uma campanha apresentando 0s
diferenciais e imagens aéreas do local.

Av. Jerbnimo de Albuquerque, 25, Vinhais
Pétio Jardins, sala 712, Séo Luls. CEP 65074-199
Telefone: +565 (98) 3185.3512

Agéncia Pirueta ' a}‘-
Razéio Social: SA COMUNICACOES LTOA



REPERTORIO - 03
FICHA TECNICA:

Cliente: Terra Zoo

Agéncia: Pirueta

Titulo: Mé&e, Primeiro Amor.

Pecga: Filme para Internet

Data de Producédo: 07 a 08 de maio de 2024
Data de Veiculagdo: 12 de maio de 2024
Veiculagéo: Internet (Meta)

SINTESE DO PROBLEMA:

No Dia das Mées, a Terra Zoo, marca que possui como slogan "Faz parte da natureza, faz
parte da sua familia", precisava destacar seu segmento de jardinagem, ja que a procura por
flores e plantas aumenta durante o periodo. Além disso, buscava uma maneira de
homenagear clientes que também sdo maes, utilizando a data como oportunidade para

publicar nas suas redes sociais uma agado criativa que utilizasse poucos recursos
financeiros.

Agéncia Pirueta @ f uﬁ‘
Razéo Social: SA COMUNICACOES LTDA
Av. JerGnimao de Albugueraue, 25, Vinhals

Patio Jardins, sala 712, Sao Luis. CEP 65074-199
Telefone: +55 (98) 3199.3512
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REPERTORIO - 04 TA
FICHA TECNICA:

Cliente: Terra Zoo

Agéncia: Pirueta

Titulo: Qual o melhor lugar para deixar um pet?
Peca: Filme para Internet

Data de Produgédo: 16 de dezembro de 2021
Data de Veiculagao: 22 de dezembro de 2021
Veiculagao: Internet (Meta)

SINTESE DO PROBLEMA:

O més de dezembro registra a maior taxa de abandono de animais no Brasil, em
decorréncia das viagens e festas de fim de ano e a campanha Dezembro Verde visa
conscientizar a populagao sobre essa questao. Para abordar essa causa, o departamento
de marketing da Terra Zoo, empresa que também atua no segmento pet, solicitou uma

solugao criativa destinada a sensibilizar o publico e promover a conscientizagdo sobre o
abandono de animais.

Av, Jerénimo de Albuguerque, 25, Vinhais
Patio Jardins, sala 712, Sao Luls. CEP 65074-199
Telafone: +55 (98) 3199.3512

u/
: ’
Agéncia Pirueta % [}))y
Raz#o Social: SA COMUNICACQES LTDA \J
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REPERTORIO - 05 TA

FICHA TECNICA:
Cliente: Colégio Batista

Agéncia: Pirueta

Titulo: Uma Nova Forma de Pensar

Pega: Spot para Radio

Data de Produgdo: 21 a 23 de setembro de 2022

Data de Veiculagado: 03 de outubro a 20 de dezembro de 2022
Veiculo: Radio 92.3FM

SINTESE DO PROBLEMA:

O Colegio Batista, uma instituigao tradicional no contexto de ensino cristdo no estado do
Maranh&o, propds-se a refietir sobre como preparar os alunos para enfrentar os desafios
futuros, ao mesmo tempo em que proporciona uma educagao fundamentada em valores
solidos, para o0 ano de 2023. Nesse contexto, o departamento de marketing da instituigéo

solicitou uma campanha que posiciona a marca nesse cenario, comunicando seus valores
e convidando os pais a conhecé-los.

Av. Jerbnimo de Albuquergue, 25, Vinhais
Pétio Jardins, sala 712, Sho Luls. CEP §5074-199
Telalone: +55 (08) 31083812

Agéncia Piueta o
Razo Social: SA COMUNICACOES LTDA



REPERTORIO - 06

FICHA TECNICA:

Cliente: Terra Zoo

Agéncia: Pirueta

Titulo: Dia da Mentira

Pecga: Spot 30" para Radio

Data de Produgao: 25 a 27 de margo de 2024
Data de Veiculagao: 01 de abril de 2024
Veiculo: Radio Mirante FM Santa Inés

SINTESE DO PROBLEMA:

Com a Pascoa celebrada em margo no ano de 2024, o més de abril se apresenta com
menos eventos de destaque para a criagdo de grandes campanhas comerciais. Entre as
datas comemorativas de abril, o departamento de marketing da Terra Zoo, que tem o
segmento pet como um de seus principais pontos fortes, quis aproveitar o dia da mentira
como oportunidade para ativar a marca nesta data através de uma campanha criativa.

V4D

Agéncia Pirueta %},
Razfo Social: SA COMUNICACOES LTDA

Av. Jerbnimo de Albuquerque, 25, Vinhais
Pétio Jardins, sala 712, S80 Luis. CEP 65074-199
Telefone: +55 (08) 3199.3512
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FICHA TECNICA:

Cliente: Berg Engenharia

Agéncia: Pirueta

Titulo: Monte Meru - Um lugar para se Encontrar
Pecga: Midia Impressa

Data de Producgédo: 10 de abril de 2024

Data de Veiculagdo: 16 de abril a 13 maio de 2024
Veiculo: JCDecaux

SINTESE DO PROBLEMA:

Os empreendimentos da BERG Engenharia levam o nome de montes importantes,
espalhados ao redor do mundo, cujas caracteristicas inspiram sua arquitetura, design e
comunicagao. Para o langamento do Monte Meru, que leva o nome de uma montanha
sagrada vista como o centro de todos os universos em diversas culturas, a agéncia recebeu
a solicitagado de criar uma campanha com conceito que estabelecesse uma conexao entre
esse significado e os valores da empresa.

Agencia Pirveta - - &k.“
Raz&o Social; SA COMUNICACOES LTDA
Av, JerBnimo de Albuquerque, 25, Vinhais

Patio Jardins, sala 712, Séo Luls. CEP 65074-199
Telefone: +55 (98) 3196.3512
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REPERTORIO - 08 TA :

FICHA TECNICA:

Cliente: Patio Norte Shopping

Agéncia: Pirueta

Titulo: O Shopping € meu, eu levo pra onde eu quiser.
Peca: Midia Impressa

Data de Producéo: 16 de julho de 2024

Data de Veiculagéo: 12 de agosto a 08 de setembro de 2024
Veiculo: Inove Midia Exterior

SINTESE DO PROBLEMA:

O Patio Norte Shopping tem como conceito de posicionamento a frase “Meu Shopping” que
faz referéncia ao fato de ele ser a primeira opgao da grande maioria das pessoas na regiao
em que esta inserido. Com o langamento do seu primeiro aplicativo, a agéncia foi desafiada
a desenvolver uma campanha que comunicasse de forma criativa e clara que a partir de
entdo as pessoas teriam esse novo canal de acesso ao seu shopping predileto.

Agéncia Pirusia
Raz#o Social: SA COMUNICACOES LTDA
Av. Jarbnimo de Albuguergue, 25, Vinhais
Pétio Jardins, sala 712, Séo Luls. CEP 65074-188
Taiafone 455 (6B) 3199.3812
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REPERTORIO - 09

FICHA TECNICA:
Cliente: Colégio Batista

Agéncia: Pirueta

Titulo: A Pascoa é sobre JESUS!

Peca: Midia iImpressa

Data de Producgao: 03 de abril de 2025

Data de Veiculagdo: 07 a 20 de abril de 2025
Veiculo: Inove Midia Exterior

SINTESE DO PROBLEMA:

O Colégio Batista ¢ uma instituigdo confessional cristd, que valoriza a formagao académica
aliada aos principios da fé. Na campanha de Pascoa, a agéncia foi desafiada a reforgar
esse posicionamento de forma simples e simbdlica. Através da metafora visual entre o
coelho e o cordeiro, a comunicagao destaca que, enquanto muitos focam no aspecto

comercial da data, o colégio escolhe manter o olhar na mensagem central do cristianismo.

Razéo Social;: SA COMUNICACOES LTDA
Av. Jardnimao da Albugquerque, 25, Vinhais
Pétio Jardins, sala 712, S&o Luls. CEP 65074-199 12
Teinfone: +55 1¢8) 3199.3542

/
Agéncia Pirueta %/ h\@}p‘
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REPERTORIO - 10 TA
FICHA TECNICA:

Cliente: Credi-Shop

Agéncia: Pirueta

Titulo: 25 Anos - Credishop

Peca: Filme de TV

Data de Producgéo: 07 de outubro de 2024

Data de Veiculagao: 28 de outubro a 10 de novembro de 2024.
Veiculo: TV Mirante Sao Luis

SINTESE DO PROBLEMA:

A Credi-Shop completou 25 anos e, para celebrar esse marco, a agéncia foi desafiada a
criar uma campanha que valorizasse a trajetéria da marca junto aos seus clientes. Com o
conceito “Compartilhando realizagbes”, propusemos uma premiagéo de até 250 mil reais
em sorteios, incentivando o uso do cartdo e reforgando o vinculo com o consumidor. A
campanha foi veiculada em TV com um filme de varejo e jingle original, trazendo leveza,
proximidade e espirito comemorativo & comunicagao.

ul
Agéncia Pirueta &}’
RazBo Secial: SA COMUNICACOES LTDA
Av. Jerbnimo de Albuquerque, 25, Vinhais 14
Patla Jarding, sala 712, Sho Luls. CEP 85074-190

Telefone: +55 (98) 3198.3512
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A SA Comunicacdes LTDA, conclui o presente caderno referente a ao
REPERTORIO o qual foi apresentado e elaborado pela em relagdo 8 CONCORRENCIA N°
001/2024 CPL/ALEMA - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2676/2024.

Sao Luis, 27 de maio de 2025.

GLAUCO DOS Assinado de forma digital
SANTOS por GLAUCO DOS SANTOS

LOBATO:024093913 hgee s oaga

1 11:29:27 0300

SA COMUNICACOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Socio Administrador
Ageéncia Pirueta

‘ &9' 0
Agéncia Pirueta \J\ Y
Razdo Social: SA COMUNICACOES LTDA
Av. Jerinimo de Albuquarqua, 25, Vinhais 1 6
Pétio Jardins, sala 712, S8o Luis. CEP 65074-199

Talefone: +55 (88) 3109.3512
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TERMO DE ABERTURA

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO (DPEMA)

Ref.: Concorréncia Presencial N® 90001/2025

Prezados Senhores(as),

A SA COMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ n° 24.011.796/0001-46, com
sede na cidade de Sao Luis - MA, representada por seu representante legal abaixo
assinado, e tendo em vista o referido processo licitatério, apresenta a seguir os

RELATOS DE SOLUGOES E PROBLEMA DE COMUNICAGAO, conforme as
exigéncias do edital epigrafe.

DECLARAMOS, ainda, que estamos cientes das condi¢des da licitagao,
assumindo toda a responsabilidade pelos documentos e informag¢des apresentadas,

e que forneceremos qualquer informagao complementar solicitada pela Comisséo de
Licitagao.

Sao Luls, 27 de maio de 2025.
Asprado de forma dgital por
GLAUCO DOS SANTOS SAUCD D0 SANTOS

| OBATO-D409301311

LOBATO:02409391311 puane 202455 16 110718
arog

SA COMUNICAGCOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Sécio Administrador
Agéncia Pirueta
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RELATOS DE SOLUGAO DE PROBLEMAS

Cliente: Credishop - Campanha: Toda méae é uUnica - Agéncia: Pirueta

SINTESE DO PROBLEMA:

A Credi-Shop atua na area de administragdo de cartdes de crédito, estando presente em todo
norte e nordeste do pais, especificamente no Piaui, Maranhéo, Pard, Tocantins, Pernambuco
e Bahia, o que resulta em uma diversidade significativa de culturas, sotaques e girias entre
seus clientes. Posto isso, o Departamento de Marketing desejava destacar a Credi-Shop, no
més de maio, como uma marca que reconhece e celebra todas as méaes, honrando as
particularidades de cada local em que atua, através de uma campanha institucional, que
também tinha um braco comercial.

RESOLUCAO DO PROBLEMA:

Apoés algumas pesquisas comportamentais utilizando as ferramentas do Google, foi analisado
que, apesar do sensc comum de que todas as médes sao parecidas devido a seus
comportamentos, manias e frases tipicas, na verdade, mées e filhos muitas vezes nao se

identificam com esse padrao de comportamento, frequentemente retratada pela publicidade,
e possuem uma relacdo Unica.

A partir do briefing e das informagbes obtidas pelo planejamento, a equipe de criagdo
conceituou que, o que torna cada mae Unica é a forma especial como sdo chamadas pelos
seus filhos, como: mamae, mainha, minha velha, minha rainha, entre outros. Com o conceito
“Toda Mae é Unica", desenvolvemos uma campanha 360° que celebrava as maneiras Gnicas
coma sao vistas e chamadas por seus fithos.

O filme da campanha mostra essas diferentes formas de chama-las, indo além da definigéo
do dicionario.

Entre as pegas da campanha, destacamos o outdoor interativo, instalado em pontos
estratégicos nas regides em que a Credi-Shop atua. O objetivo é que as pessoas pudessem
fotografa-lo ao passarem pelas ruas, inserir uma imagem no local indicado, utilizando algum

aplicativo de edi¢do de imagens, e compartilha-la em suas redes sociais como homenagem
especial as suas maes.

No digital, além das postagens referentes & campanha, criamos uma agao em que alguns
influencers receberam um cartdo pré-pago personalizado para presentear suas maes com
uma surpresa: os nomes impressos da forma como eles as chamam. Além disso, criamos
episodios para o podcast “Toda mae é unica”, criagdo exclusiva para o canal do YouTube, site
e redes sociais da Credi-Shop, que abordou assuntos relevantes e atuais sobre a
maternidade, com especialistas na area que também sao maes.

Para agregar ainda mais valor a campanha e visando integrar o publico intemo, enviamos as
funcionarias da Credi-Shop, que sdo maes, um cracha personalizado com 0os nomes que seus
filhos as chamam, como parte das a¢des de endomarketing no Dia das Maes.

RESULTADO

Apos o langamento da campanha, houve um aumento significativo no nimero de clientes
utilizando os servigos da marca, além de um crescimento expressivo em dados nas redes
sociais, superando as expectativas para o periodo. No Facebook, por exemplo, o perfil da
Credi-Shop ganhou 1.970 novos fas e as interagbes cresceram em 6.534 comparado ao més
anterior, resultado inédito de evolug@o nos canais digitais da marca.
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FICHAS TECNICAS DAS PECAS

Ficha 01:

Pega: Cracha 5,4cm x 8,6cm x 0,76cm

Data de Producdo: Abril 2023

Data de Veiculagd@o: Nao se aplica

Veiculo: Nao se aplica

Data da Distribui¢do: Maio 2023

Distribuigdo: Utilizada por colaboradores da Credi-Shop

Sintese do Problema a que se propds a resolver:: Como parte das agbes de endomarketing
do Dia das Maes, enviamos as colaboradoras da Credi-Shop um cracha personalizado com o

nome pelo qual sdo chamadas pelos filhos, fortalecendo o vinculo afetivo e valorizando o
publico interno.

Ficha 02:

Pega: Outdoor9x3 m

Data de Producgéo: Abril 2023

Data de Veiculagao: Maio 2023

Veiculo: A7 PROPAGANDA

Sintese do Problema a que se propés a resolver:: Instalado em pontos estratégicos, o
outdoor permitia que as pessoas inserissem uma foto no espacgo indicado, usando apps de
edigao, e compartilhassem nas redes como homenagem as maes.

Ficha 03:

Peca: Mala direta 18,54 x 9,4 x 1,78

Data de Produgdo: Abril 2023

Data de Veiculag@o: Nao se aplica

Veiculo: Nao se aplica

Data da Distribuicdo: Maio 2023

Distribuigdo: Utilizada por influenciadores

Sintese do Problema a que se propds a resolver:: No digital, além das postagens, alguns
influencers receberam cartGes pré-pagos personalizados com 0s nomes que usam para
chamar suas maes, criando uma agao afetiva e surpresa especial para presentea-las.

Sao Luis, 27 de maio de 2025.

GLAUCO DOS Assinado de rgnsn dig":;!s
SANTOS per GLAUCD SANT

3
LOBATO:024093913 pocen aosegnre
1 11:07:43 0300’

SA COMUNICACOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Socio Administrador

=
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E TEMPO DE REALIZAR

ATESTADO
VALIDAGAO DO RELATO

A CREDI-SHOP S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTO ,inscrita no CNPJ sob
o n° 62.895.230/0001-13, com sede em Av. Frei Serafim 2648, Bairro llhotas,
CEP 64.001-020, neste ato representada por seu representante legal, ATESTA,
para os devidos fins, que a empresa SA COMUNICAGOES LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n® 24.011.796/0001-46, prestou servicos de agéncia de
publicidade e propaganda, por meio do por meio do Contrato S/N, assinado em
08.05.18, , vigente até a presente data, tendo realizado a veiculagdo e
divulgagdo das pegas Cracha, Outdoor e Mala Direta na campanha Toda mae &

Unica conforme especificadoc no Relato de Solugdo de Problema de
Comunicagao.

Descrigao dos servigos prestados:

Prestagao de servigos de publicidade, compreendendo o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituacéo, a concepgao, a criagao, a execugao interna, a intermediagdo e a

supervisao da execugd@o externa, e a distribuigdo de publicidade aos veiculos e
demais meios de divulgagao.

Todos os servigos foram prestados de acordo com os padres de qualidade
exigidos no mercado, atingindo o objetivo e desafios da comunicagao, sem
existir qualquer registro de desabone a referida empresa.

Séo Luis - MA, 27 de maio de 2025.

ISMAFY, FRANCISCO ANDRADE vuuuuc‘
ey @ somran

ISMAEL VILELA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
940.615.054-91
CREDI-SHOP S/A ~ INSTITUICAO DE PAGAMENTOS
CNPJ 62.895.230/0001-13
+55 (86) 3215-1250

CREDSHOP S/A — INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS
Av. Frel Serafim 2648, Bairro llhotas, CEP 64.001-020
Telefone: +55 (86) 3215-1250
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PECA 01: Cracha 5,4cm x 8,6cm x 0,76cm

Vanessa
Matos

Mainha do Arthur

CREDI SHOP
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RELATO 02



RELATOS DE SOLUGAO DE PROBLEMAS

Cliente: Terra Zoo - Campanha: Ragdo Solidaria - Agéncia: Pirueta
SINTESE DO PROBLEMA:

A Terra Zoo € uma marca brasileira com forte tradigdo no segmento pet. Com vinte operagoes,
a empresa esta presente no Maranhao, Tocantins e Piaul. Um dos seus principais objetivos &
estreitar o relacionamento com os clientes, transfarmando-os em defensores, admiradores e
fas da marca. Ao longo de sua trajetéria, a Terra Zoo realizou diversas agoes de

conscientizagao sobre animais em situagdo de rua, muitas vezes em parceria com ONGs,
ativistas e protetores independentes.

Uma dessas iniciativas € a campanha Ragdo Solidaria, que desde 2021, durante os meses
de dezembra e janeiro, destina alimentos aos pets abrigados por esses parceiros. Na
campanha Ragao Solidaria de 2023, o objetivo era, além de informar sobre os locais e modos
de doagao, comunicar a nova dinamica da agio: para cada R$ 5,00 (cinco reais), R$ 10,00
(dez reais) ou R$ 50,00 (cinquenta reais) doados pelo site ou loja, a Terra Zoo dobraria o valor
€ converieria em ragao para doar a pets abrigados por ONGs. A partir disso, o departamento
de marketing da Terra Zoo solicitou a criagdo de uma campanha institucional que, além de
atingir a meta de arrecadar, no minimo, 1 tonelada, a partir do valor arrecadado, também

fortalecesse a reputagdo da marca, construindo uma forte conexdo emocional com seus
clientes.

Importante ressaltar que, para o cliente, cada refeicdo equivale a uma quantidade de 200
gramas.

RESOLUCAO DO PROBLEMA:

Com base na analise do historico de campanhas desse segmento realizadas pela marca, a
equipe criativa se orientou pelo fato de que a Terra Zoo esta sempre somando com as ONGs
na protecdo de animais. Sob o conceito “Amor que se multiplica”, enfatizamos que a Terra

Zoo amplia o cuidado, carinho e amor pelos pets de todas as formas, inclusive
financeiramente.

A campanha utilizou uma estratégia integrada, com pecgas online e offline, incluindo anincio
em teldo led, banners para site e portais de noticia, postagens nas redes sociais, spot para
radio, filme cartelado para TV, entre outros. Além disso, foram criados materiais para pontos
de venda, como display, wobblers e cubos, explicando a mecénica da campanha. Além de

comunicar a mecanica e conceito da campanha, nos stories e teldo led, também maostramos
os valores ja doados, com atualizagbes semanais.

Para o seu langamento, desenvolvemos a a¢éo nas redes sociais “Vocé aceita ou multiplica?”,
inspirada na trend “2 reais ou dobre para 0 proximo®. Criamos um video emocional em que
fomos a um local com grande concentragdo de animais abandonados e perguntamos para as
pessoas “vocé aceita R$ 10,00 (dez reais) ou quer que a Terra Zoo dobre esse valor para
ajudar animais abandonados?”. No fim, revelamos que todo o valor dobrado se transformou
em mais amar para os bichinhos através da campanha.

Também criamos videos em formato reels para mostrar a realidade das ONGs parceiras e
contar histérias inspiradoras de adogao, incluindo as dos colaboradores
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da Terra Zoo que adotaram pets através da Vitrine de Adogado, uma iniciativa pioneira da

marca para ampliar a adogdo. Ademais, criamos templates, disponibilizados na Instagram da
Terra Zoo, para as ONGs parceiras postarem em suas redes, explicando a mecanica da
campanha para incentivar a doagao.

RESULTADO

Evidenciou-se um aumento significativo em doagbes em comparagdo aos anos anteriores,
superando a meta esperada: o total do valor doado foi convertido em 3 toneladas de ragéo
para as ONGs e tutores parceiros, o que gerou 15 mil refeigbes garantidas para animais
abrigados, inaugurando um marco inédito de doagdes no histérico da marca. A campanha,
também, alcangou grande sucesso nas redes sociais, com mais de 50 mil visualizagbes
apenas no video trend de langamento, fortalecendo sua imagem de maneira positiva.

FICHAS TECNICAS DAS PECAS

Ficha 01:

Pega: Cubos para PDV

Data de Produgdo: Dezembro de 2023

Data de Veiculag@o: Nao se aplica

Veiculo: Nao se aplica

Data da Distribuigdo: Dezembro de 2023

Distribuigao: Utilizac4o interna em todas as unidades da empresa

Sintese do Problema a que se propds a resolver: Enlre os materiais de PDV criados,
destacam-se os cubos, que explicavam de forma visual e atrativa a mecanica da campanha.

Eles ajudaram a refor¢ar o conceito da a¢do nos pontos de venda e a engajar o publico
presencialmente.

Ficha 02:

Peca: Post para ONGs

Data de Produgdo: Dezembro de 2023

Data de Veiculagédo: Dezembro de 2023 a Janeiro de 2024

Veiculo: Midias Sociais

Sintese do Problema a que se propds a resolver: Desenvolvemos posts personalizados
para que as ONGs parceiras compartilhassem em suas redes sociais, explicando a campanha
e incentivando a participa¢éo do publico por meio das doagdes.

Ficha 03:

Pega: Wobbler

Data de Produgéo: Dezembro de 2023

Data de Veiculagao: Nao se aplica

Veiculo: Nao se aplica

Data da Distribuigao: Dezembro de 2023

Distribuigdo: Utilizagdo interna em todas as unidades da empresa

Sintese do Problema a que se propds a resolver; Entre os materiais de PDV, o wobbler
teve papel importante ao destacar de forma dinAmica a mecanica da campanha. Posicionado
em locais eslralégicos, ajudou a atrair a atengéo do publico e reforgar a mensagem da agéo.

Sao Luis, 27 de maio de 2025.

GLAUCO DOS SANTOS Smich oo st 7o

LOBATO (08251311
LOBATC:02409391311 st o m.m:mn Loy

SA COMUNICACOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Sécio Administrador
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ATESTADO
VALIDACAO DO RELATO

A LYNKZ DISTRIBUIDORA SA, inscrita no CNPJ sob o n°
27.095.555/0001-10, estabelecida, na Av. Mario Andreazza, 537, Galpao A,
Bairro Turu, CEP 65.068-500, neste ato representada por seu representante
legal, atesta, para os devidos fins, que a empresa SA COMUNICACOES
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 24.011.796/0001-46, prestou e presta
servigos de agéncia de publicidade e propaganda, por meio do Contrato S/N,
assinado em 01.02.23, vigente até a presente data, tendo realizado a
veiculagdo e divulgacdo das s Cubos para PDV, Post para ONGs e

WOBBLER na campanha RACAO SOLIDARIA conforme especificado no
Relato de Solugao de Problema de Comunicagdo.

Todos os servigos foram prestados de acordo com os padrées de qualidade
exigidos no mercado, atingindo o objetivo e desafios da comunicagdo, sem
existir qualquer registro de desabone a referida empresa.

Sao Luis - MA, 27 de maio de 2025.

Dexumento gaunads diglaiments

Y - FENMANDO MIGUEL TEIEIRA DA SILVA COELMO
gk T Data: L/05 2005 1655 330300
Vi rhgue em Wil veilar f gov b

CNPJ 27.095.555/0001-10
+55 (98) 3248-9555

LYNKZ DISTRIBUIDORA S.A
Av. Mario Andreazza, 5§37, Galpdo A, Baltra Turu, CEP 85.088-500
Telefone: +55 (98) 3248-8555
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PECA 02: Post para ONGs
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TERMO ENCERRAMENTO

Apés apresentar todo o caderno de RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMA DE
COMUNICAGAO nos termos do edital epigrafe, a SA Comunicagdes LTDA conclui
este volume.

Sao Luis, 29 de abril de 2025.

GLAUCO DOS Assinado de forma digital
SANTOS por GLAUCD DOS SANTOS

LOBATO:02409391 mgﬁfzﬂ’;’f ; "

311 11:09:11 -03'00"

SA COMUNICAGOES LTDA
Glauco dos Santos Lobato
Sécio Administrador
Agéncia Pirueta




RELATOS

LA MARKA .
%



SEBRAE MARANHAO

Licitante: La’ Marka

Cliente: Sebrae Maranhdo

Titulo: Cidade Empreendedora
Periodo: 07/06/2021 a 02/08/2021

O Programa Cidade Empreendedora, do Sebrae Maranhao, tornou-se uma das
principais iniciativas de apoio ao desenvolvimento econémico e a gestéo publica nos
municipios do estado. Até 2025, foi implementado em 123 cidades, impactando 60%
da populagdo maranhense com agées como desburocratizagao, inclusao produtiva e
fortalecimento das Salas do Empreendedor.

A agéncia foi responsavel pela campanha institucional do programa, criando
videos, pecas graficas e conteldos estratégicos para eventos e redes sociais. A
comunicagao visou ampliar a visibilidade dos resultados, fortalecer a relagao com os
municipios e mobilizar novos gestores em torno da proposta.

Desafio e Estratégia

O principal desafio de comunicagdo do Programa Cidade Empreendedora no
Maranhao foi dar visibilidade e coeréncia institucional a uma iniciativa de grande

escala, capilaridade e complexidade. Ao ser implementado em mais de 120 municipios,

com realidades sociais e econdémicas diversas, o programa exigia uma linguagem
capaz de dialogar com prefeitos, gestores publicos, liderangas comunitarias e
empreendedores locais, a0 mesmo tempo em que reforcava o posicionamento do
Sebrae como indutor de politicas publicas de desenvolvimento econémico.

Era necessario transformar um programa técnico, composto por dezenas de
acoes e eixos de atuagdo, em uma narrativa inspiradora, compreensivel e
mobilizadora. Mais do que comunicar o que estava sendo feito, o desafio era mostrar
para que estava sendo feito — gerando pertencimento nos municipios atendidos,
engajamento politico das prefeituras e reconhecimento publico dos resultados.

A estratégia adotada foi baseada em trés frentes integradas:

1. Construgao de um conceito institucional forte

Embora a identidade visual do programa tenha sido fornecida pelo Sebrae

Nacional, foi fundamental desenvolver um conceito que traduzisse os objetivos

e o impacto da acdo no contexto maranhense. A partir dessa necessidade,

criamos o conceito “Resultados que se conectam”, que sintetiza a proposta

de promover o desenvolvimento local por meio de agdes articuladas entre
gestao publica, pequenos negoécios e a comunidade. Esse conceito orientou
toda a comunicacgéo, reforgando a ideia de que os resultados do programa sa@o
construidos em rede e com protagonismo local.

2. Produgao de contetido estratégico e regionalizado

Foram produzidos videos com foco em resultados locais, mostrando histérias

reais de impacto nos municipios. O objetivo era dar rosto ao programa,

valorizando as conquistas de prefeitos, secretarios e empreendedores que se

-~

destacaram na implementacdo. Esse contelido foi amplamente utilizado em ‘,Q

apresentacdes, eventos, visitas técnicas e canais digitais.

3. Alinhamento com os objetivos de mobilizagao e expansao
A comunicagéo foi pensada nao apenas para divulgar, mas para ampliar a
adesdo ao programa. A linguagem adotada buscava gerar orgulho entre os
municipios participantes e desejo de pertencimento entre os que ainda nao
Jaziam parte.

0



Essa abordagem estratégica integrou contetdo, identidade e posicionamento
institucional em uma solugéo de comunicag@o alinhada a missdo do Sebrae e aos
desafios do desenvolvimento local.

Resultados do projeto

A comunicacao desenvolvida para o Programa Cidade Empreendedora no
Maranhao contribuiu de forma significativa para ampliar sua adesao, dar visibilidade
as entregas e reforgar o posicionamento institucional do Sebrae junto as prefeituras.
No entanto, € importante destacar que os resultados alcangados séo, sobretudo,
mérito da equipe técnica e da gestdo do Sebrae Maranhdo, que liderou com
exceléncia a expansao e operacionalizacdo do programa em todo o estado.

Até 2025, o programa alcancou 123 municipios, impactando diretamente cerca
de 60% da populacao maranhense. A comunicacao teve papel complementar ao
criar uma narrativa unificadora — com o conceito “Resultados que se conectam” —
que ajudou a dar sentido e visibilidade as agbes locais, promovendo pertencimento,
engajamento e reconhecimento publico.

A produgao de contetdos regionais € a atuagao integrada nos eventos e nas
redes sociais ajudaram a transformar um programa técnico em uma politica publica
percebida como relevante, inovadora e replicavel. Ao comunicar com consisténcia os
resultados construidos localmente, a estratégia valorizou os esforgos institucionais e
reforgou a imagem do Sebrae como um parceiro essencial para o desenvolvimento
dos municipios maranhenses.

Video Institucional

Problema: O Sebrae enfrentava dificuldade em apresentar, de forma clara e atrativa,
os beneficios do programa Cidade Empreendedora a gestores municipais,
especialmente em reunibes presenciais e eventos institucionais. O video foi
desenvolvido para funcionar como uma ferramenta estratégica de convencimento,
com linguagem acessivel, narrativa inspiradora e dados concretos sobre os resultados
do programa. Hoje & usado amplamente em apresentagdes e no canal do Sebrae no
YouTube.

Outdoor

Problema: A ampla abrangéncia do programa exige uma pe¢a de alto impacto visual
que comunicasse sua preseng¢a nos municipios e fortalecesse o reconhecimento
publico do Sebrae como parceiro das gestdes locais. O outdoor transmite de forma
direta o conceito "Resultados que se conectam”, com nUumeros expressivos e
identidade visual marcante, posicionando o programa como uma politica publica
transformadora.

Mobiliario Urbano (Abrigo de Onibus)

Problema: Ha necessidade de reforgar a presenga do programa em espagos urbanos
de circulagé@o diaria, criando pontos de contato com a populacdo e aproximando o
Sebrae da realidade dos pequenos negécios locais. A pega no mobiliario urbano
mantém a mesma linguagem do outg yas em formato adaptado ao ambiente
urbano, ampliando o alcance da camp3 ‘ ’/o movendo o reconhecimento da marca

Sebrae de forma proxima e cotidiana.
‘:'_,"' 'gn—-—
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ATESTADO DE VALIDAGCAO DE RELATO DE CASO

Eu, Jose Alcides Almeida Barbosa, na qualidade de Gerente de Marketing do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/MA), atesto, para 0s
devidos fins, a veracidade e autenticidade das informagoes apresentadas no Relato
de Solugdo de Problema de Comunicagao referente ao Cidade Empreendedora,
desenvolvido pela empresa La’ Marka Inteligéncia de Comunicagao Ltda., no
ambito do contrato SGF MA0820240057 - firmado entre esta entidade e a referida
agéncia.

Declaro, ainda, que os materiais e estratégias descritos no referido relato foram
efetivamente executados no evento mencionado e contribuiram de maneira
significativa para os objetivos de comunicagao institucional do SEBRAE/MA.

Por ser verdade, firmo o presente atestado.

Sao Luis (MA), 20 de maio de 2025.

Documento assinado digitalimente

"'!V.br‘ JOSE ALCIDES ALMEIDA BARBOSA
g'- v Data: 22/05/2025 11:45:24-0300

Verifigque sm hitps:/ 'villdas it gov. b

Jose Alcides Almeida Barbosa
Gerente de Marketing
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/MA)

T -~
SERVICO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO
SEBRAE Avenida Professor Carlos Cunha SN Nazars, Jaracaty, S30 Luls MA - CEP 65076-820
—— CNPJ 06.053.847/0001-10 3

%o 3



VIDEO INSTITUCIONAL
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RELATO: MINIBOX
Licitante: La’ Marka
Cliente: Minibox

Titulo: Inauguragao
Periodo: 11/09 a 15/12/2023

Em 2023, o mercado de shopping centers no Brasil apresentou um cenario
promissor. De acordo com a Associacao Brasileira de Shopping Centers (Abrasce), o
setor estava projetado para alcangar um faturamento impressionante de R$ 219,8
bilhdes, um crescimento robusto de 14,6% em comparacao com o ano anterior. Este
avango nao era apenas em numeros absolutos, mas também refletido no aumento do
ticket médio para R$ 128,91 nos shoppings, significativamente mais alto do que nas
lojas de rua. Esses dados sinalizavam uma oportunidade de mercado significativa,
especialmente para novos entrantes que estivessem prontos para inovar e capturar a
atencao do consumidor.

Desafio especifico em Sao Luis.

Apesar do cenario ofimista nacionalmente, em Sao Luis, a situagao
apresentava desafios especificos. Um estudo da Qi Mercado no Painel de Midia e
Consumo revelou que a maioria da populagao ainda preferia realizar compras em lojas
de rua. Os shoppings séo preferéncia para apenas 35% dos consumidores, com uma
distribuicao demografica que incluia predominantemente mulheres jovens e de classe
meédia. Neste contexto, a Minibox Brasil se preparava para langar sua primeira loja no
Sao Luis Shopping.

A chegada inovadora da Minibox Brasil.

A Minibox Brasil, uma loja de variedades com um sortimento de produtos que
iam de artigos para casa e decoragdo até itens para pets e presentes importados,
planejava uma abordagem diferente. Seu diferencial era a curadoria de produtos
populares nas redes sociais, buscando ser o ponto de encontro fisico para as
tendéncias da internet. Contudo, a empresa enfrentava limitagbes orgcamentarias
significativas para sua campanha de langamento, 0 que exigia uma estratégia de
marketing altamente criativa e eficaz.

Estratégia criativa e implementacéo pela La' Marka.

A agéncia La' Marka foi encarregada de criar a estratégia de langamento da
Minibox Brasil. Com o slogan “Porque a vida € cheia de surpresas”, a agéncia
conseguiu posicionar a Minibox como um hub de descobertas e presentes
inesperados. Um dos movimentos mais ousados foi transformar o tapume da loja em
uma imensa embalagem de presente, criando uma expectativa e um mistério em torno
da inauguragédo. Esta estratégia de teaser ndao apenas capturou a curiosidade do
pablico, mas também gerou uma ampla divulgagao organica nas redes saociais.

Nos dias que antecederam a inauguragao, a Minibox intensificou sua presenca
visual com a colocagdo de caixas misteriosas pelos corredores do shopping,
destacando-se entre as decoragdes natalinas e alimentando ainda mais a curiosidade
dos visitantes.
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Resultados impressionantes e reconhecimento.

A campanha de lancamento da Minibox Brasil superou as expectativas
comerciais, marcando um sucesso significativo no marketing de varejo. As vendas
excederam as previsdes, especialmente durante a temporada de Natal, exigindo um
reabastecimento intensificado dos estoques. A campanha também gerou um forte
impacto na midia espontdnea, destacando-se com um video no perfil do
@saoluisshopping que atingiu mais de 249 mil seguidores, aumentando a visibilidade
e consolidando a imagem da Minibox como uma marca inovadora. Além disso, a
campanha foi reconhecida no portal "Ads of the World", ganhando proeminéncia
internacional e comprovando a eficacia da estratégia de marketing. Esse
reconhecimento e a atengédo gerada nas redes sociais foram fundamentais para o
sucesso da Minibox, demonstrando a importancia da criatividade e inovagcdao em
campanhas de marketing em mercados competitivos.

O case da Minibox Brasil ilustra como uma estratégia de marketing bem
pensada e executada pode criar um impacto significativo, mesmo com restrigbes
orgamentarias. Demonstrando que a criatividade e a inovagdo podem superar
desafios de mercado, a Minibox Brasil se estabeleceu como um exemplo de sucesso
no competitivo mercado de varejo em shopping centers.

Tapume
Formato (dimensdes originais): 10 x 4,5m | Data de producao: 04/09/2023
Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicao: 04/09 a 30/11/2023

O tapume transformado em uma embalagem de presente gerou curiosidade sobre
uma nova loja em um ambiente competitivo. Isso destacou a Minibox das demais,
atraindo atenc@o e criando burburinho antes da abertura, aumentando a visibilidade
da marca e posicionando-a como um destino inovador.

Box — Mobiliario Shopping
Formato (dimensdes originais): 80 x 160 Cm | Data de produgéo: 04/09/2023
Periodo de veiculagdo, exposicao e ou distribuicao: 04/09 a 30/11/2023

As caixas nos corredores mantiveram o publico engajado antes da apresentacao.
Funcionaram como um teaser visual e ajudaram a diferenciar a Minibox em meio aos
estimulos concorrentes do shopping, criando expectativa e atraindo clientes.

Panfleto adesivo
Formato (dimensodes originais): 15 X 21 cm | Data de produgao: 04/09/2023
Periodo de veiculagao, exposigdo e ou distribuicao: 04/09 a 30/11/2023

O panfleto adesivo com adesivos personalizados estendeu o alcance da marca além
do shopping. Distribuido aos clientes, incentivou o "boca a boca", ampliando a
visibilidade da Minibox em outros ambiefitey, promovendo a marca de forma orgénica
e interativa.
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Declaro para os devidos fins que a agéncia La’ Marka Inteligéncia de Mercado, com sede
na Av. Paulista, Qd. P, n. 12, sala 02 - Jardim Paulista — Olho D"Agua — Sdo Luis/MA, sob
o CNPJ 17.974.161/0001-89, foi responsavel pelo planejamento e criagdo da campanha
de langamento da Minibox, incluindo as pegas do tapume da loja, box para corredores
do shopping e panfleto adesivo, conforme contrato de nimero 3381.

$30 Luis, 09 de janeiro de 2024

Ut bbbk Boni,

Sécio Proprietdrio da Mini Box Brasil Ltd
CNPJ n°. 51.240.837/0001-49

9 Scanned with CamScanner
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MINIBOX — ADESIVO PANFLETO
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VIDEO - COLEGIO ADVENTISTA — MATRICULAS
Licitante: La' Marka

Cliente: Colégio Adventista

Problema:

O Colégio Adventista enfrentava o desafio de promover sua campanha de matriculas
para 2023, especialmente para as unidades menos conhecidas na Cohab e Cidade
Operaria, que careciam do mesmo reconhecimento da unidade da Cohama. Para resolver
esse problema, a agéncia La' Marka sugeriu uma campanha focada em destacar a
localizagao dessas duas unidades, enfatizando a excelente infraestrutura oferecida. A
campanha visava aumentar a visibilidade e atratividade das unidades na Cohab e Cidade
Operéria, destacando suas qualidades e conveniéncias para atrair novos alunos e
consolidar a presencga do colégio nessas areas.

Titulo: Matriculas 2023

Formato (dimensodes originais). 60 segundos

Data de producao: 10/2022

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuigao: 12/2022 a 02/2023
Meio de comunicagao: TV Cidade




ROTEIRO

A Camera 'passeia’ pelas instalacdes, como se nos estivessemos entrando em cada
parte da escola. Comegamos o filme com uma colaboradora do Colégio abrindo a porta de
entrada, sorrindo para a camera.

Entra trilha sonora institucional

Entra Locugéo Infantil

LOC: No Colégio Adventista, temos uma educagdao completa, com uma
estrutura nova e de exceléncia para a nossa formacao!

Mostramos os alunos interagindo com animais e plantas no ESPACO FAUNA E FLORA
(Cohab); MINI-MERCADO (Cohab) e CANTINHO DA VIDA-PRATICA (Cohab).

LOC: Além das salas de aula climatizadas, tem também o espaco Fauna e Flora,
Laboratério, Cantinho da Vida Pratica e Mini-mercado.

Seguimos adiante, com outra sequéncia mostrando alunos e professores tendo aula
na SALA DE MUSICALIZACAO (Cidade Operaria); e SALA DE ARTES (Cidade Operaria);

LOC: Minha escola tem ensino bilingue e programa de intercambio cultural.
As aulas de musica e arte também fazem parte do método de ensino Adventista.
Aqui tem cantina com alimentos saudaveis e a pratica de esportes. Assim eu aprendo
e cuido da minha saude.

Passamos para o AUDITORIO (Cidade Operaria). Alguns alunos acompanham uma
palestra ou algo assim;

LOC: A unidade da Cidade Operaria conta com um auditério multimidia e um
grande espacgo climatizado para palestras e apresentagoes.

Cortamos para a SALA DE ESPERA (Cidade Operaria), onde alguns pais esperam
seus filhos.

LOC: Por tudo isso que eu gosto de vir pra escola. Os professores sao 6timos,
todos sao legais e me recebem muito bem.

Fechamos o filme abrindo a imagem para mostrar os exteriores das duas unidades:
primeiro, a unidade COHAB, depois a unidade da CIDADE OPERARIA.

Entra a assinatura do COLEGIO ADVENTISTA com slogan

LOC: O Colégio Adventista me ensina para a vida. Isso é ir além!

Clique no link e venha conhecer a minha escola!
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VIDEO - ACO MARANHAQ - SEXTOU
Licitante: La' Marka

Cliente: Aco Maranhao

Problema:

Buscando impulsionar suas vendas no periodo de festas de final de ano, enfrentava

o desafio de atrair consumidores interessados em reformar suas casas para as celebragées.

Para solucionar esse problema, a agéncia La' Marka propés uma campanha promocional
inovadora intitulada "O melhor Sextou do Mundo". Este conceito criativo brincava com a
popular expressao "sextou", amplamente usada nas redes sociais para celebrar a chegada
do fim de semana, associando a ideia ao entusiasmo das compras de fim de ano. A
campanha, além de ser atraente e divertida, aproveitava uma tendéncia popular na internet

para reforgar e fixar a mensagem da promogao, tornando-a memoravel para o publico-alvo.

Titulo: O maior sextou do mundo

Formato (dimensoes originais): 30 segundos

Data de produgao: 10/2022

Periodo de veiculacao, exposicao e ou distribuicao: 11/2022 a 01/2023
Meio de comunicagao: TV Mirante, TV Difusora e TV Cidade



ROTEIRO

O filme utiliza imagens alugadas de ilustrages 2D com estética mais moderna
(segue anexo referéncias), compostas basicamente por pessoas felizes e festejando, maos,
megafones, letreiros e icones carateristicos de “sextou” (méozinhas de Like, carinhas happy,

etc.) e icones carateristicos de mensagens promocionais.

Uma montagem simples, estilo cartelas, segue a narragao do locutor.

Locutor off:

A Aco Maranhao sempre foi a melhor amiga dos seus clientes.

E a hora de festejar essa parceria é agora!

Chegou a Promocao - O melhor Sextou do Mundo - da Ago Maranhao.

Sao cento e vinte mil reais em prémios*. Isso mesmo! CENTO E VINTE MIL REAIS!
Nas compras acima de 300 reais vocé recebe um cupom, e toda sexta-feira concorre
a DEZ MIL REAIS!

Isso mesmo. Sao 12 prémios de DEZ MIL REAIS!

E prémio toda semana.

Promog¢ao O melhor Sextou do Mundo da Ago Maranhao.
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RADIO — ACO MARANHAO - SPOT DIRETO DE FABRICA
Licitante: La’ Marka

Cliente: Aco Maranhao

Problema:

No competitivo mercado de commodities de aco, a A¢o Maranhao enfrentava um
desafio significativo: destacar-se entre outras grandes distribuidoras em um cenario onde
os produtos s@o amplamente indistinguiveis. A agéncia La' Marka abordou esse problema
com uma solugao criativa e original que se adequou a natureza do cliente, ao publico-alvo
e ao desafio de comunicagdo. Optamos por posicionar a A¢co Maranhao nao apenas como
uma distribuidora, mas como parte de um grupo empresarial que possui produgéo local.
Essa estratégia permitiu capitalizar na percepcao de que produtos vendidos "diretamente
da fabrica" s@ao mais acessiveis, gerando uma proposta de valor relacionada a economia
potencial para os clientes. A clareza e precisao das mensagens foram fundamentais,
destacando a vantagem unica da empresa e prometendo precos mais competitivos devido
a eliminagao de intermediarios. Além disso, a qualidade de produgéo e execugdo das pegas
foi primordial para transmitir credibilidade. Como resultado, a Aco Maranh&o conseguiu se
posicionar de forma distinta, oferecendo um argumento convincente para a escolha da
marca em um mercado altamente homogéneo, alcancando sucesso em sua estratégia de
comunicagao.

Titulo: Direto de Fabrica

Formato (dimensées originais): 30 segundos

Data de produgao: 20/01/2023

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicao: de 01/02 a 31/03/2023.
Meio de comunicacao: Radio Difusora FM.
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ROTEIRO
Ouvimos o dialogo entre 2 comentaristas em clima de programa esportivo de radio.

Homem 01: “A Ago Maranh&o ta na lideranga do mercado. Seja com treligas, telas,
colunas, vergalhdes, tubos ou chapas, tudo pra sua obra.”

Homem 02: “E... mas tem concorrente dizendo que tem preco melhor e entrega mais
rapidal”

Homem 01: “Rapaz! Lance muito duvidaso. Chama o VAR!... Chama o VAR!

Homem 02: “Ahhh... Olha la! Agora da pra ver nos detalhes. Prego e prazo sem igual!
A Ago Maranhao € imbativel, pois s6 ela tem fabrica aqui no estado.

Homem 01: “Direto da fabrica e atendimento campeao, s6 na A¢co Maranhao.”
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RADIO — CONTE RENT A CAR — SPOT PLANO DE ASSINATURAS
Licitante: La’ Marka

Cliente: Conte Rent a Car

Problema:

A Conte Rent a Car, com uma solida trajetoria de 16 anos na terceirizagao de frota,
enfrentou o desafio de ampliar sua participagdo de mercado no segmento de varejo,
direcionando-se para contratos diretos com pessoas fisicas. Para alcancar esse objetivo, a
empresa langou um inovador plano de assinaturas e contou com a expertise da La' Marka
para criar uma campanha estratégica. A nossa abordagem buscou a originalidade ao
apresentar o servigo como um remedio para a dor de cabega dos clientes, que enfrentam
despesas relacionadas ao carro proprio, como financiamento, depreciagdo, manutengao e
seguro. O spot de radio foi essencial devido ao seu amplo alcance e capacidade de
segmentacédo precisa. Ele permitiu que a mensagem atingisse um grande numero de
potenciais clientes no dia a dia, criando impacto e destacando os beneficios do servigo de
forma memoravel e eficaz.

Titulo: Elimine a dor de cabega

Formato (dimensoées originais): 30 segundos

Data de producao: 05/2021

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuigcao: 06/2021 a 08/2021

Meio de comunicagdo: Mirante FM e Jovem Pan



ROTEIRO

Uma narrativa descrita por locutor acompanhada por ilustragées sonoras e trilha
musical que reforgam o clima. O espirito &€ de comunicacgao tipica de remédios.

Loc: “Sabe aquela dor de cabeca que bate quando chega o boleto do IPVA do
carro? A enxaqueca que atropela o seu bom humor na hora da renovacgao do seguro?
A cefaleia buzinando sua cabeca em cada parcela do financiamento?”

Muda o tom.

Loc: “Agora, vocé pode andar de carro novo na maior tranquilidade!

Com o Carro por Assinatura da Conte Rent a Car, vocé pode esquecer de seguro,
IPVA, financiamento e manutengao. Sao diversos planos pra vocé ficar s6 com a parte
boa do seu préximo carro. Conte Rent a Car. Ao persistirem os sintomas, nosso
atendimento deve ser consultado.”

Essa ultima frase do roteiro deve ser acelerada no computador, tipico como os
laboratérios fazem em seus comerciais.
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INTERNET — DIMENSAO — CARDS TEASER LANCAMENTO ORYON
Licitante: La’ Marka
Cliente: Dimensao Engenharia
Problema:

A Dimensao Engenharia enfrentava o desafio de lang¢ar seu novo empreendimento,
o Condominio Oryon, de uma forma que capturasse a atengéo e gerasse expectativa no
publico. Para resolver isso, a agéncia La' Marka adotou uma abordagem inovadora ao criar
um teaser intrigante para as redes sociais. A campanha sugeria, de forma criativa, que as
publicacbes sobre o empreendimento haviam sido removidas das plataformas devido ao
alto impacto emocional que causavam nos potenciais compradores de imoéveis. O resultado
superou as expectativas do anunciante, sendo que as publicagdes dessa campanha foram

as mais visualizadas dentre todos os conteldos publicados em 2023.

Titulo: Teaser de lancamento do Condominio Oryon

Formato (dimensdes originais): Card com imagens de 1080 x 1080 px
Data de produgao: 30/10/2023

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicao: 30/10/2023

Meio de comunicagao: Instagram e Facebook

’ @grupo_dimensao .
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Legenda: Preparados para langamentos que irdo mexer com suas emogoes? Esta
imagem foi bloqueada por uma razao poderosa: ela provoca emogoes profundas em
quem esta prestes a encontrar o lar dos sonhos! Fique ligado para descobrir como
transformar espacgos em lugares repletos de significado.

Se voceé esta em busca de um lugar para chamar de LAR, acompanhe nossos
lancamentos. EM BREVE!

#L.angamentosDimensao #DimensaoEngenharia #SeularDimensao
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INTERNET — CONTE RENT A CAR — CARROSSEL PLANO DE ASSINATURAS
Licitante: La' Marka

Cliente: Conte Rent a Car

Problema:

A Conte Rent a Car buscou expandir sua participagdo no varejo com contratos de
locagao de veiculos para pessoas fisicas. Para isso, langou um plano de assinaturas e
contou com a La' Marka para criar uma campanha estratégica, apresentando o servigo
como um remeédio para as despesas de um carro proprio. Usando um carrossel no
Instagram para comunicag@o clara e impactante, a campanha resultou nas primeiras
assinaturas logo apés o langamento, destacando o sucesso da abordagem criativa e
estratégica.

Titulo: Elimine a dor de cabega

Formato (dimensoes originais): Carrossel com imagens de 1080 x 1080 px
Data de producgao: 01 a 04/06/2021

Periodo de veiculagao, exposi¢ao e ou distribuicao: 07/06 a 31/08/2021

Meio de comunicacao: Instagram e Facebook

& @conterentacar % @conterentacar
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IMPRESSO - ADVENTISTA — CAMPANHA MATRICULAS
Licitante: La' Marka

Cliente: Educacao Adventista

Problema:

A agéncia La' Marka enfrentou o desafio de aumentar a visibilidade das escolas
Adventistas Cohab e Cidade Operaria, unidades que, apesar da sélida reputacao da marca,
essas unidades eram pouco conhecidas pelo publico. Para abordar esse problema, nossa
solugdo criativa foi cuidadosamente elaborada, considerando a natureza do cliente, o
publico-alvo e o desafio de comunicagao. Optamos por uma estratégia de comunicagao
clara e direta, com énfase na localizagao dessas escolas. Por meio da instalagao de placas
e sinalizagcbes em areas de alto trafego, especialmente nas proximidades das escolas,
buscamos aproveitar o reconhecimento da marca para direcionar a atencao para essas
unidades especificas, com o objetivo de aumentar o nimero de matriculas. A clareza e
precisao das mensagens foram fundamentais para transmitir a mensagem de forma eficaz,
e a linguagem foi adaptada as caracteristicas dos meios e publicos-alvo. Além disso, a
qualidade na produgcdo e execugao das pegas foi assegurada para garantir uma
apresentacao impecavel. Como resultado, a campanha alcangou sucesso ao aumentar a
visibilidade das escolas Adventistas Cohab e Cidade Operaria e, consequentemente,
aumentar o interesse e as matriculas nessas unidades.

Titulo: Educacgao Adventista — Cohab e Cidade Operaria

Formato (dimensoes originais): 18 x 3m

Data de produgao: 11/2022

Periodo de veiculagao, exposi¢cao e ou distribuigao: 05 a 18/12/2022
Meio de comunicacgao: Compasso Outdoor e Exibidora Outdoor
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IMPRESSO — MINIBOX — TAPUME CAIXA SURPRESA
Licitante: La’ Marka

Cliente: MiniBox Brasil

Problema:

A MiniBox enfrentava o desafio de despertar a curiosidade do publico em relagéo a
sua inauguragao no Sao Luis Shopping. A solugéao criativa desenvolvida pela La' Marka foi
original e altamente adequada a natureza do cliente e ao desafio de comunicagao. De
acordo com o conceito e slogan proposto pela agéncia "Porque a vida é cheia de surpresas”,
desenvolvemos um tapume de obra em forma de uma gigante caixa. Essa abordagem
inovadora chamou a atengao de todas as pessoas que passavam pela frente da loja,
criando um senso de mistério e antecipagao em relagéo a marca. A clareza e precisao da
mensagem foram garantidas pelo uso do slogan e pela intrigante caixa gigante. Além disso,
a qualidade na produgdo e execugao do tapume de obra assegurou que a pega fosse
visualmente impactante. Como resultado, a agéncia conseguiu efetivamente gerar
interesse e curiosidade entre o publico, contribuindo significativamente para o sucesso da
inauguragao da MiniBox.

Titulo: Caixa surpresa

Formato (dimensoes originais): 10 x 4,5m

Data de producao: 04/09/2023

Periodo de veiculacao, exposicao e ou distribuicao: 04/09 a 30/11/2023
Meio de comunicagao: Sao Luis Shopping
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IMPRESSO — SENAR — FORUM ESTADUAL DE ATEG 2025

Licitante: La' Marka

Cliente: Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR

Problema:O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR Maranhao) enfrentava o
desafio de criar a identidade institucional do Férum Estadual de ATeG (Assisténcia Técnica
e Gerencial), evento estratégico para o setor agropecuario. A auséncia de uma identidade
visual especifica dificultava a construgdo de uma imagem coesa e profissional, capaz de
representar os objetivos do encontro, valorizar os participantes e reforgar o posicionamento
da instituicdo. Para solucionar esse problema, a agéncia La' Marka desenvolveu uma
identidade visual exclusiva para o evento, traduzindo graficamente os conceitos de
inovagao, sustentabilidade e desenvolvimento das cadeias produtivas. A proposta incluiu a
criagdo do backdrop institucional e demais pegas de sinalizagao, promovendo unidade
visual, maior reconhecimento do evento e valorizagdo da marca SENAR junto ao publico
presente.

Titulo: Férum Estadual ATeG 2025

Formato (dimensdes originais): 4 x 2 m

Data de produgao: 27/05/2025

Periodo de veiculagado, exposicao e ou distribuigdo: 27 e 28/05/2025

Meio de comunicagao: Evento
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VIDEO — SEBRAE — CIDADE EMPREENEDOR

Licitante: La’ Marka

Cliente: SEBRAE Maranhao

Problema: O Sebrae Maranhao enfrentava o desafio de apresentar de forma clara, atrativa
e institucional os beneficios do programa Cidade Empreendedora para gestores publicos
municipais, muitos dos quais nao estavam plenamente familiarizados com a proposta ou
seu impacto pratico. A auséncia de um material audiovisual de referéncia dificultava o
convencimento em reunides presenciais e eventos institucionais. Para resolver esse
problema, a agéncia La' Marka desenvolveu um video institucional dinamico e envolvente,
com linguagem acessivel, roteiro estratégico e narrativa inspiradora. O video foi concebido
para funcionar como ferramenta de apoio em reunides presenciais € apresentagoes
publicas, além de ampliar o alcance da mensagem por meio da publicagcédo no canal oficial
do Sebrae no YouTube. A peca destaca de forma objetiva os resultados alcangados, os
diferenciais do programa e o impacto positivo na gestdo publica local, contribuindo
diretamente para o engajamento de novos municipios.

Titulo: Cidade Empreendedor

Formato (dimensodes originais): 3 minutos e 34 segundos

Data de producao: 03/2025

Periodo de veiculagao, exposi¢ao e ou distribuigao: 03/2025

Meio de comunica¢ao: Youtube
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CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO

LA MARKA



11.6. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a

licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, com a

especificagao do inicio de atendimento de cada um deles;

Cliente: Dimensao Engenharia e Construgdo

De 04/2013 até o momento

Cliente: Saga Engenharia
De 06/2014 até o momento

Cliente: Conte Rent a Car
De 04/2019 até o momento

Cliente: Bonny Laticinios
De 07/2022 até o momento

Cliente: Dr. Suporti
De 04/2023 até o momento

Cliente: Fixtell Internet
De 03/2025 até o momento

Cliente: Itorax
De 04/2025 até o momento

Cliente: Lifweb
De 10/2023 até o momento

Cliente: Ortomaismed
De 02/2025 até o momento

Cliente: SEBRAE Maranhao

De 03/2023 até o momento

Cliente: SENAR Maranhao
De 01/2025 até o momento

Cliente: MiniBox
De 08/2023 até o momento
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b) quantificagao e qualificacao, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacao académica e experiéncia), dos profissionais que poderao ser
colocados a disposicao da execugdo do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuacgao;

Funcao

Nome

Atendimento e

Gerente de Conta

Felipe Ladeira

Financeiro

planejamento )
Atendimento e Planejamento Rejane Muniz
Diretor de Criagao Roberto Forjaz
hDiretor de Arte Sénior e Editor : L
de Video Francisco Junior
Crnagao Profissional de Arte Final Leonardo Vilaca
FRedator de Publicidade Sénior e et
Social Media Bruno Oliveira
Revisor de Texto Laryssa Fazolo
Midia Coordenador de midia Galeno Nelo
Designer E Desenvolvedor Web gduardo lgin
osta
Digital -
Analista de Midia Digital Vinicius Borba
Producao Profissional de Produgao Elis Ferreira
Administrativo Analista Administrativo Licia Tamira




DIRETOR DE ATENDIMENTO E GERENTE DE CONTA
FELIPE LADEIRA

Graduacao

Curso: Comunicagao Social - Habilitagcao Publicidade e Propaganda
Instituigdo: Centro Universitario do Maranhao - UNICEUMA
Conclusao: 12/2002

Pos-Graduacao

Curso: Mestrado em Design

Instituicdo: Universidade Federal do Maranhao - UFMA
Conclusao: 03/2017

Curso: MBA em Gestao de Pessoas
Instituicdo: Fundagao Getlio Vargas - FGV
Conclusao: 05/2012

Curso: MBA em Estratégia de Comunicacao e Marketing
Instituicdo: Universidade Gama Filho - UGF
Conclusao: 05/2009

Curso: MBA em Gestao Empresarial
Instituicdo: Universidade Gama Filho - UGF
Conclusao: 06/2005

Curso: MBA em Marketing e Gestao de Negécios
(Corpo docente de professores da COPEAD/UFRJ)
Instituicdo: Universidade Gama Filho - UGF
Concluséo: 06/2003

Experiéncia Profissional

La’Marka Inteligéncia de Mercado
Fungao: Socio proprietario / Diretor de Atendimento
Periodo: a partir de abril de 2013

Quadrante
Funcao: Sécio proprietario / Diretor de Atendimento
Periodo: a partir de abril de 2002

UNICEUMA — Pro-reitora de Pés-Graduacao

Fungéo: Professor de pés-graduacao \gz\
Disciplina: Novas Tecnologias de Comunicagdo e Marketing -
Periodo: A partir de abril de 2005

Faculdade Sao Luis g.
Fungéao: Professor
Disciplinas: Comunicagao Publicitaria (8° periodo de Administracao — Habilitagdo em

Marketing) e Producéo On Line (6° periodo de Comunicagéo Social — Habilitagao |
Publicidade e Propaganda).
Prgriodo: agosto de 2004 a dezembro de 2012



ATENDIMENTO E PLANEJAMENTO PUBLICITARIO
REJANE

Graduacgao

Curso: Bacharelado em Comunicacdo Social, habilitagdo em Publicidade e

Propaganda
Instituigao: Centro Universitario do Maranhao - UNICEUMA
Conclusao: 12/2001

Pos-Graduacao

Curso: MBA em Marketing Estratégico

instituicao: Universidade Candido Mendes - UCAM
Concluséao: 12/2003

Experiéncia Profissional

FEV/2025 - Atual

La' Marka Inteligéncia de Negdécios

Gerente de Contas: Sebrae | SENAR | Fixtell | ltorax
Principais atividades:

- Gestao das pautas

- Gestao do fluxo de criagdo e produgao

- Gestao do fluxo de publicagdo dos conteidos

- Planejamento de campanhas

0OUT/2024 - FEV/2025

Mettos Marketing

Gerente de Contas: Agromina | Casa Sertaneja | Prime Imoveis |
Manancial Seguranca | Steriliza

Principais atividades:

- Gestao das pautas

- Gestao do fluxo de criagao e produgao

- Gestao do fluxo de publicagao dos conteidos

Ago/2020 — JUL/2024

Grupo Phocus

Executiva de Contas Digital das Distribuidoras da Equatorial Energia
(MA|PA|PI|AL|RS]AP|CORPORATIVO)

Principais atividades:

- Gestao das pautas do Corporativo + 06 distribuidoras | estados

- Gestéao do processo financeiro de cada distribuidora

- Execugéo do Planejamento

- Gestao do fluxo de criagéo e producgéao

- Gestao do fluxo de publicacao dos conteiidos

Ago/2018 — Mai/2020
Gerente de Marketing do Talkin'Blues

Jun/2013 — Jun/2018

Quadrante Design
Atendimento Shopping da llha/ Dimensao/ Sebrae/Prefeitura de
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Vargem Grande

Qut/2011 — Jun/2013
Quadrante Design
Atendimento da conta da Vale

Ago a Out/2008
Coordenagdo de Campanha para Prefeito em Alcantara
Prefeito Vencedor: Raimundo Soares do Nascimento

Ago a Out/2006
Coordenagéao do Plano Diretor do Municipio de Alcantara
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DIRETOR DE CRIAGAO
ROBERTO FORJAZ

Graduacao

Publicidade e Propaganda

Faculdade de Comunicacgéao Social Casper Libero-SP
Concluséo: 03/1992

Pés-graduagao

MBA em Marketing € Comunicacgao Estratégicos
Cedecon/Gama Filho

Conclusao: 05/2009

Experiéncia Profissional

32 anos de mercado atuando em TV, produtoras e principalmente agéncias, em Sao
Paulo e Sao Luis-MA, entre elas La' Marka, TV Gazeta, Quadrante, Opendoor, VCR,
Phocus, Sofia, ldeia, Clara e Enter/AdPress

- Desenvolveu trabalhos para marcas e empresas como Vale, Alumar, Sebrae,
Governo do Maranh&o, Prefeitura de Sao Luis, Guarana Jesus, Extrafarma, Potiguar,
Shopping da llha, Rio Anil Shopping, Gafisa, Cyrela, Dimensao, GM, Fiat, Tim, Vivo,
0i, Claro, Detran, UniCeuma, Senac, Assembleia Legislativa-MA, Unicef, Prefeitura
de Barreirinhas, Prefeitura de Pinheiro, Prefeitura de Ribeirao Preto, Pet Family,
Mirante, Facilit.

- 20 anos de docéncia em graduagao, pos-graduagao e cursos livres nas instituicbes
Uniceuma, UNDB, Estacio, Laboro e Mauricio de Nassau.

- 2 Prémios Top de Marketing, 2 Prémios Aberje e 16 Prémios Colunistas
Norte/Nordeste, sendo 2 Grand Prix.
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DIRETOR DE ARTE SENIOR E EDITOR DE VIDEO
FRANCISCO JUNIOR

Graduacao

Curso: Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda
Instituicao: Faculdade Estacio/ Sao Luis

Conclusao: 08/2013

Experiéncia Profissional

La'Marka
Cargo: Diretor de arte e arte finalista
Periodo: Desde janeiro de 2023

Quadrante
Cargo: Diretor de arte e arte finalista
Periodo: janeiro de 2010 a dezembro de 2022

Cursos

“Direcao de arte avancada | e |I" e “Redacao Publicitaria”, com Jodo Vicente
Cegato Bertomeu - ESPM

« 'Criagdo para quem quer entender mesmo de Criagdo”, com Pedro Pletitsch -
ESPM
“Producéo de filmes publicitarios”, com Carlos Deiré (Deiré Produgoes)

« ‘“Branding - Vamos falar de marca”, com Claudio Kalim —AFRICA
“Com quantas definicbes se faz um planejamento?” com Douglas Duarte
Nogueira - DMODDB / SP.

« “Cuca E-Learning — Redagéao Publicitaria”, com Miguel Bemfica
« “Photoshop Avanc¢ado para Fotografos”, com Clicio Barroso
« “Fotografia de joias e pequenos objetos, com Diego Rousseaux
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PROFISSIONAL DE ARTE FINAL
LEONARDO VILACA

Graduacao

Curso: Comunicagao Social - Design Grafico
Instituicdo: Univel - Cascavel/PR

Conclusao: 12/18

Experiéncia Profissional
La'Marka Inteligéncia de Mercado
Cargo: Diretor de Arte

Periodo: Desde Abril 2024

Roda Gigante
Cargo: Diretor de Arte
Periodo: Margo 2022 a Margo 2024

DiTarso
Cargo: Diretor de Arte
Periodo: Outubro 2020 a Abril 2023

Life Comunicagao
Cargo: Diretor de Arte
Periodo: Outubro 2019 a Outubro 2021

Cursos
Gestao de Redes Sociais — Udemy
Marketing Estratégico — Descomplica



REDATOR DE PUBLICIDADE SENIOR E SOCIAL MEDIA
BRUNO OLIVEIRA SILVA

Graduacao

Graduado em Comunicagao Social com Habilitagado em Publicidade e Propaganda
pela Faculdade Sao Luis.

Extensdo em Redacado Publicitaria estratégica e Dire¢do de Arte Avangada pela
Escola Superior de Propaganda e Marketing / ESPM-SP.

Pos-graduacao
MBA em Marketing Digital (em andamento) pela Faculdade Estacio Sao Luis
MBA Executivo em Saude (em andamento) pela Fundagéo Getulio Vargas — FGV

Experiéncia profissional

2024 — Atual — La' Marka Inteligéncia de Mercado — Redator Sénior

2017 — 2023 - Consultor de Marketing e Planejamento / Empreededor

2014 — 2017 — Enter Propaganda e Markerting — Redator Sénior de Comunicagéao
2013 — 2014 — Hospital Sao Domingos — Coordenador de Comunicagéo e Marketing;
2013 Guimar Engenharia/Vale — Analista Sénior de Comunicagao responsavel pelo
projeto de expansao OnShore CLN 150;

2013 - VCR Comunicagéao e Marketing — Redator Sénior.

2012 — Grupo Phocus de Comunicagao — Redator Sénior.

2010 - 2012 — Quadrante Design LTDA — Redator Sénior.

2007 — 2009 — Multinacional Thomas Greg & Sons do Brasil LTDA. (DETRAN - MA) -
Coordenador de produgao.



REVISOR
LARYSSA FAZOLO COUTO

Formada em Letras pela Universidade Federal Fluminense, pos-graduada em Revisao
de Texto e em Lingua Portuguesa.

Atuo na area da revisdo ha 10 anos e tenho experiéncia com revisao literaria,
académica e publicitaria.

Graduacao
Letras — Portugués/Literaturas (2009-2013)
Universidade Federal Fluminense

Pés-graduacao
Pos-Graduagao Lato Sensu em Revisdo de Texto (2013-2014)
AVM Faculdade Integrada

Pés-Graduagao Lato Sensu em Lingua Portuguesa (2014-2015)
Universidade Federal Fluminense

Experiéncia profissional

Plataforma Redigir A+ — Corretora de Redagéao — freelancer. (2018/2021)

Roquette Pinto - Revisora de Texto — Produtora de recursos de acessibilidade |
(2017/2018)

Descomplica Vestibulares - Corretora de Redagao (2016/2017)

Imaginie Inspiring Education - Corretora de Redacgao (2016/2020)

Ecad — Direitos Autorais desde agosto - Assistente | — Distribuicao (2014/2022)
Pré-Vestibular Comunitario GARRA - Professora de Redacgéo (2011/2013)

PROEX (Pré-Reitoria de Extensao) - Bolsista de Extensao (2011/2013)

Colégio Universitario Geraldo Reis - UFF - Estagio obrigatério/acompanhamento de
turmas do EF e EM (Lingua Portuguesa e Literatura) (2011/2013)

Curso Helio — Matematica e Portugués para concursos e reforgos escolares -
Professora de Lingua Portuguesa, Literatura e Redagéo (2011/2013)
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COORDENADOR DE MIDIA
GALENO NETO

Graduacao

Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda
Centro Universitario do Maranhao — UNICEUMA
Conclusao: 12/2003

Pos-graduacgao

Marketing Digital, Gestdo De Trafego E Criagao De Contelido
Instituto Navigare

Conclusao: 08/2023

Experiéncia Profissional

La’ Marka Inteligéncia de Mercado — desde julho de 2023
Coordenador do Departamento de Midia

Quadrante - de 2004 a abril de 2022
Coordenador do Departamento de Midia

AG10 propaganda — 2003
Estagios nos Departamentos de Atendimento e Planejamento, Midia e Produgao.

Eventos

| Congresso de Comunicagao do Maranhao
Periodo: maio de 2000

Il Semana de Comunicagao do Uniceuma
Periodo: junho de 2000

Experiéncia na Utilizagdo no Sis.com (Sistema de Comercializacdo de Compra de
midia na TV Globo).

Prémios
e 4 vezes 1° Lugar no Ranking das Agéncias no Mercado de Sao Luis.
(Investimento Publicitario) TV Mirante
e 3 vezes 1° Lugar no Ranking das Agéncias no Mercado de Sao Luis. Radios
Mirante AM/ FM e imirante.com
e 2 vezes 1° Lugar no Ranking das Agéncias no Mercado de Sao Luis.
(Investimento Publicitario) Jornal O Estado do Maranhao
1° Lugar na Radio 92,3 (Investimento Publicitario).
1° Lugar na Promogao Viagem a Nova York (Investimento Publicitario) MAIS
FM
Fonte: Alegria Produgées — Acumulado Julho a dezembro de 2008.
Medalha de Prata no Prémio Colunistas 2009
1 ouro, 3 pratas e 2 bronzes no Colunistas Norte/Nordeste 2010
1 prata no Colunistas Norte/Nordeste 2011
1 Grand Prix, 1 prata e 1 bronze no Colunistas Norte/Nordeste 2010
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DESIGNER E DESENVOLVEDOR WEB
EDUARDO DINIZ COSTA

Graduagao
Design — UNICEUMA
Gestdo da Tecnologia da Informagao — UNISUL — 2011

Pés-Graduacao

Po6s-Graduagao em Tecnologia Aplicada a Educagao
Pés-Graduagao em Educagao 4.0 : Aluno Como Protagonista
Pés-Graduagao em Inovagao e Empreendedorismo (Cursando)
Especializagao em UX Research — Cursando

Especializagdo em Concept e Ul Design — Cursando

Pés-Graduagao em Engenharia de Sistemas — ESAB - 2017
P6s-Graduagao em Gestao de Logistica Empresarial - ESAB — 2017
MBA em Engenharia de Software — ESAB — 2016

Experiéncia profissional

La' Marka Inteligéncia de Mercado
Fungao: Designer e Desenvolvedor Web (desde fevereiro de 2019)

Fundagéo Bradesco

Fungao: Analista de Tl

Suporte Técnico na area de Tl e Infraestrutura | Instrutor do curso da CISCO (Redes
de Computadores).

eCriativos

Funcao: Gestor de Projetos

Diretor de Escritorio Virtual de desenvolvimento de Websites, Sistemas Web e
Aplicativos. (desde fevereiro de 2010)

Abrahao Everton Engenharia Ltda

Funcéao: Bolsista
Enquadramento Funcional: Webdesign
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ANALISTA DE MIDIA DIGITAL
VINICIUS BORBA

Graduagao
Marketing, Universidade Estacio de Sa, Concluido em 2012

Pés-graduacao
MBA em Marketing Digital, Universidade Candido Mendes, Concluido em 2020

Experiéncia Profissional

La’ Marka ltnteligéncia e Mercado
Analista de Midias Digitais, desde agosto de 2021

Voa Empreendimentos Digitais

Estrategista de Marketing Digital, desde abril de 2022

Responsavel por consultoria e planejamento estratégico em Marketing e Marketing
Digital, incluindo gestao de trafego.

VB Strucchi Marketing Digital
Sécio/Gerente, Desde janeiro de 2018 até 2022

Consultoria em Marketing e Marketing Digital, desenvolvimento de planejamento
estratégico e gestao de trafego.

Tecdal Indastria e Comércio de Esquadrias Ltda.
Gerente, margo 2008 - Agosto 2017

Gestéo geral da empresa, incluindo definicdo de metas e estratégias, pesquisa de
mercado, compras e contatos comerciais.

Libertad Bar e Restaurante Ltda.

Sécio/Gerente, Novembro 2006 - Agosto 2008

Administragédo geral, incluindo compras, controle de estoque, coordenacgéao de equipe
e atendimento ao cliente.
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PROFISSIONAL DE PRODUGCAO
ELISNETHE FERREIRA

Profissional com 35 anos de experiéncia no mercado publicitario com destaques nas
areas de: Midia, Atendimento a Clientes e Produgao, em Agéncias de Publicidade,
desenvolvendo trabalhos para Clientes do Varejo e do Governo.

Experiéncia profissional

La’Marka - a partir de janeiro de 2022

COORDENADORA DE MIDIA, ATENDIMENTO, PRODUCAO GRAFICA E DE VIDEO
Midia: Elaboragao de mapas de midia. Definicdo dos meios de comunicagdo mais
adequados para veiculagdo. Negociagao com os Veiculos de Comunicagdo. Compra
e reserva de espagos junto aos Veiculos. Controle de veiculagdo. Encaminhamento
de processos para faturamento.

Produgdo: Cotagdo de precos. Negociacdo com fornecedores, Conferéncia da
qualidade dos materiais. Encaminhamento de processos para faturamento.

Quadrante Design — dezembro/2020 a janeiro de 2022

PRODUGAO GRAFICA E DE VIDEO

Produgédo: Cotacdo de pregcos. Negociagdo com fornecedores, Conferéncia da
qualidade dos materiais. Encaminhamento de processos para faturamento.

Imagine Marketing e Propaganda — novembro/1991 a fevereiro/1993
ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO, PRODUGAO GRAFICA E TRAFEGO
Administrativo/Financeiro: Controle de pagamentos e recebimentos, arquivamentos
contabeis.

Produgdo: Cotagdo de precos. Negociacdo com fornecedores, Conferéncia da
qualidade dos materiais. Encaminhamento de processos para faturamento

Phocus Propaganda — junho/1989 a maio/1990 // maio/1993 a setembro/2016
COORDENADORA DE MIDIA, ATENDIMENTO, PRODUCAO GRAFICA E DE VIDEO
Midia: Elaboracao de mapas de midia. Definigdo dos meios de comunica¢do mais
adequados para veiculagdo. Negociagdo com os Veiculos de Comunicagdo. Compra
e reserva de espacos junto aos Veiculos. Controle de veiculagdo. Encaminhamento
de processos para faturamento.

Produgdo: Cotagdo de pregos. Negociagdo com fornecedores, Conferéncia da
qualidade dos materiais. Encaminhamento de processos para faturamento.
Atendimento: Atendimento a clientes no ramo de Varejo e Governo, tais como: Lojas
Gabryella, Dalcar Veiculos, Caué Veiculos, Operadoras de Telefonia e SECOM.
Elaboragcdo de briefings para desenvolvimento de campanhas. Controle,
acompanhamento e apresentacao de campanhas.
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ANALISTA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
LICIA TAMIRA

Graduacao

Ciéncias Contabeis

Instituicdo: Faculdade Atenas Maranhense - FAMA
Conclusao: 12/2012

Experiéncia profissional

Empresa: La' Marka Inteligéncia de Mercado
Periodo: De 01/02/2016 até 31/12/2022
Fungéao: Analista administrativo financeiro

Empresa: Quadrante
Periodo: De 01/02/2016 até 31/12/2022
Fungao: Analista administrativo financeiro

Empresa: Rex dog alimentos LTDA.
Periodo: De 14/10/2008 a 04/03/2013.
Funcgao: Gerente comercial

Empresa: Telecomunicagées Nordeste LTDA.
Periodo: 01/09/2003 até 01/09/2007
Fungéo: Assistente administrativo

Cursos

Computacao basica
Orgao: Data Control
Periodo: 2005

Recursos Humanos
Orgéo: FGV (Fundagao Getlio Vargas)
Periodo: 2012

Empreendedor Individual

Orgao: Sebrae - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Periodo: 201
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c) infraestrutura e instalacoes da licitante que estardo a disposi¢ao do
ANUNCIANTE para a execug¢ao do contrato;

A empresa encontra-se em excelente localizagao e confortavelmente instalada em um
prédio de dois pavimentos que totaliza 600m? de area construida sob medida para
atender as necessidades de cada um de seus clientes.

Esta dividida nos seguintes espacos:

Recepgao com conveniéncia

16 estagdes de trabalho

24 vagas de estacionamento gratuito
06 salas de reunides

01 salao de eventos para 30 pessoas
Copa e refeitorio todo equipado

Equipamentos
Possui 11 computadores e infraestrutura de rede fisica e além de impressoras
multifuncionais. Sala de reuniao com TV e datashow para reunides.

Infraestrutura flexivel

Apesar de toda a infraestrutura fisica existente na La'Marka, a agéncia vem investindo
na digitalizag@o dos seus processos e na criagao de um ambiente de trabalho flexivel.
Novas plataformas foram contratadas e o modelo de trabalho foi redesenhado para
garantir a qualidade dos projetos, independente da execugao em trabalho presencial
ou remoto.

ERP na nuvem

A La'Marka trabalha com o sistema iClips, ERP da Rock Content, uma plataforma que
ajuda agéncias e equipes de marketing a gerenciarem 0s seus projetos e campanhas,
simplificando tarefas, incentivando a colaboragdo e fornecendo relatérios com
indicadores importantes para acompanhamento e a tomada de deciséo.

Por se tratar de uma plataforma online, possibilita o gerenciamento dos projetos de
qualquer lugar, permitindo que a equipe trabalhe de forma presencial ou remota,
sempre tendo acesso a tarefas e arquivos eletronicos. Inclusive, oferece uma interface
especifica para que o cliente solicite novas demandas e acompanhe a execugdo dos
projetos em tempo real.

O Studio fornece o suporte necessario para que haja colaboragiao dos clientes,
controle do orgamento, antecipagdo ao aumento da demanda e melhora da taxa de
utilizagao.

Vale destacar ainda a plataforma de Bl — Business Intelligence — que oferece inimeros
insights visando a otimizagéo do trabalho.

Cloud da Microsoft (Sharepoint / OneDrive)
Os arquivos eletrénicos sdo armazenados em plataforma de cloud da Microsoft e
ficam disponivel para acesso de toda a equipe, de acordo com o seu nivel de acesso.

Além de flexibilidade, permite o acesso com seguranga de qualquer lugar e conta
agida com rotinas automatizadas de backups.

16

K
g
&
|






O Sistema de Protegdo garante a seguranga dos dados em transito (& medida que
séo transferidos para o servidor da Microsoft) e em repouso (enquanto estao
armazenados em discos em datacenters). E possivel proteger dados em transito
usando SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security) ou criptografia no
lado do usuario.

Esta plataforma oferece seguranga, disponibilidade, praticidade e escalabilidade para
o desenvolvimento dos projetos da agéncia.

POWER BI

E uma ferramenta de analise e visualizagéo de dados da Microsoft, que permite criar
dashboards e relatérios interativos a partir de diversas fontes de dados. Com ela é
possivel conectar-se a diferentes bancos de dados, arquivos e servicos em nuvem,
além de realizar transformagdes e modelagem de dados, criar visualizagdes graficas,
compartilhar e colaborar com outras pessoas.

O Power Bl € amplamente utilizado em empresas e organizagbes de diversos
segmentos, para monitorar o desempenho de negécios, identificar tendéncias, tomar
decisbes e obter insights valiosos a partir dos dados.

Google Data Studio e o Google Analytics

O Google Data Studio € uma ferramenta de visualizagao de dados do Google, que
permite criar dashboards e relatérios personalizados a partir de diversas fontes de
dados, incluindo o Google Analytics. Ja& o Google Analytics € uma plataforma de
analise de dados que fornece informagbes sobre o trafego e o comportamento dos
usuarios em sites e aplicativos. Com o Google Data Studio, é possivel conectar-se ao
Google Analytics e criar relatorios interativos, com graficos e tabelas que permitem
monitorar o desempenho do site, identificar tendéncias e oportunidades de melhoria.

Social Listening

Social Listening € uma técnica de monitoramento das redes sociais que envolve a
analise de conversas e interagdes dos usuarios em torno de uma marca, produto,
servico ou topico especifico. Através de ferramentas de analise de midia social, as
empresas podem identificar € monitorar as mengdes, comentarios e opiniées dos
consumidores nas redes sociais, incluindo criticas, elogios, reclamacoes e sugestoes.
O Social Listening &€ uma ferramenta valiosa para as empresas, pois permite que elas
compreendam melhor o sentimento do plblico em relagdo a sua marca, avaliem o
desempenho de suas campanhas e aprimorem seus produtos e servigos com base no
feedback dos clientes. Alem disso, o Social Listening pode ser utilizado para monitorar
a concorréncia e identificar oportunidades de mercado.

Gestdo de Redes Sociais: Mlabs, Etus e Meta Business

Ferramentas de gestao das redes sociais sao plataformas online que permitem as
empresas gerenciarem, monitorar e publicar conteido em suas redes sociais de forma
eficiente e integrada. Essas ferramentas oferecem recursos para planejar e agendar
postagens, monitorar mengdes e interacdes, analisar o desempenho das campanhas
e gerar relatérios de métricas.

Além disso, algumas ferramentas de gestao das redes sociais também permitem que
as empresas colaborem com suas equipes, atribuindo tarefas - workflow, definindo
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permisstes de acesso e acompanhando o progresso das atividades em tempo real.
As ferramentas de gestdo das redes sociais sdo essenciais para empresas que
desejam otimizar seu tempo e esforgos em sua presenga nas redes sociais, permitindo
que elas se concentrem em estratégias de marketing mais eficazes e na construgao
de relacionamentos mais fortes com seus clientes.

Automacgao de Marketing: Salesforce e RD Station

Ferramentas de automacao de marketing sao plataformas que ajudam as empresas a
automatizarem e otimizar suas estratégias de marketing, incluindo atividades como
gestdo de leads, criagdo de campanhas de e-mail marketing, anélise de dados e
gerenciamento de midias sociais. Essas ferramentas permitem que as empresas
criem fluxos de trabalho automatizados que se adaptam ao comportamento do cliente,
segmentem e gerenciem listas de e-mails, personalizem o conteido da campanha e
rastreiem o desempenho das agées de marketing em tempo real. Além disso, as
ferramentas de automagao de marketing podem integrar-se a outras plataformas e
sistemas, como CRM e CMS, permitindo uma gestéo integrada e eficiente de toda a
estratégia de marketing. As ferramentas de automacao de marketing sao essenciais
para empresas que buscam aumentar a eficacia de suas campanhas de marketing,
economizando tempo e recursos enquanto melhoram a qualidade da interagdo com
seus clientes.

Todas estas ferramentas serado utilizadas para o melhor atendimento e resultados das
demandas da Prefeitura Municipal de Sao Luis.

d) sistematica operacional de atendimento na execucédo do contrato;

Um dos pontos fortes da La'Marka € a sua sistematica de atendimento. A empresa
trabalha com processos claros e bem definidos. Sua equipe esta habituada a trabalhar
com gestao de projetos de forma sistematizada, o que garante maior controle e
organizacao.

A metodologia de trabalho da agéncia foi desenvolvida ao longo do tempo e encontra
muitas semelhangas no modelo de Design Thinking. Os processos da agéncia foram
desenhados com etapas preliminares de validagao junto ao cliente. Desta forma, &
possivel oferecer mais solugdes criativas em menos tempo. Além disso, o volume de
refagcbes da agéncia & praticamente zero.

Quando iniciamos o atendimento de uma nova conta, & essencial realizar reuniées de
trabalho com o objetivo de apresentar a equipe, atualizar a experiéncia dos
profissionais envolvidos, aprofundar o conhecimento sobre o cliente e estabelecer as
bases operacionais para atuagao. Essas reunides sao transformadas em verdadeiras
imersdes, pois sao cruciais para garantir o conhecimento muatuo, fazer ajustes
necessarios e definir as linhas de operagéo para o sucesso da conta.

As etapas de um projeto sdo:

1. Briefing e levantamento de informagées

2. Planejamento de marketing € comunicagéo

3. Definigao e analise dos publicos

4. Defini¢ao e analise dos canais

SiValidaq:ao do planejamento e apresentagéo de linhas criativas
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6. Desenvolvimento da criagao

7. Desenvolvimento do plano de midia e cotactes de producado
8. Validagao da criag@o e propostas financeiras

9. Reviséo e finalizagao

10. Acompanhamento de produc¢ao e midia

A La'Marka utiliza um briefing fornecido pelo cliente como base para desenvolver suas
campanhas de comunicagdo. O briefing apresenta o problema de comunicagéo e os
objetivos estabelecidos para cada campanha, e €& complementado por um
contrabriefing, que é a proposta da agéncia em termos de planejamento e execugao.
O atendimento publicitario da agéncia é o profissional responsavel por coordenar o
trabalho internamente na agéncia e manter contato direto com o cliente,
acompanhando o desenvolvimento dos servicos junto aos demais setores envolvidos
na execug¢ao dos trabalhos.

Apés as etapas iniciais de alinhamento, a equipe de planejamento e criagéo da inicio
a uma fase estratégica do projeto. Sdo realizadas pesquisas e analises de dados
complementares, com o objetivo de identificar as melhores solugdes para o problema
apresentado no briefing. Com base nessas informacgdes, a agéncia apresenta algumas
alternativas para solucionar o desafio proposto pelo cliente.

Essa etapa preliminar de validacdo do projeto permite ao cliente a tomada de decisao
em um nivel mais estratégico. Apos a validagao da estratégia da campanha e do seu
respectivo conceito criativo, a agéncia desenvolve as pegas publicitarias, planos de
midia e produgéo de acordo com o planejamento de campanha.

Esse procedimento permite oferecer ao cliente respostas mais rapidas e assertivas.
Os prazos minimos para a execugao dos trabalhos estdao de acordo com os definidos
pela tabela referencial da Fenapro Maranh&o, conforme tabela abaixo:

Pecas Prazo de criag&o (dias uteis)
Pegas unicas, sem acabamentos especiais, menos
de 02 dobras ou até 4 paginas, que utilizem fotos
de banco de imagens. Criagdo sem a necessidade
de ilustragdo, 3D ou criagao de logomarca. Que nédo 3 dias
envolvam faca especial ou acabamentos para
aplicagdo de cor especial, quinta cor ou vernizes

complexos

Folder com mais de duas dobras 4 dias
Pecas que envolvam a criagao de ilustragées, 3D,

tabelas, produgao 7 dias

e tratamento de imagens
Criagdo de naming, marcas, logotipos, simbolos,
ilustragdes,

estampas e outros elementos de programagéo e H s
identidade visual

Campanha com mais de 3 pecas 7 dias
Campanha com menos de 3 pecas 3 dias
Peca avulsa 2 dias
VT cartela 3 dias
Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para 2 dias
| garro de som
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| Jingle 3 dias
Roteiro para VT com captagao de imagens e/ou
depoimentos ou 10 dias
de tempo superior a 30 segundos
E-mail marketing 1 dia
Cards/gifs para redes sociais 1 dia
Pagina home/landing page 4 dias
Website superior a 3 paginas 5 dias
Apresentacéo de até 10 slides 2 dias
Apresentacao superior a 10 slides 4 dias
Estratégia de marketing digital 5 dias
Planejamento de midia 5 dias
Relatério de execugéo / entrega / midia 3 dias
Pecas de oportunidades 1 dias

e) relagcdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagdao e controle de midia que colocara
regularmente a disposicao do ANUNCIANTE, sem 6nus adicionais, na vigéncia
do contrato.

A La'Marka & reconhecida no mercado por um trabalho técnico baseado em dados e
pesquisas. Todo trabalho desenvolvido € iniciado pela equipe de atendimento e
planejamento, responsavel no aprofundamento do briefing e delimitagao do problema.
O trabalho de pesquisa € complementado pela equipe de criagdo, na busca por
referéncias e projetos similares (benchmarking), e pela equipe de midia, responsavel
em manter a agéncia atualizada com os dados de audiéncia dos veiculos e habitos de
consumo do publico.

PESQUISA DE MIDIA E CONSUMO - SAO LUIS 24/25

Esta & a Unica pesquisa no mercado local que faz o levantamento dos habitos de
compra e consumo de midia da populagdo local. E também a Unica pesquisa
multimeios realizada por uma empresa 100% brasileira. A pesquisa foi reconhecida
nacionalmente com o certificado do CENP, entidade responsavel por regulamentar o
mercado publicitario no Brasil.

E uma plataforma online que permite o cruzamento de dados de midia e consumo,

uma ferramenta poderosa para o planejamento de marketing e comunicagao na capital.

Foram entrevistadas 1.437 pessoas em 10 diferentes regibes da cidade. Foram
mapeados seus habitos de consumo de midia e sua intengdo de compra em diferentes
segmentos de mercado.

Segmentos pesquisados: Moradia, Educagdo, Carro e Moto, Varejo (Moda,
Eletrénicos, Eletrodomésticos e Artigos para casa), Salide, Bem Estar, Pet,
Supermercados, Transporte, Operadora de Celular, Provedor de Internet, Operadora
de TV por assinatura, Bares, Restaurantes e Bebidas.

Foi também a primeira pesquisa no pais a analisar dados sobre os novos meios
digitais: streaming de videos e musica. Foram pesquisados os habitos de consumo de
midia da TV aberta; TV por assinatura; Radio; Jornal impresso e digital; Midia Digital,
Sites e Redes Sociais; e Out of Home.

L
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http://midiaeconsumo.com.br/
IBOPE

Mantém base de dados atualizada do Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e
Estatistica (IBOPE): fornece um amplo conjunto de informagdes e estudos sobre midia,
opinido publica, intengdo de voto, consumo, marca, comportamento e mercado.

AUDICOM

Sistema de controladoria e auditoria de midia da AUDICOM MIDIA, que fornece
relatérios de exibicdo em televisdo. A mesma ferramenta proporciona um meio
paralelo para checkin da veiculagao contratada.

CONTROLE DE MIDIA

A agéncia desenvolveu mecanismos para acompanhamento dos veiculos nao
auditados pelo mercado local, sao eles:

Radio: comprovacgéo por meio do sistema de irradiagdo fornecido pelo préprio veiculo;

Midia out of home: (Mobiliario urbano, outdoor, backbus, busdoor, front light, etc.):
comprovacao fotografica;

Jornal e Revista: comprovagao por meio da edigao impressa ou online;

Internet: Envio de relatério da KPIs e indicadores de desempenho de acordo com o
objetivo e as estratégias utilizadas. Para o controle da midia no meio digital séo
utilizadas diferentes ferramentas para coleta e analise dos dados, dentre elas: Google
Console Cloud, Google Analytics, Business Manager do Facebook, Audience Insights,
Dashgoo e Mlabs.

Meta Support Pro

A La'Marka foi qualidade pela Meta, empresa detentora do Facebook, Instagram e
Whatsapp, a receber suporte profissional e individualizado para: consultoria na
elaboracado de planejamento de campanhas online, acesso a treinamentos, insights
para otimizagao de resultados, indicadores de benchmarking e atendimento
humanizado para solugdes de problemas de uso dentro das plataformas.

Todas estas ferramentas serao utilizadas para o melhor atendimento e resultados das
demandas da Prefeitura Municipal de S&o Luis.

Manifesto La'Marka

Nossa existéncia & uma tapecaria complexa de momentos, decises e agdes. Em
cada fio que tecemos, em cada escolha que fazemos, recordamos a esséncia de quem
somos. O mundo, como um papel em branco, absorve as tintas que decidimos langar,
e essas tintas formam as marcas indeléveis de nossa trajetoria.

La'Marka ndo € apenas um nome; € um chamado. Um convite para que vocé
reconhega e celebre a poténcia da marca que é vocé. A cada dia, com cada interagao

&
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e com cada projeto que vocé abraga, uma parte de sua alma se funde ao universo,
dando-lhe forma e cor.

Em um mundo barulhento, onde cada esquina proclama ser a mais auténtica, a mais
original, o que realmente nos distingue € a marca genuina que deixamos. Nao &
apenas o que fazemos que conta, mas como e por que o fazemos.

A autenticidade néo se encontra nos gritos mais altos, mas nos ecos mais profundos.
Aqueles que reverberam muito tempo depois que o som original desaparece. Porque,
no final, a marca que deixamos & uma sintese de nossos valores, nossas paixdes e
nossas convicgoes.

Mas, aqui esta a provocagao: A sua marca, ela esta sendo moldada por suas proprias
maos? Ou vocé a esta deixando a mercé das circunstancias e dos ventos caprichosos
da vida?

La'Marka é a nossa resposta a este mundo. Acreditamos que a marca que vocé quer
deixar no mundo, a histdria que vocé quer contar, deve ser cuidadosamente cultivada,
protegida e celebrada. Porque cada marca é (nica. E cada marca merece ser vista.
Qual a marca que vocé quer deixar? Qual marca vocé esta construindo?

Marka é com “K"

O uso do "k" em "La'Marka", em detrimento do tradicional "c" em "marca", nao é mera
estilizacado. Ele serve como um simbolo disruptivo, aludindo a inovagéo e a quebra de
convengoes. Além disso, faz uma conexao sutil com o termo "marketing", reforcando
nossa especialidade e compromisso com estratégias avangadas e originais. Em um
mundo saturado de marcas e mensagens, a diferenciagédo é vital, e até mesmo a
escolha de uma letra pode se tornar uma declaragdo audaz de nossa identidade e
proposito.

2

23



e s Luds, 26 Jos | goas

24



comunicaca

/ICLARA
4 _

o T —— ) _ - .
' Proposta técnica - CLARA COMUNICACAO - (Involucro 03) (0203679) SEI 0000873.11000 ).2025 / pg«882
A\ ,'__ A 2 : o - EL S




- CLARA

Apresentamos, a seguir, um conjunto de 10 (dez) pe¢as de nosso repertério, com
suas respectivas fichas técnicas, além da indicagdo sucinta do problema que cada
uma se propds a resolver, conforme determina o edital desta concorréncia, do item
11.7 ao item 11.8.3.

ael 0025 / pg. 8



- CLARA

comuniceclo

Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Detran/Governo do Maranhao

Pega: Outdoor placa simples, impress@o em papel, formato original 9m x 3m
Titulo: Sempre Presente

Produgdo: Dezembro de 2024

Periodo de veiculacao: 16 a 29 de dezembro de 2024

Veiculo: Outdoor nas principais avenidas de Sao Luis e Imperatriz

Sintese - Problema/Solugao:

Com a chegada das férias e das festividades de fim de ano, o Detran/Governo do
Maranhdo pediu uma campanha educativa para sensibilizar a populagdo sobre os
cuidados com a dire¢ao nesta época do ano. O cliente solicitou uma mensagem em
tom emocional, evitando impacto de cenas de acidentes. Respeitando os objetivos do
briefing, a agéncia criou arte com o conceito “O maior presente € estar presente”, com
o complemento da informagdo: “Comemore, mas ndo esqueca: se beber, ndo dirija!”.
llustrando o conceito, imagem de uma familia em um carro €, ao lado, foto da familia
em porta-retrato destacando a memdaria afetiva de que estar junto € o mais importante
nas celebracoes natalinas. A campanha contou com varias pecas, entre elas, placas
de outdoor nas principais avenidas de Sao Luis e Imperatriz.

« Segue o layout do outdoor.
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Ageéncia: Clara Comunicagéo
Cliente: Governo do Maranhao

Peca: Backbus - Adesivo aplicado na parte traseira de 6nibus coletivos urbanos
Titulo: Eu t6 é tu perder pra um mosquito!

Produgao: Novembro de 2024

Periodo de veiculacdao: Dezembro de 2024

Veiculo: Backbus nas principais linhas de 6nibus de Sao Luis e Imperatriz que circulam
nas avenidas com maior fluxo

Sintese - Problema/Solugao:

Com o inicio do periodo chuvoso no Maranh&o, aumenta a proliferagdo do mosquito
aedes aegypti e, consequentemente, cresce também o nimero de casos de dengue,
zyka e chikungunya. Para alertar a populacdo sobre os cuidados para combater o
mosquito, o Governo do Maranhdo solicitou uma campanha para sensibilizar e
engajar a populacdo a fazer sua parte. Desta forma, utilizando uma linha conceitual
de irreveréncia, com a presenca de expressao regional, a agéncia criou a campanha
“Eu 16 é tu perder pra um mosquito”, centrada na informacao de que 80% dos focos de
reproducé@o do mosquito transmissor estdo dentro de casa e no quintal. A campanha
contou com um mix de pecas eletronicas e de midia externa, entre elas o backbus,
cuja arte traz o mote central e fotos dos atores da campanha, que também fazem
parte do video veiculado no mesmo periodo nas emissoras de TV do Maranhao.

» Segue o layout do backbus — Governo do Maranh&o




Agéncia: Clara Comunicacdo
Cliente: Condominio Bosque Atins - Ipé Construgbes

Peca: Adesivo, formato original 40cm x 20cm

Titulo: Bosque Atins

Produc¢ao: Novembro de 2024

Periodo de veiculagdao: Dezembro de 2024

Veiculo/distribuicao: Adesivo aplicado na parte traseira das poltronas de veiculos
(Toyota) que fazem passeio turistico nos Lengoéis Maranhenses

Sintese - Problema/Solucgao:

Para divulgar o primeiro condominio de lotes da regido de Atins, foi criada uma arte
de adesivo a ser aplicado na parte traseira das poltronas dos veiculos parceiros
tipo Toyota, que fazem transporte de turistas para os Lengois Maranhenses. A pega
apresenta as principais caracteristicas de Bosque Atins, aléem de algumas fotos do
projeto arquitetdnico das areas comuns do condominio € um QR Code com acesso
ao WhatsApp do setor de vendas. A ideia foi demarcar a divulgagao do condominio
na localidade e despertar o interesse das pessoas em obter mais informacdes sobre
o empreendimento, via acesso pelo QR Code.

« Layout do adesivo Bosque Atins
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- CLARA

comunicagio

Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Santa Cruz Engenharia

Peca: Folder, formato A3 com 1 dobra, sendo A4 fechado
Titulo: Porto Amaro Park Residence — Sinta o prazer de viver
Producdo: Janeiro de 2024

Periodo de veiculagao: A partir de 26 de janeiro de 2024
Distribui¢ao: Direta ao publico

Sintese - Problema/Solucao:

Para divulgar o novo empreendimento imobiliario em Santo Amaro-MA, uma das
cidades turisticas do Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses, a Santa Cruz
Engenharia solicitou uma campanha de langamento de vendas do loteamento de alto
padrdo. A Clara foi responsavel por toda a concepgao da campanha, desde a criagao
da marca, conceito e slogan, ressaltando a estrutura do loteamento e sua proximidade
de um dos lugares mais lindos do mundo, com suas dunas e lagoas naturais. Entre
as pegas da campanha, se destaca o folder em anexo, criado para os corretores de
imoveis utilizarem em suas vendas, mostrando todas as caracteristicas e vantagens
do empreendimento, como areas de lazer, de esporte, heliponto, piscina e lago, além,
é claro, de ter o Parque dos Lengois Maranhenses como um grande vizinho. O folder
foi distribuido como parte de um kit em evento de langamento do novo condominio,
realizado especialmente para os corretores de imoéveis.

Segue o layout do folder.
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Agéncia: Clara Comunicagéo
Cliente: Festanc¢a Junina no Ceprama

Peca: Portal de entrada da Festanga Junina

Titulo: Festanga Junina 2024 - 20 anos

Producao: Abril de 2024

Periodo de veiculacao: Maio de 2024

Veiculo: Pega de sinalizagao aplicada no local do evento, em Sé&o Luis

Sintese - Problema/Solucéo:

Em 2024, a Festanca Junina no Ceprama, tradicional evento que representa as
prévias juninas do Sao Jodo de Sao Luis, completou 20 anos. Para destacar a data, a
Clara Comunicagéo foi a agéncia responsavel por renovar a marca do evento e criar
o selo comemorativo dos 20 anos, além de toda a identidade visual da sinalizacédo
da Festanga Junina 2024. Entre as pegas criadas, se destacou o portal de entrada
do evento, ja com aplicagdo da nova marca, criada com todo o colorido e elementos
que representam o Sao Joao do Maranhao. Além de identificar a entrada da Festanca
Junina 2024, a peg¢a funcionou como um ponto instagramavel, onde o publico péde
fazer registros fotograficos no evento.

» Segue o layout do portal da Festanga Junina.
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Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Assembleia Legislativa do Maranhao

Peca: Spot 30 segundos

Titulo: Vira Lei

Producao: Fevereiro de 2023

Periodo de veiculacdo: Fevereiro de 2023

Veiculo: Radio Mirante FM e Radio Nova FM (Ambas de Sao Luis-MA).

Sintese - Problemal/Solucao:

Peca criada dentro da campanha institucional para destacar o trabalho da Assembleia
Legislativa do Maranh&o. O foco foi ressaltar para os maranhenses que tudo que &
importante para o Estado vira lei. Com a narragao de 02 locutores (voz masculina
e feminina), o spot reforca a missdo da casa legislativa. Campanha essa que foi
divulgada no més em que os novos deputados e deputadas assumiram seus cargos
para um novo mandato legislativo.

» O spot encontra-se no pen drive anexo na ultima pagina deste repertério.
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Agéncia: Clara Comunicacao
Cliente: Elicarros Centro Automotivo

Pega: Video formato Reels para Instagram

Titulo: Clientes Dijé e Clarisse

Producdo: Ultima semana de dezembro de 2025

Periodo de veiculagdo: Publicado no dia 04 janeiro no perfil do cliente @
elicarroscentroautomotivo como post colaborativo com o perfil do Grupo Pao com
Ovo @paocomovosiz

Veiculo: Rede Social Instagram

Sintese - Problemal/Solugéo:

Como forma de divulgar a nova Elicarros Centro Automotivo em S&o Luis, gerando
grande engajamento no perfil do Instagram do cliente, a estratégia utilizada foi
trabalhar com a imagem positiva e bem humorada das personagens Dijé e Clarisse
do Grupo Pao com Ovo. Personagens bem conhecidas do publico ludovicense e com
6timo alcance, a agéncia criou um roteiro para video reels, com elas dialogando sobre
os servigos da Elicarros, dentro das instalagdes do proprio Centro Automotivo. Com
cerca de 30 segundos de duragdo, o video usou uma linguagem tipica das préprias
personagens. O video reels foi postado de forma colaborativa nos perfis oficiais da
Elicarros e Grupo Pao com Ovo, gerando 43 mil visualizagdes e 73 comentarios.

+ Segue video formato reels em pen drive anexo na Ultima pagina deste repertério.
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Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Prefeitura Municipal de Caxias/MA

Peca: Video de 30 segundos

Titulo: Matriculas Escolares 2023

Producéao: Primeira semana de janeiro de 2023

Periodo de veiculagao: Janeiro de 2023

Veiculos: TV Mirante Cocais (Globo Caxias), canal da Prefeitura no YouTube e perfil
da Prefeitura no Instagram

Sintese — Problema/Solugéo:

Para informar amplamente a populagdo caxiense, pais e responsaveis sobre o
periodo de matriculas, transferéncias e rematriculas para o ano letivo de 2023, a Clara
Comunicagédo criou um video com mensagem conduzida por uma crianga. Vestida
com uniforme da rede municipal de ensino, a aluna passa por ambientes de uma
escola, com outras criangcas ao fundo, informando de forma descontraida sobre o
iminente inicio das aulas. A apresentadora-mirim foi escolhida devido ao poder infantil
de cativar os adultos, atraindo assim melhor aten¢do para a mensagem. O video
foi exibido nas emissoras de TV de Caxias, entre elas a TV Mirante Cocais, e foi
publicado também no YouTube e Instagram dos perfis oficiais da Prefeitura de Caxias.

» O video encontra-se no pen drive anexo na ultima pagina deste repertorio.
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Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Governo do Maranhao

Peca: Video de 60 segundos

Titulo: Nos estamos do seu lado

Produgdo: Fevereiro de 2024

Periodo de veiculagao: Margo de 2024

Veiculos: TV Mirante, afiliadas da Rede Globo em Sao Luis, Imperatriz, Balsas e
Caxias

Sintese - Problemal/Solucgao:

Mais do que homenagear as mulheres no Dia Internacional da Mulher — 8 de margo e
durante todo esse més, o Governo do Maranh&o solicitou para a Clara Comunicagao
uma campanha informando e refor¢cando, junto as mulheres e toda a sociedade que,
em qualquer situagao de risco, elas contam com uma ampla rede estadual de protegao
e apoio contra situacdes de violéncia. Assim, foi elaborado um roteiro de video de 60
segundos com a mensagem central de que, no Maranhao, as mulheres ndo estao
sozinhas. O video foi estrelado por mulheres e profissionais do sistema de seguranca
do estado, com énfase na informacao de todos os canais disponiveis para contato,
como o app Salve Maria do Governo Estadual, destinado para atender mulheres
vitimas de violéncia doméstica no territério maranhense. O video foi divulgado na TV
Mirante em todo o Maranhao e foi postado nos perfis oficiais do Governo nas redes
sociais.

+ O video encontra-se no pen-drive anexo na ultima pagina deste repertério.
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Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Governo do Maranhao

Pecga: Video de 60 segundos

Titulo: Tome consciéncia

Producéao: Novembro de 2024

Periodo de veiculacdo: 20 de novembro de 2024

Veiculos: TV Mirante (Globo Maranh@o) e redes sociais do Governo do Maranhao

Sintese - Problemal/Solugao:

Para celebrar o Dia da Consciéncia Negra, a agéncia sugeriu para o Governo do Es-
tado um video comercial de 60 segundos gravado com diversos representantes do
movimento negro. O roteiro criado valoriza a populagdo negra do Maranhao e traz
reflexao sobre o respeito e a consciéncia negra. Além de ser veiculado na TV Mirante
(Globo) em ambito estadual, o video foi publicado nas redes sociais do Governo do
Maranh&o, o que rendeu um 6timo engajamento, com inimeros comentarios positivos.

» O video encontra-se no pen drive anexo na ultima pagina deste repertério.




Sao Luis/MA, 26 de maio de 2025.

Tatiana ¥z 3astos Melo de Andrade
Coordenadora de Atendimento
Clara Comunicagao
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Apresentamos, a seguir, dois (2) relatos de solugbes de problemas de comunicagéo,
conforme determina o item 11.10 do edital desta concorréncia.

1 - Campanha Sao Joado do Maranhao de 2024 - O Maior Sao Jodo do Mundo

2 - Campanha comemorativa aos 190 anos da Assembleia Legislativa do Maranh&o




'-Relato 1: Sao Jodo do Maranhdo 2024 - O Maior S&o Jodo do Mundo

Cliente: Governo do Maranhao

Em 2024, a Clara Comunicag&o sugeriu para o Governo do Estado uma nova campanha
do Sao Jodo do Maranhao. A proposta da nova identidade visual foi destacar o bumba meu
boi, considerado pela Unesco em, 2019, Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade.
Foi criada uma versao diferenciada para a regido sul do Maranhao, cuja principal atragao
junina sao as quadrilhas.

A marca principal, com ilustragéo original e exclusiva do bumba meu bai, foi utilizada
na divulgagao em Sao Luis e nacionalmente, para atrair turistas de outros estados para
a temporada junina do Maranhéo.

Ja a marca feita para a regido sul do estado traz a ilustragdo também original de um
casal de dancarinos de quadrilha junina, na mesma linha grafica e de cores da marca
principal do bumba meu boi. Esta solu¢do buscou respeitar a caracteristica regional
da temporada junina nos dois extremos do Maranh&o.

A agéncia desenvolveu uma ampla campanha de divulgacéo, executada dentro e
fora do Maranh&o, com um mix de pecas e agdes envolvendo midia eletrénica, midia
digital e midia externa, com pegas como backbus, outdoor, frontlight, empenas, jingle,
videoclipe e videos para painéis digitais nos principais aeroportos do Brasil. Em Sao
Luis e Imperatriz, foram realizadas intervengdes de rua com totens/displays gigantes
com personagens do Sao Jodo do Maranh&o, além de toda a sinalizagdo dos arraiais
nas principais cidades do estado.

Também foram criadas pecas especificas para o langamento nacional do S&o Jodo
do Maranhao 2024, um evento festivo realizado no més de maio em Sao Paulo, com
a presenca de imprensa e agentes do trade turistico. Este langamento divuigou a
temporada junina e os polos turisticos maranhenses. O publico recebeu uma ecobag
com brindes tipicos do Sao Jodo do Maranhao, que traziam a marca e a identidade
visual criadas pela agéncia. Pelo segundo ano consecutivo, o aeroporto de Sao Luis
contou com acao de boas-vindas e apresentagoes de grupos folcléricos locais durante
todo o més de junho. Todas essas agdes renderam resultados altamente positivos, como
aumento na arrecadagao de ICMS de atividades como hospedagem, alimentagao, artes

e cultura, além de alto indice de aprovacgéo dos turistas que visitaram o Maranh&o por
causa do Sao Joao.

Séao Luis/MA, 26 de maio de 2025.

' a@os Melo de Andrade
Coordenadora de Atendimento
Clara Comunicagéo
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; A seguir, apresentamos a relagéo das 3 (trés) pecas referentes ao Relato 1 - Sdo Jodo

do Maranh&o 2024 - O Maior Sdo Jodo do Mundo

Agéncia: Clara Comunicacdo

Cliente: Governo do Maranhao

Pega: Videoclipe de 60 segundos*

Titulo: Sdo Jodo do Maranhao 2024

Produgéao: Abril de 2024

Periodo de veiculacdao: Maio de 2024

Distribuigdo: Veiculagdo na TV Globo das capitais vizinhas do Maranhéo (Fortaleza,
Belém, Teresina e Palmas) e emissoras estaduais como TV Mirante (Globo Maranhao)
Sintese - Problema/Solugao:

Com o objetivo de divulgar o Sdo Jodo do Maranh&@o e o orgulho dos maranhenses por
sua maior festa popular, o videoclipe com jingle exclusivo criado pela agéncia mostrou
diversos brincantes em principais pontos turisticos do estado.

*Videoclipe em pen drive afixado na ultima pagina deste caderno.

Agéncia: Clara Comunicagao

Cliente: Governo do Maranhao

Peca: Front Light, formato original da pec¢a: 8 90m x 2,90m

Titulo: Sdo Jodo do Maranhado 2024 - Casal de Indios

Produgdo: Maio de 2024

Periodo de veiculagdo: Maio a julho de 2024

Distribuicdo: Instalado nos principais bairros de Sao Luis, como Renascenga, Lagoa
e Cohama

Sintese - Problemal/Solucdo:

Os indios sa@o personagens icénicos que fazem parte do auto do bumba meu boi do
Maranh&@o. Também sao personagens Unicos do Sdo Jodo do estado. Sua danga e suas
roupas coloridas embelezam ainda mais as apresentagdes nos arraiais. Na pega front
light destacamos a foto de uma india e um indio, ao lado da marca do Sao Jodo do
Maranhao 2024. A pega teve objetivo de vestir a cidade de Sdo Joao, especialmente em
locais perto de apresentacdes de grupos culturais, como o Maranh&@o de Reencontros,
realizado na Concha Acustica na Lagoa da Jansen como um aquecimento para a
temporada junina.

‘o ts-EweNa

Agéncia: Clara Comunicagao

Cliente: Governo do Maranhao

Peca: Empena de prédio em Imperatriz, formato original da peca: 4,90m x 11,70m
Titulo: Sdo Jodo do Maranhao 2024 - Casal de quadrilha junina

Producédo: Junho de 2024

Periodo de veiculagdo: Junho de 2024

Distribuigao: Instalado na parte externa de prédio comercial em avenida de Imperatriz
Sintese - Problemal/Solugao:

Peca de midia externa para embelezar a cidade de Imperatriz, colocando-a no clima
de Sao Joao, com objetivo de atrair a atengao de quem passa pelo transito. Essa

peca destacou um casal de quadrilha junina, principal atragdo do Sao Joao do sul do
Maranh&o.
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""”Reiato 2: Comemoragéo dos 190 anos da Assembleia Legislativa do Maranh&o

Cliente: Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao

No dia 16 de fevereiro de 2025, a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao —
Alema completou 190 anos de fundagao. Para celebrar esse marco histérico, a Casa
do Povo, como é conhecida a Assembleia, realizou uma extensa programacao alusiva
a esta data. Dentre as comemoragoes festivas, foram realizadas uma corrida aberta
ao publico, com premiagéo; a inauguracdo do Memorial Deputada Zuleide Bogéa, a
primeira mulher parlamentar estadual maranhense; o langcamento do streaming Alema
Play; e uma sessdo solene realizada no dia 20 de fevereiro, quando foi apresentado a
edicdo comemorativa da Constituicdo Estadual Anotada, documento de leis estaduais
que completa 35 anos em 2025.

A Clara Comunicagdo foi a agéncia responsavel por desenvolver a campanha
comemorativa dos 190 anos da Alema. A primeira pec¢a criada foi o selo comemorativo
nas cores da bandeira do estado, com o slogan “Assembleia Legislativa 190 anos:
Uniao e Trabalho pelo Maranhao®. O selo assinou toda a campanha, que foi estruturada
em multiplos canais de divulgag&o incluindo midia tradicional e on-line, além de pegas
para as acgdes presenciais, como as que divulgaram a Corrida Assembleia Legislativa
190 anos.

Entre as pegas criadas estao: roteiro de video documental, com cerca de cinco minutos
de duracao, apresentado na sessao solene especial e publicado no canal do YouTube
@tvassembleiamaranhao e posteriormente disponivel no app Alema Play; antncio de
uma pagina para jornal impresso; banners digitais para portais e blogs de noticias; cards
para redes sociais e disparos via WhatsApp; toda a identidade visual da corrida, que teve
o selo comemorativo dos 190 anos como elemento principal das artes desenvolvidas
para o evento, como camiseta, troféu, medalhas; lonas de comunicagédo visual como
portais de largada e chegada; e backdrop.

A campanha dos 190 anos da Alema atendeu todos os requisitos esperados, foi
desenvolvida dentro do prazo e superou todas as metas, atingindo um bom alcance e
recebendo comentarios positivos do publico interno e também da populagdo que abragou
a primeira corrida organizada pela Casa do Povo, da qual participaram mais de trés mil
pessoas. As redes sociais da Assembleia obtiveram um 6timo engajamento, aumento
de curtidas e comentarios positivos sobre a campanha e as agoes desenvolvidas no
periodo.

Com uma boa estratégia e planejamento bem executado, obteve-se um excelente
resultado e, por isso, referendamos a campanha desenvolvida pela Clara Comunicagéo
e este presente relato.

Sao Luis, 26 de maio de 2025.

Tatiana Fa astos Melo de Andrade
Coordenadora de Planejamento
Clara Comunicagao
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MA seguir, apresentamos a relagao das 3 (frés) pecas referentes ao relato 2 - Comemoracao

dos 190 anos da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao

Agéncia: Clara Comunicagao
Cliente: Alema

Pega: Video 190 anos da Alema - cerca de 5 minutos de duragao

Titulo: Alema 190 anos

Producéao: Janeiro de 2025

Periodo de veiculagdo: A partir de 20 de fevereiro de 2025, com apresentacao em
sessao solene na Alema e depois postado nos canais proprios da instituicao
Veiculos: Canal da TV Assembleia Maranh&o no Youtube e Alema Play, novo streaming
da Alema

Sintese - ProblemalSolugao:

O video documental Alema 190 Anos conta a historia da casa legislativa do Maranhao,
desde sua criagdo até os dias atuais, de forma ltdica e criativa. Conduzido por uma
atriz e apresentadora, o video narra os principais marcos, avangos e transformacoes
do parlamento estadual ao longo de quase dois séculos. A pega cumpriu seu propdsito
de celebrar os 190 anos da Alema, resgatar os principais momentos da instituicéo, sua
importancia para o estado e para a populagao.

*Video documental em pen drive afixado na ultima pagina deste caderno.

Agéncia: Clara Comunicagéo

Cliente: Alema

Pega: Banner 190 anos da Alema, formato 720 x 450 gif

Titulo: Alema 190 anos

Producdo: Janeiro de 2025

Periodo de veiculacao: Fevereiro de 2025

Veiculos: Portais de noticias Imirante e O Informante

Sintese - Problema/Solugao:

Com 04 slides animados em gif, o banner digital em questao foi uma das pegas criadas
dentro da campanha para divulgar os 190 anos da Alema e refor¢ar a importancia da
instituicdo para o desenvolvimento do estado e sua gente, destacando que cada lei
aprovada na casa se torna um beneficio. Assim como as demais pecas da campanha,
o banner digital segue a mesma linha de cores adotada nos demais layouts e também
€ assinado com o brasdo da Alema, juntamente com o selo 190 Anos. O banner digital
foi publicado nos principais portais de noticias e blogs do Maranhao.

O anuncio é assinado com o brasdo oficial da institui¢do, juntamente com o selo 190
__ os, criado especialmente para a campanha comemorativa alusiva a esta data.

Agéncia: Clara Comunicagao

Cliente: Alema

Pecga: Anuncio jornal impresso - 1 pagina
Titulo: Alema 190 anos

Producgéo: Janeiro de 2025

Periodo de veiculagdo: Fevereiro de 2025
Veiculos: Jornal O Imparcial, publicado na edi¢cdo do final de semana dos dias 15 e
16 de fevereiro de 2025

Sintese - Problemal/Solucédo:

Publicado exatamente no final de semana em que a Assembleia Legislativa completou
190 anos, o anuncio de uma pagina colorida destacou essa data relembrando o inicio
dos trabalhos parlamentares em prol do povo maranhense. O texto do antncio reforga
também a missao da instituicdo de transformar leis em beneficios para a populagao
e para o desenvolvimento do estado. A pega traz ainda a foto da fachada da Alema.
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Frame 1 do banner 720 x 450

190 anos trabalhando
pela nossa gente,
pelo nosso Maranhao.

Frame 2 do banner 720 x 450

o ALEMA

Aqui, cada lei
Se torna um

beneficio. !

Frame 3 do banner 720 x 450
. ALEMA

Nossa historia escrita
com a esséncia de
democracia e da

representacao popular. !

Frame 4 do banner 720 x 450
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MUITOS ANOS

DE VIDA,

TRABALHO

E UNIAO PELO
RANHAO

(©) (98) 98828-1020

No dia 16 Je feverciro de 1835, uma segunda-feira,
comecava wma histaria de trabalho ¢ conquistas pelas
pessaas, pelo Maranhio, E exatamente hoje, 16 de
fevereiro de 2025, um dia espedial como um domingo,

a Assembleia Legislutiva completa 190 anos.

E comemora honrando sua essénda de Casa do Povo.
Onde cada lei vira um beneficio, Onde a democracia ¢
o representiacao popular se tornam cuda ver mais fortes,
Onde atua um parlamento formado por mulheres ¢
homens dedicados na construghode leisjunto com yoce,

por um Maranhio que a gente pode se orgulhar.
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICAGAO

VALIDAGAO RELATO DO SAO JOAO DO MARANHAO 2024

Validamos para os devidos fins o relato sobre o “Sao Jodo do Maranhao
2024", apresentado pela agéncia Clara Comunicagao Ltda., empresa inscrita no
CNPJ sob o n® 02.876.884/0001-78, estabelecida no Edificio Lagoa Corporate &
Offices - Av. Nina Rodrigues, Ponta D'Areia. Torre 1, 3° Andar - sala 302 — Séo
Luis/MA, que presta servicos de Publicidade e Propaganda para o Governo do
Estado do Maranhao, com contrato vinculado a esta secretaria, desde 2015. O
contrato de prestagao de servicos de publicidade foi renovado em setembro de
2024, com o numero 11/2024 - SECOM/MA.

Em 2024, a Clara Comunicagé@o foi responsavel por toda a criagéo,
planejamento e estratégia de comunicagdo da campanha do S&o Jodo do
Maranhao 2024, com foco em divulgar a maior festa popular do Estado e atrair
turistas. As pecas foram criadas, tendo como destaque fotos dos personagens
dos diversos grupos e dang¢as do nosso Sao Joao.

A campanha contou com um mix de pegas como VT, spot, outdoor, painéis
digitais estratégicos nos principais aeroportos do pais, entre outras midias locais,
alem de ampla divulgagédo nas redes sociais.

O trabalho superou as expectativas, sendo desenvolvido com qualidade,
criatividade e dentro do prazo esperado. Em 2024, o Sao Jodo do Maranhao
bateu recorde de turistas e foi considerado, de acordo com pesquisa, um dos
melhores ja realizados pelo Governo do Estado.

Assim, validamos a autenticidade do presente relato apresentado pela
Clara Comunicagao.

Séo Luis, 26 de maio de 2025.

kel
Sérgio Anténio Mesquita Maced

Secretario de Comunicacgao Social
Secretaria de Estado da Comunicacgao Social — Secom
Governo do Maranhao
CNPJ SECOM/MA: 05.733.936/0001-45
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Avenida Vitorino Freire, n® 29, Edificio Cesario, Centro, Sao Luis - MA - CEP: 65010655
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAQ
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Diretoria de Comunicagao Social

VALIDAGAO RELATO CAMPANHA COMEMORATIVA AOS 190 ANOS
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO

A Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o valida, para os devidos
fins, o relato sobre a “Campanha comemorativa aos 190 anos da Alema”,
apresentado pela Clara Comunicacéo Ltda., empresa inscrita no CNPJ sob o n°
02.876.884/0001-78, estabelecida no Edificio Lagoa Corporate & Offices - Av.
Nina Rodrigues, Ponta D'Areia. Torre 1, 3° Andar - sala 302 — Sao Luis/MA, que
realiza os servigos de Publicidade e Propaganda para esta casa, desde fevereiro
de 2019, em contrato renovado sobre o N° 01/2024 — ALEMA e assinado em
fevereiro de 2024,

Dentre os servicos ja desenvolvidos pela Clara Comunicagéo,
destacamos a Campanha comemorativa aos 190 anos desta casa, realizada em
fevereiro de 2025.

A referida campanha contou com um conjunto de pecas publicitarias,
tendo como principal, 0 selo dos 190 anos que norteou a identidade visual e
assinou todo o material criado, como video institucional, anuncio de jornal, entre
outras pecas de off-line e de midia digital.

A campanha foi executada com qualidade e dentro do prazo proposto,
tendo Gtima repercussdo positiva.

Por ser verdade, validamos a autenticidade do relato apresentando e da
campanha desenvolvida pela Clara Comunicacao.

Sao Luis-MA, 26 de maio de 2025.

Docamenio assinado digitalmenie

,~ub GLAUCIONE PERFIRA PEDROZO
g- y Datar; 26/05/2028 11:42:00-0300

verlfique em hitpa:/ fvalidar it gov b

Glaucione Pereira Pedrozo
Diretora-Adjunta de Comunicacgao
CPF: 022.722.303-93

E-mail: glaucionepedrozo@gmail.com
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo

Palacio Manuel Beckman — Av. Jerénimo de Albuquerque — Sitio do Rangedor /Calhau. Sao Luis
Maranhiio — CEP: 65071-750



Sao Luis/MA, 26 de maio de 2025.

( il
Tatian ndes Bastos Melo de Andrade
Coordenadora de Atendimento

Clara Comunicagao
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Av. Nina Rodrigues s/n®, Ponta d'Areia, Ed. Lagoa Corporate & Offices,

Torre O1, 32 Andar, Sala 302 « Cep: 65077-330 » S0 Luis-MA
Fone: 98 98124.0066 + clara@claraonline.com.br
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- CLARA

a) Relacdo nominal dos principais clientes atendidos atualmente pela Clara Comu-
nicagdo, com a especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles, conforme
determina a letra "a” do item 11.6, do edital desta concorréncia.

Na tabela abaixo, apresentamos a relacao de 11 (onze) dos nossos principais clientes
atendimentos atualmente, indicando o nome, o ramo de atividade e o inicio do atendi-
mento de cada um.

. Ramo de . B Inicio do
i I Cliente atividade ""';)I atendimento

Governo do Maranhd@o Gestao publica Outubro/2015

©

Assembleia Legislativa do Estado Fevereiro de

Legislagdo Publica

do Maranh@o 2019

Eneva Energia e gas natural Margo/2020
Prefeitura Municipal de Caxias Gestao publica Janeiro/2022
Festanga Junina Cultura/Entretenimento Janeiro/2022
Instituto lluminar/Prof. Cidinho Mentoria de saude mental = Maio/2022
Santa Cruz Engenharia Construgdo civil Outubro/2023
Camara Municipal de Sao Luis Gestao publica Margo/2024

Ipé Construges Construgao civil Outubro/2024
Elicarros - Centro Automotivo ::t%a;:ﬁvsg:ricos Outubro/2024
Sebrae Maranhao mm" :n":”;&;;“m ©  Dezembro/2024

%
><




- CLARA

Temunicecle

b) Quantificagdo e qualificacao, sob a forma de curriculo resumido (no minimo nome,
formagdo académica e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposi¢ao
da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuagao.

Para atendimento dos servigos de publicidade e propaganda para a Defensoria Publica
do Estado do Maranhao, colocaremos a disposigao a equipe de colaboradores da Clara
Comunicagao, composta por 19 (dezenove) profissionais, relacionados na tabela abaixo.

= r
- Fungéao ;
| I Superior compieto em
‘ Comunicagédo Social
' Diretor-Ge- | - Jornalismo (UFMA)

e e ey
ﬂuallﬂeqpiolud&nh Mrbuleﬂa [S-anuwu)n

Sera responsavel
pela direcao geral

ral — Estudo | e doutorando em Re- i :
e Planeja- lagdes Internacionais e f'gé'.‘c'a- e;stu:o e ol NDEvo
mento (Universidade Autdno- s i
ma de Lisboa) ' campanhas
| |
Sera responsavel |
- pelo atendimen- |
Superior completo em | o recebuhmento P '
' Coordena-  Comunicagdo Social - | tao"‘;:zz';l::;z:' |
¢do de Jornalismo (2002, Uni- | ks ia Tatiana Fagundes |
Atendimento | versidade do Tocantins = Saporagdo de |
_ Unitins) briefings, reunides |
de follow e opera- |
cionalizagdo dos
trabalhos.
Responsavel

por direcionar e
coordenar todo o
trabalho da criagcao
e desenvolvimento
de campanhas, jobs
e demais materiais
publicitarios

Nivel superior
incompleto, possui
mais de 25 anos de
. experiéncia no mercado
- publicitario

Diretor de

Criacdo Luis Araujo




Diretor de
Arte Sénior

Diretor de
Arte Sénior

Diretor de
Arte Sénior

Diretor de
Arte Sénior

Designer |
Grafico |

Graduado em Desenho |
Industrial e Design de

Produto pela Universida- |
de Federal do Maranhao |
- UFMA, em 2004.

7. CLARA

comuntcecle

Responsavel por
criar grandes
marcas e aplicacdo
de identidades
visuais, assim como
projetos graficos i
mais elaborados de |

|
i Carlos Baima

grandes eventos |

Superior completo

em Publicidade

e Propaganda
(Universidade Ceuma)

de videos

Nivel superior
incompleto em
Marketing e Publicidade
(Universidade Vale

do Acarau - UVA) e
especializacdo em
Marketing (Faculdade

Estacio)

Responsavel por
criar a linha grafica
das artes de
campanhas, jobs
e demais materiais
publicitarios
conforme briefing
e planejamento; é
llustrador e editor

Guilherme
Cerveira

Responsavel por
criar marcas e
projetos graficos
para campanhas
institucionais e
eventos de grande

porte |

Nelson Pires

Responsavel por

Técnico em Design
Grafico

instagramaveis

Técnico em Design
Grafico

criar grandes
marcas e aplicagao
de identidades
visuais, assim como
projetos graficos
mais elaborados de
grandes eventos,
como palcos e

Jovelino Furtado

Responsavel por \
criagdes graficas,
aplicagao de layouts
e projetos editoriais
como livros, folders,
cartazes, cartilhas
educativas e )
ilustrativas -

Paulo Ribeiro ‘D(




Designer
Grafico

Redator
Publicitario
- Sénior

Redator
Publicitario
Sénior e
revisor

Executiva de
Midia

' Produtora
‘ de Radio e
TV

|

|

Bacharel em Design
(Universidade Ceuma)

| Superior completo

em Letras (1993,
Universidade Ceuma),
com especializagao
em Gestao em
Comunicagao e
Marketing (2007,
Universidade Ceuma),
curso e DRT de

radialsta

Superior completo em

' Comunicacao Social
| - Jornalismo (2004,

UFMA)

Superior completo em
Comunicagao Social
- Relagbes Publicas
(2022, UFMA)

Graduanda em
Publicidade e
Propaganda pela
Faculdade Estacio Sao
Luis

Responsavel

letras de jingles

campanhas

cmunioecie

| Responsavel por
 criagdes graficas e

desenvolvimento de |

projetos, finalizagdo | Lohanne Duailibe
de artes em alta

resolugdo para

producao

- Responsavel

conceitos, slogans e
textos para roteiros
de video e spot

de radio, jingles
para campanhas
institucionais e
comerciais

|
pelacriaggode |
|
|

Marcos Duailibe

pela criagdo dos
conceitos, slogans,
adaptacao e
revisdo de textos

para campanhas Patrick Abreu

- e materiais de

comunicacao, |
criagao de roteiros e

Responsavel

por planejar,
desenvolver, orgar,
negociar, coordenar
e executar toda

a midia de

Gleiciane Reis

Acompanha
as producoes
audiovisuais
realizadas pela
produtoras
parceiras até

a finalizacao e
aprovacao do

Luma Pietra

cliente




Producgéao

Grafica

Social Media

Analista Ad-
ministrativo
Financeiro

Assistente
Administra-
tivo e Finan-
ceiro

Analista de
Processos e
Faturamento

| Assistente

de Proces-
sos e Fatu-
ramento

' Técnico em produgao
' grafica

Superior completo
em Comunicacao
Social - Publicidade
e Propaganda (2021,
' Universidade Ceuma),
| MBA em Neurociéncia
 Aplicada ao Consumo
e MBA em Marketing
' Intelligence (2023,
PUC-RS)

Superior completo em
Administracdo de Em-
presas Publicas e Pri-

| Orgar, negociar,

coordenar, acom-

| panhar e executar

toda a producéao de
materiais e pegas
criadas pela agén-

cia

Realiza planejamen-
to e gestao de con-
teudo para redes
sociais, criagao de
estratégias de midia
digital, execugdo e
monitoramento de
campanhas on-line

Analise e controle

vadas e especialista em |

Marketing (ESPM/RJ)

Superior completo em
em Administragdo de
Empresas (2018, Uni-
versidade Ceuma)

Bacharel em Turismo
(UFMA)

Superior completo em
Administragédo de Em-
presas (2018, Universi-

dade Estacio de Sa)

da verba de cam-
panhas, gerencia-
mento de despesas,
compra de midia,
impostos, servicos

- de terceiros e tudo
- sobre finangas

Responsavel por
dar assisténcia em

Edivan Janior

Laysa Gomes

Adriana Pinho

demandas adminis- @ Paulo Victor
trativas e financei-
ras da agéncia

' Responsavel pela

' montagem dos pro- Eva Noleto

cessos para fatura-

| mento

| Responsavel por

dar assisténcia na
montagem e entre-
ga de processos

Taciton Chagas
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| Ressaltamos que o cliente sera acompanhado em todas as etapas do desenvolvimento
e producdo de campanhas/jobs e demais materiais de comunicagao.

Assim, apresentamos, a seguir, o curriculo resumido dos profissionais que serao
colocados a disposicdo do contrato, relacionando separadamente por area, o nome
e experiéncia profissional de cada colaborador(a) da Clara Comunicagéao, totalizando
19 (dezenove) profissionais.

Curriculo resumido dos profissionais:

1) Diretor-Geral - Estudo e Planejamento

Nome: Félix Alberto Lima

Cargo: Diretor-Geral, Estudo e Planejamento

Formagao: Jornalista (UFMA) e doutorando em Relagoes
Internacionais (Universidade Autdbnoma de Lisboa)

Perfil - Experiéncia profissional:

Fundador e diretor-geral da Clara Comunicagdo. E respon-
savel pelo estudo e planejamento de campanhas. Atua no
mercado de comunicagdo maranhense ha mais de 30 anos.
E jornalista formado pela Universidade Federal do Maranh@o
(UFMA), onde também atuou como professor do Depar-
tamento de Comunicacao Social, com pds-graduacdao em
Comunicagao Organizacional (UFMA). Foi correspondente
do jornal O Estado de S.Paulo e editor do jornal O Estado do
Maranhao. Coordenou programas de comunicag¢ao social de
grandes empreendimentos, como as hidrelétricas de Estrei-
to, no Maranhao, e Jirau, em Ronddnia, compreendendo as
etapas de gestdo, estudo, planejamento e pesquisa, aten-
dendo respectivamente os consoércios Ceste-UHE Estreito e
ESBR-UHE Jirau. Desenvolveu atendimento, planejamento
e criagao de campanhas institucionais para a Prefeitura de
Sao Luis, Assembleia Legislativa do Maranhdo, Governo
do Maranhao, Tribunal de Justica do Maranh&o e clientes
privados como Suzano Papel e Celulose, Vale, MPX, Ener- 9
gia Pecém, Colégio Coc, Yazigi e outros. E doutorando em
Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de
Lisboa (UAL), escritor e membro da Academia Maranhense
de Letras.
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2) Coordenacao de Atendimento

Nome: Tatiana Fagundes

Cargo: Coordenadora de Atendimento

Formacéao: Bacharel em Comunicagéo Social - Jornalismo
(Unitins, 2002), pés-graduacgéo em Assessoria de Comunica-
¢do, Branding e Presenca Digital (em conclus@o na UNDB,
Sao Luis/MA)

Perfil - Experiéncia profissional:

E jornalista formada em 2002 na Fundagéo Universidade do
Tocantins (Unitins), com experiéncia na area de assessoria
de comunicacao (imprensa e publicitaria) e telejornalismo,
com atuagdao na TV Anhanguera (Globo Tocantins) e TV
Palmas (TV Cultura Tocantins). Ja foi repérter e coordena-
dora de radio da Secretaria de Comunicagao do Estado do
Tocantins, elaborando textos para internet (site oficial do
estado) e boletins informativos para radio. Também trabalhou
como assessora de comunicagao da Defensoria Publica do
Tocantins e assessora de imprensa e comunicagao interna
da Clara Comunicagao, no atendimento ao Consoércio Es-
treito Energia - Ceste, empreendedor da Usina Hidrelétrica
Estreito. Atua na Clara Comunicacao desde 2008, onde
também exerceu a funcao de coordenadora-geral da equipe
no atendimento ao cliente Ceste, sendo responsavel por
elaborar planejamentos estratégicos de comunicagéo. Como
coordenadora de atendimento da Clara, é responsavel pelo
atendimento publicitario de contas publicas e privadas. Ja
realizou planejamento e atendimento para clientes como
Eneva, Prefeitura de Sao Luis, Golden Shopping Calhau,
Suzano Papel e Celulose, Senac-MA, Norte Energia/UHE
Belo Monte, Lencgois Jazz & Blues Festival, Festival Inter-
nacional de Violao de Sao Luis - Fivis, Festanga Junina no
Ceprama, Governo do Maranhao e Assembleia Legislativa
do Maranhao. Atende também a Prefeitura Municipal de
Caxias, entre outras contas.
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3) Diretor de Criacao

Nome: Luis Araujo
Cargo: Diretor de Criagao
Formacgao: Nivel superior incompleto

Perfil - Experiéncia profissional:

Atua ha mais de 25 anos no mercado publicitario. Trabalhou
nas agéncias VCR e Prompt Comunicagdo. Possui conheci-
mento em programas como CorelDraw, InDesign, Photoshop
e lllustrator, e experiéncia no ramo de impressao grafica.
Ja atuou nos setores de criagcdo, atendimento, produgao
e midia. No desempenho da fun¢cdo de atendimento tem
em seu portfélio clientes como Golden Shopping Calhau,
Prefeitura de Sao Luis, Governo do Maranhao, Eros Motel,
Grupo Solare, Lengéis Flat Residence e Assembleia Le-
gislativa do Maranhado. Na Clara, ja atuou como gestor de
trafego, distribuindo demandas entre atendimento e criagao
e acompanhando o desenvolvimento de jobs. Atualmente &
responsavel pela dire¢ao do setor de criagao, coordenando
os trabalhos dos diretores de arte e redatores.

4) Diretor de Arte

Nome: Carlos Baima

Cargo: Diretor de Arte

Formagao: Graduado em Desenho Industrial e Design de
Produto pela Universidade Federal do Maranhao - UFMA,
em 2004,

Perfil - Experiéncia profissional:
Diretor de arte e ilustrador, Carlos Baima acumula experiéncia
no mercado publicitario ha mais de 20 anos, passando por
ageéncias publicitarias como Quadrante, Bruno Lima, Vitale .
Propaganda e Grupo Phocus Propaganda e Marketing. \
Tem formacgao também de curso técnico de design grafico
pelo Cefet-MA, com vasto conhecimento nos programas
Indesing, lllustrator, Photoshop, Corel Draw e AutoCAD. Ja
criou campanhas, marcas e outros trabalhos para clientes )r<
-
Q

L

como Sebrae-MA, Governo do Maranhao, Prefeitura de Sao
Luis, Assembleia Legislativa do Maranhao, Grupo Mirante —
afiliado Rede Globo, Cultura Inglesa, Construtora Lua Nova
Incorporagao, Potiguar, entre outros.
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5) Diretor de Arte

Nome: Guilherme Cerveira

Cargo: Diretor de Arte

Formagao: Publicidade e Propaganda (Universidade Ceu-
ma)

Perfil - Experiéncia profissional:

Guilherme é diretor de arte nivel sénior, com mais de 10 anos
de experiéncia no mercado publicitario, tendo ja trabalhado
em outras agéncias, como Casa de Ideias, Unica, Criati e
Sofia Comunicagao. Utiliza todos os programas do pacote
Adobe. Também é ilustrador e editor de videos para redes
sociais, com animagdes. E especialista em desenvolver mar-
cas e projetos de identidade visual para empresas privadas
e produtos. Também ja trabalhou em campanhas politicas
na criagao de midias digitais. Na Clara Comunicacao, de-
senvolve trabalhos para o Governo do Maranhdo, Eneva,
Festanca Junina, Construtoras, entre outros clientes.

6) Diretor de Arte

Nome: Nelson Pires

Cargo: Diretor de Arte

Formacao: Nivel superior incompleto em Marketing e Pu-
blicidade (Universidade do Vale do Acarau - UVA) e espe-
cializagdao em Marketing (Faculdade Estacio)

Perfil - Experiéncia profissional:

Diretor de arte e ilustrador, trabalha ha mais de 22 anos na
area de comunicagdo. Ja trabalhou como diretor de arte
no Grupo Mirante e nas agéncias de publicidade de Sao
Luis Quadrante e Imagine. Também foi professor de Artes
Graficas na empresa Gracom, fundamentando todos os pro-
gramas da Adobe Creative Cloud. Na Clara Comunicagéo,
€ responsavel pela criagdo de grandes marcas e campa-
nhas, como a identidade visual do Sao Joao do Maranhao
2024. Desenvolve também marcas de campanhas politicas
e institucionais.
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7) Diretor de Arte

Nome: Jovelino Furtado
Cargo: Diretor de Arte
Formagao: Técnico em Design Grafico

Perfil - Experiéncia profissional:

Atua na equipe de criacdo, com especialidade em campa-
nhas para érgaos publicos. Na Clara Comunicagao, cria
campanhas publicitarias e € responsavel por solugoes visu-
ais de pecas graficas, materiais audiovisuais e ilustragoes.
Atua no mercado de publicidade maranhense ha mais de
30 anos. Trabalhou como diretor de arte em agéncias de
grande porte, desenvolvendo campanhas para o Governo
do Maranhéao, Detran Maranhao, Prefeitura de Sao Luis,
Sistema Difusora de Comunicagao, Sistema Mirante de
Comunicagéo, Sebrae, Vale, Taguatur Veiculos, Sao Luis
Shopping, Golden Shopping Calhau, entre outros clientes.
E responsavel também pela criagdo de grandes marcas,
como a marca promocional turistica “Maranhao - Terra de
Encantos” e a marca do Réveillon 2025 realizado pelo Go-
verno do Maranhao.

8) Designer Grafico

Nome: Paulo Ribeiro
Cargo: Designer Grafico e llustrador
Formagao: Técnico em Design Grafico

Perfil - Experiéncia profissional:
Possui mais de 20 anos de trabalho na area de publicidade.
Na Clara Comunicagéo, atua na criagdo de pegas, relatorios,
livros, ilustragdes, cartilhas e finalizagao de pecas. Assina
campanhas de clientes privados do setor de empreendimentos
de grande porte. Seu portfolio conta com cartilhas, ilustragoes,
folderes, cartazes, marcas e outras pegas institucionais, para
empresas como Eneva, Parnaiba Gas Natural, Sdo Luis
Engenharia Ambiental, Consoércio Estreito Energia, Usina
Termelétrica Pecém |, Usina Hidrelétrica Jirau, Suzano Papel
e Celulose, Usina Hidrelétrica Belo Monte (Altamira-PA),
Prefeitura de Sao Luis, Prefeitura de Caxias, Governo do
Maranhao e Assembleia Legislativa do Maranh&o.

i
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9) Designer Grafico

Nome: Lohanne Duailibe
Cargo: Designer Grafico
Formacgao: Bacharel em Design (Universidade Ceuma)

Perfil - Experiéncia profissional:

Formada no curso de Bacharelado em Design da Universida-
de Ceuma. Estagiou na empresa junior Faro Comunicagao,
da referida universidade, e na agéncia Agilize Assessoria e
Marketing. Também trabalhou na area de marketing do Gru-
po Agrupar. Na Clara Comunicagao, desenvolve a criagdo
de pecgas para campanha on e off, bem como para materiais
promocionais e de sinalizagao visual.

10) Redator Publicitario Sénior

Nome: Marco Aurélio Rodrigues Duailibe

Cargo: Redator Publicitario

Formacgao: Licenciatura em Letras (Universidade Ceuma,
1993) e especialista em Gestdo de Comunicag¢ao e Marke-
ting (Universidade Ceuma, 2006). Possui curso de radialista
e registro na profissdo (DRT/MA n° 469)

Perfil - Experiéncia profissional:

E redator com 37 anos de experiéncia em comunicagdo
institucional e publicitaria. Profissional com expertise em
marketing, atendimento ao cliente, briefing, prospeccao,
elaboragdo de campanhas estratégicas, eventos para di-
vulgacdo e consolidagdo de marca, desenvolvimento de
produtos e criagcdo. Jinglista, &€ de sua autoria diversos
jingles de sucesso para campanhas eleitorais, de varejo
e institucionais. Ja trabalhou em diversas emissoras de
televisdao do Maranhdo, como produtor, redator e diretor
de comercial, como a TV Difusora (SBT), Sistema Mirante
(Globo), TV Guara (Record News) e TV Cidade. Passou
pelas agéncias publicitarias Imagine, Enter Propaganda,
Canal Comunicacédo e Midia & Cia, sempre em functes de
diretor de criacao e redator. Na esfera publica, foi secretario
de cultura da Prefeitura de S&o Luis por trés anos. Também
ja foi professor e coordenador do curso de Publicidade e
Propaganda da Universidade Ceuma, em Sao Luis.
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aeL 0025 / pg. 9



11) Redator Publicitario Sénior

Nome: Patrick Abreu
Cargo: Redator Publicitario e Revisor de Texto
Formagao: Jornalista (UFMA)

Perfil - Experiéncia profissional:

Formado em Jornalismo pela Universidade Federal do Ma-
ranhdao (UFMA) em 2004. Atua desde 2003 no mercado
maranhense de comunicagao. Ja foi reporter do jornal O
Imparcial, jornalista do Sindicato dos Bancarios do Maranh&o
e atuou como redator em agéncias publicitarias maranhen-
ses como Ideia Propaganda, 712, Crioulas, Genial, Imagine,
VCR, Vitale. Na Clara Comunicacdo, € responsavel pela
criagao de textos, conceitos, roteiros de pecas e campanhas
(mercadolégicas e institucionais), atuando para clientes
como Governo do Maranhao, Assembleia Legislativa do
Maranhao, Eneva, Prefeitura Municipal de Caixas, entre
outros clientes publicos e privados. Também € responsavel
pela revisao de texto das pecas publicitarias.

12) Midia
Nome: Gleiciane Reis

Cargo: Executiva de Midia

Formacédo: Curso de Comunicacéo Social - Relagbes Pu-
blicas (UFMA)

Perfil - Experiéncia profissional:

Graduada em Comunicac¢ao Social - Relagdes Publicas pela
Universidade Federal do Maranhao, Gleiciane Reis atua na
Clara Comunicacao como executiva de midia. Ja atuou no
Servico Social do Comercio (Sesc/MA) e no Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac/MA), desenvolvendo
atividades como roteiros de cerimonial, relacionamento com
publicos estratégicos, cobertura jornalistica e fotografica,
redacgao de releases e administragao de canais de comuni-
cacao internos, além de gerenciamento de redes sociais e
execucgao de campanhas institucionais. Na Clara Comuni-
cacao, como responsavel pelos planos de midia das contas
publicas e privadas, elabora e executa estratégias de midias
com abrangéncias estadual e nacional.
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13) Produtora de Radioe TV

Nome: Luma Pietra

Cargo: Produtora de Radioe TV

Formacao: Graduanda em Publicidade e Propaganda (Fa-
culdade Estacio Sao Luis)

Perfil - Experiéncia profissional:

Estudante de Publicidade, atua na Clara como produtora
de Radio e TV e assistente de redagcao. Também é cantora,
compositora e musicista, ja tendo desenvolvido projetos
culturais em parceria com a Natura Musical, pelo selo do
Festival BR-135, e o edital “Derresol Cultural” do Sesc, em
ambos apresentando sua performance. Movimenta a cena
cultural de Sao Luis com shows e langamento de videoclipes.
Na Clara, € responsavel por acompanhar, junto a produtoras
parceiras, as criagoes audiovisuais dos roteiros assinados
pela agéncia. Acompanha as gravacoes e finalizagoes de
materiais até a aprovacao final do cliente.

14) Profissional de Produgao Grafica

Nome: Edivan Fonseca Junior
Cargo: Produtor grafico
Formagao: Técnico em produgdo grafica

Perfil - Experiéncia profissional:

E responsavel pelo orcamento e acompanhamento da con-
fecg@o das pegas criadas pelo departamento de criagao, tan-
to para pecas graficas e de comunicacao visual, bem como
acompanha a elaboragao de sites e outros aplicativos por
parte dos fornecedores, com layouts criados também pela
equipe de criagcdo. Esta no mercado ha mais de 20 anos,
periodo que trabalhou para grandes agéncias e graficas
maranhenses nas areas de computacao grafica, pré-im-
pressao e editoragao, atendendo clientes como Governo
do Maranhdo, UHE Belo Monte, Eneva, Senac-MA e Vale.
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15) Social Media

Nome: Laysa Gomes

Cargo: Social Media

Formacédo: Superior completo em Comunicagao Social -
Publicidade e Propaganda (2021, Universidade Ceuma),
MBA em Neurociéncia Aplicada ao Consumo e MBA em
Marketing Intelligence (2023, PUC-RS)

Perfil - Experiéncia profissional:

Publicitaria, conteudista digital, copywriter. Graduada em Co-
municagdo Social - Publicidade e Propaganda (Universidade
Ceuma), com MBA em Neurociéncia Aplicada ao Consumo
e MBA em Marketing Intelligence, ambos pela PUC-RS.
Além da atuagao em agéncia de publicidade, também faz
trabalhos audiovisuais na direcdo e na fotografia ha 10 anos,
sendo egressa da Escola de Cinema do Maranh&o. Possui
experiéncia na area de social media ha mais de 5 anos. Na
Clara Comunicagado, também acompanha atendimentos
junto aos clientes e as produgdes audiovisuais, sempre que
necessario.

16) Analista Administrativo e Financeiro

Nome: Adriana Pinho
Cargo: Analista Administrativo e Financeiro
Formacao: Administracao/Marketing

Perfil - Experiéncia profissional:

E graduada em Administracdo de Empresas Publicas e Pri-
vadas e especialista em Marketing (ESPM/RJ). Ha 25 anos,
atua nos segmentos mercadolégico e publicitario, com amplo
conhecimento nas areas de gestao de vendas, propaganda
e publicidade. Tem experiéncia e conhecimento pleno nas
areas administrativas e no planejamento de marketing dos
setores publico e privado. Atuou como executiva de contas
do jornal O Estado do Maranhao, e na Clara Comunicagao
€ responsavel pelo planejamento administrativo e financeiro.
Atuou também junto a atendimentos de contas publicas e pri-
vadas como Prefeitura de Sao Luis, Governo do Maranhao e
Consorcio Estreito Energia - Ceste, responsavel pela Usina
Hidrelétrica Estreito, no sul do Maranhao, além do cliente
Energia Sustentavel do Brasil, responsavel pela implantagdo
e operacao da Usina Hidrelétrica Jirau, em Rondénia.
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17) Assistente Administrativo e Financeiro

Nome: Paulo Victor Penha Cutrim de Aguiar
Cargo: Assistente Administrativo e Financeiro
Formacao: Administracao (Universidade Ceuma)

Perfil - Experiéncia profissional:

Graduado em Administracdo de Empresas pela Universida-
de Ceuma em 2018, especializado em Gestdo Financeira
com énfase em Auditoria e Controladoria (Unasp, 2020) e
em Docéncia Universitaria (Unasp, 2021). Ha 6 anos, atua
no setor privado, no segmento financeiro e administrativo da
agéncia Clara Comunicagao, no controle de notas fiscais,
faturamento de processos, gestao de fluxo de caixa, conci-
liagdo bancaria e demais rotinas administrativas. Também
atuou durante 3 anos no ambito publico, no segmento juridi-
co, como administrativo da Defenséria Publica do Maranhao,
no municipio de Rosario.

18) Analista de Processos e Faturamento

Nome: Eva Rossani Barros Noléto
Cargo: Analista de Processos e Faturamento
Formacao: Turismologa (UFMA)

Perfil - Experiéncia profissional:

Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Mara-
nhao (UFMA). Atua em parceria com o departamento finan-
ceiro, sendo responsavel pelo faturamento dos contratos
de empresas do setor publico e privado. Atua no mercado
publicitario ha mais de 10 anos. Entre os principais clientes
ja atendidos estdo: Governo do Estado do Maranhao, Vale,
Emap, Sebrae, Sesi, Senac, Norte Energia e Assembleia Le-
gislativa do Estado do Maranh&o. E responsavel atualmente
pela montagem dos processos e faturamento dos clientes,
com contato constante junto aos fornecedores.

—

15

8e0 0025 / pg. 9

000000000000000000
K >d




(= CLARA

comynicecio

19) Assistente de Processos e Faturamento

Nome: Taciton Chagas

Cargo: Assistente de Processos e Faturamento
Formacao: Administracao (Universidade Estacio de Sa,
2018)

Perfil - Experiéncia profissional:

Atua no mercado publicitario ha mais de 8 anos, desenvol-
vendo atividades nas areas do setor administrativo, finan-
ceiro, processos e faturamento, além de apoio aos setores
de midia e produgéo para todos os clientes da Clara Comu-
nicagdo. E responsavel atualmente pela cobranga, contas a
pagar, contato direto com fornecedores, compras, analise,
recebimento, montagem e entrega dos processos. Entre os
clientes ja atendidos estao Golden Shopping Calhau, Prefei-
tura de Caxias, Eneva e Governo do Estado do Maranhao.




¢) Infraestrutura e instalagdes da Clara Comunicaga@o que estardo a disposi¢do do cliente
para a execu¢ao do contrato:

Vista geral da agéncia

Instalagtes e infraestrutura

A Clara Comunicagdo conta com uma estrutura de atendimento capaz de dar o
suporte necessario as demandas do cliente. Com profissionais experientes na area, a
agéencia atua com inovagao e boas ideias em publicidade e propaganda, sendo essa
sua atividade-fim exclusiva.

Certificada pelo Cenp - Conselho Executivo das Normas-Padrdo da Atividade
Publicitaria, a missdo da Clara Comunicacgéo é ser parceira de seus clientes, criando
& gerenciando a proje¢éo da imagem positiva do negécio/produto do cliente perante
seus publicos de interesse, utilizando diversas ferramentas de comunicagéo, com
ética, criatividade e objetividade.

A unidade oficial da Clara Comunicag&o esté localizada em uma area central de Sdo
Luis. Em sua sede propria, a agéncia esta estabelecida em ampla sala comercial,
incluindo estacionamento exclusivo, recepgio, sala de reunido, atendimento e plane-
jamento, midia, producéo, criagdo, administrativo e financeiro, copa, banheiros mas-
culino e feminino, além de salas de estoque, arquivos e de TI.
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Recursos materiais

A empresa dispbe de equipamentos modernos e sofisticados na area de comunicagao
e informatica, que garantem atendimento de qualidade a todos os clientes,
independentemente do seu local de atuagao. Entre os principais equipamentos utilizados
pela equipe, incluindo todos os setores da agéncia, contamos com trés iMACs Apple
de 27 polegadas, nove PCs Core i5 e i7, sete notebooks, mesas digitalizadoras, uma
impressora Epson colorida formato A3, quatro impressoras multifuncionais, servidores
de dados para backups de materiais e transferéncias de arquivos, além de HDs
externos. A agéncia possui ainda um carro tipo passeio para suporte as equipes (modelo
Volkswagem Gol), uma televisdo de 50 polegadas (utilizada para apresentagdes de
campanhas para clientes), duas redes de internet independentes e uma encadernadora
formato A4.

Setores de Midia, Producgdo e Atendimento
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Programas e ferramentas

A agéncia possui o pacote Adobe e utiliza os mais avangados programas de criagao,
como Photoshop, para tratamento de fotografias, composigdo de imagens e efeitos da
luz e sombras; lllustrator, proprio para criagao e edigao de graficos; Indesign, ideal para
diagramacao e design de livros, revistas, jornais, relatérios e outros produtos editoriais.
Também utilizamos o programa Corel Draw, mais especificamente para finalizagdo de
artes, se necessario, para atender a demanda de alguns fornecedores. Essa integragao
dos programas do pacote Adobe permite produzir pegas vetoriais para uso em materiais
impressos, videos, web e dispositivos méveis. Contamos também com o banco de
imagens Adobe Stock e com um software que integra o fluxo de informacdes dos
departamentos da agéncia, através do qual & possivel acompanhar o andamento de
cada campanhal/job. Para redes sociais, dispomos do mLabs, uma ferramenta simples
e facil de trabalhar, para gerenciamento dos perfis digitais dos clientes, programando
postagens de conteudo, resposta a usuarios e emissao de relatérios de métricas.
Sempre que possivel, a Clara busca acompanhar e se atualizar nas novidades da
tecnologia da informagao e comunicagao, para que possamos utiliza-las de forma
correta e ética, no sentido de aprimorar nossas atividades e assim oferecer cada vez
mais qualidade, agilidade e seguranc¢a nos servigos criados para nossos clientes.
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Perfil

Com mais de 27 anos de atuagdo no mercado, a Clara Comunicagdo € uma agéncia
com expertise em agoes integradas desde a fase de estudos, diagnésticos, passando
pelas etapas de planejamento estratégico, criagao, produgao, veiculagado, distribuigéo,
execugao e mensuracao de resultados de campanhas. Ao longo desses anos, a
agéncia ja teve unidades em outras cidades, como Brasilia-DF, Porto Velho-RO, além
das cidades maranhenses de Estreito, Carolina, Imperatriz e Santo Antonio dos Lopes,
realizando servigos de comunicac¢do para empreendimentos de grande porte, como
usinas hidrelétricas e termelétricas.

Possui uma equipe multidisciplinar altamente qualificada, com vasta experiéncia e forte
vivéncia em todas as etapas de implantagao e execugdo de grandes campanhas de
comunicagao para contas publicas e privadas.

Com uma carteira de profissionais de niveis sénior e pleno, a Clara Comunicagéo
valoriza a capacitagao de seus colaboradores, buscando sempre manter sua equipe
atualizada com as novidades do mercado e motivada a inovar cada vez mais para
oferecer os melhores resultados, aqueles que superem as expectativas dos clientes.

Aageéncia atua também com auxilio e parceria de diversos fornecedores, que oferecem
os melhores servicos de producéo de pegas de meios variados, para que as campanhas
possam ser executadas dentro dos prazos planejados e com qualidade, alcangando
resultados positivos.

A Clara Comunicagdo conta com um histérico reconhecido de concepgao, organizacgao
e efetivacao/realizacao de diversas campanhas/jobs institucionais, corporativos e
promocionais, para clientes como Consaércio Estreito Energia (Ceste, responsavel pela
implantacao da Usina Hidrelétrica Estreito, no sul do Maranhao), Vale, Suzano Papel e
Celulose, MPX, OGX, EDP, Eneva, Gasoduto Meio Norte (TMN), Geranorte, Empresa
Maranhense de Administragdo Portuaria (Emap), Manabi S.A. (mineragédo e logistica),
Energia Sustentavel do Brasil (ESBR, responsavel pela Usina Hidrelétrica Jirau, em
Rondodnia), Prefeitura de Sao Luis, Tribunal de Justica do Maranhdo, Governo do
Maranhao, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac regional Maranhao),
Assembleia Legislativa do Maranhao, Norte Energia (responsavel pela implantagao
e operacao da UHE Belo Monte, no Para), Prefeitura de Barreirinhas, Prefeitura de
Caxias, entre outros.

Como reconhecimento por seus trabalhos, a Clara Comunicag@o ja conquistou 17
prémios conferidos anualmente pela Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(Aberje), sendo dois em nivel nacional.

Em 2017, a Clara Comunicagao conquistou duas medalhas no Prémio Colunistas
Norte/Nordeste: uma medalha de bronze como melhor trilha para spot de radio, com
a campanha “Gentileza gera gentileza”, criada para o Detran-MA, e uma medalha de
ouro pela criagdo da nova marca turistica do estado, denominada “Maranhao Terra
de Encantos”, que integra o case de branding “Maranh@o Promocional Turismo”,
desenvolvido para a Secretaria de Estado da Cultura e Turismo do Governo do Maranhao.
Em 2018, a Clara Comunicagao ganhou o Bronze na categoria Branding e Design
Corporativo do Prémio Colunistas Norte/Nordeste, pela criagao da marca do Museu do
Reggae, trabalho desenvolvido em atendimento a demanda da Secretaria de Cultura
e Turismo do Governo do Maranhao.

Para atendimento a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, a Clara Comunicag¢ao
disponibilizara toda sua estrutura localizada em S&o Luis, equipe de profissionais e
recursos materiais necessarios, com atendimento adequado para cumprimento do
contrato, no sentido de desenvolver e realizar efetivamente as agdes e atividades




(s

comunicacio

relativas & elaboragdo de campanhas, desde criagdo e produgdo até veiculagao e
distribui¢ao.

d) A sistemética de atendimento, discriminando-se as obrigagdes a serem cumpridas pela
Clara Comunicagdo na execucao do contrato, incluindo os prazos a serem praticados pela
agéncia, em condi¢des normais de trabalho, na criagéo de peca avulsa ou de campanha
e na elaboragao de plano de midia:

A Clara Comunicagao ajusta seu modus operandi as necessidades e peculiaridades
de cada cliente. O atendimento € o responsavel por intermediar a comunicagao entre
o cliente e a agéncia, compreendendo tais necessidades e demandando a equipe para
maior éxito do trabalho.

Primamos pela exceléncia no atendimento, na qualidade dos servigos e por uma atuagao
com ética e parceria junto aos nossos clientes. Todas as informagdes trocadas no
fluxo de trabalho sdo extremamente confidenciais e tratadas com responsabilidade.
Temos expertise em trabalhar com contas publicas e privadas, sabemos lidar, discreta e
efetivamente, com todos os processos que tais instituicdes exigem.

Sempre que iniciamos o atendimento de uma nova conta, realizamos reunides de trabalho
para apresentar a equipe, renovar a experiéncia dos profissionais que compdem o
nucleo de negocios, ampliar o seu conhecimento sobre o cliente e estabelecer as bases
operacionais de atuacao.

As reunides sao transformadas em verdadeiras imersdes, pois sdo importantes para o
conhecimento muatuo, realizagao de ajustes que se fizerem necessarios e definicao das
bases de operacao.

A Clara Comunicagao cria com base em um briefing fornecido pelo cliente, no qual
sdo apresentados o problema de comunicagéo e os objetivos estabelecidos para cada
campanhaljob, e também com base em um contrabriefing, que € a proposta da agéncia
em termos de planejamento e execucao.

O briefing é recebido pelo atendimento publicitario da agéncia, profissional responsavel
pelo contato direto com o cliente e coordenacdo do trabalho interno de comunicagao,
acompanhando assiduamente o desenvolvimento dos servigos junto aos demais setores
da agéncia envolvidos na execugao dos trabalhos.

Cabera ao atendimento da agéncia receber o briefing com a demanda de cada solicitagdo
de trabalho do cliente, com posterior analise interna. Caso haja duvidas, o atendimento
entrara em contato com o cliente para esclarecimentos. E, sempre que for possivel e
pertinente, a agéncia podera sugerir informagdes adicionais que julgar necessarias para
atingir os objetivos almejados pelo cliente.

Ap6s compreensao do briefing, e uma vez assinalado o prazo de entrega ao cliente e
definida a linha de comunicagao, € desenvolvida a estratégia e sao apresentadas as
propostas de pecas, em principio sob a forma de textos e layouts, juntamente com o
plano de distribui¢do de midia da campanha.

Os layouts e textos das pecas, criadas e revisadas por nossa equipe de redatores e
diretores de artes, serdo entao apresentados para analise do cliente. Preferencialmente, as
pecas de nossas criagoes sao apresentadas de forma impressa, para facilitar a avaliagdo
do cliente. No entanto, as campanhas também poderao ser apresentadas eletronicamente,
via e-mail ou WhatsApp, em caso de urgéncia, e sempre que solicitado pelo cliente.
Em caso de solicitagao de alteragdo, nossa equipe providenciara os ajustes necessarios
até que o material seja de fato aprovado. Ap6s aprovagéao do cliente, a Clara Comunicacéo
desenvolve toda a campanha, acompanhando toda sua realizagao e avaliando os
resultados obtidos.
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Ressaltamos que nossa equipe € composta por profissionais capacitados e focados
nas atividades do cliente, para atender de forma agil e eficiente. Sendo assim, além
de receber o briefing do cliente, nossa agéncia trabalha no sentido de ter iniciativa
proativa para também propor ideias e campanhas que vao ao encontro do objetivo do
cliente, e além.

Em relacao aos melhores custos-beneficios das campanhas, informamos que a agéncia
atua de forma responsavel, fazendo cotagao com fornecedores compromissados com
a qualidade dos materiais, a agilidade na entrega de servigos/produtos, os melhores
precos, o respeito e a adequagao as regras contratuais. Também realizamos pesquisas
sobre os veiculos de comunicagao que possuam maior alcance, abrangéncia do pablico-
alvo a ser conquistado por cada proposta de divulgagao.

Somente apods orgamentos e planos de midia aprovados e devidamente autorizados
pelo cliente, a agéncia libera os servigos de produga@o e reserva os espagos para
confecgao, distribuicdo e veiculagdo da campanha. Todo o trabalho de producéo,
execucao, distribuicdo/veiculacdo é acompanhado pela agéncia.

Visando manter o cliente constantemente informado sobre o progresso dos servigos,
é adotada uma rotina de reunioes e contatos, a ser definida junto ao cliente.

A seguir, apresentamos o fluxograma basico da agéncia até a execucao da campanha:
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Prazos

A Clara Comunicagao atua no sentido de ser parceira do cliente, buscando sempre atender
da melhor maneira o cronograma estipulado em comum acordo, sem comprometer a
qualidade do trabalho a ser entregue.

Nosso proposito € criar um melhor entendimento que seja satisfatério, aliando o prazo
com a entrega de um resultado positivo.

Para demandas com urgéncia de prazo, a agéncia ira elaborar um cronograma es-
pecifico e forga-tarefa para atendimento de casos emergenciais, em comum acordo
com o cliente, o que pode inclusive gerar uma reorganizacdo de outras pautas de jobs
pré-estabelecidas. Tudo, € claro, devidamente negociado entre as partes.

No entanto, em condigcbes normais de trabalhos internos, temos como base os prazos
minimos, em dias Uteis necessarios, a partir da aprovagao do briefing do cliente, que
estdo estabelecidos na tabela do Sinapro - Sindicato das Agéncias de Propaganda
(2024/2025), conforme apresentamos a seguir:

1) Planejamento de campanha

Criagao de campanha Ate 7 dias
Criagdo de pegas avulsas Até 3 dias
Criacao de pecas de oportunidade Até 2 dias
Elaboracdo de Plano de Midia de Até 7 dias
campanha |

Elaboragao de Plano de Midia de pecas Até 2 dias
avulsas

Elaboracdo de Plano de Midia para :
pecas de oportunidades . AR 2 GRs
Produgao de campanhas de pequeno Do a7 dlas

e médio porte

Produgao de campanhas completas De 10 a 20 dias

Producao de spot de radio 1 a2 dias ou a depender de trilha original
Produggo de VT A depender da complexidade de roteiro
- aprovado
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2) Criaca@o de demandas especificas

Criacao de marcas/logotipos Até 7 dias
Criagao de manual de identidade visual | Até 10 dias
Criacao de artes de publicidade legal 1 dia
llustragbes A negociar

A negociar, de acordo com a dimensao

Criacao de projeto de sinalizagao do projeto

3) Criacao de pegas de midia on-line

Criagao de card estatico 1 dia
Criagao de card animado Até 2 dias
Criacao de card carrossel 1 dia
Planejamento de agdes nas redes sociais | Até 3 dias
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e) Relagdo das informagdes de marketing e comunicagao, das pesquisas de audiéncia
e da auditoria de circulagd@o e controle de midia que a Clara Comunicacao colocara
regularmente a disposi¢ao da Defensoria Publica do Estado do Maranh@o, sem énus
adicionais, na vigéncia do contrato:

Todo o trabalho da Clara Comunicagdo é pautado em agées de planejamento e
pesquisa, cujo foco principal € o posicionamento adequado do cliente em relagédo
ao mercado. Além de recorrer a trabalho de parceiros — especialmente institutos de
pesquisa de renomada credibilidade —, a agéncia desenvolve ferramentas préprias, como
mensuragdo de resultados e auditorias de imagem. Essas ferramentas aprofundam
o conhecimento qualitativo dos habitos de midia, de publicos de variadas camadas
sociais e faixas etarias.

A agéncia conta com um servico de avaliagdo de habitos de consumo de midia de
publicos diversos, por meio de pesquisas individuais e coletivas, que permitem antecipar
situacdes criticas, agregar atributos qualitativos aos meios de comunicagao e auxiliar
a elaboracao do planejamento.

A Clara Comunicagao também conta com o servigo de checking de midia, por meio de
uma empresa terceirizada, com a fungao de checagem das midias veiculadas para os
clientes. E um servigo de extrema importancia, em que ha um controle de verificagdo/
comprovacao sobre as veiculagbes contratadas.

Assim, durante a execugao do contrato, a Clara Comunicagao disponibilizara o seguinte
conjunto de informacdes de marketing e comunicagdo, sem 6nus adicional para a
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, de acordo com a demanda de cada
campanha, tais como:

- Pesquisa da Kantar Ibope;

- Pesquisas disponibilizadas pelos proprios veiculos de comunicagéo, referentes a
audiéncia de programas de TV e radio;

- Radio: comprovacgao por meio do sistema de irradiagao fornecido pelo préprio veiculo;
- Midia OOF - Out Of Home (outdoor, backbus, busdoor, frontlight, entre outras):
comprovacdo fotografica das midias;

- Jornal e revista: comprovagao por meio da edi¢gao impressa ou on-line;

- Internet: envio de relatério da quantidade de cliques que o material veiculado teve no
periodo e printscreen da pagina;

- Redes sociais: metricas dos perfis, disponibilizadas pela plataforma Meta;

- Controle de verbas veiculadas por veiculo, campanha ou conforme a necessidade;
- Relatérios emitidos por nossa ferramenta de controle interno, informando a aplicagéo
de verba, veiculos em que o recurso foi aplicado, volume bruto e liquido de veiculos,
orcamentos investidos por campanhas ou jobs;

- Banco Adobe Stock de imagens, para utilizagao/aplicagao de fotos, quando necessario,
como apoio na criagao de pecas graficas.

Séao Luis/MA, 26 de maio de 2025.

Tatiana Fagunges Bastos Melo de Andrade

Coordenadora de Atendimento - Clara Comunicagao
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01 - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

Cliente: Lightland
Campanha: Van Gogh

Problema:

A chegada da exposicao imersiva Van Gogh a S&o Luis representava um marco cultural
para a cidade. Com um historico de sucesso em diversas capitais e mais de meio
milhdo de visitantes, a expectativa era alta, Mas para transformar esse evento em um
grande sucesso local, precisavamos ir aléem da divulgacao tradicional: era essencial
criar uma campanha de lancamento que despertasse o desejo do publico e
proporcionasse uma experiéncia envolvente desde o primeiro contato.

Nosso desafio era claro: apresentar a exposicao de forma impactante e garantir que ela
se tornasse conhecida e desejada pelo publico maranhense. Assim, desenvolvemos
uma estratégia que conectava o digital ao fisico, criando pontos de contato imersivos
que levavam as pessoas a vivenciarem um pouco da magia de Van Gogh antes mesmo
de entrar na exposigao.

Solucao:

Para anunciar essa chegada, desenvolvemos uma campanha no Instagram do
Shopping da llha, local onde a exposi¢cao seria realizada. Nosso primeiro passo foi
capturar a audiéncia do shopping e, ao longo da campanha, transformar todas as
postagens em obras com as pinceladas de Van Gogh. Essa estratégia gerou um
engajamento imediato e expressivo, ampliando a visibilidade e impulsionando o
interesse do publico.

Mas na@o queriamos que a experiéncia ficasse apenas no digital. Para tornar o contato
com a exposicao ainda mais imersivo, criamos um espaco de venda de ingressos que
ia além do convencional. O ambiente foi totalmente instagramavel e de alto impacto
visual, proporcionando uma experiéncia sensorial antes mesmo da visita.

Inspirado em grandes obras do mestre Van Gogh, como Noite Estrelada e Os Girassois,
0 espago contava com um painel interativo, onde cada visitante podia montar sua
prépria versao das icdnicas pinturas ou criar novas composigoes.

A iniciativa transformou pontos de alto fluxo em locais de engajamento e experiéncia
viva com o publico. A repercussao foi tdo grande que alcangamos o niimero de mais de
100 mil visitante.

-

¢
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ATESTADO TECNICO
N° Contrato: 00000000000000

Declaramos que o relato trazido pela SOU COMUNICACAO LTDA,
CNPJ N°® 34.763.388/0001-02, estabelecida a Avenida 02 - Lot Jaracaty, n° 3000 a,
Edif. Empresarial Jaracaty, sala 1112, CEP: 65.075-720, S&o Luis - MA, retrata com

fidelidade o problema de comunicac@o, a solugdo e os resultados obtidos, na forma aqui

explanada. Sao Luis (MA), 22 de fevereiro de 2025

DAVI DE ARAUJO Assinado de forma digital por

DAVI DE ARALLIO LIGHTLAND LGHTLAND PROIDUCORS
TELLES:09573789 itLiesossraresrio PRODUCOES E 5

Dagow: 2025.02.26 120127 ESTRUTURAS .
710 0400 LTDAS337420700011) Do e

Davi de Araujo Telles
Cel.: 98 98838-0770
Representante Legal da Lightland
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V.b JOUBERT HENRIQUE RIBEIRO SOUZA
g Dati 26705/ 4025 10:34:03-0300
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Joubert Henrique Ribeiro Souza
Diretor Executivo
Cel.: (98) 9 8184-4692
SOU Comunicacao Ltda

Documento assinado digtalmente
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Bruno Cardoso de Sousa
Diretor de Criagéo do Projeto
Cel.: (98) 9 9195.7333
SOU Cemunicacao Ltda
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02 - RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

Cliente: INLAB
Campanha: Nao € o fim do mundo

Problema:

A falta de um plano de salude pode ser uma grande preocupagao para muitas pessoas,
especialmente quando surge a necessidade de realizar exames e vacinas. O INLAB
tinha um desafio claro em sua comunicagao: divulgar seus pacotes promocionais de
servigos privados de saude e atingir um publico bem segmentado, pessoas sem plano
de salde que precisavam de exames laboratoriais acessiveis.

Solucao

Mas como abordar esse tema de forma leve e atrativa? Em vez de reforgar a
inseguranca ou a dificuldade, escolhemos um caminho inesperado: o bom humor.
Criamos uma campanha que desmistificava a preocupagao de nao ter um plano de
saude, mostrando que, com os servigos do INLAB, realizar exames nao precisa ser
complicado, nem caro. Afinal, ndo ter seguro saude nao é o fim do mundo.

A campanha explorou situagbes exageradas para ilustrar como as pessoas tendem a
encarar essa preocupacao de forma dramatica. Usamos uma abordagem leve e
acessivel para mostrar que, com os pacotes do INLAB, a solugé@o estava ao alcance de
todos.

Para maximizar o impacto, desenvolvemos uma estratégia multiplataforma com pegas
de comunicagao OOH integradas, redes sociais, agdes de live marketing e campanhas
diretamente nas plataformas do cliente (House in Home), garantindo controle criativo e
alinhamento total da mensagem.

O resultado foi uma campanha divertida e eficiente, que conectou-se com o publico de
forma natural e reforgou que cuidar da saude pode ser simples e acessivel.

O atendimento particular era a quarta maior fonte de faturamento do Grupo e, com um

trabalho consistente de comunicaga@o, hoje ocupa a primeira posi¢do, superando o
atendimento por planos, que agora esta em segundo lugar.
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ATESTADO TECNICO

N° Contrato: 00000000000000

Declaramos que o relato trazido pela SOU COMUNICACAO LTDA,
CNPJ N° 34.763.388/0001-02, estabelecida a Avenida 02 - Lot Jaracaty, n® 3000 a,
Edif. Empresarial Jaracaty, sala 1112, CEP: 65.075-720, S3o Luis - MA, retrata com

fidelidade o problema de comunicacao, a solugao e os resultados obtidos, na forma aqui

explanada. Sao Luis (MA), 22 de fevereiro de 2025
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O presente caderno, referente a RELATOS DE SOLUGCAO PROBLEMAS DE
COMUNICACAO, foi elaborado e apresentado pela SOU COMUNICACAOQO LTDA., em
relagdo a Concorréncia Presencial N° 90001/2025 Processo Sei N°
0000873.110000950.0.2025

Sao Luis, 27 de maio de 2025.
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Relacao dos Clientes Atendidos \
nos ultimos 24 meses '.

A SOU tem expertise na gestao de
comunicagao para grandes marcas
e empresas de diversos segmentos,
oferecendo solugées completas e
integradas. Atuamos com clientes
de grande porte no varejo, industria,
servigos, alimentagao, tecnologia

e educacao, garantindo estratégias
alinhadas as suas necessidades

e ao dinamismo do mercado.

Com uma estrutura moderna e equipe
especializada, entregamos exceléncia
em todas as frentes da comunicacao,
do planejamento e criagao ate

campanhas publicitarias, branding,
digital, audiovisual e eventos.

Fribal

5 fiat

SYDAILHA
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Relacao dos Clientes Atendidos
nos ultimos 24 meses

Vale S.A (Cliente atual - Desde 2024)
Setor: Mineragao

E uma mineradora global, com sede no Brasil e lider na producéo
de minério de ferro, sendo a segunda maior produtora de niquel.
A Sou atende a sua conta de comunicacao integrada no
Maranhao.

Grupo Equatorial (Cliente atual - Desde 2023)
Setor: Energia

Um dos maiores grupos de distribuigao e transmissao de energia

elétrica do Brasil, presente nos estados do Maranhao, Para, Piaul,

Alagoas, Amapa e Rio Grande do Sul E Goias. A Sou atende ao
Grupo Equatorial nos 7 estados.

Grupo Mateus - Mais Fraldas (Cliente atual - Desde 2023)
Setor: Logistica / Varejo / Saude

E uma empresa especializada no comércio varejista de produtos
farmaceéuticos. a companhia atua no segmento de cuidados
especiais, com foco em fraldas descartaveis e produtos
relacionados possui filiais em diversas regides de Sdo Luis/MA

Grupo Fribal (Desde - 2024)
Setor: Alimenticio / Varejo

Empresa referéncia no setor alimenticio, especializada em carnes
e produtos derivados, com forte presenga no varejo e atacado.

Sa Cavalcante - Shopping da llha (Desde 2023)
Setor: Imobiliario / Shoppings

Grupo do setor imobiliario e de shopping centers, responsavel
pelo Shopping da llha, um dos maiores centros comerciais do
Maranhao.

Grupo Fleury - INLAB (Cliente atual - 2023)
Setor: Saude

Laboratorio tradicional no Maranhao, especializado em analises
clinicas e diagnosticos, com foco em exceléncia e inovagao no
setor de saude.

!
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&

¥
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Grupo Fleury - Paulo Azevedo (Cliente atual - 2025)
Setor: Saude

Maior Laboratorio do Norte, com sede em Belem e mais de
25 unidades em todo o Para. Especializado em analises
clinicas e diagnosticos, com foco em exceléncia e inovagao
no setor de saude

Potiguar Home Center (Cliente 2024)
Setor: Varejo

Rede de lojas especializada em materiais de construgao,
acabamento, decoragao e utilidades para o lar, atendendo
consumidores e profissionais do setor.
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QUANTIFICA?.&O E
QUALIFICACAO
DOS PROFISSIONAIS

WWW.SOUCOMUNICACAO COM

Na SOU, acreditamos que grandes
ideias nascem do talento e da
colaboragao, Por isso, contamos
com uma equipe altamente
qualificada em todos os
departamentos, garantindo um
processo estratégico e criativo
completo, do planejamento

a execucao.

Nosso time é formado por 22
profissionais distribuidos em
diferentes areas, incluindo
planejamento, criacdo, design,
redacao, midia, digital, performance,
producgao e atendimento.

Cada um traz expertise e inovagao
para transformar desafios
em solucdes eficazes.

Mais do que executar, pensamos,
criamos e entregamos campanhas
gque conectam marcas e pessoas.
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Para isso, contamos com o conhecimento, a experiéncia e a dedicagdo de 22
profissionais altamente capacitados, que estao a disposi¢ao dos clientes da SOU
COMUNICACAO para garantir um atendimentc de exceléncia e resultados

consistentes.

PROFISSIONAL
Bruno Cardoso de Sousa
Joubert Henrique Ribeiro Souza
Neusa Oliveira de Sousa
Moisés Luis de Sousa
Viviane de Brito Thurler
Vanessa Régo
Jorge Felipe Dos S. Damasceno
Nilson Junior
Luan Garreto
Alessio Mugnaini
Thiago Oliveira Braga
Oseias Oliveira
Aquiles Aguiar Freire Neto
Nathalia Regina Alvez
Diego Figueiredo Pereira
Roberta Thais Moreira de Souza
Sarah Luisa Bastos Fonseca
Edvana Costa Fonseca
Maika Suria Corréa Minatti

Joao Victor de Meneses Campos
Inez Frazao

Elzianne Glayce Alves

WWW.SOUCOMUNICACAD COM

FUNGAO
Sécio | Diretor Executivo de Criagao
Sécio | Diretor Executivo
Gerente Admistrativo
Diretor de Criagao
Executiva de Contas Sénior
Executiva de Contas Sénior
Diretor de Arte Sénior
Diretor de Arte Sénior
Diretor de Arte Sénior
Redator Sénior
Redator Sénior
Redator Sénior
Social Midia / Redator Digital
Social Midia / Redator Digital
Diretor de Arte Pleno
Diretor de Arte Pleno
Atendimento e Planejamento Digital
Atendimento e Coordenadora Digital
Midia On/OFF

Gestor de Trafego
Produgéo e RTVC

Auxiliar Administrativo

MA | PA
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Bruno Cardoso de Sousa

Socio | Diretor Executivo de Criacao e Planejamento

Formado em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda pela Faculdade Estacio
de Sa - MA, possui especializagoes em Diregdo de Arte e Lideranca Criativa pela
CUCA/SP, UX/Ul Design pela EBAC (Escola Britanica de Artes Criativas) e
Planejamento Estratégico pela Sandbox/SP.

Com uma carreira iniciada em 2006, Bruno construiu uma trajetéria marcada por
lideranca criativa, visdo estratégica e exceléncia em direcdo de arte, atuando em
agéncias de destaque no Brasil. Entre suas experiéncias, ocupou cargos como Diretor
de Arte Sénior na AMP/GO e Cooler DVT, além de passagens pelas agéncias
Quadrante Design e Candy Shop/PR.

Nos Ultimos 10 anos, consolidou-se como lider criativo em grandes agéncias do Norte
e Nordeste, como VCR, Delantero/CE e, por oito anos, como Diretor de Criag@o no
Grupo Phocus, até 2022. Sua atuacé@o |he rendeu reconhecimento nacional e
internacional, com premiagoes como; como 2x Profissionais do Ano da Globo, 15
colunistas Norte Nordeste, 2x Colunistas Centro Oeste, 3x Colunistas Nacional, 5x
Ampro Globes Awards e 2x Clube de Criagao SP.

Atuaimente, é Sdécio e Diretor Executivo de Criagao da SOU Comunicagao, onde lidera
o desenvolvimento de projetos integrados e inovadores, colaborando diretamente com
todas as areas da agéncia e impulsionando a entrega criativa de alto impacto.

Joubert Henrique Ribeiro Souza

Socio | Diretor Executivo

Formado em Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade
CEUMA, com especializagbes em criatividade e estratégia pela Miami Ad School e
Escola Cuca, Joubert acumula mais de 14 anos de experiéncia no mercado publicitario,
com uma trajetoria sélida em criagao, lideranga e empreendedorismo.

Iniciou sua carreira como criativo na Phocus Propaganda, atendendo contas de peso
como Vale, Governo do Estado do Maranhao e Cyrela. Ao longo dos anos, ampliou sua
atuagao com clientes como Sebrae, Prefeitura de S@o Luis, Grupo Sa Cavalcante, entre
outros, sempre com foco em resultados criativos e estrategicos.

Seus trabalhos conquistaram premiacdes importantes, incluindo o Grand Prix do
Prémio Colunistas, o ShowUp!, além de destaques em portais de referéncia como Ads
of the World e o Clube de Criagao.

Nos ultimos 5 anos, tem se dedicado ao empreendedorismo no setor, sendo sécio
fundador da Hashtag Propaganda, além de atuar como sécio de um dos maiores
escritorios de marketing do Brasil, a V4 Company.

Atualmente, e socio fundador e Diretor Executivo da Sou Comunicagéo, onde lidera os
times de atendimento, midia e produgao, alem de responder pelas areas comercial e de
relacionamento com o cliente, garantindo entregas integradas e de alto valor
estratégico.
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Neusa Oliveira de Sousa

Gerente Administrativo

Graduada em Administragdo pela Universidade Estadual do Maranhao (UEMA) e
pos-graduanda em Auditoria, Controladoria e Gestdo Financeira, possui solida
experiéncia na area financeira e administrativa, com mais de 7 anos de atuagao na
Gestao Publica.

Atuou em érga@os como Procon e Secid, com foco em controle e analise de processos
administrativos, utilizando sistemas como SEI, SIGA, SIGEF, SCO e E-PROCESSO, o
que garantiu dominio em rotinas financeiras e operacionais dentro da administragao
publica.

Atualmente, &€ Gerente Administrativo da Sou Comunicac¢ao, liderando o setor
financeiro com foco em BPO financeiro, controle de contas a pagar e receber, fluxo de
caixa e apoio a area de Recursos Humanos. Sua atuacgao se destaca pela organizagao,
precisdo nos processos e visao estrategica de gestao.

Moisés Luis de Sousa

Diretor de Criacao

Bacharel em Comunicagdao Social — Publicidade e Propaganda pela ASPER - PB
(2008), atua ha quase duas décadas no mercado de comunicagao, com sélida trajetoria
em diregao de arte, criagao publicitaria e lideranga criativa.

Iniciou sua carreira em 2005, na Assessoria de Comunicagao da SECOM, na Prefeitura
de Jodo Pessoa (PB). Desde entdo, passou a atuar diretamente na area de criagao,
construindo uma carreira marcada pela versatilidade e exceléncia criativa.

Ao longo de sua trajetoria, colaborou com marcas de todos os portes e segmentos,
incluindo Ambev, Vale, Grupo Equatorial, Banco da Amazdnia, Guarana
Jesus/Coca-Cola, Oster, Vivo, Oi, Cyrela, Gafisa, Grupo Educacional Ceuma,
Uniasselvi, Cinesystem, Fort Atacadista, Grupo Aegea, Grupo Mateus, BRMalls, Grupo
Sa Cavalcante, entre outras — além de atuar em campanhas de marketing politico e
publicidade institucional para o setor publico.

Possui ampla experiéncia em agéncias de diferentes regiées do Brasil, como: Trés
Comunicacao (PB); 4Play Propaganda (PB); Quadrante (MA), Seven Comunicagao
(SC), Startup Allintra, Phocus Propaganda (MA.

Desde 2024, integra o time da SOU Comunicagao como Diretor de Criagao, liderando
projetos de alto impacto com foco em resultados, consisténcia de marca e inovagao.
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Viviane de Brito Thurler

Executiva de Contas Sénior

Graduada em Gestao de Marketing pela Faculdade Estacio de Sa, Viviane atua no
mercado publicitario ha mais de 21 anos, com sélida experiéncia na gestéo estratégica
de contas, desenvolvimento de campanhas crossmidia e coordenagao de projetos on e
off-line.

Ao longo de sua trajetéria, passou por grandes agéncias do Maranhao,
desempenhando papel essencial na condugao de projetos integrados que envolvem
producgao grafica, RTVC, midia, planejamento e agbes especiais. Seu olhar atento a
organizacao de processos, aliado ao conhecimento do mercado, garante entregas
eficientes e alinhadas as necessidades de cada cliente.

Ja esteve a frente de contas de grande relevancia, como Vale, Grupo Fleury, BRK
Ambiental, prefeituras, shoppings, construtoras, entre outros players nacionais e
regionais.

Hoje, contribui ativamente para o sucesso da equipe e dos clientes, unindo experiéncia,
visdo estratégica e exceléncia no relacionamento comercial, com foco em solugdes
criativas e resultados consistentes.

Vanessa Régo

Executiva de Contas Sénior

Pés-graduada em Gestdao e Lideranca pela FGV e bacharel em Publicidade e
Propaganda. Profissional com sélida experiéncia em branding, marketing e lideranga
estratégica, com mais de 10 anos de atuagdo em empresas de grande porte no setor de
midia e comunicagao.

Especialista em gestdao comercial, desenvolvimento de projetos de marketing,
neuromarketing, eventos corporativos, inovacao e relacionamento com clientes. Foco
em resultados, visao analitica e forte habilidade em lideranga colaborativa.

Atuou como Gerente Comercial na Eletromidia durante 2 anos, com foco em gestao de
mercado, lideranca de equipes e desenvolvimento estratégico. Foi Executiva de Contas
na JCDecaux por 7 anos, com destaque para a gestao de grandes contas,
desenvolvimento de projetos personalizados de comunicagao, analise de mercado e
forte atuagdo em branding e relacionamento estratégico com clientes. Também foi
Coordenadora de Marketing na Educacenter Educaprime, onde liderou agbes de
endomarketing, identidade visual e campanhas institucionais.
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Felipe Damasceno
Diretor de Arte Sénior

Formado em Publicidade e Propaganda, pela Faculdade Estacio, com especializacao
em direcdo de arte publicitaria pela escola Cuca de Criatividade e Redacado pela
RedHook — Escola de Criatividade.

Diretor de Arte com sdlida formagdo criativa e experiéncia desde 2017 na criagao e
desenvolvimento de campanhas publicitarias. Atuou em agéncias como Candy Shop
Propaganda (Curitiba/PR), Phocus Propaganda e Vitale Propaganda (Sao Luis/MA),
onde chegou ao cargo de Diretor de Arte Sénior, atendendo grandes contas como Vale
e SECOM. Experiéncia de 10 anos no mercado.

Especialista em solugdes visuais e digitais, domina os principais softwares da Adobe:
Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere, After Effects, Adobe XD e também o Figma.
Atualmente, faz parte da equipe da SOU Comunicagao como Diretor de Arte Sénior,
colaborando no desenvolvimento visual de campanhas e projetos integrados em
conjunto com o time de criagao.

Nilson Junior

Diretor de Arte Sénior

Designer formado pela Universidade Federal do Maranhao, com especializagées em
Editoracao Grafica, Criagao Publicitaria e Desenvolvimento Web. Com mais de 7 anos
de experiéncia como Diretor de Arte, Nilson atuou em agéncias de diversos portes no
Maranhao e em Sao Paulo, como Phocus Propaganda, Abacaxi Digital e Score Group
Brasil.

Ao longo de sua trajetoria, contribuiu com projetos para grandes marcas como AMBEV,
GOL, Grupo Equatorial e VALE, sempre unindo criatividade, estratégia e dominio
técnico. Entusiasta de Branding e da forma como as marcas se conectam com o
publico, acredita que marcas humanas e inspiradoras tém o poder de conquistar
mercados e gerar impacto positivo no mundo. Atualmente, integra a equipe da Sou
Comunicag¢ao como Diretor de Arte Sénior.

Luan Garreto Rodrigues Costa

Diretor de Arte Sénior

Profissional com 9 anos de experiéncia na area de comunicagao, atuando em diferentes
frentes como atendimento, social media e diregdao de arte. Estudou Publicidade e
Propaganda na Universidade Ceuma e desenvolveu uma carreira sélida, marcada por
versatilidade, criatividade e conhecimento do mercado local.

Iniciou sua trajetéria em 2017 na area de atendimento, passando por fungdes de social
media até consolidar-se como diretor de arte. Atuou em empresas reconhecidas de Sao
Luis = MA, como Farmacias Garrido (assistente de marketing) e E Papu Marketing,
onde desempenhou multiplas fungdes — do atendimento a criagao.

Atualmente, integra o time criativo da SOU Comunicagao, exercendo o cargo de Diretor
de Arte Sénior, contribuindo com o desenvolvimento visual de campanhas e projetos em
parceria com a equipe de criagao.

WWW.SOUCOMUNICACAO.COM MA | PA g

l

4
£

12



0

Alessio Mugnaini

Redator Sénior

Profissional com 16 anos de experiéncia em comunicagdo e marketing, com soélida
atuacdo em redagdo publicitaria, campanhas institucionais e varejistas. E mestrando
em Cinema pela UBI — Universidade da Beira Interior (Portugal), com formacao em
Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda.

Construiu uma carreira consistente em agéncias de publicidade no Maranh@o e em
nlcleos de assessoria institucional, como o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), atuando tanto na comunicag¢ao interna quanto externa.
Atualmente, & Senior Copywriter na agéncia Sou Comunicagao, desenvolvendo
campanhas criativas para grandes marcas, com foco em impacto, consisténcia e
resultados.

Ao longo de sua trajetdria, foi reconhecido com cinco prémios Colunistas
Norte-Nordeste, sendo 1 Ouro, 1 Prata e 3 Bronzes, consolidando sua reputagdo como
um profissional premiado e comprometido com a exceléncia criativa.

Thiago Oliveira Braga
Senior Copywriter

Formado em Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda pela Faculdade Sao
Luis, atualmente Estacio.

Com mais de 16 anos de experiéncia no mercado publicitario, atuou em agéncias
premiadas e renomadas no Nordeste, como Quadrante Brasil, Malimann Marketing,
Phocus e Pirueta.

Em 2013, foi um dos responsaveis pela criagdo da House Agency do Hospital Sao
Domingos, uma das maiores instituicbes de saude do Norte/Nordeste, onde
desempenhou os papeis de Senior Copywriter, Analista, Consultor de Marketing e
Diretor de Criagdao. Atuou por quase 9 anos, criando e coordenando campanhas de
destaque, criativas e inéditas, contribuindo assim para o alcance de metas significativas
na area da saude e para a conquista de importantes selos de qualificagao hospitalar,
como a Certificagao Internacional Qmentum,

Além disso, € empresario e CEO do Clamolotov (@clamolotov), marca de shapes de
skate e camisetas Streetwear, desde 2016, trazendo inovag¢ao e criatividade para o
segmento no mercado local.

Atualmente, atua como redator Sénior na Agéncia SOU Comunicagao.
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Oseias Simoes Oliveira

Redator Sénior

Com mais de 6 anos de experiéncia em agéncias de publicidade, Oséias € um
profissional que une visdo estratégica, criatividade e olhar atento aos detalhes.

Iniciou sua trajetéria na comunicagdo como redator e planner de conteudo na
H.R-maaker (atual Creatio), atuou também gestor de projetos no Imaginant Studio,
atendendo clientes como Monica Magalhaes e Alpargatas. Na Imaginant, também
atuou como redator, desenvolvendo campanhas, roteiros e conteudos criativos par.
Depois, integrou o time da Timoneiro Mkt, exercendo papel de Redator Publicitario e
Supervisor de Criagdo, onde aprimorou suas habilidades em gestao de demandas,
criagao de conceitos e dire¢ao criativa.

Formado em Ciéncias Contabeis pela Faculdade do Belo Jardim, com Cursos de
Empreendedorismo e Produgdo de Conteudo.

Atualmente, faz parte da equipe da Sou Comunicagdo como Redator Sénior,
contribuindo com ideias criativas, estratégias de conteludo e desenvolvimento de
campanhas que geram conexao e resultado para grandes marcas.

Nathalia Alves

Social Midia / Redatora Digital

Formada em Relagdes Publicas pela Universidade Cruzeiro do Sul, atua como redatora
desde 2018. Iniciou sua carreira na agéncia Brain e passou por diversas agéncias em
Sao Luis, consolidando uma trajetéria solida em criagao de conteudo, midias sociais e
campanhas publicitarias para ambientes on e offline.

Entre 2020 e 2024, foi redatora da Radio 92,3 FM, com foco em conteudos criativos e
de impacto regional. Atualmente integra a equipe da SOU Comunicagao, colaborando
como redatora em campanhas e projetos integrados junto ao time de criacao.
Destaque para sua atuagdo na TKS Group (2024-2025), onde coordenou e
desenvolveu conteldo para grandes marcas como Marcia Cosmeticos, Grupo Matues e
Carlinhos Maia, incluindo roteiros, acoes digitais e campanhas publicitarias. Também
atuou em empresas como Vedere Marketing, BKS Comunica¢dao, BMOVO e outras,
sempre com foco em contelido estratégico e engajamento de marca.

Aquiles Aguiar Freire Neto

Social Midia / Redatora Digital

Bacharel em Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade
Ceuma (2018), atua como redator com foco em criagdo de contelido estratégico,
criativo e orientado a resultados. Com 6 anos de experiéncia, ja teve passagem por
grandes agencias como: Maximize, Phocus e Sofia Comunicagdo. Atuando na
producao de textos para campanhas, branding, midias digitais e impressas,
contribuindo com criatividade e clareza na comunicagdo de marcas. Em janeiro de
2024, passou a integrar a equipe da SOU, onde colabora com ideias e solugées textuais
alinhadas as estratégias de marketing da agéncia.
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Diego Figueiredo Pereira

Diretor de Arte Pleno

Formado em Artes Visuais pela Gracom — Escola de Efeitos Visuais e especializado em
Motion Design pela Udemy, atua como Diretor de Arte com foco em solugdes criativas,
visuais e digitais. Iniciou sua carreira em 2018 na Agéncia Actus 360, onde desenvolveu
as primeiras experiéncias praticas em direcao de arte e comunicagao visual.

Ao longo dos anos, passou por agéncias de maior porte, acumulando uma sélida
trajetéria e atendendo marcas de destaque como OAB/MA, Terra Zoo, Colégio Batista,
Blue Tree Towers, Parque Shopping (Belém), Credishop, entre outras. Sua atuagao e
marcada por projetos que combinam criatividade, estratégia e design funcional.

Desde fevereiro de 2025, integra a equipe da SOU, onde contribui com diregao de arte
para campanhas multicanais, branding e projetos digitais.

Roberta Thais Moreira de Souza

Diretora de Arte Pleno

Bacharel em Design pela Uniceuma-MA (2019), atua como Diretora de Arte com sdlida
experiéncia em criagao publicitaria e design grafico. Iniciou sua trajetdria profissional na
Iplot Print Center (MA) em 2019 e, desde entdao, vem consolidando sua carreira em
agéncias de renome nos estados do Parana, Rio Grande do Sul, S@o Paulo e
Maranhao.

Acumulou experiéncia criativa em empresas como Innleaders (PR), ROl Positivo e EAD
Aviagao Civil (RS), Voorus (SP) e Embralote (MA), sempre com foco em solucdes
visuais estratégicas, branding e campanhas multicanais. Desde 28 de janeiro de 2025,
integra a equipe da SOU, contribuindo com dire¢do de arte alinhada a inovagao e aos
objetivos de comunicagcdo da marca.

Sarah Luisa Bastos Fonseca

Atendimento e Planejamento Digital

Bacharel em Comunicagao Social ~ Publicidade e Propaganda pela Universidade
Ceuma (2016), atua nas areas de atendimento, planejamento digital e estratégia de
conteudo, com foco em resultados e relacionamento com o cliente.

Iniciou sua trajetoria profissional em 2017 no setor de marketing do Shopping da llha,
onde teve seu primeiro contato com o varejo e o planejamento de campanhas
institucionais e promocionais. Posteriormente, migrou para o ambiente de agéncias,
onde acumulou sélida experiéncia como social media e estrategista digital, passando
por empresas como AddPress, Takashi Comunicagao e Phocus Propaganda.

Desde dezembro de 2024, integra a equipe da SOU Comunicagéo, contribuindo com
visdo estrategica e foco em performance para campanhas digitais e relacionamento
com o publico.
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Edvana Costa Fonseca

Atendimento e Coordenadora Digital

Bacharel em Administragao de Empresas pela FACAM - MA (2015), possui experiéncia
sélida em gestao, operagées e comunicac¢ao digital. Iniciou sua trajetoria profissional
em 2013, na Gestao de Contratos da Caixa Econdmica Federal, e em 2015, atuou na
area de desenvolvimento humano na Assessoria de Coaching da GOLD ICEP - Instituto
de Ensino Profissionalizante.

Posteriormente, migrou para o setor de comunicac¢ao, consolidando sua carreira como
Head de Opera¢des na agéncia Mettos Marketing, onde liderou processos, coordenou
equipes multidisciplinares e atuou estrategicamente no planejamento e execugao de
campanhas por 2 anos.

Desde 2024, integra a equipe da SOU, contribuindo com sua visao estrategica, foco em
performance e habilidade em gestdo de projetos digitais.

Maika Sdria Corréa Minatti

Midia On/Off

Profissional com sélida experiéncia nas areas de comunicacao visual, producgao grafica,
atendimento comercial e redagao estratéegica, atuando em empresas de publicidade,
graficas e consultorias de mercado. Graduada em Servigo Social (UFPA/2008) e
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa (UFPA/2001), com dominio em informatica,
conhecimento basico em inglés e formagao completa em Libras (basico ao avangado).
Atua tambem como empreendedora criativa, sendo fundadora da loja virtual Em
Quadrados, especializada em quadros personalizados. Possui ampla vivéncia na
produ¢ao de conteudo estratégico para o Sebrae-PA, com foco em inteligéncia de
mercado e apoio a microempreendedores.

Experiéncia acumulada em empresas como Evolucionar Consultoria, Sofia
Comunicacao, AG10 Propaganda, entre outras, alem de passagens por instituicoes
como Banco Bradesco e Jornal O Liberal.

Joao Victor de Meneses Campos

Gestor de Trafego

Especialista em estratégias de marketing digital com mais de 6 anos de experiéncia
focada na geragdo de resultados. Iniciou sua carreira em 2018, atuando no
impulsionamento de e-commerce, e logo migrou para o setor de saude, onde atuou na
captacao de leads qualificados para uma rede de clinicas odontolégicas.
Posteriormente, integrou a equipe da V4 Company, onde aprofundou seus
conhecimentos em growth marketing, atuando em projetos de diferentes segmentos
como franquias, pontos de venda (PDVs) e operagdes B2B complexas. Sua atuagao foi
marcada pela construgdo de estratégias orientadas a performance e conversao.
Desde 2024, faz parte do time da SOU, contribuindo com sua expertise para marcas em
constante crescimento.
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Inez Frazao

Producao e RTVC

Profissional com 37 anos de experiéncia no mercado publicitario, atuando em areas
estratégicas como producdo, midia, orgamento, trafego e atendimento. Formada em
Marketing Estratégico pela UniCeuma (2005), com especializagao em Gestdo em
Comunicagao e

Marketing pela mesma instituicdo (2007), construiu uma carreira sélida em agéncias de
propaganda e marketing.

Ao longo da trajetoria, ocupou cargos-chave em diversas agéncias:

VCR Comunicagédo - Midia, Or¢gamento, Produgado e Trafego, Imagine/Enter Trafego e
Coordenagao de Atendimento. Clara Comunicagdo - Orgamento e Midia. Genial
Propaganda — Orgamento, Midia e Producgao.

Atualmente, integra a equipe da Sou Comunicagao, atuando como Analista de
Produgédo, com foco em gestao eficiente de demandas, orcamentos e fluxo operacional.
Possui dominio do Pacote Office e da plataforma Operand, com ampla experiéncia em
ambientes de alta exigéncia e prazos desafiadores.

Elzianne Glayce Alves Frasao Oliveira

Auxiliar Administrativo

Bacharel em Administracéo de Empresas pela FAESF - MA (2009), possui experiéncia
sOlida nas areas administrativa, comercial e de crédito, atuando com foco em
organizagao, suporte operacional e atendimento interno.

Iniciou sua carreira em 2012 como Analista de Credito no CEAP - MA, onde
desenvolveu habilidades em anaélise financeira e relacionamento com clientes. Em
2014, atuou como Analista Comercial na Builders, contribuindo com a gestdo de
propostas e apoio a equipe de vendas. Em 2024, integrou a equipe da JT Auto Pecgas e
Servigos como Assistente Administrativo, atuando na organizagao de processos e
rotinas de escritorio.

Desde janeiro de 2025, faz parte da equipe da SOU Comunicagao, onde contribui com
eficiéncia e atengado aos detalhes no suporte administrativo da operacéo.

A,
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A SOU

O Grupo Sou sempre se destacou por sua atuagao inovadora, apostando
constantemente em novidades e incorporando as suas praticas de trabalho as mais
recentes tendéncias conceituais e tecnolégicas. Sua base operacional sempre contou
com recursos materiais de ponta e equipamentos de alta tecnologia nas areas de
producdo grafica, audiovisual e sonora.

Nos ultimos anos, o nivel de exigéncia quanto a atualizagcao e ao avango tecnolégico,
especialmente na area de informatica, aumentou significativamente, exigindo padrdes
compativeis

Com os mercados mais rigorosos do pais.Dessa forma, ressaltamos a seguir alguns
elementos que demonstram, de forma objetiva, o que ha de mais avancado, moderno e
seguro no que se refere a infraestrutura operacional, equipamentos e recursos
materiais do Grupo Sou
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Estrutura Fisica

A sede da SOU esta localizada

em Sao Luis, em um ponto

estratégico que garante facil acesso

as principais regioes empresariais da
cidade. |

=g Ed. Comercial Jaracati Empresarial
Rua 2, 300 A - Salas 1111 e 1112
CEP: 65076-830 — S&o Luis - MA

Nucleos Brasil
Atualmente, a agéncia possui atuagao
em diversos estados, operando como
uma agéncia de comunicagao integrada.

Com um time multidisciplinar, a SOU atende

grandes contas, come Grupo Equatorial, e \ﬁ
Vale e Grupo Fleury, garantindo estratégias S5

eficientes e alinhadas as necessidades &
de cada cliente em todo Brasil. ‘
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Estrutura Fisica

Com uma estrutura de 90m?,

a agéncia conta com um ambiente
hem distribuido para otimizar o fluxo
de trabalho e a colaboragac entye 0S
times. Os espagos $ao organizados
em diversos departamentos.

. Recepcao * Copa/Cozinha

. Salas de reunides + Sala de Criagao
« Diretosia « Sala de Atendimento ﬁ%\
. Sala de Digital + Coordenagao

. Sala de Produgac/Midia - Financewo ?

« Recursos Humanos * Digital
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Q Infraestrutura Tecnologica

F\\ Adobe

& Apple

Servidor em Nuvem com
Criptografia Avancada

Todos 0s nossos arquivos sao
armazenados em nuvem, garantindo
acesso rapido e seguro para a equipe
e os clientes. Utilizamos criptografia
de ponta, assegurando a protegao e
confidencialidade de todas as
informacdes.

EIRead
ChatGPT

Ferramentas de Gestao de Jobs
Utilizamos ferramentas especializadas
para gerenciar todos os jobs da agéncia,
garantindo organizagao e eficiéncia. Além
disso, ampliamos o uso de plataformas
como o Monday, permitindo que o cliente
acompanhe sua pauta em tempo real.

WWW.SOUCOMUNICACAD.COM

A agéncia utiliza softwares
licenciados, garantindo alto
desempenho e conformidade

com a legislagao. Além disso, conta
com computadores Apple equipados
com 0s mais novos chips,
proporcionando maior produtividade,
agilidade e fluidez nos processos.

/
|

<2 Dropbox

Inteligéncia Artificial READ

Integrada ao nosso fluxo de trabalho,

utilizamos diversas solugdes de
Inteligéncia Artificial para otimizar
processos. Entre elas, uma
ferramenta que gera atas
automaticamente, grava todas as
reunioes e resumo os principais
pontos abordados, garantindo que
nenhuma informacgao se perca.

¢ . monday.on
certified partner

Operand
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Google Wkspace

O pacote completo de ferramentas do
Google para reunides, armazenamento em
nuvem e colaboragao, proporcionando uma
integracao eficiente para toda a equipe.
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Milabs

Uma plataforma de gestao de
redes sociais que facilita o
agendamento, monitoramento
e analise de desempenho,
ajudando marcas a otimizarem
sua presenca digital de forma
eficiente e estratégica.

lie fio
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Recursos para o Digital

Essenciais para acompanhar o
desempenho de campanhas, entender \\
o comportamento do publico e
otimizar estratégias, essas \
ferramentas transformam dados

brutos em insights valiosos,

facilitando a tomada de decis6es mais
assertivas.

—— -

Google Workspace
ME & 1 x

Reportei

Uma plataforma completa de
relatérios e analises que facilita
o acompanhamento de metricas
de marketing, centralizando
dados de diversas fontes para
uma tomada de decisdao mais
agil e estratégica.
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Recursos Materiais

A SOU conta com uma estrutura

de ponta, totalmente renovada e
equipada para atender cada demanda
com eficiéncia e qualidade. Nossa
infraestrutura moderna oferece todos
0S recursos necessarios para a
gestao e execugao das contas,
garantindo um suporte completo

e agil para cada projeto.

Impressoras Epson: Unidades 03
Impressoras Epson de alta qualidade e
velculos proprios para garantir agilidade
em reunidoes e atendimento as demandas.

TVs: Unidades 03

Nossas salas de reuniao sao
equipadas com TVs de alta defini¢ao,
garantindo apresentacdes dinamicas
e uma melhor experiéncia de
colaboracgao.

Monitores Dell: Unidades 08
Utilizamos monitores Dell de alta
performance, proporcionando mais
qualidade visual, precisao e conforto
para a equipe em cada projeto.
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Veiculo:Unidades 02

Veiculos préprios para possiveis
reunioes e atendimento das
demandas.

Computadores Acer: Unidades 16
contamos com 16 computadores Acer,
Proparcionando eficiéncia, alto
desempenho e suporte para todas as
demandas da equipe.

wiww SOUCOMUNICACAO COM

Recursos Materiais
Estrutura de ponta, totaimente

equipada para atender cada demanda
com eficiéncia, agilidade e qualidade.

Disponibilizamos os melhores
recursos para garantir um alto nivel
de infraestrutura no atendimento

aos clientes

Macs: Unidades 10

Contamos com novos Macs.
garantindo mais desempenho e
velocidade nas entregas,
otimizando os fluxos de trabalho
€ a produtividade da equipe.

MA | PA



PROPOSTA TECNICA:
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,

SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO

>

WWW.SOUCOMUNICACAD.COM MA | PA ) KK':J 27



SISTEMATICA DE ATENDIMENTO NA EXECUGAO DO CONTRATO

O Grupo Sou Comunicacao destaca-se por possuir uma das estruturas mais robustas
das regides Norte e Nordeste do Brasil, alem de contar com uma equipe altamente
qualificada, preparada para atender as mais diversas demandas com elevado nivel de
profissionalismo. O foco esta sempre voltado para solugdes criativas e eficazes,
direcionadas a superagao dos desafios de cada cliente.

O que comegou como uma agéncia de publicidade evoluiu para um grupo de
comunicagdo completo: o Grupo SOU atualmente & composto por trés empresas
especializadas — Sou Comunicacao (estratégia e criatividade), Sou Promo (live
marketing) e Sou Filmes (produgao audiovisual).

Na execugao dos contratos firmados com a agéncia, adotamos uma sistematica de
atendimento estruturada, com foco em eficiéncia, alinhamento estratégico e exceléncia
nos resultados. O processo € conduzido por uma equipe multidisciplinar, com
responsabilidades claramente definidas em cada etapa, garantindo que todas as
necessidades do cliente sejam compreendidas, planejadas e executadas com alto
padrao de qualidade.

O atendimento ao cliente se inicia com a designagao de um executivo de contas, que
atua como principal ponto de contato entre o cliente e a agéncia. Este profissional e
responsavel por compreender a fundo os objetivos do cliente, realizar a coleta de
informagdes por meio de briefing, coordenar a comunicagao interna e assegurar que
todas as entregas estejam alinhadas ao escopo previamente definido.

Apos o briefing, o projeto & encaminhado ao departamento de Planejamento,
responsavel por analisar o mercado, a concorréncia, o publico-alvo e o posicionamento
da marca, propondo uma abordagem estrategica alinhada as metas do cliente. Essa
etapa é essencial para orientar o trabalho dos setores de Criagao, Midia, Produgéo e
demais areas envolvidas.

Durante toda a vigéncia do contrato, realizamos reuniées periddicas de alinhamento e
acompanhamento, presenciais ou remotas, a fim de garantir transparéncia, monitorar o
progresso das agoes e realizar eventuais ajustes no planejamento. As entregas seguem
um cronograma previamente acordado e sao acompanhadas continuamente quanto a
performance e aos resultados obtidos.

Para otimizar o fluxo de trabalho, a agéncia utiliza ferramentas de gestao de projetos e
comunicagao interna, que permitem maior controle sobre prazos, etapas e
responsabilidades. Em especial, utilizamos o Operand, um software de gerenciamento
voltado para agéncias de publicidade, que integra equipes e processos de forma
colaborativa e eficiente em todos os setores da empresa.

O objetivo da nossa sistematica de atendimento é ir além do cumprimento contratual,
atuando de forma consultiva e estratégica, com o proposito de fortalecer a marca do
cliente e gerar resultados concretos e sustentaveis.
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FERRAMENTAS DE CONTROLE E ORGANIZAGAO DE ATENDIMENTO

Google Wkspace

GO gle Workspace O pacote completo de ferramentas do
Google para reunides, armazenamento em

M E L J Ll nuvem e colaboragao, proporcionando uma
integragao eficiente para toda a equipe e
cliente.

Inteligéncia Artificial nas Reunides

i Em todas as reunides utilizamos
R e a d solugdes de Inteligéncia Artificial para
otimizar processos. Nossa ferramenta

gera atas automaticamente, grava todas
. ChatGPT as reunides e resumo 0s principais

pontos abordados, garantindo que

nenhuma informagao se perca.

Ferramentas de Gestao de Jobs
Utilizamos ferramentas especializadas
para gerenciar todos os jobs da agéncia,
Operand garantindo organizagao e eficiéncia. Além
disso, ampliamos o uso de plataformas
como o Monday, permitindo que o cliente
acompanhe sua pauta em tempo real.

Acompanhamento de Pauta Cliente
Para melhorar o fluxo de informacgdes e

permitir que todos acompanhem o status
e mondGYcom das demandas,os nossos clientes tem
cerﬂﬁed pO ﬂ-ner acesso compieto a nossa rotina e suas

demandas gi
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PRAZOS

Os prazos assumidos pela Sou Comunicagao sao definidos como ideais para garantir o
planejamento, desenvolvimento, aprovagado e execugao das pegas, com seguranga e
padrao de qualidade.

Estamos cientes de que, muitas vezes, os prazos sao definidos pelas necessidades de
comunicagao dos clientes, e que o mercado exige cada vez mais agilidade e inovagao
nos processos. Quando for necessario atuar com prazos reduzidos, a agéncia esta
preparada para atender, sempre com o compromisso de manter a qualidade. A empresa
orienta seus clientes a utilizarem os metodos

contemporaneos de criagao, execucao, produgao e validacao ndo apenas para acelerar

as entregas, mas principalmente para agregar qualidade ao resultado final dos projetos.

Abaixo, apresentamos os prazos praticados pela SOU em condigdes normais de
operacao:

Desenvolvimento de Peca Avulsa: 2 dias uteis
Criacdo de Campanha Institucional: 15 dias uteis
Criacao de Campanha de Produto: 10 dias uteis

Elaboracgao de Plano de Midia: 2 dias uteis
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PROPOSTA TECNICA:
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
RELACAO DAS INFORMACOES DE MARKETING

E COMUNICAGAO, DAS PESQUISAS DE AUDIENCIA ;
E DAAUDITORIA DE CIRCULACAO E CONTROLE DE MIDIA
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO NA EXECUCAO DO CONTRATO

A SOU disponibiliza, desde o inicio, aos seus clientes, de forma continua e sem custo
extra, durante a vigéncia do contrato, os seguintes servigos para uso em suas acdes de
comunicagao e marketing.

« O apoio logistico necessario, com acesso completo ao seu hall de fornecedores, em
todas as areas afins;

» Banco de imagens para fotos (iStockphoto e Shutterstock), banco de audio e trilhas
(Premium Beat e Artlist.io);

» Pesquisas de audiéncias do IBOPE e IVC para os principais veiculos de TV e radios
locais, como suporte a elaboragao de planos de midias técnicos;

+ Pesquisa de habitos e consumo da Ipsos-Marplan, estratificados por segmento,
publico-alvo e principais meios de comunicagao;

« Servigo de auditoria de circulagao e controle de midia para checking das veiculagdes
das campanhas;

- Suporte técnico especializado através do Midia Dados Brasil, publicagao que retne
as mais atualizadas e completas informacdes na area de midia do pais, possibilitando
que a atividade de midia seja baseada em referéncias técnicas;

« O acervo bibliografico de que a empresa dispde, especializado na area de
propaganda, publicidade e marketing,

+ Arealizacdo de palestras, explanagdes técnicas, demonstracdes de video e audio, na
area de propaganda, publicidade, marketing, promogao e eventos, através dos seus
profissionais especializados;

» Consultoria especializada, na area objeto do contrato.

Pesquisas e controle de midia:

. S
(WJ KANTAR IBOPE MEDIA EMME &
SBC
Grupo de Midia

« Ferramentas e Plataformas para o Digital: Mlabs e Reportei 5

s IWC ﬁ/

3
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O presente caderno, referente a CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, foi elaborado e
apresentado pela SOU COMUNICACAO LTDA., em relagcao a Concorréncia
Presencial N° 90001/2025 Processo Sei N° 0000873.110000950.0.2025

Sao Luis. 26 de maio de 2025.

achs chigitaliimnie

g \{ b JOUBERT HENRIQUE RIBEIRO SOUZA
‘» Data: 200 o

N5 10:34 03070

SOU COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 34.763.388/0001-02
JOUBERT HENRIQUE RIBEIRO SOUZA
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>SOU

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO

EDITAL DA CONCORRENCIA PRESENCIAL
N° 90001/2025 PROCESSO SEI
N° 0000873.110000950.0.2025

PROPOSTA TECNICA:
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
REPERTORIO
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Campanha publicitaria veiculada em TV e Radio / Distribuigao
Cliente: Vale | Veiculos utilizados: TV Mirante, SBT e Radio Difusora
Data da Producao: 26/08/2024 | Periodo de Veiculacao: 08/09/2024 a 12/09/2024

Problema:

Sao Luis € uma cidade com uma identidade cultural rica e marcante, reconhecida por suas
manifestacoes artisticas unicas, como o Bumba Meu Boi e seu patrimonio historico. No
entanto, ha um desafio em destacar essa riqueza cultural de forma inovadora, conectando
tradicao e modernidade. A Vale, como parte da historia e do desenvolvimento da regiao,
busca reforcar sua presenca nao apenas como agente econdmico, mas como incentivadora
da cultura local. E essencial criar uma narrativa que valorize essa conexao e mostre como a
empresa apoia e preserva a identidade maranhense.

Solucao:

O filme une a grandiosidade da orquestra a esséncia do Bumba Meu Boi, criando um didlogo
musical que percorre Sao Luis. Essa fusao simboliza a convivéncia entre tradicao e
modernidade, reforcando o papel da Vale no incentivo a cultura local. O resultado é uma
homenagem emocionante a cidade e seu povo.
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Campanha publicitaria - Live Marketing / Expostas
Cliente: Vale | Veiculos: Agao Promocional
Data da Produgdo: 10/04/2025 | Periodo de Veiculagao: 15/04/2025

moromisio

JegUre

Problema

O Papo de Operacao é, tradicionalmente, um jornal impresso da Vale direcionado aos
empregados operacionais. No evento de resultado do segundo trimestre, precisavamos
reinventar essa ferramenta, transformando-a em uma experiéncia mais proxima, viva e
interativa. O desafio era ampliar o impacto da comunicacao interna, valorizar quem faz a
operagao acontecer e fortalecer o sentimento de pertencimento.

Solucao

Criamos um estande fisico e itinerante dentro do evento 360°, com o conceito de transformar
o conteudo editorial em uma experiéncia tridimensional e imersiva. Assim nasceu o Stand
Papo de Operagao: um espaco modular e interativo, com linguagem visual inspirada no jornal
original, que apresentou mensagens reais de empregados, conteudos locais, acées de
reconhecimento interno e uma jornada em realidade virtual pelas operacoes, da mina ao
porto.
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Campanha publicitaria veiculada em TV
Cliente: Embralote | Veiculos utilizados: TV Mirante e SBT
Data da Producao: 08/10/2024 | Periodo de Veiculacao: 21/10/2024 a 20/11/2024

. -

Problema:

A Embralote, a primeira Loterica Popular do Governo do Maranhao, havia sido
recém-lancada e precisava de uma campanha com uma linguagem acessivel e proxima
do publico C e D - que ainda realizava apostas em locais clandestinos. O desafio era
criar uma comunicagao leve e bem-humorada, destacando as vantagens de apostar de
forma consciente e legalizada. Alem disso, por se tratar de uma marca nova, era
essencial torna-la conhecida e fortalecer sua presenga no mercado.

Solugao:

Criamos um filme voltado para o publico popular, tendo como cenario uma barbearia -
onde as novidades e fofocas chegam primeiro. Com um tom bem-humorado e inspirado
no dia a dia, a historia acompanha um cliente empolgado que compartilha com seu
barbeiro a novidade de apostar do jeito certo, deixando-o surpreso por estar por fora. O
filme na "“Regua e no Bolso" garante boas risadas e transmite a mensagem de forma
irreverente e envolvente
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Campanha publicitaria veiculada pela internet
Cliente: INLAB | Veiculos utilizados: Instagram e Facebook
Data da Producao: 03/03/2024 | Periodo de Veiculagcao: 04/04/2024

e LT T El BT minhlaborsorin

17:40 « TEH

L nlatlaboratorio

SEM PLANO DE SAUDE
PARA EXAMES? :
CALMA. NAD £ 0 FiM DO MUNDE. B

iy 3

T ensbianovatene

Impressoes
Ow Qn Vs W da campanha:

B IW Curtido por joubertribeiros « outras pesscas

intasblaboratorio T4 vem plane de saude? Caima, ndo @ o him o . 3 0 8 ° 0 8 1
L]

o munds %,

Quando © SXsUNTO & scames & vaciias o INLAB tem | Alcance da
descoron enpecians que Cabbem no seu boto ¢
campanha:
. |
S = 393.680
e L]
]
(] Q O] .
Problema:

Como divulgar a realizacao de exames laboratoriais a pregos acessiveis para quem nao
tem um plano de saude ou convénio médico? A ideia era desmistificar um assunto sério
e sensivel: a preocupagdo de ndo contar com um plano de salde quando mais se
precisa, especialmente na hora de cuidar da salde.

Solugao:

Criamos uma abordagem divertida e leve para abordar essa preocupagdao comum e
mostrar que, com os servigos do INLAB, é possivel realizar exames de forma acessivel
e sem complica¢do, mesmo sem um plano de salude ou convénio médico. Levamos
essa bordagem para o Digital em diversos formatos e mostramos que para cuidar da
saude nao precisa ser aquele fim do "Fim do Mundo”
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Cliente: Grupo Equatorial | Veiculos utilizados: Internet

Campanha publicitéria veiculada pela internet / Distribuigao
| Data da Producgao: 05/10/2024 | Periodo de Veiculagcao: 20/11/2024

Fotd de resio

Problema:

Nosso principal desafio era fazer com que os colaboradores do Grupo Equatorial se
enxergassem na campanha de 20 anos da companhia. Precisavamos desenvolver uma
agao que os tornasse parte desse marco e da identidade da celebragao. Isso nos levou
a buscar um formato totalmente novo no digital para atender a esse objetivo.

Solucgao:

Para celebrar os 20 anos do Grupo Equatorial e engajar os colaboradores, criamos um
gerador de assinaturas personalizadas para e-mail. O colaborador inseria seus dados e
fazia o upload de sua foto, que era automaticamente integrada a marca, refor¢gando seu
papel na construgdao dessa historia. Essa ativagao inédita dentro do grupo inovou na
aplicagao de assinaturas de e-mail, resultando em um site que consolidou a campanha
e deixou um legado.
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Campanha publicitaria veiculada em Radio / Distribuicao
Cliente: Embralote | Veiculos utilizados: Radio Difusora, Mais FM, 92.2 FM
Data da Produgao: 12/11/2024 | Periodo de Veiculacao: 22/11/2024 a 22/12/2024

Spot: 30"
Titulo: Hoje acordei com sorte
Técnica: Jingle

Letra:

Hoje eu acordei com sorte
Uma fezinha vou fazer

E casa de aposta legalizada
S6 a Embralote que vai ter

Embralote, basta acreditar
Embralote, vocé pode ganhar
Embralote, chegou pra ficar
Sua jogada é legal, pode confiar

Embralote
Aposte na diversao

Embralote
Na melhor do Maranhéo
Embralote

Problema:

A Embralote, primeira Lotérica Popular do Governo do Maranh@o, precisava se tornar
conhecida e fixar os beneficios da campanha. Como uma marca ainda em expansao no
estado, o desafio era comunicar-se com o publico popular de forma envolvente,
garantindo que essas vantagens permanecessem na memdaria das pessoas.

radios, unindo mensagem e ritmo envolvente. A mistura de tecnobrega com arrocha
trouxe irreveréncia e destacou os beneficios da marca de forma leve e marcante. Além
disso, ao usar um ritmo ja presente no dia a dia do publico, conseguimos gerar conexao
e transformar a musica em um verdadeiro chiclete.
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Campanha publicitaria veiculada em Radio / Distribui¢ao
Cliente: Valparaiso| Veiculos utilizados: Radio Mirante FM, Mais FM, 92.2 FM
Data da Produgao: 8/12/2023 | Periodo de Veiculagao: 26/12/2023 a 22/01/2024

Spot: 30"

Titulo: Divers&o para todo lado

Técnica: Usamos a mixagem nos canais Estéreo dos radios e fones de
ouvidos para criar uma sensagdo 360°

Som de grito animado UhUUUUUuuuuu

Grito animado continua : uvuuuuuuuuy

Outro Grito com som de &gua correndo: EeE66666E6
Gtito continua eEéééééééééééé

Som de ondas se formando..

Som de Ondas quebrando.. ..

Entra Locucdo: Férias?? Com diversao pra todo lado??
Entra Musica instrumental animada:

Loc. fem:

E no Valparaiso..

Venha e aproveite toda a diversédo e atragdes incriveis que s6 um dos
maiores parks de aventura da América do Sul pode ter.

Aberto todos os dias com atragdes especiais até 31 de janeiro.

Valparalso. E diverséo pra todo lado.

Problema:

No periodo de férias, ha uma infinidade de opgdes de lazer disputando a atengédo do
publico, tornando o Valparaiso Adventure Park apenas mais uma alternativa entre \
muitas. Além disso, a concorréncia com atividades caseiras, como jogos eletrénicos e '
streaming, reduz o engajamento das familias em experiéncias ao ar livre. O desafio era

criar um spot de radio que rompesse esse ruido e posicionasse o parque como a
escolha mais empolgante e imersiva para as férias.

Solucgao:

Aproveitamos a mixagem estéreo para brincar com os canais de audio, criando uma
experiéncia sensorial que transporta o ouvinte diretamente para dentro do parque. 5\
Gritos de emocgao, sons de agua e elementos naturais envolvem o publico, reforgcando

a ideia de que, no Valparaiso, a diversdo esta literalmente por todos os lados. A locugéo
dinamica e o convite direto garantem que a mensagem seja clara, associando o parque

as férias perfeitas. %
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Campanha publicitaria midia impressa
Cliente: INLAB | Veiculos utilizados: Outdoor, Backbus e Flyer
Data da Produgao: 02/03/2023 | Periodo de Veiculagao: 10/04/2023 a 30/04/2023

FACASEU ;e
o EXAME - - Agende seu exame:
'SEMSAIR M@ B}  9ss00s-cas0
cDECASA. & ¢ biih -

~ W 400184 & =

|
—

Problema:

O INLAB langou seu servico de atendimento movel e precisava comunicar ao publico
que era possivel realizar exames laboratoriais sem sair de casa, além de reforgar que
O servigo era gratuito. O desafio era criar uma campanha que transmitisse, de forma
clara e direta, que as pessoas poderiam fazer seus exames onde estivessem

Solugao:

Para essa campanha, utilizamos simbolos que reforcam a mobilidade do Servico.
Resignificamos o icone de localizagdo (PIN) em diferentes cenarios, como casas e
escritorios, para destacar que o INLAB vai até o paciente. Afinal, quem & especialista
em encontrar veias agora também encontra enderegos.
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Campanha publicitaria veiculada - TV abert / Midias Impressas / Digital
Cliente: Shopping da llha | Veiculos utilizados: TV Mirante / Instagram e Facebook
Data da Producgao: 03/03/2024 | Periodo de Veiculacao: 04/04/2024

Problema:

Para celebrar o Dia das Maes, o Shopping da llha langou uma promog¢aoc com a
mecanica ‘compre € ganhe”: a cada R$ 500 em compras, o cliente recebia um kit da
Granado e um numero da sorte para concorrer a um carro zero quildmetro. O principal
desafio era a forte concorréncia na data e a necessidade de criar uma campanha com
um olhar menos convencional, que se destacasse emocionalmente.

Solucao:

Inspirados pelo amor materno, criamos a campanha “Inspirado no Amor Maior”,
destacando a sensibilidade da data e o papel das mdes como maiores inspiragdes. A
promogao foi concebida para estar a altura desse sentimento.

Lancamos a campanha na TV aberta com um filme narrado pela influenciadora
Thaynara OG, que revelou como sua mae, Mamae OG, foi sua maior inspiragao,
ressaltando valores e ensinamentos. A narrativa intercala cenas de Thaynara tocando
suavemente o rosto da mae, gesto que simboliza a profunda conexao entre elas. Ao
final, ambas sao reveladas, conectando a campanha e os prémios ao grande amor que

representam. %
10
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Campanha publicitaria Endomarketink / Exposigao
Cliente: Grupo Mateus | Veiculos utilizados: Midias Internas
Data da Producgao: 05/11/2024 | Periodo de Veiculagao: 12/11/2024

—

Carregamos no peito

o0 mesmo sentimento
0 orgulho em fazer parte

v

e "

,,,,,,,,,,

Problema:

O Grupo Mateus precisava fortalecer o sentimento de pertencimento e valorizagao
entre seus colaboradores em todo o Nordeste. O desafio era criar uma campanha de
endomarketing que nao apenas transmitisse uma mensagem institucional, mas
despertasse emogoes genuinas, promovendo proximidade, alinhamento e orgulho de
fazer parte da empresa.

Solucao:
Criamos a campanha “Carregamos no peito o mesmo sentimento”, com foco em
transmitir a verdadeira importancia de cada colaborador. O conceito se materializou na ?,

acao "“Carrinho que carrega o nosso melhor sentimento”, realizada no Dia do
Supermercado.

Transformamos o carrinho, simbolo do cotidiano do varejo, em um veiculo de §
homenagens, levando mensagens positivas e de reconhecimento aos colaboradores. A
linguagem visual e a proposta reforgaram a ideia de que cada colaborador carrega algo
especial, promovendo uma experiéncia emocional e coletiva, capaz de criar sintonia e _
fortalecer o orgulho de pertencer ao Grupo Mateus. Qé
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O presente caderno, referente a REPERTORIO, foi elaborado e apresentado pela
SOU COMUNICACAO LTDA., em relagdo a Concorréncia Presencial N° 90001/2025
Processo Sei N° 0000873.110000950.0.2025

S@o Luis, 26 de maio de 2025.
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PROPOSTA TECNICA
10.7 Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo

10.7.1 Relato 01 - 15 anos da L.ei Maria da Penha - OAB Maranhao

Em 2021, a Lei n® 11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha, completava 15
anos de vigéncia. Reconhecida nacional e internacionalmente como um dos
principais marcos legais no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, a data representava uma oportunidade estratégica para reforgar o
compromisso institucional com os direitos das mulheres.

A Seccional Maranhdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/MA), atenta a
importancia simbdlica e social dessa legislagdo, buscava mais do que apenas
comemorar a efeméride: era necessario provocar reflexao, gerar empatia, orientar a
populagao feminina e reforgar os canais de denuncia disponiveis.

A OAB Maranhdo desejava realizar uma campanha que fosse, ao mesmo tempo,
comemorativa, educativa e de impacto social. O desafio consistia em comunicar,
de forma sensivel e eficaz, os diferentes tipos de violéncia previstos na Lei Maria da
Penha, muitos dos quais ocorrem em siléncio e dentro do ambiente doméstico.

O objetivo era que a mulher maranhense pudesse identificar-se nas mensagens
da campanha, reconhecendo situages de abuso fisico, psicolégico, moral, sexual e
patrimonial — violéncias essas que, muitas vezes, nao sdo percebidas como
passiveis de denuncia. Era essencial, portanto, utilizar uma abordagem que
equilibrasse empatia e informacgao, sem recorrer ao sensacionalismo.

A campanha desenvolvida pela Casa de Ideias teve como eixo central a
representacdo visual e textual de situagoes cotidianas de violéncia velada,
ambientadas no lar — espaco que, embora devesse ser seguro, é estatisticamente o
mais perigoso para muitas mulheres.

A linguagem adotada priorizou a empatia e a proximidade, permitindo que o
publico-alvo reconhecesse, nas pecas publicitarias, elementos familiares que
pudessem provocar identificagao e, a partir disso, estimular a dentncia.

exemplo, frases de controle emocional, humilhagao cotidiana, vigilancia abusiva e
coergdo financeira — tudo apresentado em formatos acessiveis e facilmente
assimilaveis. A campanha utilizou uma estratégia de comunicagao
multiplataforma, com veiculagdo nos seguintes meios: \5’!\
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casadelideias :

¢ Midia convencional: spots de radio e inser¢ées em TV com mensagens
diretas e linguagem simples, adaptadas ao perfil do piblico maranhense.

¢ Midias out of home (OOH): outdoors, backbus, cartazes e folhetos
distribuidos em pontos de grande circulag@o, como terminais de transporte,
pracas, mercados e 6rgaos publicos.

¢ Midias digitais: pecas para redes sociais, com textos curtos, videos
animados e contetdos informativos, otimizados para engajamento e
compartilhamento.

A campanha também incluiu o reforgo dos canais de dendncia disponiveis, como
o Ligue 180 e delegacias especializadas, criando um roteiro claro de agao para as
vitimas.

A agdo alcangou ampla visibilidade e cumpriu duplamente seu papel: marcou o
aniversario de 15 anos da Lei Maria da Penha com a devida solenidade e serviu
como instrumento de conscientizagao e mobilizagac social.

Foram registrados aumentos nos acessos as paginas da OAB/MA relacionadas ao
tema, assim como maior volume de interagdes nas publicagbes digitais da
campanha. Mais importante do que os indicadores quantitativos foi o retorno
qualitativo: a campanha foi reconhecida por diversos segmentos da sociedade civil
como uma iniciativa sensivel, necessaria e eficaz.

Aléem disso, relatos informais junto a entidades de apoio e seguranca publica
indicaram que a campanha contribuiu diretamente para o aumento das
dentncias, sobretudo nos primeiros meses apés a veiculacao.

Com isso, a OAB Maranhao consolidou seu papel social e institucional no combate

a violéncia contra a mulher, utilizando a comunicagdo como ferramenta de
transformacéo social.

P
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PROPOSTA TECNICA | CONTRATO N° 010/2021
10.7 Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao
10.7.1 Relato 01 - 15 anos da Lei Maria da Penha - OAB Maranhao

Cenario:

Em 2021, a lei Maria da Penha, a principal legislagao brasileira de prevengao e
combate a violéncia contra a mulher, completava 15 anos de existéncia, uma data
simbélica, que dada a importancia da lei, nao poderia passar despercebido.

Desafio:

A seccional maranhense da Ordem dos Advogados do Brasil precisava marcar a
data com uma campanha comemorativa, mas que, ao mesmo tempo, servisse de
orientagéo ao publico feminino para perceber evidéncias de abusos contra a mulher,
passiveis de enquadramento na Lei Maria da Penha e de denuncias aos 6rgaos de
seguranga publica responsaveis.

Solugao:

Em consonéncia com o cliente, a campanha concentrou a mensagem na ilustragao
de situagbes corriqueiras de violéncia ocorridas dentro do ambiente familiar e,
muitas vezes, acobertadas pelo siléncio imposto & vitima.

A agéncia utilizou uma estratégia de comunicagao que permitiu ao publico-alvo, de
forma empatica, se identificar de imediato com alguma das varias situagdes de
violéncia contra a mulher evidenciadas nas pe¢as da campanha. Para isso,
desenvolveu antncios com veiculagdo ndo apenas na midia convencional (radio e
TV), como também nas out of home (outdoor, backbus, folheto e cartaz) e midias
digitais.

Retorno:

Com a campanha, os 15 anos da Lei Maria da Penha ganharam o devido registro
temporal, além de ter contribuido sobremaneira para o fomento de dentincias de
violéncia contra a mulher aos canais de comunica¢ao pertinentes.

assinado digital
¥ IVAR SILVA SOUZA
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Sao Luis (MA), 26 de maio de 2025
/

Ordem dos Advogados do Brasil
Seccional Maranhao

var Silva Souza, Coordenador de
OAB Maranhao

iad Comunicagéio
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PROPOSTA TECNICA | CONTRATO N° 0025/2023
10.7 Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagao

10.7.2 Relato 02 - Campanha Maranhéao tem fome - ACM/MA

A pandemia da Covid-19, que se estendeu entre os anos de 2020 a 2023, gerou
impactos profundos na economia mundial, e no Brasil ndo foi diferente. A
necessidade de isolamento social, o fechamento de empresas e o colapso em
diversos setores produtivos levaram a uma drastica redugao na oferta de empregos
e na renda de milhdes de brasileiros. No Maranhdo, estado ja& marcado por
desigualdades histéricas, os efeitos foram ainda mais severos, levando um nimero
crescente de familias a condigédo de inseguranca alimentar. A situagao se agravou a
tal ponto que muitas dessas familias passaram a figurar no mapa da fome, realidade
que o pais vinha tentando superar desde décadas anteriores.

Diante desse cendrio alarmante, a urgéncia por agdes de amparo a populagao
vulneravel se tornou evidente. Instituicbes publicas e privadas precisaram se
mobilizar de forma rapida, estratégica e solidaria para mitigar os efeitos sociais da
crise sanitaria. A Associagdo Comercial do Maranhdo (ACM), ciente de seu papel
representativo e articulador, assumiu a responsabilidade de coordenar um
movimento solidario entre empresas associadas, parceiros e a sociedade civil
organizada, visando promover auxilio direto as familias mais afetadas.

O desafio enfrentado pela ACM foi mobilizar, em curto espago de tempo, um nimero
expressivo de empresarios, empreendedores e cidadaos dispostos a colaborar com
recursos financeiros e doagbes de alimentos. Era necessario criar um ambiente de
empatia e urgéncia, capaz de sensibilizar a populagdo e, ao mesmo tempo,
organizar a logistica de arrecadagdo e distribuicdo com responsabilidade e
transparéncia. Em um momento de crise econémica e emocional generalizada, a
solidariedade precisava ser despertada com inteligéncia e sensibilidade.

Para responder a esse desafio, a ACM contou com o apoio de uma agéncia de
comunica¢do que desenvolveu uma campanha de impacto social com forte apelo
emocional e visual. A estratégia foi centrada na realidade enfrentada por milhares
de familias maranhenses, sem esconder a gravidade da situagdo, mas também sem
abrir méo da esperancga e do espirito de uniao.

A campanha, intitulada “O Maranh@o tem pressa’, foi veiculada em uma parceria N‘%
exclusiva com a TV Mirante, afiliada da Rede Globo no estado, garantindo alcance e
credibilidade a iniciativa. Foram produzidas pecas para televisdo, radio, cartazes,
midias digitais e pontos de exposigédo fisica com stands informativos. Para facilitar

98 98114-8621 marcelo@casadeideias.com.br %

Av. Daniel de La Touche, n® 987, Centro Empresarial Shopping da Ilha
Torre 01, Sala 208, Cohama + CEP: 65074-115 « S&o Luis - MA



as doagdes, foi criado o site promocional maranhaotempressa.com.br, onde os
visitantes tinham acesso direto & vaquinha virtual e a outras formas de contribuigao.

Com linguagem direta e visual marcante, a campanha conseguiu tocar o
plblico-alvo, estimulando a solidariedade ativa e o engajamento coletivo.

A resposta da sociedade maranhense superou todas as expectativas. Empresas
associadas a ACM mobilizaram suas equipes e redes de relacionamento,
promovendo campanhas internas de arrecadacao. A sociedade em geral também se
engajou, com milhares de pessoas contribuindo com o que podiam. O resultado foi
um volume expressivo de doagbes, tanto em alimentos quanto em recursos
financeiros, permitindo que a ACM organizasse a entrega de cestas basicas e
outros itens essenciais a centenas de familias em situagao de vulnerabilidade.

Mais do que uma campanha de arrecadagao, “O Maranhao tem pressa” tornou-se
um simbolo de unido e responsabilidade social em tempos de crise. A a¢cdo mostrou
a forga do associativismo e a relevancia das instituigées privadas no enfrentamento
de problemas publicos. O sucesso da iniciativa reafirmou o compromisso da
Associagdo Comercial do Maranhdo com a sociedade e deixou um legado de
solidariedade e mobilizagao para futuras agées.

\_,)J\
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PROPOSTA TECNICA | CONTRATO N° 0025/2023
10.7 Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagao
10.7.2 Relato 02 - Campanha Maranhao tem fome - ACM/MA

Cenario:

A perda forgada de emprego e renda gerada pela pandemia mundial de Covid-19,
ocorrida entre os anos de 2020 a 2023, acentuou a desigualdade social existente no
Brasil, impondo a incontaveis familias a triste situagdo de inseguranga alimentar, e
as colocando no mapa da fome no pais.

Desafio:

Em meio aos muitos desafios emergenciais impostos pela pandemia de Covid-19, a
Associacdo Comercial do Maranhdo precisou desenvolver entre suas empresas
associadas e parceiros uma forte campanha conjunta de arrecadagao e doagao de
recursos financeiros e alimentos destinados as familias maranhenses em situagédo
de vulnerabilidade social.

Solugao:

A fim de sensibilizar a sociedade para a situacao da fome, e, ao mesmo tempo,
favorecer as doagdes de fundos ou alimentos, a agéncia focou sua estratégia no
desenvolvimento de uma campanha impactante, com forte viés de realidade, com
pegas para TV, radio, cartazes, stands e midias digitais, @ um dominio promocional
especifico (maranhaotempressa.com.br) com acesso ao link da vaquinha virtual. A
campanha foi veiculada em uma parceria exclusiva com a TV Mirante, afiliada da TV
Globo.

Retorno:

A campanha foi um sucesso de envolvimento entre os associados e também a
sociedade em geral e obteve um grande volume de doagdes, superando as
expectativas e proporcionado @ ACM prestar um relevante servico a populagao
maranhense.

Séo Luis (MA), 26 de maio de 2025

/.' b ‘H' v Roeor
N AU 0('{“ ‘T%""’"r:-w-

Associagao Comercial do Maranhao Casa de Ideias Comunicagao
Sandra Passos Marcelo Nicolau
Assessora de Comunicagao e Marketing
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REPERTORIO

CLIENTE: CACHACA CAPOTIRA -

TITULO: CATALOGO CAPOTIRA EM INGLES
DATA DE PRODUCAQ: 03/04/2023

PERIODO DE VEICULAGAO: 10/04 A DIAS ATUAIS
VEICULO: FOLDER

PROBLEMA DE COMUNICACAO:

A campanha para a Cachaga Capotira celebra o sucesso da marca na incursao
internacional, validada pelo excelente resultado do catalogo bilingue. Nosso foco é
elevar a Capotira de uma joia local a um icone global de destilados de alta
qualidade, ressaltando sua autenticidade, versatilidade e o sabor inconfundivel do
Brasil. Queremos cativar paladares e mentes, posicionando-a como uma
embaixadora da cachaga premium no mundo.

O ceme da campanha € desmistificar a cachaga no cenario internacional,
apresentando a Capotira como uma bebida sofisticada, ideal para coquetelaria ou
para ser apreciada pura. Exploraremos a riqueza de sua produgao artesanal e a
pureza de seus ingredientes, que a diferenciam no mercado global. A linguagem
visual sera universal, evocando a exuberancia tropical do Maranhdo e a maestria
por tras de cada garrafa.

Com o sucesso do catalogo como prova de conceito, solidificaremos a presenca da
Capotira em mercados estratégicos. A campanha buscara uma conexao emocional
com o publico internacional, oferecendo uma experiéncia sensorial que remete a
alma do Brasil. Através de conteudos envolventes e parcerias, faremos da Capotira
a embaixadora da cachaga de qualidade, garantindo seu reconhecimento e aprego

globalmente. &

%
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CLIENTE: SEBRAE

TITULO: TURISMO DE AVENTURA DA REGIAO DO MUNIM
DATA DE PRODUGAO: 10/09/2023

PERIODO DE VEICULAGAO: 10/09 a 06/12/2023

VEICULO: BUSDOOR

PROBLEMA DE COMUNICAGAO:

A campanha para o 2° Festival de Turismo de Aventura da Regido do Munim,
promovida pelo Sebrae, € um convite direto a descoberta de um Maranhéo
inexplorado, rico em belezas naturais e potencial turistico. A pega de "backbus" ja
antecipa a aventura e a conexao com a natureza, elementos centrais da nossa
estratégia. Propomos posicionar o Munim como um destino imperdivel, unindo a
adrenalina com o acolhimento de pousadas charmosas e a expertise de guias
locais.

Nosso objetivo é despertar a curiosidade e o desejo de explorar o Munim, que
oferece paisagens deslumbrantes, rios, praias e uma cultura vibrante. A campanha
sera construida sobre o conceito de "descoberta”, convidando o publico a vivenciar
uma aventura auténtica e personalizada. Utilizaremos uma linguagem visual que
mostre o dinamismo da regido e as diversas opg¢des de roteiros, desde trilhas a
esportes nauticos.

Destacaremos também o papel dos empreendedores locais, que garantem a
qualidade dos servigos € uma experiéncia genuina. Ao convidar para o festival,
abrimos as portas para que os turistas se apaixonem pelo Munim, impulsionando o
turismo sustentavel e a renda da comunidade. Acreditamos que a combinacgao de
aventura, natureza e hospitalidade fara do festival um marco para a regiao.

98 98114-8621 marcelo@casadeideias.com.b
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