DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90002/2025

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua Comissdo Permanente de Contratagdo, designado(a) pela Portaria n° 2377-
DPGE/2024, tendo em vista o que consta no Processo SEI n° 0000436.110000931.0.2024, oriundo da Supervisdo de Informatica, torna publico, para ciéncia dos
interessados que, realizara licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, pelos Decreto Federal n® 11.462/2023, Decreto Estadual n® 38.136/2023 (no
que couber), e demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, a ser realizada:

DATA: 06 de margo de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente nesta data.
HORA: 09:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para locagdo de computadores All-in-One e monitores adicionais, no modelo PCaaS (Personal Computer as a Service), conforme condigdes,
descrigdes e especificagdes fornecidas no Termo de Referéncia e demais Anexos do presente Edital.

1.2 A presente licitagdo sera por Item Unico.

1.3 O detalhamento do item encontra-se assim especificado:

GRUPO
= ESPECIFICAGAO VALOR VALOR
: SUBITEM ESPECIFICACAO TECNICA CATSER UND QTD UNITARIO TOTAL
UNICO
SERVICO DE 27405
LOCAGAO DE Item 2.6 do Termo Locagdo De R$
1 DESKTOPS ALL de referéncia Estagdo de UND 1500 R$ 238,31 357.465,00
IN ONE Trabalho -
Arrendamento
Item 1 Mercantil
SERVICO DE Operacional
LOCACAO DE de Maquinas
12 EQUIPAMENTO gem f'ﬁnd".Termo e UND 1500 RS 28,10 RS$ 42.150,00
MONITOR e referéncia Equipamentos
EXTRA sem Operador
VALOR TOTAL MENSAL R$
399.615,00
TOTAL GERAL 12 MESES VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES R$
4.795.380,00
VALIDADE DO CONTRATO 30 MESES VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES R$
11.988.450,00

1.3.1 Havendo divergéncias entre o descritivo constante no COMPRAS.GOV.BR e o descritivo do Termo de Referéncia do Edital, prevalecera as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia.

1.4 Recursos Orgamentarios: A licitacdo sera realizada para registro de precos, postergando-se a indicagado de dotagdo orgamentaria para o momento da assinatura
do contrato ou instrumento equivalente nos termos do art. 17 do Decreto n° 11.462 de 31 de margo de 2023.

1.5 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no endereco eletrénico https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.1.2 A presente licitagdo é de Ampla Concorréncia.

2.1.3 A obtencéo do beneficio de Microempresa /EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
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realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos 6rgados responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregéo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
2.6.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico da Defensoria Publica do Maranh&o, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros
ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcédo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagcdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
da DPE.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11. A vedagao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Alicitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos disponiveis no sistema e anexar os Documentos de Habilitacéo,
a Proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e a Documentagdo exigida neste Edital relativa a
proposta, até a data e o horadrio marcados para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-8 automaticamente a fase de recebimento desta
documentacgéao.

3.2. Na presente licitagéo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério;
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3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigéo;

3.3.3. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participagdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.3, 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagéo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase
de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicagado do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e
3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:

4.1.1 O prego por item mensal, o prego global anual para a prestagao dos servigos, expresso em reais, com duas casas decimais, incluindo todos os impostos,
taxas, fretes e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

4.1.2 Quantitativos e valores de acordo com o disposto no Anexo | deste Edital, sob pena de desclassificagdo, com a descrigdo detalhada indicando MARCA,
MODELO e todas as informagdes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto, contendo informagdes que atendam a especificagédo do Anexo | - Termo de
Referéncia.

4.1.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados neles constantes.

4.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.4 A proposta de pregos ndo podera conter alternativas, devendo no valor ofertado estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, embalagens, seguro, todos os
custos e demais encargos. O descumprimento acarretara a desclassificagdo da empresa.

4.5 O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as
informagdes inseridas no sistema.

4.6 Os pregos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, ensejando a desclassificagao.

4.7 O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagdo, devera ser o mesmo para efeito de emissdo das notas fiscais e posterior



pagamento.
4.8 As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da sess&o publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissé@o ou qualquer outro pretexto.

4.10. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagcdo do
Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicdo Estadual; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sess&o publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global do Item.
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75%(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sess&o publica terd duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséao publica.

5.11. A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.13. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a),
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.14. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.15. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.15.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15.2. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgéao dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagéo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.



5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.20.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.20.1.2 Avaliagado do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos érgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhéo;

5.20.2.2 Empresas brasileiras;

5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.21.2 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.3 O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.22. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, sob pena de desclassificagéo.

5.23 Apos a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagcdo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata especialmente quanto a existéncia de san¢éo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da  Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagao.
6.4 Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagédo.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6 Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1. Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO.

6.7.2. O vencedor devera apresentar a proposta ajustada com o valor unitario e total, na quantidade(s) maxima(s) e especificagdes indicadas no Anexo | (Descrigao
do equipamento) do Termo de Referencia.

6.7.3. A empresa declarada 1?2 classificada no certame devera anexar a plataforma disponivel no sistema, a descricdo similar a contida no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | deste Edital, podendo acrescentar quaisquer informacdes que julgar necessarias ou convenientes, devendo as
especificagdes/informagdes serem redigida em lingua portuguesa, sob pena de desclassificagdo o(s) seguinte(s) documento(s):

a) Ficha Técnica ou Catalogo, do fabricante, contendo as especificagdes dos produtos ofertados, ndo sendo valida cépia das especificacdes do Edital.
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b) Endereco do site do fabricante na Internet;
c) Enderego da empresa licitante na Internet ou o nimero do telefone para abertura de chamados técnicos;
6.7.4 A nao apresentagao nesta fase, dos documentos exigidos, ensejara a desclassificagédo da licitante.

6.7.5 O valor ofertado devera agregar, além dos custos diretos do servigo ou aquisi¢do, os custos indiretos como: encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos,
custos com transporte, tributos, taxas e impostos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. Contiver vicios insanaveis;

6.8.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

6.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco.

6.10 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas;

6.11. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando néo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021:
7.2. Habilitagao Juridica:
7.2.1 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigado de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
7.3.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
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condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
7.4. Documentacao relativa a Qualificagdo Econémico-Financeira:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida ha no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagéo de que o respectivo plano de recuperagéo
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os demais
requisitos de habilitagao.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja exigiveis, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta;

7.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagao capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

7.5 Da Qualificagao Técnica:

7.5.1 As exigéncias de qualificagéo técnica busca comprovar o conhecimento técnico especializado e a capacidade operacional para cumprir o objeto do contrato,
de acordo com as exigéncias e requisitos

constantes no Termo de Referéncia.

7.5.2 Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos de Qualificacdo Técnica previstos no Termo de Referéncia, Itens 8.24 a 8.28 - Da Qualificagdo
Técnica.

7.5.3 A licitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo de legitimidade dos atestados, apresentando, dentro outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo e enderego atual da Contratante.

7.5.4 A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro(a) examinar:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ;

c) a Certiddo Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composigdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha servidores do préprio 6rgdo CONTRATANTE.

7.6.1. No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429 de 1992, que prevé, entre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.7. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que n&do funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.7.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.8. No caso de participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada prazo envio consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por copia autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando
solicitados pelo(a) Pregoeiro(a).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. A habilitacéo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
3/2018, art. 7°, caput)



7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico)

7.15. A verificagéo pelo (a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitac&o.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até
03 (trés) horas, contadas da solicitagdo do(a) pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo da empresa interessada.

7.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.17. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.17.2. Atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

7.18. Na andlise dos documentos de habilitagcdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

7.19. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.20. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e
nado como condi¢ao para participacéo na licitagédo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.22. As Certiddes apresentadas que n&o tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua
emisséo.

8. DOS RECURSOS

8.1. Alinterposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagéo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. O prazo para apresentacédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da
divulgagao da interposigcdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3.5. Na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideragao terédo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico www.defensoria.ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.
10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO

10.1. Ap6s a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o para a assinatura do Contrato, a Administracéo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

10.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
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10.4. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
10.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali estabelecida as disposigdes da Lei n® 14.133/2021;
10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizaréd consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no
ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

10.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverédo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

10.6.1 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacédo
das penalidades previstas no edital e anexos.

10.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota
de empenho, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacado dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

10.8. O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja
copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata corregdo das irregularidades apontadas.

10.8.1. O fiscal do contrato devera:

10.8.1.1. Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.
10.8.1.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupgéo do fornecimento do bem.

11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 e art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser
avaliado para aplicagdo das sangdes a infragdo cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

11.2. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados:

11.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;

11.2.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4. A aplicacéo das sangdes previstas, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a Administragéo Publica.

11.5 Para os casos em que a sangdo administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do contrato, sdo sendo inferior a 0,5% nem superior a
30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de sua intimacéo

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

11.7. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS

12.1. Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

12.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja assinada e devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

12.4. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

12.5. A existéncia de pregos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar,
facultada a realizag&o de licitagao especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

12.6. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

12.7. Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da



classificagcdo do certame e dos que mantiveram sua proposta original.

13. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

13.1. Apos a homologagao da licitagéo, sera incluido na ata, o registro:

13.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificagao na licitagcéo; e

13.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

13.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

13.2.1. A apresentacéo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

13.3. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

13.4 A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

13.4.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou
13.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

13.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual
prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital,
podera:

13.5.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagédo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencédo de prego melhor, mesmo
que acima do prego do adjudicatario; ou

13.5.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagao
de melhor condigé&o.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser enviada, exclusivamente, de forma eletrnica, para o e-mail:

cpldpe@ma.def.br

14.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
14.5.1. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serado divulgadas pelo sistema e vincularao os participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo.
15. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

15.1 Sera exigida a garantia na presente contratagdo conforme regras constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

15.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a garantia da contratagao.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1 Sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1 Os critérios para a prova de conceito estdo disciplinados no item 3.17 do Termo de Referéncia, Anexo I, deste Edital.

17.1.1 — A prova de Conceito, destina-se a permitir que a Administragdo contratante se certifique sobre a efetiva adequacéo entre o objeto oferecido pelo licitante e
sua capacidade técnica de oferecer a solugéo requerida na licitagdo e atenda as funcionalidades especificadas no termo de referéncia.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF
18.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagéo.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
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18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarda o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.10 Quando a licitagéo tratar de contratagdes de bens e servigos de informatica, o Pregoeiro podera solicitar Parecer Técnico da Supervisdo da Informagéo —
SUINF, que compde a estrutura desta Defensoria, para auxilid-lo em resolugdo de duvida especifica e pontual que surgir em qualquer fase da licitagéo.

18.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), www.compras.gov.br e endereco eletronico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

18.12. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

18.12.1 ANEXO | — MINUTA DA ATA SRP

18.12.2 ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS;

18.12.3 ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO

18.13. Quaisquer elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados pelo(a) Pregoeiro(a) por meio eletrénico, através do e-mail:

cpldpe@ma.def.br.

Pregoeiro(a) -DPE/MA
XX de Fevereiro de 2025

ANEXO | - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N° 0000436.110000931.0.2024
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025- SRP — CPC/DPEMA
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: xxxx

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Avenida Junior Coimbra, s/n, Renascenga I, So Luis - MA, inscrita no
CNPJ sob o n° 008202950001/42, neste ato representada por seu Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares, brasileiro, servidor publico, residente e
domiciliado nesta capital, inscrito no CPF n°. Xxx e no RG n°.xxxx, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de Pregdo de n° xx/2025, operado na
forma eletronica, para Registro de Precos, constante do Processo Administrativo n°® 0003899.110000931.0.2024, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagao por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no
Edital do certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n°. 14.133/21, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, Decreto Estadual n®
38.136/2023 (no que couber) e demais normativos legais aplicaveis a espécie, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formacgédo de Registrar preco para locagdo de computadores All-in-One e monitores adicionais, no modelo PCaaS (Personal
Computer as a Service), conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital da Licitagéo n° .......... /2025, que é parte integrante desta Ata, assim
como a proposta cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigéo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Fornecedor (razédo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
VALOR VALOR
. Unid.
ItemUnico Marca/Mod.
£ QTD. UNT. GLOBAL
ESPECIFICACA
SPECIFICAGAO R$ R$
11 ?ewlgo de Locagéo de Desktops ALL Unid/1500
in One
Servigo de Locagao de Equipamento
Monitor Extra Unid/1500
1.2

3. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n° 14.133.2021)

3.1 Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE RESERVA, conforme Ata de Formagéo do Cadastro de Reserva,
registrada no Sistema Compras Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.1.1 - Seguindo a ordem de classificagéo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao adjudicatario:
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FORNECEDOR (razédo social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Classif. | Iltem | ESPECIFICACOES Marca/Modelo |\ iq | Quantidade | Y3 Prazo garantia
Unit.R$ ou validade

3.1.2 - Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

FORNECEDOR (razéo social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Classif. | ltem | ESPECIFICACOES MarcaiModelo | iy | Quantidade | 2" Prazo garantia
Unit.R$ ou validade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de
IRP NAO poderéo aderir & ata de registro de precos na condigéo de néo participante.

4.2 De acordo com a nova Lei de Licitagdes, "é vedada a contratagédo de servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao por meio de adesdo a ata de registro
de pregos que ndo seja gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao ou por outro 6rgdo ou entidade e previamente aprovada pela
Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo" (Decreto n° 9.488, de 2018).

4.3 Além disso, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o ja decidiu que a utilizagdo do sistema de registro de pregos para contratagdo de servigos continuos
em TIC deve seguir as situagbes explicitadas, considerando as necessidades especificas dos entes publicos envolvidos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E REAJUSTE

5.1.A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagao e
a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacéo da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho
de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregcos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
5.4. Ap6s a homologagéo da licitagdo ou da contratagéo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagéo da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.4.3. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratagéo, fica facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

5.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratacéo direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de
classificagéo, com vistas a obtengéo de pregco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagdo de melhor condigdo.

5.5.3 A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas n&do obrigard a Administragdo a contratar,
facultada a realizac&o de licitagao especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Precos, a pedido da empresa, com base no IPCA acumulado do dos ultimos 12 meses, contados da
publicagdo da ATA no PNCP, conforme Art. 25 do Decreto n° 11.462/2023.

6. DAS PENALIDADES
6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital e no Contrato.

6.1.1. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

7. CONDIGOES GERAIS



7.1. As condigbes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. No caso de adjudicagéo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragao de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Pregos foi lavrada que lida e achada conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR
e pelo particular fornecedor.

Sé&o Luis (MA),_de_de 2025.

Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

Fornecedor:

Representante:

RG:
CPF:

Séao Luis—MA, em 12 de fevereiro de 2025.

Comissao Permanente de Contratagao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0159647v1

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da Comissao Permanente de Contratagao, em 12/02/2025, as
11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

DEFENSORIA PUBLICA do Estado do Maranhzo

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsao contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de referéncia devera conter os

elementos previstos no inciso XXIIl do caput do art. 6° desta Lei.

Informagdes Gerais:

Numero do Processo

0000436.110000931.0.2024

Tipo:

Licitatorio

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.):

DOS /Divisao de Operagao e Suporte

Responsavel pela Elaboragao:

Ronilson Camara Costa

E-mail: suinfo@ma.def.br

Orgao: Defensoria Publica do Estado do Maranhéao
UASG: 453747

Material /Servico: Servigo / Catser 27405

1. DO OBJETO

A presente contratacdo tem como objetivo o registro de pregos para locagdo de computadores All-in-One e

monitores adicionais, no modelo PCaaS (Personal Computer as a Service). O contrato prevé:

® Fornecimento de equipamentos novos e compativeis com o uso corporativo.

® Servigos continuos de manutengao preventiva, corretiva e adaptativa, incluindo substituicao de pegas e

equipamentos em caso de defeitos ou danos irreparaveis.

® Atualizacao tecnoldgica e suporte técnico remoto e presencial conforme os SLAs estabelecidos.

® Atendimento as normas de sustentabilidade, com descarte adequado de residuos e logistica reversa.

00214.066/2025
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Essa solugdo busca atender as necessidades operacionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,

promovendo eficiéncia administrativa e redugao de custos por meio de uma abordagem integrada de gestéo de

ativos.
_ |ESPECIFICAGAO VALOR
ITEM | SUBITEM|ESPECIFICACAO L CATSER |UNIDADE| QTDE " VALOR TOTAL
TECNICA UNITARIO
274
SERVICO DE 05
1.1 LOCAGAO DE item 2.6 ocacao e UND 1500 | R$ 238,31| R$ 357.465,00
. Iem 2. 3 , . y
EQUIPAMENTO Estagdo de
ALL IN ONE Trabalho -
1 Arrendamento
Mercantil
Operacional de
SERVICO DE L.
i Maquinas e
LOCACAO DE ,
Equipamentos
1.2 EQUIPAMENTO item 2.6 UND 1500 | R$ 28,10 R$ 42.150,00
sem Operador
MONITOR
EXTRA
VALOR TOTAL MENSAL R$ 399.615,00
TOTAL GERAL 12 MESES VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES R$ 4.795.380,00
VALIDADE DO CONTRATO 30 MESES VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES R$ 11.988.450,00
1.1. Os servigos objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que se

trata de servicos cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, adequando-se as definigdes previstas no inciso XllI
do Art. 6° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. O detalhamento das especificagdes técnicas minimas

exigidas neste Termo de Referéncia identificam as caracteristicas tecnoldgicas da solugéo.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do

contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se referem ao

fornecimento de uma solugdo PCaaS (PC como servigo), para disponibilizagdo de desktops All in One e

monitores extras como servigo, indispensaveis para a realizagao das atividades diarias dos servidores da

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Defensoria.

1.2.2. Prorrogagéo Contratual e Atualizagao de Equipamentos

1.2.2.1. Para fins de prorrogagdo contratual por igual periodo, visando garantir que a solugdo
permaneca apta a desempenhar todas as suas fungdes esperadas, os equipamentos
disponibilizados deverado ser substituidos ou atualizados pela CONTRATADA, de forma

compativel com as caracteristicas técnicas atualizadas a época da renovagao contratual,
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1.2.3. Primeira prorrogacao contratual:

1.2.3.1. Aumento da capacidade de memoria RAM: Para o dobro da capacidade atual,

passando de 8 GB para, no minimo, 16 GB ou superior, conforme os padrdes tecnolégicos

vigentes.

1.2.3.2. Substituicdo do SSD: Por um novo, assegurando a integridade do armazenamento e

prevenindo degradagéo ou desgaste decorrente do uso continuo, mantendo ou superando

a capacidade originalmente especificada.

1.2.4. Prorrogacbes subsequentes:

1.2.4.1. Para fins de atualizagdo dos equipamentos, sera considerado o ciclo de vida util

estabelecido na Portaria SGD/MGI n°® 2.715, de 21 de junho de 2023, que fixa 60 meses
como periodo maximo para Estagbes de Trabalho Desktop. Apds esse prazo, os
equipamentos deverao ser substituidos integralmente por novos, de especificagdes iguais
ou superiores as originalmente contratadas e compativeis com as caracteristicas técnicas

vigentes a época da nova prorrogagao contratual.

1.2.5. Requisitos gerais:

1.2.5.1. A solugdo contratada devera contemplar requisitos de escalabilidade e

modernizagdo continua, assegurando a capacidade de adaptagdo a novos volumes de

demanda e avangos tecnolégicos durante a vigéncia do contrato e suas prorrogagoes.

1.3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
e Funcao: 03 - Essencial a Justiga
e Subfungéo: 092 - Representacao Judicial e Extrajudicial
e Programa: 0623 - Orientagao Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais
e Acdo: 6004 - Modernizacao e Desenvolvimento Institucional
e Subacgao: 023339 - Tecnologia da Informacao
e Programa de Trabalho: 03.092.0623.6004.023339

2. Descrigao da Solugao

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste no fornecimento de desktops All in One e monitores extras como
servigo. A contratacdo centralizada deste objeto visa alcangar ganhos de escala e economia processual.
Trata-se de uma solu¢do do tipo PCaaS (PC como Servigo) que permitira desonerar as areas de
tecnologia dos 6rgéos participes, contemplando ndo apenas o fornecimento do equipamento, mas também

uma camada de servigos que otimiza a percepgao de valor na solugao.
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2.3.

As especificagdes constantes neste Termo de Referéncia foram precedidas de estudos

técnicos preliminares realizados em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

24. A seguir apresenta-se os equipamentos a serem fornecidos na modalidade PCaaS.
GRUPO ITEM DESCRIGAO
Equipamento destinado a atividades administrativas que
demandam performance. Além disso, foca-se em uma categoria
01 All in One de equipamentos que requerem um poder de processamento
adequado para atividades administrativas que necessitem de
1 aplicativos locais diversos.
) Equipamento destinado a execucdo das atividades que exigem
02 Monitor Extras
uma segunda tela.
2.5. Caracteristicas Gerais da Solugéo

2.5.1. Os equipamentos e os componentes que compdem a solugdo devem ser novos, ou seja,

2.

2.

2.

sem uso anterior, ndo reformados e nio recondicionados. Além disso, devem pertencer a linha
corporativa ou empresarial de seus respectivos fabricantes e ndo poderao estar fora da
linha de producao/fabricagdo, nem possuir anuncios de fim de vida (EOL - End-of-Life) ou
fim de vendas ( EoS — End of Sale) no momento da habilitagao técnica e apresentagéo da

proposta.

5.2. A Licitante declarada vencedora devera fornecer todos os equipamentos, softwares,
ferramentas e servigos que compdem a solugao em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia, bem como, com a proposta comercial, os quais nao

poderéo ser inferiores as especificagdes técnicas minimas exigidas.

5.3. Nos casos em que houver alteracdo das caracteristicas dos componentes da solugéo por
motivos de atualizag@o tecnologica, a CONTRATADA devera comunicar as modificagdes ocorridas
e apresenta-las para analise do o6rgdo, inclusive com relacdo a linha substituta, mantendo a
Administragcao Publica atualizada e informada sobre qualquer alteragdo necessaria. As alteragdes
ou modificagdes nas caracteristicas serdo avaliadas em conformidade com a Lei de Licitagées. Em
hipétese alguma serdo autorizadas modificagdes que representem caracteristicas inferiores as

especificagdes técnicas minimas exigidas.

5.4. Todas as despesas e obrigacdes acessorias necessarias para execugao dos servigcos de
PCaaS, objeto da presente contratagdo, tais como aquelas relacionadas as necessidades de
configuracbes dos equipamentos nos locais de instalagdo, taxas, licenciamentos, impostos e
contribui¢cdes, nos termos do Edital, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta

garantir a disponibilidade do servigo contratado.

ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

oty
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2.5.5. Em caso de furto, roubo ou inutilizagdo dos equipamentos, independente da natureza (tais
como danos causados por desastres naturais, mau uso, extravio dos equipamentos, incluindo
partes e pecgas), 0 CONTRATANTE devera:

2.5.5.1. Realizar a apuragao da responsabilidade em &mbito de processo administrativo.
2.5.5.2. Fornecer a CONTRATADA o Boletim de Ocorréncia ou outro documento oficial habil.

2.5.5.3. Indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado do equipamento depreciado a

razdo de 20% ao ano de uso.

2.5.5.4. Para fins de indenizagdo, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal de
compra do equipamento ao CONTRATANTE.

2.5.5.5. A CONTRATADA devera proceder a reposigéo do equipamento em até 5 (cinco) dias
Uteis apods a apresentagdo do Boletim de Ocorréncia Policial ou outro documento oficial

habil.

2.5.6. As localidades onde ocorrerao as prestagdes dos servigos constardo no Anexo | do Termo de
Referéncia. Nas localidades de instalagdo em que ndo houver ponto de rede do cabeamento
estruturado e alimentagdo energética sera de responsabilidade do CONTRANTE efetuar os

ajustes necessarios previamente.

2.5.7. Durante a execugao do contrato, é responsabilidade da CONTRATADA realizar a migragao
de dados, caso haja a necessidade de substituigdo de equipamentos, independente da motivagao

que ensejou a substituigao.

2.5.7.1. Toda atividade necessaria para migragdo de dados estara sujeita aos principios e

procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagéo
do CONTRATANTE;

2.5.7.2. Para migragdo de dados, o CONTRATANTE podera permitir que a CONTRATADA

utilize de servigos de armazenamento de dados contratados pelo proprio érgdo, como
OneDrive, Google Drive ou similares. No entanto, essa decisao sera discriciondria do
CONTRATANTE, e a CONTRATADA nao podera se recusar a realizar o procedimento

de migragao de dados utilizando meios alternativos autorizados pelo CONTRATANTE.

2.5.7.3. Apos a configuragdo e/ou migragdo dos dados, deveréo ser realizados testes gerais

que visem garantir o sucesso da operagdo, e o usuario validara a substituicao do
equipamento;

2.6. DESCRIGAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS:

ITEM 01: ESTAGOES DE TRABALHO (All in One)- REQUISITOS MiNIMOS
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Formato: Microcomputador integrado com monitor, webcam, alto-falantes e microfone em maodulo

Unico.
Microprocessador:

e Com no minimo 6 nucleos fisicos e 12 threads, é capaz de operar a 32 e 64 bits e devera
obter pontuacao (score) de desempenho igual ou superior a 17.000 pontos aferidos pelo
site www.cpubenchmark.net.

e Controlador de meméria integrado ao processador. Capacidade de acesso em dois canais
(dual channel).

e Processador com data de langamento a partir do segundo semestre de 2023.

e A proposta deve informar marca e modelo do processador ofertado.
Memoéria:

e Memodria RAM Padrao DDR4 3200 MHz com 2 slots.
e Capacidade instalada 8 GB em mdédulo Unico.

e Capacidade suportada 64GB.
Unidade de Armazenamento:

e Unidade de estado solido SSD Padrao M2 NVME 1.4.
e Capacidade a partir de 256 GB.

e \elocidade de leitura sequencial de 3000MB/s.

e Velocidade de escrita sequencial de 1500MB/s.

e A proposta deve informar marca e modelo do SSD ofertado.

Placa-mae:

e Do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceito o emprego de placas de livre
comercializagdo no mercado.

e Sensores: Placa-mae ou processador, dotado de detector de temperatura do processador
e velocidade de FAN Cooler.

e |Interfaces SATA: 01 interfaces padrao SATA-III conforme especificagdo da SATA-IO (SATA
International Organization).

e Padrdes suportados. ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) versao 4.0 ou
superior € PCIl 3.0 no barramento

e A proposta deve informar marca e modelo da placa mae ofertada.
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BIOS:

A BIOS devera ter campo alfanumérico editavel de no minimo, 10 posi¢cdes para insercao
do numero de patriménio. Obrigatorio.

Fabricante e Numero de Série do Equipamento devem ser gravados na BIOS, de forma
néo editavel. Obrigatorio.

Plug and Play, gravada em meméria flash. Minimo obrigatério.

Idioma Inglés ou Portugués. Minimo obrigatdrio.

Atualizacdo. Obrigatéria durante o periodo de garantia. Obrigatério.

Sistema de diagnéstico integrado ao BIOS com capacidade de testes para, no minimo, os
seguintes componentes e periféricos: Processador, Memoéria, unidade de armazenamento,
portas USBs.

Interface de Video:

Audio:

Rede:

Tipo: Integrado a placa-méae ou processador.

Memodria: a partir de 256MB (compartilhada ou ndo com a meméria RAM).
Resolucéo suportada: a partir 3840 x 2160 a 60 Hz.

Padrao suportado: Microsoft DirectX 11 e OpenGL 4.0.

Conectores de Saida: 1 interface LVDS ou eDP interna para a tela integrada, e 02
interfaces externas, sendo 01 VGA e 01 digital (HDMI ou Display Port), suportando a

utilizagdo de monitor adicional simultaneamente (modo estendido).

Controlador de audio estéreo com amplificador integrado capaz de reproduzir sons
multimidia.

02 alto-falantes internos com poténcia de 2W RMS cada.

Conectores de Saida / Entrada: 01 conector P3 (Combo) para headset na parte frontal, e 2
conectores P2 (line-In/line-out) no painel traseiro do equipamento.

Os alto-falantes internos devem silenciar automaticamente ao ser conectado qualquer

dispositivo de reprodugao no conector P3 Combo.

Adaptador de rede cabeada interno Gigabit-Ethernet 10/100/1000, com conexédo RJ-45,
com LED’s indicativos de conex&o e atividade.
Adaptador de rede WiFi interno padrao 802.11ax (WIFI 6) e Bluetooth 5.2, com antenas

internas ao gabinete.
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Interfaces USB'’s:

e Padrdo: 2.0 tipo A, 3.2Gen1 tipo A e 3.2Gen1 tipo C.

e (7 portas externas, sendo no minimo 05 portas USB 3.2Gen 1.

e No minimo 2 portas USB 3.2Gen 1 devem estar localizadas na parte frontal, sendo
obrigatoriamente 1 tipo C e 1 tipo A. Serdo consideradas portas frontais as que estiverem

localizadas nas bordas laterais ou inferiores do equipamento.
Gabinete / Tela:

e Tipo “All-In-One” com monitor integrado.

e Livre de materiais toxicos, nas cores predominantes preto ou grafite.

e Deve possuir alga para sistema de trava antifurto.

e Fonte Externa: Compativel com o equipamento ofertado, tensdo de entrada AC 110/220V,
com seletor automatico, com eficiéncia média comprovada acima de 85%, cabo de forga
em conformidade com a norma NBR 14.136, e capacidade suficiente para suportar todos
os dispositivos internos na configuracao solicitada.

e Tela LCD/LED com tamanho diagonal a partir de 23” polegadas.

e Resolucdo nativa da tela: 1920x1080 pixels.

e Tecnologia: IPS ou VA com angulo de visdo H/V de 178°.

e Devera possuir ajuste de altura.

e Webcam: HD 720p com microfone integrado, interna ao gabinete, com solugéo de

privacidade (cortina de privacidade ou tipo pop-up).
Teclado:

e Ergondmico.

e Tipo: Alfanumérico estendido, padrao ABNT2 com no minimo 107 Teclas sendo obrigatorio
log

e Resistente a derramamento de liquidos.

e Interface: USB.

Mouse:

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

e Tipo: Optico, padrdo scroll, com 3 botdes.
e Resolucao: 800 DPI.
e Interface: USB.

Mouse pad (fornecido com o equipamento. Nao necessita manutencgao ou troca, exceto em caso

de defeito na entrega).

e Com apoio em gel.
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Filtro de linha (fornecido com o equipamento. Nao necessita manutengao ou troca, exceto em

caso de defeito na entrega).

e Filtro de linha com 5 tomadas equipado com DPS (Dispositivo de Protecdo contra Surtos).

e Tensao: bivolt, corrente nominal de 10A.

e Disjuntor eletrénico incorporado para prote¢ao contra sobrecarga, eliminando a
necessidade de trocar fusiveis.

e Chave Liga/Desliga com indicador luminoso de status e isolamento completo das tomadas
quando desligado.

e (Cabo com extensio de 1,5 metros.
Sistema Operacional

e Microsoft Windows 11 Professional, licenga OEM no idioma portugués do Brasil,

pré-instalado, com licenga gravada no firmware do equipamento.
Certificagoes:

e O equipamento (marca e modelo) deve estar listado no HCL (Hardware Compatibility List)
para Windows 11.

e O equipamento (marca e modelo) deve possuir certificado de conformidade com a Portaria
Inmetro 304:2023.

e O equipamento (marca e modelo) deve possuir certificado de conformidade com o Roétulo
Ecolégico ABNT.

ITEM 02 - MONITOR EXTRA - REQUISITOS MINIMOS

e Monitor a partir de 23" polegadas com painel VA ou VWA ou IPS.

e Ajuste de altura de no minimo 12cm.

e Giro de no minimo 170°.

e Com ajuste de rotagado de 90°.

e Portas de conexao exigidas: 01 VGA, 01 HDMI 1.4, 01 Display Port 1.2.
e Brilho de 250 cd/m2.

e Relacao de contraste estatico de 1.000:1.

e Tempo de resposta de 5 ms.

e Cor predominante: Cinza ou Preto.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.
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3.1. A presente contratagao justifica-se conforme apresentacao a seguir:

3.1.1. A contratagdo centralizada de estag¢des de trabalho desktops All in One e monitores extras
como servico € motivada pela necessidade de disponibilizar mais um tipo de solugao que atenda
as necessidades dos usuarios na execugcdo de suas atividades laborais. Essa demanda foi

analisada por meio de Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

3.1.2. Nesse sentido, a presente contratacdo possui um razoavel potencial de economia,
abarcando a redugédo dos custos, bem como a diminui¢do do valor da solugdo por meio do
potencial do ganho de escala, oriundo da quantidade estimada prevista para 2025, conforme o

Estudo Técnico Preliminar.

3.1.3. Esta contratacdo em tela permite padronizar as especificagbes e uniformizar a forma de
prestacdo dos servigos, estabelecendo um padrdo de qualidade. Isso desonera os 6rgéos de
alocar recursos humanos na especificagdo dos servigos. Além disso, a contratagao permite que a
Administracdo alcance propostas de menor preco por meio do ganho de escala e do estimulo a

competicdo pelo contrato de PCaaS.

3.1.4. Desse modo, o presente processo licitatério € motivado pelo potencial de economia
processual advindo da racionalizagdo de diversos processos de compras e pelos beneficios
diretos de qualidade e agilidade no fornecimento de equipamentos adequados ao bom
desempenho das atividades administrativas e finalisticas dos 6rgdos da administragao publica.
Além disso, visa ofertar uma nova forma de disponibilizagdo de desktops e monitores, além da

tradicional modalidade de aquisicéo, ou seja, como servigo.

3.1.5. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragéo,
que garanta a boa qualidade dos servicos a serem contratados a custos mais reduzidos,
contribuindo para a manutencgdo, padronizagdo e diminuicdo dos gastos governamentais com

processos de mesma natureza.

3.1.6. A proposta de solugao abrange a contratagéo de 02 (dois) itens que se associam para prover
recursos de “PC as a Service” para a Administracdo Publica: contratacdo de desktops All in One e
monitores extras como servigo de forma conjunta, juntamente com uma camada de servigos que
inclui o monitoramento e a gestéo dos ativos. Com isso garante-se uma abordagem integrada de
administragdo dos recursos computacionais fornecidos aos diversos 6rgdos da administragédo

publica demandantes. O parcelamento do objeto PCaaS pode comprometer a gestao dos ativos, o

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

monitoramento e 0 acesso ao suporte, pois dois contratos distintos de objetos semelhantes podem
aumentar a complexidade de gerenciamento por parte dos o6rgaos. Destaca-se que essa
modelagem é inovadora para muitos 6érgados da Administragdo Publica, e a utilizagéo integrada de
estacbes de desktops All in One e monitores extras, aliada a camada de servigos, apresenta-se

como um conjunto indissociavel para a gestéo unificada dos ativos e do suporte necessario.

3.1.7. Dessa forma, a contratagdo integrada, com a adjudicagdo por grupo, € necessaria para

mitigar riscos relacionados a gestao dos ativos e do suporte do PCaaS. Essa modelagem garante

i
0
0
Y
O
<
O
'_
z
i
=
>
o
o}
a
w
'_
0
w
x
<
a
2
>
<
o
<
o
0
'_
z
[y
=
-
<
=
Qo
&
o
a
<
P
7
0
<

https://intranet.ma.def.br/validar?c

a continuidade da operagdo do ambiente computacional de PCaa$S fornecido, independente dos

00214.066/2025


https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

00214.066/2025

equipamentos serem desktops All in One e monitores extras, evitando ambiguidades na
responsabilidade dos ativos e permitindo uma definicdo clara das responsabilidades, o que é

essencial para a manutencgao da eficiéncia das atividades dos 6rgdos demandantes.

3.1.8. Sobre o principio do parcelamento, destaca-se que a alinea “b” do inciso V do art. 40 da Lei.
14.133 estabelece que este principio deve ser atendido quando a contratagéo for tecnicamente e
economicamente viavel. Além disso, € importante esclarecer que o § 3° do mesmo artigo orienta

que o parcelamento ndo sera adotado quando:

“l - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior

vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema (nico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido,”

3.1.9. Dessa forma, para este projeto de inovagao, justifica-se a inviabilidade do parcelamento do
objeto, com o objetivo de garantir a gestdo e o monitoramento integrado dos ativos, a gestéo

unificada e simplificada dos contratos de fornecimento de servigos de PcaaS.

3.2. Requisitos da Contratacao

3.3. Requisitos de Negécio:

A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

3.3.1. Atender as demandas registradas nos Planos de Contratagdes Anuais da defensoria

relacionadas a contratagdo da solugéo de desktops All in One e monitores extras;

3.3.2. Padronizar as especificagdes e disposi¢des contratuais da solugao tecnolégica de estagdes
de desktops All in One e monitores extras como servigo, apdés os devidos estudos técnicos

preliminares realizados;

3.3.3. Assegurar que os equipamentos entregues possuam garantia e suporte ao longo da vigéncia

contratual;

3.3.4. Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento dos perfis das
atividades laborais. Trata-se de recursos de hardware e software capazes de prover apoio a
execucao de tarefas de suporte, administragcdo e gestdo de atividades-meio e atividades-fim

relacionadas ao alcance mediato ou indireto do interesse publico;
3.4. Requisitos de Capacitagao

3.4.1. A capacitagao técnica nao faz parte do escopo da presente contratacdo A escolha dos
computadores All-in-One visa a simplicidade de uso, com interfaces intuitivas e funcionalidades

que dispensam treinamento técnico especifico para os usuarios. Assim, os equipamentos poderao

i
0
0
Y
O
<
O
'_
z
i
=
>
o
o}
a
w
'_
0
w
x
<
a
2
>
<
o
<
o
0
'_
z
[y
=
-
<
=
Qo
&
o
a
<
P
7
0
<

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

00214.066/2025

ser utilizados de forma eficiente a partir do momento da entrega, considerando que os

colaboradores ja possuem familiaridade com o ambiente operacional.

3.5. Requisitos Legais

3.5.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicido Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD), Decreto n° 11.462/2023 e a outras legislagdes aplicaveis.

3.6. Requisitos de Manutengao

3.6.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas, preventivas e adaptativas pela CONTRATADA, visando a manutengao da

disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

3.6.2. Os requisitos relacionados as manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas estédo
detalhados no subitem 3.10 deste Termo de Referéncia.

3.7. Requisitos Temporais

3.7.1. A execugdo dos servicos deve ser iniciada no prazo maximo de 60 dias corridos, em
conformidade com os Requisitos de Projeto e Implementacao, previstos no subitem 5.2.2.3 deste
Termo de Referéncia, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida
pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE;

3.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressos

de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

3.7.3. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente

até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

3.7.4. Na execucgdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos definidos no ANEXO VI DO
TERMO DE REFERENCIA — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

3.8.  Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.8.1. Os servigos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura

tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE;

3.8.2. A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo
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CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura,

componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo CONTRATANTE;

3.8.3. A arquitetura tecnoldgica da solugao devera observar os requisitos especificos dos itens
que compdem a solucdo, de acordo com as especificagdes técnicas constantes nos

subitens 2.6 deste Termo de Referéncia.

3.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

3.9.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo

descritos a seguir:

3.9.2. O vencedor do certame tera o prazo de até 5 dias uteis para assinatura do Termo de
Contrato e apresentacdo da documentagao necessaria, contados a partir do recebimento da nota
de empenho ou convocacgao para assinatura do Termo de Contrato emitidos pelo CONTRATANTE

e formalmente comunicados;

3.9.3. A CONTRATANTE publicara em até 30 dias o extrato do Termo de Contrato

3.94. A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias para disponibilizagdo de 100% da solugéo de
PCaaS, conforme a respectiva Ordem de Servigo e de acordo com cronograma de implantagéo
previsto no subitem 5.2.2 deste Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE;

3.9.5. Para fins de pagamento, sera considerado apenas os equipamentos que foram entregues,
instalados e devidamente configurados, estando aptos para o seu efetivo uso. Sera obedecida a
proporcionalidade de tempo de efetiva prestagdo do servico no més, conforme a quantidade de
equipamentos disponibilizados nos locais definidos na Ordem de Servico. O dia de

instalagao/disponibilizacdo ndo sera contado para o calculo da proporcionalidade;

3.9.6. O detalhamento dos procedimentos necessarios para a completa disponibilizagdo dos
equipamentos esta descrito no item 6 (MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO) deste Termo
de Referéncia.

3.10. Requisitos de Implantagao
3.10.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

3.10.2. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob
supervisdo do preposto, que dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos
locais ao gestor do contrato;

3.10.3. Os equipamentos contratados como servigo deverdo ser disponibilizados, instalados,
configurados, inventariados e monitorados, em conformidade com o disposto neste Termo de

Referéncia.

3.10.3.1. A disponibilizagdo dos equipamentos ao usuario devera, obrigatoriamente, ser
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efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas existentes, recursos ou
equipamentos atualmente em operagdo nem impedir ou interromper, por periodos
prolongados, a rotina de trabalho dos usuarios do CONTRATANTE;

3.10.3.2. A disponibilizagdo dos equipamentos contempla a configuragdo do ambiente do

usuario, incluindo, a critério do CONTRATANTE:

3.10.3.2.1. Procedimentos relacionados a configuragdo dos ativos e dos

softwares necessarios a prestacdo dos servigos contratados e entregues ao

usuario final;
3.10.3.2.2. Criacao de perfis de Usuario;
3.10.3.2.3. Configuragcéo da conta de correio eletrdnico e pastas particulares;
3.10.3.2.4. Configuragdo de rede e internet;
3.10.3.2.5. Instalagéo e configuragéo de impressoras;
3.10.3.2.6. Pastas de compartilhamentos do usuario;
3.10.3.2.7. Mapeamento de Redes e computadores em rede;
3.10.3.2.8. Restauragao de arquivos do usuario (backup);
3.10.3.2.9. Testes de funcionamento da solugao e ambientes configurados;

3.10.3.3. E de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da disponibilizagdo dos
equipamentos, a transferéncia das seguintes pastas de arquivos, caso exista, do
equipamento anteriormente utilizado pelo usuario para o novo equipamento disponibilizado

na modalidade PCaaS:

3.10.3.3.1. Pasta “Meus Documentos” do Usuario da Estacao de Trabalho;
3.10.3.3.2. Pasta “Favoritos” do Usuario da Estacao de Trabalho;
3.10.3.3.3. Pasta “Dados do Usuario”;

3.10.3.3.4. Pasta de e-mail do usuério;

3.11. Requisitos de Garantia, Manutencao, Assisténcia Técnica e Suporte Técnico

3.11.1. A garantia dos servicos deverd estar disponivel durante toda a vigéncia contratual,
vinculada & disponibilidade exigida nos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (Anexo VI).

3.11.2. A assisténcia técnica e o suporte ao usuario estardo disponiveis em diferentes
modalidades, ajustados pela proximidade geografica e complexidade da localidade, conforme as
localidades descritas no Anexo |.

3.11.2.1. Grupo A - Atendimento Rapido (SLA de 8 horas uteis): Para localidades proximas

ao nucleo de operagdo ou com alto volume de ativos, onde intervencdes rapidas sao

viaveis. Exemplos: Acgailandia, Bacabal, Imperatriz, Sdo José de Ribamar.

3.11.2.2. Grupo B - Atendimento Intermediario (SLA de 16 horas uteis): Para regides de

acesso moderado, exigindo mais tempo de deslocamento, mas ainda viaveis para

atendimento em até 16 horas. Exemplos: Amarante, Carolina, Itapecuru Mirim, Codo.
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3.11.2.3. Grupo C - Atendimento de Longa Distdncia (SLA de 24 horas uteis): Para
cidades mais distantes ou de dificil acesso, onde o atendimento rapido é inviavel, incluindo
zonas rurais e localidades isoladas. Exemplos: Bacuri, Cururupu, Gov. Nunes Freire, Sao

Vicente de Ferrer.

3.11.3. O atendimento sera realizado, sempre que possivel, de forma remota. Em casos onde
nao for viavel a resolugao remota, o atendimento on-site seguira o prazo especificado para cada

grupo, conforme a classificagao acima.

3.11.4. A CONTRATADA podera executar os servicos por meio de rede credenciada,

permanecendo responsavel integral pelos atendimentos.

3.11.5. Manutengbes preventivas e corretivas, incluindo atualizagées de software e drivers, serao
realizadas de acordo com a periodicidade estipulada nos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO e com

as agdes proativas sempre que identificada necessidade.

3.11.6. A garantia, a manutengao, a assisténcia e o suporte técnicos deverao estar disponiveis a
partir do 1° dia util subsequente a disponibilizagdo para uso dos equipamentos nos locais definidos
na Ordem de Servigo. Serao considerados disponibilizados para uso os equipamentos que forem
devidamente entregues, instalados e devidamente configurados, estando aptos para o seu efetivo

uso, conforme subitem 3.10.1;

3.11.7. A CONTRATADA deve disponibilizar os servigos de garantia, manutengao, assisténcia e
suporte técnico ao usuario de forma on-site para problemas que ndo possam ser resolvidos

remotamente;

3.11.8. A solugdo de PCaaS deve contemplar manutencbes preventivas, corretivas e
adaptativas, incluindo as atualizacbes dos softwares fornecidos originalmente com os

equipamentos.

3.11.8.1. As manutengbes preventivas consistem em um conjunto de agdes planejadas e
sistematicas destinadas a garantir o bom funcionamento, a seguranga e o desempenho
dos equipamentos disponibilizados. Essas ag¢des incluem a utilizagdo, pela
CONTRATADA, de software de gerenciamento e monitoramento do desempenho dos
equipamentos, com acgdes proativas sempre que identificada necessidade, visando
atender aos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (conforme especificado no ANEXO VI DO
TERMO DE REFERENCIA);

3.11.8.1.1. As manutencbes preventivas também incluem as atualizagdes de
manutencgéo disponibilizadas pelo fabricante do sistema operacional, bem como as
atualizac6es dos drivers de hardware, da BIOS/UEFI, de firmwares de dispositivos
de hardware, os patches de seguranga e demais softwares disponibilizados em

novas versodes para atualizagdo ou correcao de erros;

3.11.8.1.2. As atualizagbes mencionadas no subitem anterior referem-se
aquelas disponibilizadas para correcbes de erros, atualizagbes de seguranca e

melhorias de desempenho e/ou funcionais pelo fabricante dos softwares
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originalmente disponibilizados com os equipamentos, sem custos adicionais

durante o ciclo de vida do produto;

3.11.8.1.3. Todas as atualizagdes disponiveis deverdo ser informadas ao

CONTRATANTE e somente poderao ser executadas mediante autorizagéo.

3.11.8.2. As manutengdes corretivas referem-se as agbes tomadas para corrigir falhas ou
defeitos que ocorrem nos equipamentos e softwares originalmente fornecidos apds o
reporte de um incidente a CONTRATADA ou identificado pela CONTRATADA por meio de

eventos gerados pelo software de gerenciamento e monitoramento;

3.11.8.3. As manutengbes adaptativas envolvem modificagdes e ajustes nos equipamentos e
softwares para garantir seu funcionamento correto e a adequagdo a um ambiente de
operagao em constante mudanga. Isso inclui atualizagbées para compatibilidade com novos
dispositivos, a adaptacdo a novas politicas de seguranga implementadas, bem como

atualizagbes na imagem matriz dos equipamentos, a pedido do 6rgdo CONTRATANTE.

3.11.8.4. Tanto as manutengdes preventivas quanto adaptativas deverdo ser realizadas
sempre que necessario, executadas em casos de incidentes nos equipamentos, a pedido
do CONTRATANTE; e, preventivamente, mediante verificagdo proativa da CONTRATADA

através do software de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos.

3.11.8.5. Os softwares originalmente fornecidos com os equipamentos referem-se ao sistema
operacional, drivers de hardware, firmwares, BIOS/UEFI, utilitarios, eventuais aplicativos
de segurangca e demais sistemas necessarios fornecidos por padrdo com os
equipamentos. Ndo s&o considerados quaisquer outros programas ou sistemas instalados
na imagem a pedido da CONTRATANTE, sendo que as manutengdes corretivas,
adaptativas e preventivas desses programas ou sistemas sao de responsabilidade da
prépria equipe técnica interna da CONTRATANTE;

3.11.8.6. Para fins de execugdo das manutengdes preventivas, corretivas ou adaptativas, a
CONTRATADA devera se atentar quanto a existéncia de diretrizes de Gerenciamento de
Mudangas no 6rgdo CONTRATANTE e se submeter aos fluxos existentes e previamente

formalizados.

3.11.9. O servico de suporte e assisténcia técnica ao usuério deve cobrir todos os
procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas pela solugéo
disponibilizada, incluindo problemas dos softwares originalmente fornecidos, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso em conformidade com manuais e normas técnicas

especificadas pelo fabricante dos equipamentos;

3.11.10. O acionamento do servigo de suporte e assisténcia técnica ao usuario devera estar
disponivel por meio de central telefonica DDG (0800) e via website, ambos em lingua portuguesa
(Portugués-BR), para operacionalizacdo da abertura de chamados e fornecimento de numero de

protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes;
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3.11.10.1. O CONTRATANTE devera ter acesso, via website, a um sistema para abertura,
visualizagdo e monitoramento de todos os chamados técnicos abertos e intervengdes
realizadas ou em andamento com registro completo das ocorréncias, incluindo, no minimo,
as seguintes informacgdes: identificacdo do 6rgéo, nome do solicitante, data, hora, modelo
do equipamento, falha relatada, problema identificado, agcido corretiva e data de

fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido;

3.11.10.2. Todos os indicadores referentes aos chamados deverdo ser passiveis de consulta

estratificada por periodo, conforme necessidade do CONTRATANTE;

3.11.11. O atendimento ao usuario devera ocorrer em conformidade com os Niveis Minimos de
Servigo definidos no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO;

3.11.12. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, devera ser mantida base de conhecimento de
incidentes, bem como o histérico das Ordens de Servico, das manutengdes corretivas,

preventivas, adaptativas ou das substituicées para os equipamentos disponibilizados;

3.11.13. Mensalmente e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA também
devera emitir relatorio(s), em formato digital, com informag¢des analiticas e sintéticas dos
chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no més anterior ou no periodo estipulado
na solicitagdo, contendo informag¢des de todas as intervencbes realizadas com os registros
completos das ocorréncias, incluindo, no minimo, informacgées do chamado como: identificagao do
6rgdo, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema
identificado, agdo corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamento
prontamente restabelecido;

3.11.13.1. Devera compor os relatérios mensais um relatério contendo as atualizagdes de
softwares de que tratam os subitens 3.11.8.1.1 a 3.11.8.6 deste Termo de Referéncia. Este
relatorio devera reunir as atualizagbes de softwares disponiveis que foram identificadas
pela CONTRATADA para os equipamentos, as atualizagcdes pendentes de
aprovacao por parte da CONTRATANTE e as atualizacbes efetuadas, bem como a

lista de equipamentos elegiveis para atualizagao e aqueles que foram atualizados.

3.11.13.2. O envio mensal de relatorios podera ser substituido por dashboards
disponibilizados via Web ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, desde que tal opgao
seja aceita pela CONTRATANTE e o dashboard fornega todas as informagdes minimas a

serem apresentadas nos relatérios.

3.11.14. Os atendimentos técnicos deverao ser registrados com a identificacdo do equipamento
(modelo e numero de série/etiqueta de servigo), cabendo a CONTRATADA apresentar
RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando a descrigdo clara dos
problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolugao, além de outras

informagdes que se fagam necessarias;

3.11.15. O servico de assisténcia técnica/suporte ao wusudrio deve ser realizado,

preferencialmente, mediante aplicagdo de ferramentas de acesso remoto, ndo podendo a
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CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou
incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de restrigbes tecnoldgicas ou politica
de seguranga do CONTRATANTE;

3.11.16. Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por
telefone, para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o
cumprimento dos prazos maximos de solugéo estipulados neste documento, cuja contagem se
iniciara a partir do registro da solicitagdo via abertura de chamado de servigo de assisténcia

técnica.

3.11.16.1. O servigco de assisténcia técnica/suporte ao usuario inclui, além de reparos em

hardware nos equipamentos disponibilizados, a recuperagéo do sistema operacional com falhas,

corregdes e atualizagédo de drivers e reinstalagdo de imagens de unidades de armazenamento.

3.11.17. Nos casos de furto, roubo, inutilizagdo independente da natureza (tais como danos
causados por desastres naturais, mau uso ou extravio dos equipamentos, incluindo partes e
pecas) o CONTRATANTE devera registrar o Boletim de Ocorréncia Policial ou providenciar outro
documento oficial habil e apresentar a CONTRATADA.

3.11.17.1. O CONTRATANTE realizara a apuragdo, em ambito de processo administrativo,

para identificacdo da responsabilidade e ressarcimento do equipamento a
CONTRATADA. No entanto, a CONTRATADA devera proceder com a reposigcdo do

equipamento em até 5 (cinco) dias uteis;

3.11.17.2. A substituigdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA,

3.11.17.3. Caso o equipamento tenha sido furtado e, posteriormente, recuperado, esse podera

compor o quantitativo contratado, apds sua devida analise, formatagéo, atualizagdo e/

recomposicao de pegas;

3.11.17.4. A CONTRATANTE indenizara a CONTRATADA pelo valor de mercado do

equipamento depreciado a razao de 20% ao ano de uso para o caso de desktops All in

One e monitores extras.

3.11.17.4.1. Para o calculo do valor depreciado, devera ser apresentada pela
CONTRATADA a Nota Fiscal de compra do bem a qual serdo aplicadas as regras

de depreciagéo.

3.11.17.4.2. Eventuais indenizacdes devidas a CONTRATADA sera liquidada no
vencimento das faturas mensais de prestagao de servigo, em até 60 dias, apds a
formalizacdo dos fatos, com as devidas documentagdes comprobatérias

mencionadas neste Termo de Referéncia;

3.11.17.4.3. Desgastes naturais decorrentes da deterioracdo gradual dos
objetos devido ao uso continuo pelos usuarios ou exposigcdo ambiental nos locais

de instalagdo ndo geram, em hipétese alguma, direito a indenizagdes.

3.11.17.5. Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos
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usuarios deverao ser registrados pela CONTRATADA, comprovados por meio de

laudo técnico que devera ser apresentado ao CONTRATANTE;

3.11.18. Disponibilidade de Computadores Reserva
3.11.18.1. -Equipamentos Reserva para Garantia de Continuidade Operacional

3.11.18.2. A CONTRATADA deverda manter, durante toda a vigéncia do contrato, um

quantitativo minimo de equipamentos reserva equivalente a 5% do total de estagdes de
trabalho e monitores contratados, assegurando a disponibilidade imediata para reposicéo

nos casos do item 4.10.17

3.11.18.3. Necessidade de manutengdo corretiva que exija a retirada temporaria do

equipamento original;
3.11.18.4. -Prazo para Reposigio de Equipamentos Reserva

3.11.18.5. A reposigdo dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias

Uteis a partir da notificacao formal por parte da CONTRATANTE.

3.11.18.6. -Localizagio e Logistica dos Equipamentos Reserva

3.11.18.7. Os equipamentos reserva deverdo ser armazenados em local estratégico definido

pela CONTRATADA, de forma a atender as regides abrangidas pelo contrato e garantir o

cumprimento dos prazos de SLA definidos para as localidades.

3.11.18.8. - Monitoramento e Inventario de Equipamentos Reserva

3.11.18.9. Os equipamentos reserva deverdo constar no inventario mantido pela
CONTRATADA e ser monitorados continuamente. A CONTRATADA devera registrar
todas as movimentagoes, utilizagcdo e estado de conservagado dos equipamentos reserva,

garantindo a rastreabilidade e a disponibilidade para reposigdo imediata.

3.11.19. Caso seja necessario a remocgao de equipamentos do local da prestagdo do servico,
para manutengdes ou elaboracdo de laudos, a CONTRATADA devera prover outro equipamento

aquele usuario, a fim de manter a continuidade da prestagéo do servigo;

3.11.20. Para fins de indenizacao, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar documento fiscal
que indique o valor dos equipamentos, no ato da disponibilizagdo dos servigos. Apos isso, o
CONTRATANTE de posse do valor do respectivo reparo/substituicdo do equipamento procedera
com o ressarcimento e subsequente processo administrativo de apuragdo aquele(a) que deu

causa;

3.11.21. Quando for possivel reparar o equipamento, a indenizagao sera o valor informado pela
CONTRATADA desde que seja de até cinquenta por cento do seu valor ou cuja analise de custo
e beneficio demonstre ser justificavel a sua recuperagao, calculado conforme os subitens do
3.11.17.
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3.11.22. Fica a CONTRATADA obrigada a repor os equipamentos nos casos de furto, roubo ou
inutilizagdo independente da natureza em até 5 (cinco) dias Uteis apos apresentagédo do Boletim

de Ocorréncia Policial ou outro documento oficial habil;

3.11.23. A movimentacdo dos equipamentos pela CONTRATANTE NAO exclui o suporte/
assisténcia técnica ao usuario, desde que sejam respeitadas as localidades de prestacdo de
servigos definidas no ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — PAUTA DE DISTRIBUICAO DA
DEMANDA;

3.11.23.1. Toda movimentag&o horizontal e vertical posterior a fase de implantagéo, conforme

o subitem 6.7. deste Termo de Referéncia, sera de responsabilidade do CONTRATANTE,

ndo cabendo a8 CONTRATADA o 6nus pela mudanga de locais dos equipamentos.

3.12.Requisitos de Experiéncia Profissional

3.12.1. A empresa contratada devera garantir que os servigcos de assisténcia técnica, suporte e
garantia sejam executados por profissionais com experiéncia comprovada e qualificagao técnica em
atividades de manutencdo e suporte de equipamentos de informatica. Cada técnico devera
apresentar evidéncias de atuagdo prévia nesse campo, por meio de registros profissionais,

certificados de cursos ou qualificagcdes pertinentes.

3.12.2. Os profissionais responsaveis pelo atendimento deverao possuir solidos conhecimentos em
diagndstico e resolugédo de problemas de hardware e software, envolvendo detecgao e corregéo de
falhas, substituicdo de pecas, bem como procedimentos de reparo e manutengao corretiva e
preventiva. Serd exigido, ainda, que estejam atualizados em praticas de suporte técnico e

manutengao para ambientes corporativos.

3.12.3. Os técnicos designados deveréo estar equipados com todas as ferramentas necessarias para
execugao dos servigos, incluindo dispositivos de teste e equipamentos de diagndstico adequados,
possibilitando a pronta identificagdo e solugdo de problemas relacionados ao funcionamento dos

equipamentos, conforme as exigéncias de garantia e suporte definidas neste Termo de Referéncia.

3.13. Requisitos de Formagéo da Equipe

3.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir e complementados no item 6 (MODELO DE
EXECUGAO DO CONTRATO) deste Termo de Referéncia;

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

3.13.2. Para as fases de pré-implantagcdo e implantagdo do projeto, definidas no item 6
(MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO), a CONTRATADA devera garantir que em
sua equipe de implantagdo possua o seguinte perfil técnico profissional: Coordenador de
Projeto, com curso superior (completo ou em andamento), com no minimo 02 anos de
experiéncia profissional em atividades de gestdo de projetos, experiéncia em

metodologia de projetos como PMBOK e certificado, no minimo, em ITIL Foundation;
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3.13.2.1. Para comprovar as habilidades do Coordenador de Projeto nas fases de

pré-implantacao e implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar:

3.13.2.2. Curriculo do Profissional: Com informagbes detalhadas sobre a experiéncia em

gestao de projetos, indicando as atividades realizadas, os cargos ocupados e o tempo de

experiéncia (minimo de 2 anos).

Certificados:

3.13.2.3. Certificado de Curso Superior ou Técnico: Comprovando a formagdo completa ou

um comprovante de matricula, se estiver em andamento.

3.13.2.4. Certificagéo ITIL Foundation: Certificado emitido por uma instituigdo reconhecida.

3.13.2.5. Certificagdo em Metodologia de Projetos (PMBOK ou similar): Comprovando

conhecimento em metodologia de gestédo de projetos.

3.13.2.6. Declaragéo de Experiéncia Profissional: Documento de empresas anteriores ou da

propria contratada, atestando o periodo de atuacédo e as fungbes desempenhadas na

area de gestéo de projetos.

3.13.3. Apds a disponibilizagdo dos equipamentos para uso, a CONTRATADA devera manter
recursos humanos com qualificacdo técnica adequada em numero de pessoal suficiente

para atendimento aos servigos de assisténcia e suporte técnico ao usuario.

3.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.14.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servigo (OS) emitida pelo CONTRATANTE.

3.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser
prestados.
3.14.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para registro de ocorréncias da seguinte forma:

com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

3.14 4. A execucgao do servigd deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

3.15. Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

3.15.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da

Informacgao e Privacidade descritos a seguir:
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3.15.3.

3.15.4.

3.15.5.

3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.

3.15.9.

3.15.10.

Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, e os Requisitos Legais trazidos neste
Termo de Referéncia, bem como no ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA —
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO e ANEXO VIII DO TERMO
DE REFERENCIA — TERMO DE CIENCIA DE SIGILO;

A CONTRATADA devera respeitar todas as disposi¢des sobre seguranga da informacgao
indicadas na Instrugdo Normativa SGE/ME n° 94/2022.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o ANEXO VII DO
TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, o qual abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas /resultantes ou ndo, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de

execucao do Contrato celebrado entre as partes.

A CONTRATADA dara ciéncia do ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO firmado, bem como das Normas de
Segurangca do CONTRATANTE, aos seus colaboradores, tendo estes que assinarem o
Termo de Ciéncia de Sigilo (ANEXO VIII).

A quebra da confidencialidade e/ou do sigilo das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas, conforme disposicbes

contratuais e legislagao em vigor, podendo até culminar na rescisao do contrato.

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que

tomar conhecimento em razéo da execugéo do Contrato.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e dos
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato sobre a
existéncia do Termo de Confidencialidade, bem como da natureza sigilosa das
informagdes, bem como devera obedecer as Normas de seguranga vigentes no ambito
do CONTRATANTE.

Os tratamentos das demandas de atendimento remoto, assisténcia técnica e garantia
deverao ser registrados em sistema informatizado nos moldes descritos neste Termo,
sendo assegurado o0 acesso aos técnicos designados pela CONTRATADA,
respeitando-se as Politicas de Seguranga da Informacdo e de Uso Aceitavel dos
Recursos Informatizados do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera obedecer aos demais procedimentos operacionais adotados
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3.15.11.

3.15.12.

pelo CONTRATANTE, no tocante a seguranga da informagéo;

Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos
humanos técnicos que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a
acao da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir que todos os seus equipamentos, antes de serem
removidos do ambiente da CONTRATANTE, seja em razdo do encerramento
CONTRATUAL ou em decorréncia de substituicoes previstas no Termo de Referéncia,
tenham as unidades de armazenamento totalmente sanitizadas ainda nas dependéncias
da CONTRATANTE e antes do recolhimento. O processo de sanitizagdo devera estar
em conformidade com normas internacionais, como a DoD 5220.22-M outra similar
reconhecida internacionalmente, garantindo a completa e segura remogao dos dados
armazenados. A CONTRATADA deverd comprovar a realizagdo do processo de

sanitizagdo por meio de documentagao emitida (laudo técnico).

3.16. Outros Requisitos Aplicaveis

3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

Os seguintes requisitos relacionados ao inventario e monitoramento dos equipamentos

deverao ser atendidos:

A CONTRATADA devera manter software de inventario e monitoramento ativo

(automatizado e centralizado) de todos os equipamentos fornecidos;

No que se refere ao inventario, pelo menos as seguintes informagbes deverdo ser
consolidadas e atualizadas sempre que os equipamentos que estiverem conectados a

rede de dados forem ligados:

3.16.3.1.1. Equipamento: Fabricante e Modelo;
3.16.3.1.2. Placa mae: Fabricante, Modelo e versao (release);
3.16.3.1.3. Memoéria RAM: Total instalada e quantidade de chips instalados;
3.16.3.1.4. CPU: Fabricante, modelo, frequéncia em GHz;
3.16.3.1.5. Informacgdes sobre as aplicagcdes e programas instalados;
3.16.3.1.6. Versao de BIOS;
3.16.3.1.7. Numero de série do equipamento;
3.16.3.1.8. Adaptadores de rede: Fabricante, modelo, endereco MAC e IP da
interface de rede em uso;
3.16.3.1.9. Se o computador estiver conectado a uma rede Wi-Fi, mostrar o nome
da rede;
3.16.3.1.10. Unidades de armazenamento: Marca, modelo;
3.16.3.1.11. Informacao de Monitores: Marca, modelo € numero de série do

monitor conectado, caso o0 monitor permita ser inventariado;

3.16.3.1.12. Placa de video: Quantidade de memoria alocada e especificagao da

placa;

3.16.3.1.13. Criptografia: Identificar se as particobes da unidade de
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armazenamento estao criptografadas via BitLocker ou n&o;

3.16.3.1.14. Usuario Logado;

3.16.3.1.15. Impressoras instaladas no equipamento (drivers);

3.16.3.1.16. Quando o dispositivo foi inventariado a primeira vez;

3.16.3.1.17. Quando o dispositivo foi inventariado a ultima vez.

3.16.3.1.18. Placa de video: Quantidade de memdria alocada e especificagdo da
placa;

3.16.3.1.19. Criptografia: Identificar se as particbes da unidade de

armazenamento estao criptografadas via BitLocker ou néo;

3.16.3.1.20. Usuério Logado;
3.16.3.1.21. Impressoras instaladas no equipamento (drivers);
3.16.3.1.22. Quando o dispositivo foi inventariado a primeira vez;
3.16.3.1.23. Quando o dispositivo foi inventariado a ultima vez.
3.16.4. Além disso, o software de inventario utilizado pela CONTRATADA devera possuir as

seguintes funcionalidades:

3.16.4.1. Capacidade de sinalizar, instantaneamente, apdés a execugdo do inventario,

qualquer alteragao de hardware no equipamento disponibilizado;

3.16.4.2. Permitir o cadastro de um dispositivo offline (aquele que ndo se conectara a rede

por alguma razao de ordem técnica);

3.16.4.3. Permitir segregar equipamentos com, no minimo, os seguintes status:

3.16.4.3.1.
nao receberam ainda as informagdes adicionais requeridas pelo
CONTRATANTE;

3.16.4.3.2.
pelos usuarios);

3.16.4.3.3.

de alteragcao em hardware e/ou software;

Novos: equipamentos que foram adicionados ao inventario e que

Em produgdo — equipamentos que ja estdo em produgdo (em uso

Configuragdo modificada — equipamentos que sofreram algum tipo

3.16.4.3.4. Nao inventariados — equipamentos que nao respondem ao
inventario a mais de uma semana;

3.16.4.3.5. Desativados — equipamentos que foram retirados do parque.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

3.16.4.4. Quanto ao monitoramento dos equipamentos disponibilizados, as seguintes

informacgdes deverao estar disponiveis via software para consulta pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA:
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3.16.4.4.2. Temperatura da CPU;
3.16.4.4.3. Percentual de utilizagdo da memadria RAM,;
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3.16.4.4.4. Percentual de utilizagdo e saude da unidade de armazenamento

(SSD);
3.16.4.4.5. Consumo de energia elétrica
3.16.4.4.6. Indicadores de softwares desatualizados;

3.16.5. A solucao de inventario utilizada pela CONTRATADA devera ainda possibilitar a ativagao
de alertas automaticos em caso de alteragdes de hardware e software, como opgao de

modelo de gerenciamento da infraestrutura a ser determinado pelo CONTRATANTE;

3.16.6. Tanto as ferramentas para inventario quanto para monitoramento deverdo estar

disponiveis para acesso pela CONTRATANTE via sistema Web;

3.16.6.1. Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo de toda a infraestrutura em nuvem

necessaria para a operagado das ferramentas de inventario e monitoramento que serédo

fornecidas e utilizadas.

3.16.6.2. Para o monitoramento, a CONTRATADA também devera adotar ferramentas com
funcionalidade para controle e configuragdo de politicas de economia de energia,
incluindo habilitar ao modo de hibernagdo das estagbes de trabalho configuradas e
funcionalidade de reporte de eventos de intrusdo de chassis para estes mesmos

equipamentos.

3.16.6.3. Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo estar

identificados por meio de etiquetas resistentes e apropriadas afixadas nos proprios

equipamentos, para fins de rastreio.

3.17. Requisitos de Prova de conceito.

3.17.1. O CONTRATANTE solicitara a licitante vencedora do CERTAME a realizagcado de Prova
de Conceito, objetivando demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia.

3.17.2. A licitante vencedora do CERTAME devera demonstrar as funcionalidades exigidas,
mediante apresentagao de projeto piloto na sede da CONTRATANTE.

3.17.3. A Prova de Conceito sera analisada pela equipe técnica do CONTRATANTE, com o

objetivo de aferir a adequagéo do produto ofertado as especificagdes exigidas.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

3.17.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de ndo aceitar a Prova de Conceito, caso os

resultados dos testes demonstrem que o(s) equipamento(s) e/ou softwares n&o sejam
capazes de cumprir as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

3.17.5. A entrega dos equipamentos e licengas necessarias para a realizagdo da Prova de
Conceito devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apdés a convocagdo do
CONTRATANTE. Devendo a vencedora montar toda a estrutura para funcionamento dos
equipamentos e softwares na rede do CONTRATANTE.

3.17.6. A Prova de Conceito da solugdo ofertada devera ser realizada sem custo para o
CONTRATANTE.
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3.17.7. A licitante vencedora do CERTAME que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera

direito a qualquer indenizagao.

3.17.8. Requisitos para a Prova de Conceito (PoC)

Sao os critérios e condigbes que uma solugao ou tecnologia deve atender durante um processo de
validacao pratica, antes de sua contratagdo ou implementagcado definitiva. Esses requisitos servem
para avaliar se a solugdo proposta atende as necessidades técnicas, operacionais e funcionais da
instituicdo, permitindo identificar potenciais problemas ou limitagdes. Normalmente, incluem
especificagcbes como desempenho, compatibilidade, facilidade de uso, capacidade de integracao
com sistemas existentes, e aderéncia as normas de seguranga. A PoC € uma etapa importante para
reduzir riscos e garantir que a solugao escolhida seja eficaz no contexto em que sera aplicada.

3.17.8.1. Critérios para Aprovacao/Reprovagao:

1. Aprovagao
Sera considerada aprovada a PoC que:

1. Atenda integralmente aos requisitos funcionais e técnicos descritos no Termo de Referéncia
e neste documento.

2. Demonstre a conformidade de cada funcionalidade exigida na presenga da equipe técnica
da CONTRATANTE.

3. Comprove a operagao completa dos itens criticos e sensiveis, conforme tabelas de
comprovagao.

4. Siga rigorosamente os prazos estabelecidos, incluindo entrega, instalagao e

apresentacao.
2. Reprovagao
A PoC sera reprovada se:

1. Alguma funcionalidade obrigatéria for demonstrada como nao atendida.

2. A entrega e/ou configuragdo dos equipamentos e softwares necessarios ndo ocorrer no prazo
de 10 (dez) dias uteis apds a convocagao.
Houver instabilidade ou falha recorrente durante a execugdo da demonstragao.
A estrutura disponibilizada pela licitante ndo suportar a execugéo das funcionalidades

exigidas.
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3.17.8.2. Requisitos de Execuc¢ao da PoC

Responsabilidades da Licitante:
o Fornecimento de equipamentos, softwares, licengas e qualquer outro recurso
necessario a execucao da PoC.
o Configuragdo completa e montagem da estrutura para funcionamento na rede da
CONTRATANTE.
o Garantir a presenca de técnicos para suporte durante a execucao.
Ambiente Fornecido pela CONTRATANTE:
o Rede interna e acesso a internet.
o Local para a execugao da PoC com energia elétrica e espaco fisico adequado.
Prazos:
o Entrega dos equipamentos e softwares: 10 dias uteis ap6s a convocagao.
o Execugado da PoC: em até 5 dias uteis apés a entrega.
Metodologia de Avaliagao:
o A CONTRATANTE preenchera uma tabela de comprovagao para cada
funcionalidade apresentada, indicando "Atende" ou "N&o Atende".
o Relatérios ou dashboards podem ser utilizados como evidéncias em funcionalidades

que dependam de dados histdricos.

3.17.8.3. Itens Criticos para Aprovagao

Inventario de Hardware e Software: Criacao e listagem detalhada de ativos com
informacdes especificas (ex.: numero de série, status de CPU, discos e rede).

Alertas: Emissao de notificagdes para alteracdes de hardware/software, sobrecarga de
recursos e violagdes de politicas (ex.: softwares proibidos).

Relatérios: Geragao de relatérios detalhados para analise de performance, softwares,
inventario, e licenciamento.

Geolocalizacao e Cerca Eletronica: Configuragdo e monitoramento em tempo real de
perimetros geograficos.

Wipe Remoto: Justificacdo e execugdo de delecdo de dados de estagbes de teste.

Tabela de Comprovacao - Prova de Conceito (PoC)

ltem

Atende
Fungao _ _ Observacdes | Pontuagao
(Sim/Nao)

it ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb
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Criar campos customizados (ex.:
Inventario
numero da nota fiscal e centro de 12
de Hardware
custo).

Listar inventario de equipamentos
com informacdes detalhadas 20

(fabricante, modelo, CPU, etc.).

Detectar alteracdes de hardware

12
(ex.: troca de memodria).
Inventario Categorizacgéao e classificagdo de 15
de Software | aplicativos.
Listar equipamentos com
softwares desatualizados ou 15
proibidos.
Cadastro e balanco de licengas B

(esgotadas/disponiveis).

Configurar e emitir alertas para
Alertas 20
alteracdes de hardware/software.

Emitir alertas para sobrecarga de "
CPU, memoria e disco.

o Gerar relatérios de performance,
Relatodrios _ o 12
softwares e inventario.

Relatérios especificos de antivirus
desatualizado e equipamentos 12

ndo inventariados.

Wipe Justificar e executar Wipe 20

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Remoto Remoto.

3.17.8.4. Critérios de Avaliagao e Pontuacgao Final

1. Pontuagao Total: 160 pontos.

i  ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:
https://intranet.ma.def.br/validar?c
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2. lItens Criticos (Obrigatérios):

Os seguintes itens devem ser plenamente atendidos para aprovacao:

O

O

o

o

o

Inventario de Hardware: 44 pontos

Deteccéao de Alteragdes de Hardware: 12 pontos

Inventario de Software: 42 pontos

Configuracao e emisséao de alertas (Alteragdes de Hardware/Software): 20 pontos

Justificacdo e execugao do Wipe Remoto: 20 pontos

Obs.: O n3o atendimento a qualquer item critico resulta em reprovagio automatica.

Itens Complementares:

Os itens complementares sao avaliados pelo percentual de funcionalidades atendidas.

o

o

Pontuagéo minima exigida para aprovagao: 144 pontos (90% do total).
Caso os itens criticos sejam plenamente atendidos, mas o total geral fique abaixo de

144 pontos, a solugao sera considerada reprovada.

5. Resultado Final:

o

o

Aprovado: Atender 100% dos itens criticos e obter no minimo 144 pontos.

Reprovado: Nao atender itens criticos ou obter pontuacéo abaixo de 144 pontos.

3.18. Sustentabilidade

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.

3.18.4.

Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

Os equipamentos disponibilizados devem estar aderentes as diretrizes sociais,
ambientais e culturais constantes na Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos, além dos normativos relativos a sustentabilidade

ambiental aplicaveis;

No que couber, visando a atender ao disposto na legislagao aplicavel, em destaque a IN
SGD-ME n° 94/2022 e a IN SEGES-ME n° 05/2017, a CONTRATADA devera priorizar,
para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte

compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo descarte e destinagdo adequada e
sustentavel de todos os materiais plasticos, caixas e demais artefatos utilizados para

embalagem e transporte dos equipamentos;

3.18.4.1. Todos os residuos sdlidos gerados pelos servigos fornecidos que necessitem de

destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverao ter seu
descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em
atendimento a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos

Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
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produto. A CONTRATADA devera aplicar o disposto nos Artigos de n°s 31 a 33 da
Lei n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n°s 3°; Art. 14, paragrafo
1°; Art. 18, inciso IX; Art. 19, inciso [; Art. 21; Art. 22. inciso |; Art. 24, paragrafo
1% Art. 25; Art. 26, inciso I; Art. 27; e Art. 28 do Decreto n° 10.936, de 12 de

janeiro de 2022, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa;

3.18.5. Ainda como forma de atender aos requisitos constantes no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis da AGU, os licitantes deverado atentar-se para as seguintes

exigéncias:

3.18.5.1. Sé sera admitida a oferta de desktops All in One e monitores extras que cumpram

os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética,
previstos na Portaria n°® 304 do INMETRO, de 6 de novembro de 2023;

3.18.5.2. S6 sera admitida a oferta de desktops All in One e monitores extras que n&o
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil- polibromados (PBDEs).

3.19.  Subcontratagido
3.19.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

3.19.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratagdo, a qual consiste no fornecimento de estagdes de trabalho desktops All in One
€ monitores extras como servigo;

3.19.1.2. A subcontratagio fica limitada aos servigos de suporte e atendimento ao usuario;

3.19.1.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugao do objeto;

3.19.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratagao.

3.20. Garantia da Contratagdo

3.20.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual correspondente a 1% (um por cento) do valor total do

contrato, e de acordo com as condigdes descritas nas clausulas do contrato

3.20.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato. Esse requisito esta fundamentado no art.
96 da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que

regula as exigéncias e o prazo para a apresentagao da garantia contratual;

00214.066/2025
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4,

3.20.3. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10

dias uteis apos a assinatura do contrato;

3.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a

garantia da contratacao; Além disso, a garantia devera:

3.20.4.1. Assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

3.20.4.2. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

3.20.4.3. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucao do contrato;

3.20.4.4. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo & CONTRATADA,;

3.20.4.5. Ter validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término

da vigéncia contratual;

Papeis e Responsabilidades

4.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

4.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

4.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de

Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspecgdes realizadas;

4.1.4. aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

quando aplicavel,

4.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solugao de TIC;

4.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da

CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual

pertengam a Administragao, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
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de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

4.1.9. O CONTRATANTE devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugdo Normativa
SGD-ME n° 94, de 22 de dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de
compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Formalizagao da
Demanda e o Estudo Técnico Preliminar) até a etapa de execucéao, gestao e fiscalizacdo

do contrato, atentando para a devida instrug&o processual;

4.1.10. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os documentos afetos
ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério
(TRP) e definitivo (TRD), devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada
no recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a
serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos
critérios de aceitacdo e das verificagbes de conformidade aplicados em cada equipamento

avaliado;

4.1.11. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

4.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em

particular no que se refere aos niveis minimos de servigo especificados;

4.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais avengadas;

4.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, para execugéo dos servigos referentes ao objeto contratado,

apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

4.1.15. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagcdo que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA,;

4.1.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, por intermédio
de servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

4.1.17. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato designados para tanto;

4.1.18. Realizar, no momento da licitagcdo, diligéncias com o LICITANTE classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacéo de atendimento das especificagcdes
técnicas, exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e

modelo dos bens ofertados;

4.1.19. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido, reparado
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ou corrigido; certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

4.1.20. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condi¢gdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com

o contrato:

4.1.20.1. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 10 dias Uteis para

questionar os valores glosados, sob pena de aceitagdo da glosa.

4.1.21. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n°.
5/2017;

4.1.22. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

4.1.23. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar- se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

4.1.23.1. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

4.1.23.2. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do

proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens;

4.1.24. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do

contrato;

4.1.25. Dar ciéncia ao 6rgao de representacdo judicial da Dpe-ma para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA,;

4.1.26. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

4.1.27. Fornecer estrutura adequada para instalagdo dos equipamentos (rede elétrica, rede de

dados e espaco fisico).

4.1.28. Em caso de ndo renovagao contratual, o CONTRATANTE devera se organizar para realizar
os procedimentos de desativagdo dos equipamentos previstos no subitem 6.7. deste Termo de

Referéncia, para fins de transi¢ao e finalizagao do contrato.

4.2. Sao obrigagées do CONTRATADO

4.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execugao do contrato;
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4.2.1.1. A indicagdo do preposto devera ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis apos a

assinatura do contrato;

4.2.1.2. Na hipotese de afastamento do preposto indicado, seja definitivo ou temporario, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE formalmente, indicando o seu
substituto e a forma de comunicagdo com este até o proximo dia util apos inicio do

afastamento do preposto titular indicado.

4.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcdoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

4.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento

da execugédo dos servigcos pela CONTRATANTE;

4.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

4.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC (Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao);

4.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solugao de TIC durante a execugdo do contrato;

4.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

4.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso, em conformidade com os procedimentos de

transicao e finalizagdo do contrato previsto no subitem 6.7. deste Termo de Referéncia;

4.2.10. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do

objeto;

4.2.11. Executar os servigos conforme especificagbes contidas neste Termo de Referéncia, Anexos
e em sua proposta de pregos, com a alocagdo de empregados necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto do Contrato, além de fornecer os equipamentos, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

4.2.12. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente do
objeto, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma

meticulosa e adequada;
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4.2.13. Executar os servigos objeto do Contrato dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em

observancia as normas aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

4.2.14. Efetuar a cobranga pelo servico prestado mediante o fornecimento da respectiva solugao
em perfeitas condi¢cbes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de

Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,

4.2.15. Atender ao usuario, substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste

Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

4.2.16. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que anteceda
a data da entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovagao;

4.2.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). A
CONTRATADA devera disponibilizar em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato,
preferencialmente em sitio eletrénico, as informacdes referentes ao encarregado da credenciada
responsavel pela protecdo de dados em relagdo ao objeto deste Termos de Referéncia, nos
termos do art. 41 da Lei n°® 13.709, de 2018.

4.2.18. Executar o objeto contratual conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais;

4.2.19. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.2.20. Disponibilizar os equipamentos contratados na modalidade PCaaS nos enderecgos
vinculados aos CNPJs da CONTRATANTE, conforme indicado na OS;

4.2.21. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.2.22. Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fungédo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

4.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.2.24. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos

seguintes prazos, a contar de sua solicitagéo:

4.2.24.1. no prazo maximo de 24 horas Uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica,
pertinentes a execugdo dos servicos que venham porventura a ser solicitados pela
Fiscalizagado (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE;
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4.2.24.2. no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem
gerencial, pertinentes a execugdo do Contrato que sejam porventura solicitados pela
CONTRATANTE;

4.2.25. Ter conhecimento do Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados

pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagcdes relativas aos contratos a serem firmados;

4.2.26. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condigdes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

4.2.27. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

adjudicacao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

4.2.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

4.2.29. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer problemas

relacionados ao fiel cumprimento do contrato;

4.2.30. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE;

4.2.31. Movimentar todos os equipamentos contratados como servigo, horizontalmente e
verticalmente, para fins de transporte até os locais indicados pelo CONTRATANTE, conforme
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA

para a primeira instalagao;

4.2.31.1. Todos os equipamentos devem ser transportados devidamente acondicionados em

embalagens individuais adequadas, de forma a garantir a protecdo deles durante o transporte;

4.2.31.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo descarte e destinagido adequada e

sustentavel de todos os materiais plasticos, caixas e demais artefatos utilizados para embalagem

e transporte dos equipamentos.

4.2.32. Prestar assisténcia técnica/suporte ao usuario dos equipamentos disponibilizados conforme
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA
respeitando os prazos definidos no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS
DE SERVICO;

4.2.33. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos equipamentos e

prestacdo dos servigos de suporte e garantia, bem como por todo e qualquer dano causado a
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Unido ou a entidade Estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, resguardado o devido processo legal, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o

valor correspondente aos danos sofridos.

4.2.34. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita

fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

4.2.35. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

4.2.36. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios;

4.2.37. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da
Lei n° 14.133/2021, quais sejam, alteragbes quantitativas do contrato de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato;

4.2.38. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

4.2.39. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito

e absoluto cumprimento do contrato em questéao;

4.2.40. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razido de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.2.41. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao;

4.2.42. Manter, durante a execugao do contrato, sua equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC;

4.2.43. Implantar um software para inventario dos equipamentos e monitoramento remoto,

atendendo aos requisitos estabelecidos nos subitem 3.16.

4.2.43.1. Disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a interface do software, para

acompanhamento da performance dos equipamentos disponibilizados.

4.2.44. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive a capacitagdo dos técnicos da
CONTRATANTE que continuara a execuc¢ao dos servigos;

4.2.45, Para formalizagao da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deve assinar ANEXO
VIl DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE

SIGILO, comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade

e seguranga da informacgdo, pertencentes a CONTRATANTE, mediante agcées ou omissdes,
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5.

intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacao, perda, destruicdo, insergido, copia,
acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em

que trafegam ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

4.2.46. O referido Termo devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, que
devera dar ciéncia a todos os profissionais e empregados envolvidos na execugéo dos servigos,
por meio da assinatura do ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CIENCIA DE

SIGILO, devendo ser entregue em até 2 (dois) dias apds o ato da assinatura do Contrato;

4.2.47. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do

Contrato, as informagdes relativas as politicas e processos internos da CONTRATANTE;

4.2.48. A CONTRATADA devera, até 10 (dez) dias uteis apds o encerramento do contrato,

encaminhar a NF/Fatura referente a ultima parcela do contrato.

Modelo de Execuc¢ao do Contrato

5.1. Condigdes de execugio
A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Para o perfeito entendimento de todos os servigos a serem executados pela CONTRATADA
com vistas ao atendimento do disposto no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, as informacdes referentes a execugdo contratual foram divididas em 04

(quatro fases) relacionadas ao ciclo de vida esperado da solugdo CONTRATADA, a saber:

5.1.2. Definicao das fases
5.1.3. Fase 1 - Pré-Implantacao

5.1.3.1. Atividades necessarias e esperadas para validagdo do escopo ofertado,
alinhamento dos objetivos da contratagdo e as responsabilidades de cada parte
(CONTRATANTE E CONTRATADA), e planejamento das agbes necessarias para atingir
as requisi¢cdes de niveis de servicos requeridas no Termo de Referéncia e em especial o
ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO.

5.1.3.2. Refere-se as atividades necessarias e que antecedem a disponibilizagdo para uso
dos equipamentos contratados como servigo. S&o atividades que deverao ser realizadas
apos a assinatura do contrato, devendo cumprir o cronograma de trabalho estabelecido e
0 prazo para inicio da execugdo dos servigos, conforme os Requisitos Temporais
previstos no subitem 5 deste Termo de Referéncia;

5.1.3.3. A fase pré-implantagdo ndo sera considerada para fins de medigdo de pagamento
e, portanto, ndo serdo devidos pagamentos a CONTRATADA ou glosas por
descumprimento de acordo de niveis minimos de servico. Trata-se de um periodo de
planejamento para que a CONTRATADA e o CONTRATANTE tomem as providéncias
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necessarias para o efetivo inicio da execugéao contratual.
5.1.3.4. Fase 2 - Implantagéo: Atividades relacionadas a efetiva implantagédo da solugéo

apos a emissdo das Ordens de Servico visando a disponibilizagdo para uso dos

equipamentos contratados como servigo.
5.1.3.5. Fase 3 - Pos-Implantagdo: Atividades relativas a manutengdo do escopo

contratado, englobando as ac¢des de disponibilidade dos ativos, gestao dos ativos, gestao

dos servigos, garantia, suporte e assisténcia técnica.
5.1.3.6. Fase 4 — Desativagdo: Desmobilizagéo de toda a infraestrutura, recursos, ativos e

demais servigcos executados durante a vigéncia do contrato.

5.1.4. As fases mencionadas no subitem anterior deverdo ser executadas, no que couber, em
conformidade com cronograma estabelecido no subitem 5.2.2 e visando o atendimento dos niveis
minimos de servigo exigidos, em conformidade com o ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
- NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

5.2. A seguir serdo detalhadas as atividades previstas em cada uma das fases:

5.2.1. PRE-IMPLANTAGAO

5.2.1.1. Reuniao Inicial

5.2.1.2. Apo6s a assinatura do Contrato e as nomeagbes do Gestor e Fiscais do Contrato,

sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e

esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos;

5.2.1.3. A reunido sera realizada em conformidade com o disposto no inciso | do art. 31 da

IN SGD/ME n°® 94/2022 e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE;

5.2.1.4. A reunido inicial podera ser realizada de forma on-line ou presencialmente na sede
do CONTRATANTE, e contara com a participagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, por
parte do CONTRATANTE e do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
seu preposto. Caso opte, nesta reunido, a CONTRATADA também podera apresentar 0
Coordenador do Projeto, conforme requisito de Formagao de Equipe disposto no

subitem 3.13. do Termo de Referéncia.

5.2.1.5. A pauta desta reuni&o observara, pelo menos:

1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu
preposto;

2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
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Termos de Ciéncia;
3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de

gestéo do contrato;

5.2.1.6. A Carta de apresentagédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual;

5.2.1.7. Planejamento da Implantagao

5.2.1.8. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucgéao do trabalho.

5.2.1.9. Apos a reunido inicial, a CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias

Uteis, um Plano de Gerenciamento do Projeto, o qual devera ser composto por pelo

menos as informagdes e documentos auxiliares conforme especificados a seguir:

a) Plano de Gerenciamento do Cronograma: deve especificar o cronograma
e como ele sera acompanhado, com a evolugdo das atividades e marcos do

projeto, até a efetiva disponibilizagdo dos equipamentos para uso;

b) Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos: deve reunir
informagdes referentes a alocagdo das pessoas necessarias por parte do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, com a matriz de papéis e
responsabilidades de cada parte para melhor execugdo dos trabalhos de
implantagdo e descricdo de alternativas para substituicdo de recursos humanos

em caso de problemas;

c) Plano de Gerenciamento das Comunicagbes: deve especificar o
planejamento das comunicagdes, com a determinacdo das necessidades de
informagdes e comunicagdes das partes interessadas no projeto. Esse
documento podera incluir uma matriz de comunicagao para dar suporte ao
gerenciamento e apresentar como se dara a distribuicdo das informacgdes,
contendo a frequéncia e publicagdo das informagbes necessarias as partes

interessadas no projeto;

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

d) Plano de Gerenciamento de Riscos: deve descrever 0s riscos de
implantacéo pelo prisma da CONTRATADA, contendo a priorizagdo desses riscos
para analise, por meio de avaliagdo e combinagdo de sua probabilidade de

ocorréncia e impacto.

e) Plano de Gerenciamento da Qualidade: deve descrever os processos,
politicas e padrbes existentes no CONTRATANTE que deveréo ser seguidos na

implantagdo do projeto. Neste aspecto, o Termo de Referéncia reline de forma
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geral as informagbes que deverdo ser de conhecimento da equipe técnica de
implantacdo da CONTRATADA. Além disso, o documento deve descrever
as métricas e como se dara o controle da qualidade e como sera o

processo para a correcao de defeitos ou falhas, quando encontrados.

5.2.1.10. Apos a CONTRATADA apresentar o Plano de Gerenciamento do Projeto, o

CONTRATANTE devera validar o plano ou solicitar ajustes no prazo maximo de 5 dias

uteis.

5.2.2. IMPLANTAGAO

5.2.2.1. O gestor ou o fiscal do contrato, a critério do CONTRATANTE, emitira a Ordem de

Servigo (OS) para implantagéo da solugao;

5.2.2.2. A CONTRATADA devera proceder as atividades necessarias para implantagdo e

disponibilizagdo dos equipamentos contratados como servigo;

5.2.2.3. O prazo de inicio da execugdo do objeto, considerando a disponibilizagédo de 100%

dos equipamentos, devera ocorrer em até 60 dias corridos, contados da data de emisséo
da ordem de servigo;

5.2.3. Inventario de Equipamentos

5.2.3.1. A CONTRATADA devera implantar e configurar as ferramentas de inventario e

monitoramento ativo, conforme previsto nos requisitos descritos no subitem 3.16.2 deste
Termo de Referéncia. Além disso, devera disponibilizar via web os acessos necessarios
ao CONTRATANTE e a identificagao fisica dos equipamentos por meio de etiquetas para

rastreamento, conforme estabelecido no subitem 3.16.6.3.

5.2.4. Definig¢ao, Criacao e Replicagao da Imagem

52.4.1. A CONTRATADA devera realizar todos os procedimentos necessarios a

padronizacado e criagdo de imagem matriz de aplicativos utilizados pelo CONTRATANTE
e instalagao nos equipamentos a serem disponibilizados, conforme previsto nos subitens
3.11.8.3 e 3.11.8.5 deste Termo de Referéncia.

5.2.4.2. A imagem matriz a ser instalada devera ter as caracteristicas determinadas pelo
CONTRATANTE;

5.2.43. Com excegdo dos softwares originalmente fornecidos com os equipamentos,
conforme previsto no subitem 3.11.8.5. do Termo de Referéncia, o CONTRATANTE
devera fornecer a CONTRATADA as informacgdes e as licengas referentes aos demais

softwares que serao utilizados nos equipamentos;
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5.2.4.4. A CONTRATADA devera, sempre que necessario, atualizar a midia da imagem
matriz dos equipamentos, bem como atualiza-la nos dispositivos, conforme disposto nos
Requisitos de Garantia, Manuteng¢ao, Assisténcia Técnica e Suporte Técnico, visando
atender a um ambiente de operagdo em mudanga. Além disso, a CONTRATADA também
devera se submeter as Politicas de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do
CONTRATANTE para a manutengdo da copia da imagem matriz dos equipamentos
durante a vigéncia do contrato;

5.2.5. Distribuicdo dos Equipamentos

5.2.5.1. A CONTRATADA devera providenciar a disponibilizagdo dos equipamentos
contratados como servico nos enderegcos constantes na Ordem de Servigo
correspondente, compativel com os enderecos citados no ANEXO | DO TERMO DE
REFERENCIA — PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA;

5.2.6. Instalagcido e Configuragao

5.2.6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela desinstalagdo dos equipamentos
referentes ao contrato anterior, além de realizar o desembalamento e a montagem dos
novos equipamentos. Também cabera a CONTRATADA efetuar todas as conexdes
elétricas e ldgicas necessarias nos locais designados pelo CONTRATANTE, garantindo
que os equipamentos estejam devidamente instalados e operacionais conforme as

especificagdes técnicas estabelecidas.

5.2.6.2. A CONTRATADA devera proceder com o descarte ou destinagdo adequada e

sustentavel de todos os materiais plasticos, caixas e demais acessorios utilizados para
embalagem e transporte dos equipamentos;

5.2.6.3. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos nos locais
indicados, disponibilizando-os de forma que estejam aptos para seu efetivo uso por parte
dos usuarios do CONTRATANTE, bem como gerenciados pelos softwares de inventéario e
monitoramento ativo;
5.2.6.3.1. Instalagdao: Neste contexto, a instalagdo consiste em posicionar o

computador All-in-One na mesa, fazer a conexdo de todos os cabos (elétricos e de

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

rede) e, se necessario, conectar e ajustar o segundo monitor.

5.2.6.3.2. Configuragao: A configuragéo se restringe a ingressar o computador
no dominio de rede da instituicdo, assegurando que esteja devidamente

padronizado conforme descrito no item 5.2.4.1 deste Termo de Referéncia.

5.2.6.4. A CONTRATADA devera elaborar uma documentagio detalhada a ser entregue ao

CONTRATANTE, contendo a relagdo completa de todos os dispositivos instalados e

configurados. Além disso, a CONTRATADA sera responsavel por catalogar todos os
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processo de catalogagdo devera ser realizado em conjunto com o administrativo do
nacleo, garantindo que todos os itens sejam corretamente identificados, registrados e
descritos conforme os critérios estabelecidos no modelo, assegurando transparéncia e

precisao nas informacgdes documentadas conforme modelo ANEXO X .

5.2.6.5. Os equipamentos devem ser disponibilizados ao CONTRATANTE em conformidade

com os Requisitos de Implantag¢éo elencados no subitem 3.9 deste Termo de Referéncia;

5.2.6.6. No caso de necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos,

equipamentos ou das rotinas de trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da
disponibilizagdo a ser efetuada, o evento devera ser devidamente planejado e ser
acordado antecipadamente com o CONTRATANTE;

5.2.6.7. Apos a configuragéo e/ou migragédo dos dados, deverdo ser realizados testes gerais

que visem garantir o sucesso da operagdo, e o usuario validara a substituicdo do
equipamento;

5.2.7. POS-IMPLANTAGAO

5.2.7.1. Apos a disponibilizagdo dos equipamentos demandados nas Ordens de Servigos,

inicia-se, no dia seguinte, a prestagdo dos servigos de suporte e assisténcia técnica, em

total conformidade com o subitem 3.9 do Termo de Referéncia.
5.2.7.2. Os servigcos serdo avaliados mensalmente para verificagdo dos Niveis Minimos de

Servigo exigidos (ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO);

5.2.7.3. Apos a implantagdo dos equipamentos pela CONTRATADA, cabera ao

CONTRATANTE a remocédo de equipamentos legados de sua propriedade anteriormente

utilizados pelos usuarios.

5.2.8. DESATIVAGAO

5.2.8.1. Nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem o encerramento contratual, ao

CONTRATANTE e a CONTRATADA tomardo as providéncias para a transicdo e

finalizagdo do contrato;

5.2.8.2. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato estdo descritos no subitem
5.10 deste Termo de Referéncia.
5.2.8.3. A CONTRATADA devera encaminhar a NF/Fatura referente a ultima parcela do

contrato juntamente com um Plano de Descarte dos Equipamentos para pagamento da

ultima parcela do contrato, em conformidade subitem 4.2.48.
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5.2.9. Cronograma de realizagao dos servigos:

5.2.10. Para a completa disponibilizagcdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar o

seguinte cronograma, atentando-se para os prazos maximos fixados neste Termo de Referéncia

para inicio da execuc¢éo do objeto, considerando a disponibilizagédo de 100% dos equipamentos.

RESPONSAVEL
EVENTO PRAZO (SLA)
CONTRATANTE | CONTRATADA
Assinatura do Contrato Conforme Edital e seus anexos EXECUTA EXECUTA
Até 5 dias uteis apos a
assinatura do Contrato,
Reunido Inicial ] _ ] EXECUTA EXECUTA
prorrogavel por igual periodo
a critério do CONTRATANTE
£ - g Até 5 dias Uteis apds a reuniéo
ntrega do Plano de "
g inicial VALIDA EXECUTA
Gerenciamento do Projeto.
Validaczo : Ate 5 dias uteis apos a entrega
alidagéo do Plano de i
¢ do Plano de Gerenciamento do EXECUTA VALIDA
Gerenciamento do Projeto
Projeto
Disponibilizagdo dos
i i Até 60 dias corridos apos a
Equipamentos para efetivo ' p VALIDA EXECUTA
uso (entregues, instalados e emissao da OS
devidamente configurados)

5.2.10.1. Outras atividades nao relacionadas neste Termo de Referéncia, mas necessarias

para a completa disponibilizacdo dos servicos deverdo constar no Plano de

Gerenciamento do Cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA, conforme

estabelecido no subitem 5.2.1.9.

5.2.10.2. Os servigos serdo avaliados mensalmente para verificagdo dos Niveis Minimos de
Servigo exigidos (ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS DE

SERVICO);

5.2.10.3. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
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da despesa, o Gestor do Contrato deve indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas medidas de corre¢ao;

5.2.10.4. Apos as medigbes e tomadas providéncias com relagdo a eventuais irregularidades,

o Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota (s) Fiscal (is) por meio

de aviso formal ao preposto;

5.2.10.5. A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar aderentes
aos requisitos legais e tributarios firmados pelos érgdos competentes, sendo que o
pagamento somente sera autorizado apés ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagao em relagao aos
servicos efetivamente entregues, observando os prazos definidos no ANEXO VI DO
TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO;

5.2.10.6. Apos emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a

verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de

pagamento;

5.2.10.7. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais;

5.2.10.7.1. Caso nao haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os
termos que nado estdo aderentes ao contrato, e o Gestor do contrato deve, entao,
encaminhar as devidas propostas de sancdes para a Area Administrativa
proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o
contraditério.

5.2.10.8. O pagamento observara o disposto em segdo propria deste Termo de Referéncia.
5.2.11. Local e horario da prestagao dos servigos

Os servicos serdo prestados nos enderecos constantes no ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA —
PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA.

5.2.12. Os servigos de PCaaS serdo prestados 24 horas por dia e 7 dias por semana,
ininterruptamente. A garantia, a assisténcia técnica e o suporte ao usuario, conforme o edital e
seus anexos, devem estar disponiveis de acordo com os Niveis Minimos de Servigo (ANEXO VI
DO TERMO DE REFERENCIA) e acessiveis para abertura de chamados 24 horas por dia e 7
dias por semana. O atendimento presencial (on-site) sera realizado de segunda a sexta-feira,

com uma disponibilidade de 10 horas por dia, 5 dias por semana.

5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessarias com as qualidades

compativeis para execug¢ao do objeto, promovendo sua substituicdo quando necessario:
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5.3.2. A CONTRATADA deve estimar todo ferramental necessario para a efetiva prestagao dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia visando atender aos prazos e procedimentos
definidos no item 6 (MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO) deste Termo de Referéncia e
no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta

54. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Os licitantes deverao observar atentamente a localizagdo dos nucleos da Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo para dimensionar corretamente a proposta e planejar a
execugao dos servicos. As informagdes detalhadas sobre essas localidades estdo disponiveis no
ANEXO | do Termo de Referéncia.

5.4.2. Durante a execugdo do contrato, € de responsabilidade da CONTRATADA realizar a
migracao de dados, caso haja a necessidade de substituicdo de equipamentos, independente da

motivagdo que ensejou a substituicao;

5.4.3. A prorrogagéo contratual de que trata o subitem 1.2.4.1. deste Termo de Referéncia ficara
condicionada a concordancia de substituicdo, pela CONTRATADA, dos equipamentos
disponibilizados, por novos, considerando o ciclo de vida util estabelecido na Portaria SGD/MGI,
n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que determina 60 meses para desktops All in One e monitores

extras.

5.5. Especificagado da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. A garantia dos servigcos encontra-se detalhada no subitem 3.11. deste Termo de

Referéncia.

57. Formas de transferéncia de conhecimento

5.8.  Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5.9. Deve ser entregue toda a documentacgao referente a solugdo CONTRATADA. Pode ainda ser
demandada a CONTRATADA a execucgdo de atividades de workshop, capacitagdo e apoio operacional
nas tecnologias adquiridas, bem como para nivelamento de conhecimento nas normas e conceitos que

poderao vir a serem abordados no decorrer da execugéo do Contrato.

5.10. Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.10.1. Retorno dos equipamentos quando findado o contrato:
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5.10.2. Com, no minimo, 30 dias de antecedéncia do encerramento da vigéncia contratual, a
CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE a relacdo contendo informagdes de seus

colaboradores que farao parte da equipe responsavel pela desmobilizacdo dos ativos;

5.10.3. O CONTRATANTE, apds recebimento da relagao da equipe, formalizara em sua estrutura
interna o encerramento do Contrato com a CONTRATADA, para garantir que os usuarios tomem
ciéncia das proximas acgdes e prazos, visando o atendimento do cronograma estabelecido para
desmobilizagdo dos ativos da CONTRATADA,;

5.10.4. Deverao ser executados 0s servicos necessarios para encerramento contratual, dentre os
quais destacam-se os seguintes:

a) Backup de segurangca dos dados armazenados nos equipamentos
disponibilizados, cuja realizagdo ficara sob a responsabilidade do
CONTRATANTE.

i) O CONTRATANTE deverd realizar, até 1 (um) dia util antes do
encerramento do Contrato, todas as coépias de arquivos dos usuarios que
estiverem armazenados nos ativos de propriedade da CONTRATADA, bem como

a exclusao destes arquivos nos equipamentos;

i) A CONTRATADA néo tera nenhum envolvimento nos processos de copia
e eliminacdo de arquivos de usuario visando evitar futuros questionamentos apos

encerramento contratual.

b) Desmobilizagao dos ativos e servigos.

i) O CONTRATANTE devera realizar vistoria visual em todos os
equipamentos da CONTRATADA para verificacdo prévia do estado de
conservagao e possivel identificagdo de eventuais ocorréncias de mau uso, e, em
até 1 (um) dia util apés o encerramento do contrato, encaminhar oficio de
autorizagdo para retirada dos equipamentos, autorizando a CONTRATADA a

enviar sua equipe para iniciar os procedimentos de retirada/coleta;

i) Atendido ao subitem anterior a CONTRATADA podera iniciar a

desmobilizagédo de toda sua infraestrutura envolvida na prestacao dos servigos;

iiil) A CONTRATADA devera vistoriar os equipamentos, proceder com a

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

sanitizagdo de que trata o subitem 3.15.12 e realizar a embalagem de todos os

seus ativos que fazem parte do escopo dos servigos contratados;

iv) O CONTRATANTE devera disponibilizar uma area para armazenagem

desses ativos embalados visando a coleta posterior por parte da CONTRATADA,;

V) A CONTRATADA devera, no maximo, em 2 (dois) dias uteis apds a
embalagem de todos os seus ativos, providenciar a retirada, de uma unica vez,

evitando o transito e maiores transtornos ao CONTRATANTE;
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Vi) Todos os custos para desmobilizagdo/retirada dos ativos serdo da
CONTRATADA,;

vii) Antes da coleta dos equipamentos, caso a CONTRATADA tenha
identificado ocorréncias de mau uso dos equipamentos, elas deverdo ser
apresentadas ao CONTRATANTE, para analise, que, caso aplicavel, procedera
com os procedimentos para o ressarcimento referido no subitem 3.11.17.1. deste

Termo de Referéncia;

viii) O CONTRATANTE podera optar por realizar a vistoria visual mencionada

na alinea “i” deste subitem concomitantemente com a vistoria a ser realizada pela

CONTRATADA, conforme descrito na alinea “iii”.

c) Desmobilizagao e descarte ecolégico dos equipamentos, de

responsabilidade da CONTRATADA, com as devidas comprovacgoes;

d) Assinatura do Termo de Encerramento do Contrato, conforme ANEXO Il
DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO;

5.10.5. Todos os servigos descritos nesta se¢gao deverao ser iniciados nos ultimos 30 (trinta) dias
que antecedem o encerramento contratual e serdo objeto de avaliagdo semanal para fins de

verificagdo do cumprimento do disposto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

5.11. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA.

Mecanismos formais de comunicagao

5.12. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre CONTRATADA, os seguintes:

5.12.1. Ordem de Servigo;

5.12.2. Ata de Reuniao;

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

5.12.3. Oficio;

5.12.4. Sistema de abertura de chamados;

5.12.5. E-mails;

5.12.6. Atendimento telefénico;
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5.12.7. Canal de atendimento direto.

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranga

5.13. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.14. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal d
a CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXOS VIl DO TERMO DE REFERENCIA -
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO e VIII DO TERMO DE REFERENCIA -
TERMO DE CIENCIA DE SIGILO.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

6.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto
contratado.

6.6. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o

exercicio da atividade.
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6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, art. 117, caput).

6.8. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:
6.9. Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857
6.10. Fiscal Administrativo: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008

6.11. A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa

responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omisséo as clausulas contratuais;

6.12. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato. Os
equipamentos que nao apresentarem boas condi¢gdes de operagao ou que estejam em desacordo com as

especificagdes técnicas deverao ser substituidos;

6.13. Eventuais substituigbes durante o contrato deverdo ser feitas no padrdo equivalente ou

superior ao estipulado, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

Critérios de medicao e Recebimento

6.14. Do Recebimento

6.14.1. Deverao ser fornecidos sob demanda, conforme indicado no subitem 5.2.9. Cronograma de

realizacdo dos servicos.

6.14.2. Os itens deverao ser entregues em conformidade com o cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE nas cidades indicadas no Anexo | - Pauta de Distribuicdo da Demanda deste

Termo de Referéncia, mediante ordens de servigos, emitidas por servidor da CONTRATANTE.

6.14.2.1. Por se tratar de programagcéo de instalagdo baseada no planejamento institucional,

a CONTRATANTE podera aumentar ou diminuir o nimero de equipamentos em cada
cidade, bem como incluir ou excluir cidades conforme a necessidade do servigo no

momento da emissao da Ordem de Servico;

6.14.2.2. Sera fornecido & CONTRATADA a relagido de localidades e quantidades nos quais

0s equipamentos deverao ser entregues.

6.14.3. A data e o horario de entrega dos equipamentos deverdo obedecer a programacéo do
CONTRATANTE, sendo necessario a CONTRATADA fazer o agendamento prévio da entrega dos

equipamentos nas unidades, com o contato indicado pela CONTRATANTE.

6.14.4. A logistica de entrega dos equipamentos no local indicado pela CONTRATANTE, sera de

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os custos de embalagem, transporte, impostos e
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seguro referentes a esta movimentagéo, sem nenhum énus para a CONTRATANTE.

6.14.5. O objeto sera recebido contados da data de entrega no cumprimento do Anexo | - Pauta de
Distribuicdo da Demanda, acompanhados da nota fiscal/fatura, pelo servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.14.6. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

6.14.6.1. Se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando

sua substituigdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.14.6.1.1. Na hipdtese de substituicido, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administragdo, no prazo maximo de 07 (sete)
dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente

contratado.

6.14.6.2. Se disser respeito a diferengca de quantidade ou de partes, determinar sua

complementacgao;

6.14.6.2.1. Na hipétese de complementacao, a CONTRATADA devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 07
(sete) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o prego

inicialmente contratado.

6.14.7. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das
especificagdes CONTRATADAS, mediante termo de recebimento definitivo, ou recibo, firmado

pelo Servidor responsavel.

6.14.7.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de

forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.15. Fiscalizagdo Técnica

6.15.1. Sera executado conforme itens 7.7 a 7.11 deste termo de referéncia.

6.15.2. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigées estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.15.2.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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6.15.2.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato

emitira notificagdes para a corregdo da execugéo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.15.2.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a

situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15.2.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15.2.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacgéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. Fiscalizagdo Administrativa

6.16.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
INSGD n° 94, de 2022, verificara a manutenc¢ao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e

termos aditivos,[GG7] [AL8] solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do

contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.16.2. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.16.2.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, sera designado servidor para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a

regularizagao de falhas ou defeitos observados.
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6.16.2.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia de tais
situacdes, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e

prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.17. Gestor do Contrato
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6.17.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug&o no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.17.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicdes de habilitagdo da
CONTRATAD A, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.17.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

6.17.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.17.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para

0 aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de Medicdao e Pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

7.2. Sera indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
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7.2.1.  Nao produzir os resultados acordados;
7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
CONTRATADAS;

7.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do NMS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagao da prestagao dos servigos.

7.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios definidos
no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA — NiVEIS MiINIMOS DE SERVIGO.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se refere a

parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto

de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, o que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.10. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes

da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao
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de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

7.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.12. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com
mengao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

7.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto,

para efeito de liquidagao e pagamento.
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7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela CONTRATADA,

de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.18.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo modifica, restringe ou elude a plena
responsabilidade da CONTRATADA de fornecer os servigos de acordo com as especificagdes,
quantidades e condi¢bes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer
reclamacao que o CONTRATANTE venha a fazer em virtude de posterior constatagdo da entrega

do servigo fora de especificagéo, garantido o devido reparo, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.19. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragdo dos

Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo:

7.19.1. Antes da completa disponibilizagdo da solugdo, a licitante deve comprovar que os
equipamentos a serem disponibilizados atendem plenamente as especificagdes ofertadas por
meio dos respectivos prospectos do fabricante daqueles hardwares (ex.: "datasheet" do modelo

do processador ofertado, "datasheet" do modelo de disco SSD a ser entregue etc).

7.19.2. A licitante podera encaminhar para avaliagdo do CONTRATANTE uma amostra do

equipamento a ser disponibilizado no escopo da solugao;

7.19.3. A inspegdo nos equipamentos fornecidos sera realizada por meio de analise das
especificagdes contidas na proposta, conforme, bem como com as especificagdbes minimas

exigidas neste Termo de Referéncia para os itens ofertados pela licitante;

7.19.4. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecodes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las;

7.19.5. Todos os equipamentos, componentes e acessoérios da solugao disponibilizados deverao
ser novos, de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e pertencer a

linha corporativa ou empresarial do seu fabricante;

7.19.6. Todos os acessorios e componentes dos equipamentos disponibilizados e suas respectivas
funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens,
pinturas, usinagens em geral, furagées, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros
procedimentos ndo previstos nas especificagbes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais
inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam

fisicamente ou logicamente incompativeis;

7.19.7. Todos os componentes internos dos equipamentos disponibilizados deverao estar
instalados de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou

cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado;
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7.19.8. E obrigatério que cada equipamento disponibilizado possua nimero de série especifico,

unico e afixado em local visivel, na parte externa do gabinete;

7.19.9. Serdo recusados os servicos quando disponibilizados equipamentos que possuam
componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro
sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessoério considerado como novos pelo

fornecedor;

7.19.10. Todas as funcionalidades dos equipamentos disponibilizados devem ser alcangadas
mediante conexdes integradas aos produtos, ou seja, ndo serdo aceitos mecanismos
intermediarios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente

permitidos pelo CONTRATANTE ou mediante aprovagao escrita;

7.19.11. Todos os componentes que fardo parte dos equipamentos disponibilizados deveréo atender
as especificagdes técnicas minimas apresentadas neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos
componentes de configuracdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre
todos os componentes presentes nos equipamentos; porém, a avaliagdo de conformidade sera
realizada de forma independente em que nao serdo aceitas configuragbes superiores para
determinado item em detrimento da oferta de configuracao inferior para outros itens. A
configuragao sera verificada utilizando a definicdo nominal do fabricante, independente

de desempenho;

7.19.12. Os equipamentos fornecidos devem ser transportados acondicionados em embalagens
individuais, lacradas e com o menor volume possivel, desenvolvidas para o produto. Objetivando

a sustentabilidade ambiental, sugere-se a utilizagdo de materiais reciclaveis para as embalagens;

7.19.13. A CONTRATADA devera desembalar os equipamentos fornecidos e proceder com o
descarte ou destinacao adequada e sustentavel de todos os materiais plasticos, caixas e demais

artefatos utilizados para embalagem e transporte dos equipamentos;

7.19.14. Apods a disponibilizacdo dos equipamentos que compdem a solugédo de PCaasS, para fins da
primeira medigdo dos servicos e 0 seu pagamento, o que inclui a verificagdo de se os
equipamentos atendem as caracteristicas técnicas requeridas, o CONTRATANTE podera optar
por avaliar a qualidade de todos os equipamentos disponibilizados ou uma amostra deles,
atentando para a inclusédo, nos autos do processo administrativo, de todos os documentos que

evidenciem a realizagao dos testes de aceitagao dos equipamentos disponibilizados;

7.19.15. Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado para fins de recebimento definitivo, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.19.16. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato;

7.19.17. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico fornecido em desacordo com as
especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o
art. 119 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
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ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados;

7.19.18. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face da

aplicagao dos critérios de aceitagcao, resguardando-se 0 CONTRATANTE o direito de nao receber

0 OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes

definidas neste Termo de Referéncia — s

as penalidades previstas em lei, neste

ituagdo em que poderédo ser aplicadas a CONTRATADA
Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o

caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengédo ou glosa no pagamento

7.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pelo

CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia

San¢ao

Der causa a inexecugao parcial do contrato

Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a
inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156,.
§2°, da Lei n® 14.133, de 2021). Em caso de reincidéncia,

multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Der causa a inexecucéo parcial do contrato

que cause grave dano a Administracéo ou ao

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratarj

com o Estado pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem

2 funcionamento dos servigos publicos ou ao|prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 5% do|
interesse coletivo. valor da contratagao.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e

3 |Der causa a inexecucao total do contrato. contratar com a Administragéo publica, pelo prazo minimo

de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoéria de

5% do valor da contratagao.

Ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado.

Em caso que se justifique a imposicdo de penalidade
mais grave, a CONTRATADA sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a Administragédo publica, pelo
prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa

compensatoria de 2% do valor da contratagao.

Apresentar documentacdo falsa ou prestar
declaragdo falsa durante a execugdo do

contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragéo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoéria de

5% do valor da contratagao.
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Praticar ato fraudulento na execucao do

contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragéo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de 5% do valor da

contratagao.

Comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude de qualquer natureza.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragao publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de 5% do valor da

contratagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2023.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragéo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoéria de

5% do valor da contratagao.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
IAE
Disponibilizagdo para Uso do Equipamento
- IAE)

(Indicador de Atraso na

Glosa conforme Niveis Minimos de Servico para o IAE,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas,
referentes ao “retardamento da execugao ou da entrega

do objeto da contratagdo sem motivo justificado.”

10

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
ICP de Chamados Atendidos

Dentro do Prazo)

(Indicador

Glosa conforme Niveis Minimos de Servigo para o ICP.
Multa de 1% sobre o valor do contrato para ICP < 72

%, sem prejuizo da aplicagéo da glosa anterior.

1

Nao atender ao indicador de nivel de servigo

ISU (Indicador de Satisfacdo dos Usuarios)

Glosa conforme Niveis Minimos de Servigo para o ISU.

12

Nao atender ao indicador de eficacia no

tratamento de chamados (IEC)

Glosa conforme Niveis Minimos de Servico para o IEC.

13

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo

contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao,

aplica-se multa de até 2% (um por cento) do valor total do

contrato por descumprimento.

7.20.1.

7.20.1.1.

Além disso, poderao ser aplicadas as seguintes sangoes:

Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida até o limite de 60 (sessenta) dias.

7.20.1.2. Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso injustificado, até o

maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do

prazo fixado para apresentagéo, suplementagéo ou reposi¢do da garantia.

7.20.1.2.1.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragéo a

promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular

de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de

2021.

7.21.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
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efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.21.1. né&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os

resultados ou deixar de executar as atividades CONTRATADAS; ou

7.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de

TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagéo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores n&do ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
7.24.1. o prazo de validade;
7.24.2. a data da emissao;
7.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
7.24 4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.24.5. o valor a pagar; e
7.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacado da regularizacéo da
situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
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condi¢cdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a

ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da

liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos @ CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag&o) de corregao

monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
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vigente.

7.38. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

7.39. Antecipagao de pagamento

7.39.1. Esta contratagdo ndo permite a antecipagdo do pagamento.

7.40. Cessao de crédito

7.40.1. Esta contratagéo ndo permite a Cessdo de Crédito.

8. Forma e Critérios de Selecao

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagio na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, destinada ao REGISTRO DE PREGOS, com adocdo do critério de julgamento
pelo menor prego global do grupo associado ao precgo unitario de cada item, conforme especificado no

subitem 9.2.

8.1.1. O Modo de Disputa sera ABERTO, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagao e definido no art. 56, caput da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.2. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos

decorrentes da prestagcao dos servigos relativos a esta contratagao;

8.1.3. No caso de desclassificacdo da licitante, sera convocada a préxima licitante classificada
para envio da proposta de pregos, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os

requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Regime de execugao

8.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco global e o critério de
aceitabilidade dos pregos sera o precgo global do grupo associado ao pre¢o unitario de cada item, fixando-

se como maximo, os respectivos pregos indicados neste Termo de Referéncia.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
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8.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratago.

Exigéncias de habilitagao

8.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag&o de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido

(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
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Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagao Economico-Financeira

8.20. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.21. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de

abertura; e

8.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.23. 0O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagao Técnica
8.24. Declaragdo de vistoria que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das

condi¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo; ANEXO IX

8.24.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades

da contratagao.

8.25. Comprovagdo por atestado ou declaragdo de aptiddo para execugcdo de servigo de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com
o item pertinente, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.26.1. Prestagao por um periodo minimo de 12 (doze) meses de servigo de PCaaS, de Desktops
e/ou Notebooks, ou Outsourcing de Desktop e/ou notebooks ou servigo de nome similar para

fornecimento de desktops ou notebooks como servico;

8.26.2. Ter prestado o servico que forneceu, no minimo, 50% da quantidade de equipamentos

prevista neste Termo de Referéncia;

8.26.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.27. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

8.28. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

9. DA VIGENCIA DA ATA

9.1. Conforme disposto no art. 82 da Lei n° 14.133, de 2021, a vigéncia da Ata de Registro de
Precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Durante esse periodo,

poderéo ser formalizados contratos derivados da ata, respeitando o limite quantitativo registrado.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

9.2. A vigéncia definida visa assegurar a continuidade do fornecimento dos bens ou servicos,
garantindo eficiéncia e previsibilidade orcamentaria para a Administragéo Publica. Apds o término do prazo,
a necessidade de continuidade do objeto serd avaliada para possivel realizacdo de novo procedimento

licitatorio, visto que a prorrogagao da ata n&o é permitida.

10. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO
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apresentagao das propostas.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apds o intervalo de um ano, aplicando-se o O indice de reajuste sera
o ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informagao), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e

concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregcos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
10.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma no
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo

entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.9. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem

pleitea- lo, ocorrera a preclusao do direito.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo para 30 meses é de R$11.988.450,00 (onze milhdes,
novecentos e oitenta e oito mil quatrocentos e cinquenta reais) A estimativa de custo levou em
consideragéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagédo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,

conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

11.2. O indice de reajuste sera o ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag&o).
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Lista de Anexos

e Anexo | - Enderegos da Defensoria

e Anexo Il - Termo de Encerramento de Contrato

e Anexo lll - Modelo de Ordem de Fornecimento de Servigo
e Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisério
e Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

e Anexo VI - Niveis Minimos de Servigo

e Anexo VIl - Termo de Manutengéo do Sigilo

e Anexo VIII - Termo de Ciéncia de Sigilo

Sao Luis—MA, em 05 de fevereiro de 2025.

000 .
I’.l l"l Ronilson Camara Costa
M 05/02/2025 09:35:18
DPEMA Documento assinado digitalmente.
Ronilson Camara Costa

Chefe de Divisao

Divisdo de Operagédo e Suporte
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Anexo |

Enderecgos dos locais da Defensoria com equipamentos locados

Nucleo Computadores | Monitores | Defensores | Endere¢o

Avenida Santa Luzia, N° 115. Bairro Vila
Nucleo de Acailandia 22 27 5

Sao Francisco — Agailandia/MA;

Rua de Baixo, n° 173, Centro —
Nucleo de Alcantara 5 6 1

Alcantara/MA;

Rua Nicolau Dino, S/N, Centro - Amarante,
Nucleo de Amarante 6 7 1

Maranhao.

Rua Magalhaes de Almeida, S/N, Centro
Nucleo de Anajatuba 6 7 1 . .

(ao lado da igreja assembleia)

Rua Joaquim Ibraim Ferreira, N° 22, Centro
Nucleo de Arari 5 6 1

— Arari/lMA;

Rua Getulio Vargas. n° 509, Centro —
Nucleo de Bacabal 26 32 6

Bacabal/MA;

Rua Silva Martins, N° 429, Bairro: Potosi -
Nicleo de Balsas 16 22 6

Centro — Balsas/MA;

Rua Almis Perrin Smith, N° 16, Bairro: Incra
Nucleo de Barra do Corda 10 12 2

— Barra do Corda/MA;

Rua do Fio, S/N. Bairro da Boa Fé (ao lado
Nucleo de Barreirinhas 7 8 1

da casa do turista)

Rua Nova Brasilia, N° 246 — Centro — Bom
Nucleo de Bom Jardim 5 6 1

Jardim/MA;

Rua da Liberdade, S/N°, Centro -
Nucleo de Buriticupu 8 9 1

Buriticupu/MA;

Rua Ruth Gomes com Av. Rio Branco, S/N.
Nucleo de Cantanhede 6 7 1

Centro

Av. Elias Barros, n° 1465, Bairro: Alto da
Nucleo de Carolina 7 8 1

Colina — Carolina/MA;

Rua Norte Sul, S/N- Cidade Judiciaria,
Nucleo de Caxias 32 38 6

Bairro Campo de Belém.

Rua Jacinto Passinho, N° 38, Centro —
Nucleo de Cedral 4 5 1

Cedral/MA;

Travessa Sebastiao Barbosa, N° 10, Centro
Nucleo de Chapadinha 1 13 2

— Chapadinha/MA;

Rua Nazeu Quadros, N° 03, Bairro Sao
Nucleo de Codé 19 22 3

Sebastido — Cod6/MA;

Av. Antonio Guimaraes, N° 609, Bairro:
Nucleo de Coelho Neto 7 9 2

Mutirdo — Coelho Neto/MA;
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Av. Sorriso, S/N°, Bairro: Macaco Molhado -

Nucleo de Colinas 6 7 1

Colinas/MA;

Rua Nova, S/N. Centro - Coroata/MA (ao
Nucleo de Coroata 9 1" 2 lado da quadra poliesportiva Claudecir

Araujo Reis)

Rua Cesario Coimbra, S/N°, Centro -
Nucleo de Cururupu 6 7 1

Cururupu/MA;

Rua Jorge Fernandes, S/N. Ceasa Il. Dom
Nucleo de Dom Pedro 6 7 1

Pedro - MA.

Rua 13 de Maio, N° 45, Centro —
Nucleo de Esperantinépolis 6 7 1

Esperantinépolis/MA;
Nucleo de Estreito 6 7 1 Residencial Madre Paulina, S/N.

Rua 13 de Maio, S/N. Centro - Gov. Eugénio
Nucleo de Eugénio Barros 6 7 1

Barros - MA.
Nucleo de Governador Nunes . . . Rua Telma, S/N°, Lote 02, Quadra 03,
Freire Centro - Governador Nunes Freire/MA;

Av. Antonio Borges, N°57 A, Bairro
Nucleo de Grajau 7 8 1

Trizidela — Grajau/MA;

Rua Urbano Santos, Centro. Guimaraes -
Nucleo de Guimaraes 6 7 1 MA. (Em frente a praca dos sagrados

coragoes e ao forum)

Rua Leste Caldas, N° 37, Centro —
Nucleo de Humberto de Campos 6 7 1

Humberto de Campos/MA;

Rua Duque de Caxias, s/n, Centro —
Nucleo de Icatu 6 7 1

Icatu/MA;

Avenida Getulio Vargas, N° 1587, Centro —
Nucleo de Imperatriz 77 97 20

Imperatriz/MA;

Rua Coelho Neto, N° 352, Centro —
Nucleo de Itapecuru-Mirim 12 15 3

Itapecuru-Mirim/MA;

Rua 7 de Setembro, s/n° - Mutirdo (Unidade
Nucleo de Joao Lisboa 6 7 1

Escolar Aldenor Arruda)

Rua Ana Sales, N° 17, Bairro: Planalto -
Nucleo de Lago da Pedra 6 7 1

Lago da Pedra/MA;
Nucleo de Maracagumé 6 7 1 Rua Cristévao Colombo, S/N. Centro
Nucleo de Matinha 6 7 1 Rua Dr. Afonso Matos, S/N - Centro.

Travessa 15 de Novembro, n° 76, Praga da
Nucleo de Matoes 5 6 1

Igreja Matriz, Centro - Matoes/MA;
Nucleo de Mirador 6 7 1 Rua Anténio Cunha, S/N. Centro.
Nucleo de Mirinzal 6 7 1 Avenida do Aeroporto, SN, Bairro: Centro

Rodovia BR. 402, Km 100, S/N, Centro -
Nucleo de Morros 6 7 1

Morros/MA;
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Auv. Vitorino Freire (MA-036), S/N°, Bairro:

Nucleo de Parnarama 6 7

Centro — Parnarama/MA;

Av. Domingos Sertao, N° 2095, Centro —
Nucleo de Pastos Bons 5 6

Pastos Bons/MA;

Rua 07 de Setembro, S/N, Centro. Paulo
Nucleo de Paulo Ramos 6 7

Ramos - MA.

Rua Benilde Nina, N° 354, Bairro: Prainha —
Nucleo de Pedreiras 12 16

Pedreiras/MA;

Cruzamento da Rua Lourengo Pinto com a
Nucleo de Penalva 6 7 Rua Djalma Marques, S/N°, Centro —

Penalva/MA;
Nucleo de Pindaré 6 7 Rua Santos Dumont, n° 18 - Centro.

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, N° 576,
Nucleo de Pinheiro 13 15

Centro — Pinheiro/MA;
Nucleo de Pio XIi 6 7 Rua Ceara, S/N. Sao Raimundo.
Nucleo de Porto Franco 6 7 Travessa Boa Vista, S/N. Centro.

Rua CT 10, S/N, Colina Park — Presidente
Nucleo de Presidente Dutra 8 10

Dutra/MA;

Rua Urbano Santos, N° 935, Centro —
Nucleo de Rosario 10 12

Rosario/MA;

Rua Benedito Castro, S/N, Bairro: Ponta
Nucleo de Santa Helena 5 6

D’areia - Santa Helena/MA;

Rua Piaui, s/n°, Barro do Céu — Santa
Nucleo de Santa Inés 22 27

Inés/MA;
Nucleo de Santa Luzia do Parua 6 7 Rua Maranhao, S/N. Centro.

Av. Hermelinda Pedrosa, N° 46, Centro _
Nucleo de Santa Quitéria 5 6

Santa Quitéria/MA;

Av. Ilvar Saldanha, N° 96C, Centro — Santa
Nucleo de Santa Rita 6 7

Rita/MA,;

Rua do Arame, S/N. Aeroporto, Sdo Bento -
Nucleo de Sao Bento 6 7

MA.
Nucleo de Sao Domingos do .

6 7 BR-135,A0 LADO DA RODOVIARIA

Maranhao

Rua Hermes da Fonseca, S/N°, Centro —
Nucleo de Sao Jodo dos Patos 6 7

Sao Jodo dos Patos/MA;

Av. Goncgalves Dias, n° 324, Centro — Sao
Nucleo de Sao José de Ribamar 34 42

José de Ribamar/MA;

BR 135, 2540, ao lado do IEMA - Sao
Nucleo de Sao Mateus 6 7

Mateus/MA;

Praca de eventos, Centro - Sdao Vicente
Nucleo de Sao Vicente Férrer 6 7

Férrer - MA. (proximo ao CRAS e a sede da

00214.066/2025

1 ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

https://intranet.ma.def.br/validar?c


https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

prefeitura)

Avenida Jaime Rios, N° 396, Centro -

Nucleo de Timon 61 74 13

Timon/MA;
Nucleo de Tuntum 6 7 1 Rua Frei Carlos, S/n. Centro.
Nucleo de Turiagu 6 7 1 Avenida Santos Dumont, S/N. Canario.

Av. Principal, S/N, Residencial Expedito
Nucleo de Tutoéia 6 7 1

Baquil (ao lado da caixa d'agua da CAEMA)
Nucleo de Urbano Santos 6 7 1 Avenida Zé Costa, S/N.

Rua Sebastido Abreu, N° 645, Centro —
Nucleo de Vargem Grande 5 6 1

Vargem Grande/MA;

Rua Professor Antonio Lopes, N° 262,
Nucleo de Viana 10 12 2

Bairro Matriz — Viana/MA;
Nucleo de Vitéria do Mearim 6 7 1 Rua Santa Terezinha, S/N. Centro
Nucleo de Vitorino Freire 6 7 1 Rua José Cipriano, N° 267. Centro.

Av. Coronel Stanley Fortes Batista, N° 638,
Nucleo de Zé Doca 9 1" 2

Centro — Zé Doca/MA;
TOTAL 727 876 149
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificagao

Contrato Numero:
Objeto:
CONTRATANTE:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em

epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de xxxx.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacdes
diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto

as relacionadas no paragrafo a seguir.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacéo,

mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

* As obrigag0bes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;
* As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
* Areclamacéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados.
* inserir pendéncias, se houver.
E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em

duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 1.
2. 2.
Nome
Matricula: Nome
Matr.
Qualificagao

de de 20

i
0
0
Y
O
<
O
'_
z
i
=
>
o
o}
a
w
'_
0
w
x
<
a
2
>
<
o
<
o
0
'_
z
[y
=
-
<
=
Qo
&
o
a
<
P
7
0
<

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

00214.066/2025

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE SERVICO (OS)

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (O5) ou Ordem de Fornecimentio de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N® 94/2022.

- ________________________________________________|
1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS Xxxx/aaaa Data de emissio dd/mm/aaaa

CONTRATO/NOTA DE |XX/aaaa
EMPENHO n°

Objeto do Contrato Descrigdo do objeto do contrato

Contratada Nome da contratada CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto Nome do preposto

Inicio vigéncia dd/mm/aaaa Fim vigéncia dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE

Unidade Sigla — Nome da unidade

Solicitante Nome do solicitante E-mail XXXXXXXXXXXXX

- _____________________________________________________________________|
2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao do bem ou Métrica Valor unitario Qtde/Vol. Valor Total (R$)

servigo (R$)

Valor total estimado da OS

3 - <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

Sugestao de data para a reunido inicial entre a contratada para a execucao do presente objeto e a
contratante: / (2024,

=Incluir instrugbes complemeantares a execugao da 05>
=Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega=
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4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

dd/mm/aaaa

Data do Fim:

dd/mm/aaaa

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima

identificados.

Nome
Gestor do Contrato/ Fiscal

Matr.: N° da matricula

Nome
Gestor do Contrato

Matr.: N° da matricula

Local, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisario & um termo detalhado que declara que os sernvigos foram prestados e
atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com
as exigéncias confratuais, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2° e alinea “i", inciso ll, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |XX/aaaa

EMPENHO N°
CONTRATADA Nome da Contratada CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N° DA OS Xxxx/aaaa

DATA DA EMISSAQ | dd/mm/aaaa

[ a—— ——— e ——— ey a—
2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

Descrigéo da solucao de TIC solicitada, relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO | METRICA | QUANTIDADE

1 Descricdo igual ao da OS de abertura Ex.: PF n

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
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instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a OS acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execugédo do contrato supracitado, foram executados e atende(m)/atende(m) parcialmente/nao
atende(m) as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estarao sujeitos
a avaliagao especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os

Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que nado se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado,

no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGCAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 exigéncias técnicas definidas no TR N

4 - ASSINATURA

T ——— S — i ——_— |
FISCAL TECNICO

Nome do Fiscal Técnico do Contrato

Matricula: xxxxxx

Local, dia de més de ano.

PREPOSTO

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Nome do Preposto do Contrato

Matricula: xxxxxx

Local, dia de més de ano.
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

. |
INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo € um instrumento que declara formalmente a CONTRATADA que
0os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as

exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagédo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

|
1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa

EMPENHO N°
CONTRATADA Nome da Contratada CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N° DA OS XXxx/aaaa

—_—
DATA DA EMISSAQ | dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

descrigcao da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM| DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGCO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL
1 descri¢ao igual a da OS de abertura Ex.: PF n total

TOTAL DE ITENS

| 3 — ATESTE DE RECEBIMENTO |

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a OS acima identificada

foram prestados/entregues pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas
abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato
acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |exigéncia contratual estabelecida no TR
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|4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de

descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

N&o foram / Foram identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicacao de

glosas e sangdes, cuja instrugao corre em processo administrativo préprio (n° do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em R$ valor (valor

por extenso).

Referéncia: Relatorio de Fiscalizagdo n°® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy.

—— e e e s —
5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

Nome do Gestor do Contrato

Matricula: xxxxxxxx

Local, dia de més de ano.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues

relativos a supracitada OS, no valor discriminado no item 4, acima.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Nome do Gestor do Contrato

Matricula: xxxxxxxx

Local, dia de més de ano
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|
7 — CIENCIA

PREPOSTO

Nome do Preposto do Contrato

Matricula: xxxxxxx

Local, dia de més de ano

ANEXO VI — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

1.1. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo avaliados pelos fiscais do CONTRATANTE, que

assinalardo as ocorréncias na “Relacao de Ocorréncias”, conforme modelo abaixo.

1.2. Os niveis de servico apresentados neste Anexo tém como funcdo definir os indicadores de

acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

1.3. Seguir-se-a a tabela constante deste NMS quanto ao percentual a ser pago pelos servigos
prestados, conforme Faixa de Ajuste deste Anexo, sem prejuizo da aplicacao das penalidades contratuais e

previstas em lei.

1.4. A faixa de ajuste para pagamento a ser aferida por meio do Nivel Minimo de Servico deve ser

calculada para cada um dos itens contratados de forma independente.

1.5. No caso de a Ordem de Servigo (OS) contemplar itens distintos, o CONTRATANTE definira qual a
sequéncia a ser executada pela CONTRATADA para cada um deles, de maneira que o prazo do servigo

subsequente so iniciara a sua contagem apds o término do prazo do servigo que o precedeu.

1.6. Caso o servico demandado se inicie em um més e venha a se encerrar no més seguinte, para fins

deste NMS, contar-se-a como servigo realizado no més seguinte.

1.7. A CONTRATADA, para fins de aferigdo do cumprimento do NMS, podera entregar até o prazo
informado pela fiscalizagdo contratual os servigos que foram efetivamente executados, ainda que a OS néao
tenha sido cumprida em sua plenitude. Dessa forma, a glosa seréa realizada levando-se em consideragao

apenas os quantitativos de servigos ndo entregues.

2. PRAZOS DE ATENDIMENTO

2.1. No que diz respeito aos chamados de garantia, assisténcia técnica e suporte ao usuario, a
CONTRATADA devera observar os prazos de atendimento:

DESCRICAO ATENDIMENTO PRAZO
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Atendimento inicial para registro
de chamados/ocorréncias e
geracao de protocolo o

atendimento.

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por meio de sistema
de abertura de chamados e, em
horario comercial (das 8h00 as
18hs), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, por meio de

atendimento telefénico.

Em até 1 hora, contado do
registro do chamado para a
devolutiva por correio eletrénico

do protocolo correspondente.

Atendimento dos
chamados/ocorréncias e solugéo
remota de problemas e

incidentes.

Das 8h00 as 22hs, de segunda
a sexta-feira, sujeito ao horario
de trabalho do CONTRATANTE

exceto feriados.

em até 2 horas uteis,
considerando o horario das 8h00
as 22hs, de segunda a sexta-
feira, sujeito ao horario de
trabalho do CONTRATANTE

exceto feriados.

Atendimento presencial para
resolucao dos
chamados/ocorréncias ou
substituicdo de equipamento
defeituoso que nao tenha sido
possivel ser recuperado

remotamente.

Horario comercial (das 8h00 as
18hs), de segunda a

sexta-feira, exceto feriados.

a) Em até 6 horas
Uteis, considerando o
horario

comercial, para atendimento a
6rgaos localizados nos

municipios dos estados.

b) Em até 10 horas
uteis, considerando o
horario comercial, para

atendimento a
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6rgéos localizados em cidades
com distancias de até 100Km da
capital de estado mais proxima

da localidade em que ocorrera o

atendimento técnico.

c) Em até 16 horas
Uteis, considerando o
horario

comercial, para atendimento a
6rgaos localizados no interior do
estado com distancias entre
101Km e até 250Km da capital
de estado mais proxima da
localidade em que ocorrera o

atendimento técnico.

d) Para érgaos localizados
no interior do estado com
distancias acima de 251
Km da capital de estado
mais préxima da
localidade em que
ocorrera o atendimento
técnico, o prazo para
atendimento presencial
serd de até 24 horas
uteis, acrescido de 1 hora
adicional para cada 100
Km de distancia

excedente.

2.2. Para fins de contabilizagédo dos prazos, serdo consideradas a data e a hora do registro do chamado.

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

Nos casos de necessidade de intervengdes presenciais devido a impossibilidade de solugado remota, o prazo

total sera composto pela soma do prazo para solugdo remota e do prazo para solugédo presencial, conforme

os critérios acima;

2.3. Para os chamados/ocorréncias cujo problema néao foi solucionado nos prazos estabelecidos neste
documento, a CONTRATADA devera substituir o equipamento, considerando o prazo maximo relacionado
aos atendimentos presenciais, conforme a localidade de manutengdo e em consonéncia ao subitem 2.1
deste ANEXO.
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3. INDICADORES

3.1. Para fins do NMS seréo utilizados os seguintes indicadores e parametros:

INDICADOR DE ATRASO NA DISPONIBILIZAGAO PARA USO DO EQUIPAMENTO (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na disponibilizagéo para uso do equipamento constantes na

Ordem de Servico.

. IAE <= 0 (A meta definida visa garantir o inicio da execugdo dos servigos constantes
Meta a cumprir

nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto).

A avaliagdo sera a partir das informagdes constantes na Ordem de Servigo. Sera

Forma de

subtraida a data de efetiva disponibilizagao para uso dos equipamentos contratados da
acompanhamento

data maxima prevista para a entrega
Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada.

Instrumento de Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisorio (TRP).

medicao

IAE = DD - PMD
Onde:

IAE - Indicador de Atraso da Disponibilizagao para Uso do Equipamento; DD —
Mecanismo de Data da Disponibilizagdo para Uso — corresponde a data efetiva em que os
equipamentos contratados como servigo foram disponibilizados para uso; PMD -

calculo (%)
Prazo Maximo para Disponibilizagao para Uso — corresponde a data maxima para
disponibilizagdo dos servicos constantes na Ordem de Servigo, devendo sef
considerada eventual prorrogagédo por igual periodo, quando justificada previamente
pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE, conforme com o disposto no

subitem 5.2.10. do Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia |A partir da emissao da Ordem de Servigo.

IAE <= 0: Pagamento integral da Ordem de Servigo;
IAE >=1 e < 30: Glosa de 1% por unidade de servi¢o (equipamento a ser
disponibilizado para uso) por dia util de atraso sobre o valor mensal correspondente ao
servigo de fornecimento do equipamento em

. . atraso constante na OS; IAE >= 30: Glosa de 1,5% por
Faixas de ajuste

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

unidade de servigo (equipamento a ser disponibilizado para uso) por dia util de atraso

sobre o valor mensal correspondente ao servigo de fornecimento do equipamento em
atraso constante na OS, limitado ao valor da primeira parcela devida a CONTRATADA
referente a prestacao dos servigos constantes na OS. IAE>=45: A CONTRATADA
estara sujeita as sang¢des constantes no subitem 7.20 do

Termo de Referéncia.
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Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
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Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e

fim de atendimento)

Forma de

acompanhamento

Calculo do prazo de atendimento de cada registro de chamados/ocorréncias, conforme
definido no subitem 2.1 deste documento.

Periodicidade

Mensalmente

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

procedimentos de inspegao

Mecanismo de

calculo (%)

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Suporte atendido dentro do prazo;

QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da vigéncia

A partir do dia subsequente a disponibilizagdo para uso dos equipamentos,

mensalmente, até o encerramento do contrato.

Faixas de ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da NF/Fatura Mensal; ICP >= 85% e < 95%:
Glosa de 1,5% sobre o valor da NF/Fatura Mensal; ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3%
sobre o valor da NF/Fatura Mensal; ICP >= 72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valof
da NF/Fatura Mensal; ICP < 72 %: Sera aplicada uma glosa de 10% sobre o valor da
NF/Fatura Mensal e, em caso de recorréncia no més subsequente ou em caso de
recorréncia em meses alternados num intersticio de menos de 6 meses, seréo
aplicadas as sangdes previstas

no subitem 7.20 do Termo de Referéncia.

INDICADOR DE EFICACIA NO TRATAMENTO DE CHAMADOS (IEC)

Finalidade

Apurar a eficacia da CONTRATADA na resolugao de chamados sem a necessidade de

reabertura

Meta a cumprir

IEC >= 98% (chamados solucionados na demanda original)

Forma de

acompanhamento

Relatério mensal e inspe¢des de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensalmente

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

procedimentos de inspe¢ao

Mecanismo de

IEC = ((TCF-TCR)/TCF) x 100

Onde:

IEC - Indicador de Eficacia de Chamados
TCF — Total de Chamados Fechados;
TCR — Total de Chamados Reabertos.
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calculo (%)

Inicio da vigéncia

A partir do dia subsequente a disponibilizacdo para uso dos equipamentos,

mensalmente, até o encerramento do contrato.

Faixas de ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da NF/Fatura Mensal para cada 0,1% abaixo da meta,

limitado a 30% sobre o valor da fatura mensal.

INDICADOR DE SATISFAGAO DOS USUARIOS (ISU)

Finalidade

Apurar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os servigos prestados

Meta a cumprir

ISU => 80,0% de avaliagao geral positiva.

Forma de

acompanhamento

Relatério mensal, inspe¢des de chamados por amostragem e eventuais diligéncias em

casos de reclamagoes

Periodicidade

Mensalmente

Instrumento de

medi¢ao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

procedimentos de inspegao

Mecanismo de

calculo (%)

ISU = (MNO / NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de satisfagao dos usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota maxima da avaliagao.

Inicio da vigéncia

A partir do dia subsequente a disponibilizacdo para uso dos equipamentos,

mensalmente, até o encerramento do contrato.

Faixas de ajuste

Glosa de 0,5% sobre o valor da NF/Fatura Mensal para cada 1% abaixo da meta,

limitado a 20% sobre o valor da NF/Fatura Mensal.

Observacoes

A pesquisa de satisfagdo sera realizada de forma automatica apds o encerramento do

servigo prestado, por meio de url (link) exclusivo encaminhado ao usuéario demandante
de cada protocolo de atendimento aberto, que levara a pagina de um questionario para
escolha de uma dentre as cinco alternativas a seguir para completar a assertiva: “Em

relacdo a solugédo aplicada no atendimento deste chamado, estou:”

totalmente satisfeito

satisfeito

a. ()
b.()
c. () nem satisfeito nem insatisfeito
d. () insatisfeito

e. ()

totalmente insatisfeito"
O sistema atribuira a nota em escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do

demandante, respectivamente para a primeira até a ultima alternativa. O texto acima

sugerido podera ser adaptado a critério do 6rgao participe.
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3.2. Para fins de arredondamento de valores sera adotado o disposto na Resolugéo n° 886/66 do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme definido a seguir:

3.2.1. Quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 0, 1, 2, 3 ou 4, deve ficar inalterado o
ultimo algarismo a permanecer. Exemplo: arredondar o ndmero 9,2317 para um numero com duas casas

decimais. O valor arredondado sera 9,23;

3.2.2. Quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 6, 7, 8 ou 9, deve-se aumentar de uma
unidade o ultimo algarismo a permanecer. Exemplo: arredondar o numero 9,2317 para um numero com trés

casas decimais. O valor arredondado sera 9,232;
3.2.3. Quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 5, ha duas solugées:

3.2.3.1. Se ao 5 seguir em qualquer casa um algarismo diferente de zero, aumenta-se uma unidade
ao algarismo a permanecer. Exemplo: arredondar o numero 2,352 para uma casa decimal. O valor

arredondado sera 2,4;

3.2.3.2. Se o 5 for o ultimo algarismo ou se ao 5 s se seguirem zeros, o ultimo algarismo a ser
conservado s6 sera aumentado de uma unidade se for impar. Exemplo 1: arredondar o numero 24,65 para
uma casa decimal. O valor arredondado sera 24,6. Exemplo 2: Arredondar o nimero 24,75 para uma casa

decimal. O valor arredondado sera 24,8.

3.3. As ocorréncias e o posterior ajuste de pagamento ndo elide a CONTRATADA das sangdes previstas

no Termo de Referéncia e em legislagbes vigentes.

3.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa pleiteando a ndo incidéncia das ocorréncias,

observadas as seguintes condigbes:

3.4.1. A justificativa devera ser pautada em fato justo, razoavel e nao previsivel, devidamente
comprovado, ndo sendo aceito alegagdes por culpa da CONTRATADA,;

3.4.2. A justificativa devera ser apresentada por escrito, contendo em anexo todos os documentos
citados e protocolada junto ao fiscal do contrato;

3.4.3. A justificativa devera ser apresentada no dia util subsequente ao da ocorréncia, sob pena de

preclusao do direito e incidéncia do NMS;

3.4.4. Cabe a fiscalizagédo analisar a justificativa, comunicando a empresa da aceitagéo ou ndo, em

até 05 (cinco) dias Uteis:

3.4.4.1. Os prazos das demais obrigagcbes da CONTRATADA e que guardam relagdo com a analise

da justificativa ficarao sobrestados até a sua concluséo.

3.5. Os indicadores de niveis minimos de servigos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos e
acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados aos servigos executados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados a natureza e a caracteristica dos servigos, para os quais sdo estabelecidas metas

quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
3.7. Serdo considerados para efeito do nivel de servigo exigido:

3.7.1. Inicio do Atendimento: Horas uteis decorridas entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA,;

3.7.2. Solugédo Provisoria: Horas uteis decorridas entre o inicio do chamado técnico e a
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apresentagcdo da solugdo proviséria. Entenda-se por solugdo provisoria uma alternativa que viabilize o

funcionamento da solugdo da CONTRATANTE até que o problema seja tratado em definitivo;

3.7.3. Término do Atendimento: Horas Uteis decorridas entre o inicio do chamado técnico e a
conclusdo do atendimento do chamado técnico pela CONTRATADA.

3.8. Caso o problema identificado, por questdo de viabilidade técnica, necessite de mais tempo para
apresentar uma solugéo definitiva, esta devera ser solicitada juntamente com as motivagdes para o novo
prazo, que serdo submetidas para avaliacdo pelos técnicos do CONTRATANTE, que poderdo optar por

conceder ou ndo o prazo com base na justificativa apresentada.

3.9. O atendimento da demanda sé sera considerado concluido apés o “de acordo” do demandante do
chamado da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE nao confirme a conclusdo do atendimento, este
permanecera aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informacdes sobre as pendéncias a serem
resolvidas pela CONTRATADA.

3.10. Podera ser adotado, a critério do CONTRATANTE, a classificagdo dos chamados por niveis de

severidade, para que a CONTRATADA realize os atendimentos priorizando os de maior severidade.

3.11. Em caso de adogao da classificagao dos chamados por nivel de severidade, estes poderao

ser reclassificados, sempre que necessarios, a critério do CONTRATANTE.

3.13. Deverao ser mantidos registros para cada atendimento realizado, em que a CONTRATADA devera
apresentar sempre que solicitado seu detalhamento em formato de relatério contendo minimamente data,
hora do chamado, inicio e término do atendimento, identificagcdo do problema, providéncias adotadas e

demais informacgdes pertinentes.

3.13.1.Sugere-se que os atendimentos remotos sejam gravados de forma a poderem dirimir

quaisquer divergéncias.

3.14. Os servigos serao medidos com base no atendimento dos chamados de suporte abertos ou

fechados, mensalmente;

3.15. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico durante trés meses
consecutivos ou quatro meses intervalados durante um ano, poderdo ser aplicadas as sangbes

administrativas previstas no Contrato;

3.16. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente, o Relatério de Suporte
Técnico e Manutengéo, entregue até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de avaliacao,
contendo o resultado dos indicadores de servigo do més de referéncia. Tal informacgéao servira de referéncia

para a avaliagao dos servigcos realizados e dos indicadores alcangados no periodo.

ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimeanto formal da Contratada em
cumprir as condigbes eslabelecidas no documento relativas ao acesso e ulilizagdo de informacbes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea "a" da IN SGD/ME N° 94/2022,

i
0
0
Y
O
<
O
'_
z
i
=
>
o
o}
a
w
'_
0
w
x
<
a
2
>
<
o
<
o
0
'_
z
[y
=
-
<
=
Qo
&
o
a
<
P
7
0
<

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

00214.066/2025

Pelo presente instrumento o NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n° N° do CNPJ, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n°
N° do CNPJ, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° n° do contrato doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condic¢des abaixo discriminadas.

1-0BJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de segurangca da informacédo e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14
de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao

classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nZo, que podem ser utilizados para producgéo e transmissdo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais

hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou ndo nos graus de

sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéao escrita, verbal, ou em

i
0
0
Y
O
<
O
'_
z
i
=
>
o
o}
a
w
'_
0
w
x
<
a
2
>
<
o
<
o
0
'_
z
[y
=
-
<
=
Qo
&
o
a
<
P
7
0
<

148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=148b88c2-0c9f-42cc-9657-84288e4414bb

00214.066/2025

linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigcbes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada

durante e em razéo das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1l — sejam reveladas em razdo de requisigcdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a

esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢cao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes comprometem-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao

sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a

existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegcao da
informacgéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgées reveladas a outra parte
em fung¢ao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverzo retornar imediatamente ao proprietario, bem

como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Né&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,

por qualquer razao, tenha acesso a elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,

a divulgagao ou utilizagédo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

i — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

& — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei
n°. 14.133, de 2021.
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8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no

sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1 — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cbes estabelecidas
neste instrumento, nao constituirda novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos
a qualquer tempo;

v — Todas as condi¢cbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e

regulamentacéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes

tipificadas neste instrumento;

VI — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagédo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VI — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde estad localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
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00214.066/2025

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 = ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
Nome Nome
Qualificagao Matricula: xxxxxxxx

e e e eeeee— )
TESTEMUNHAS

Nome Nome

Qualificagao Qualificagao

Local, dia de més de ano.

ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas

de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucgao dos servigos contratados (referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022).

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracao de manutencio de sigile e das normas
de seguranga vigentes no orgao/entidade.

Mo caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugao dos servicos contratados.

Referdnciz: Art, 16 Incisc V) alinza Yh" da N SCEHME N® 94/2022.
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XXxx/aaaa

CONTRATO N°
OBJETO objeto do contrato
CONTRATADA [nome da contratada CNPJ | Xxx000000cx

PREPOSTO Nome do Preposto da Contratada

GESTOR DO Nome do Gestor do Contrato MATR. | 00000000000
CONTRATO

2 - CIENCIA

For este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ci@éncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante,

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
Nome do(a) Funcionario(a) XXXXXXXXXX
Nome do(a) Funcionario(a) Ty

Local, dia de més de ano.

ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA DAS OBRIGAGOES DO OBJETO DA LICITAGAO.

DECLARAGAO

Declaramos, para os devidos fins, que [Nome do Licitante], inscrito no CNPJ sob o n° [nimero do CNPJ],
tomou conhecimento de todas as informacdes, condigcdes locais e peculiaridades necessarias para o
cumprimento das obrigagdes referentes ao objeto da licitagéo [identificacdo do objeto da licitagao],

conforme especificado no Termo de Referéncia.

Certificamos que realizamos a analise e o levantamento detalhado das condigdes técnicas e operacionais que
impactam a execugao dos servicos, estando plenamente cientes de todos os fatores locais que poderao

influenciar a execug¢ao do contrato, caso sejamos adjudicados.
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Esta declaracao é fornecida para atender aos requisitos do processo licitatério e podera ser substituida por
declaragao formal, assinada pelo responsavel técnico, acerca do conhecimento pleno das condig¢des e

peculiaridades da contratagéo.

[Local e Data]

[Assinatura do Representante Legal do Licitante]
Nome Completo

Cargo

Nome do Licitante

ANEXO X - Modelo de Tabela para Controle de Equipamentos Instalados e/ou Substituidos.

. . ) I " 5 Responsavel
Item | Equipamento | Tombo Origem Modelo Numero de Série Local de Instalagdo | Data de Instalagdo S
écnico
[Ex: Ex: LEBRE ou | [Ex: Dell Optiplex [Ex: Sala 1, Nucleo )
1 Micro [Ex: ABC123XYZ] [Ex: 01/11/2024] [Ex: Técnico X]
123456] | novo Contrato 3000] ol

2 Monitor

3 Nobreak

Legenda das Colunas

Espécie: Tipo do equipamento (Micro, Monitor, Nobreak, etc.).

Tombo: Numero de identificagao patrimonial do equipamento.

Origem: Indicagao da procedéncia do equipamento (Contrato Anterior, Nova Aquisigao, etc.).
Modelo: Especificagdo do modelo do equipamento.

Numero de Série: Codigo de identificagao Unico do fabricante.

Local de Instalagdo: Local onde o equipamento foi instalado (Sala, Nucleo, etc.).

Data de Instalagao: Data em que o equipamento foi instalado e configurado.

Responsavel Técnico: Nome do técnico que realizou a instalagao e catalogagao.

[Local e Data]

[Assinatura do Técnico da CONTRATADA] [Assinatura do Administrativo do Nucleo]
Nome Completo Nome Completo

Cargo Cargo

Nome da CONTRATADA Matricula se houver

00214.066/2025
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2025

Processo n° 0000436.110000931.0.2024
Pregao Eletronico n°® XXX/2025 — DPE/MA
ARP n° XXX/2025 - DPE/MA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenga I, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e,
do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJ n® oo , sediada na ..... , heste ato representada pelo
L1 (U] b= , residente e domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo n° 0000436.110000931.0.2024, da Licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico SRP n° .......... , submetendo-se as partes as disposi¢coes constantes da Lei n°® 14.133/2021, pela
Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada,
mediante as Clausulas e condi¢cdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para locagdo Computadores
Desktops All in One e monitores adicionais de uso corporativo, no modelo PCaaS (Personal Computer as a
Service), com fornecimento de equipamentos, servigos de manutencao, garantia com substituicado de pegas
defeituosas, conforme condigdes, descricbes e especificagdes fornecidas no Termo de Referéncia e demais
Anexos do Edital, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o.

1.2. A quantidade e as especificagdes do servigo estdo descritas no item 1.3 e 2.6 do Termo de Referéncia e
conforme tabela abaixo:

TABELA 01

ITEM | SUBITEM DESCRICAO UNID | QUANT | V.UNITARIO | V.TOTAL |



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

01 1.1 SERVIGCO DE LOCAGAO DE | UND
EQUIPAMENTO ALL IN ONE

1.2 SERVICO DE LOCACAO DE | UND
EQUIPAMENTO MONITOR
EXTR A

VALOR TOTAL MENSAL

TOTAL GERAL 12 (DOZE) MESES

TOTAL GERAL 30 (TRINTA) MESES

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéo Eletrénico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n° .......... , ao
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricdo € parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO E CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. As caracteristicas gerais do objeto estdo descritas no item 2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos da contratacao estao dispostos no item 3.2 a 3.16 e 3.18 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. Condigbes de execugao do contrato estdo dispostas no item 5 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. As obrigacdes da contratante estao dispostas no item 4.1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. As obrigagbes da contratada estao dispostas no item 4.2 do Termo de Referéncia.

CLASULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O modelo de gestao do contrato esta disposto no item 6 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO VALOR



9.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$ ... (... reais).

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da

Atividade UG: ......... , Programa de Trabalho n° ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ..............

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se referem ao fornecimento de
uma solugdo PCaaS (PC como servigo), para disponibilizagao de desktops All in One e monitores extras

como servigo, indispensaveis para a realizagdo das atividades diarias dos servidores da Defensoria.
11.3. Prorrogagao Contratual e Atualizagao de Equipamentos

11.3.1. Para fins de prorrogagao contratual por igual periodo, visando garantir que a solugao permaneca apta
a desempenhar todas as suas fungbes esperadas, os equipamentos disponibilizados deverdao ser
substituidos ou atualizados pela CONTRATADA, de forma compativel com as caracteristicas técnicas
atualizadas a época da renovagao contratual, ndo sendo inferiores as disposi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

11.4. Primeira prorrogacgao contratual:

11.4.1. Aumento da capacidade de memdria RAM: Para o dobro da capacidade atual, passando de 8 GB

para, no minimo, 16 GB ou superior, conforme os padrdes tecnoldgicos vigentes.

11.4.2. Substituigdo do SSD: Por um novo, assegurando a integridade do armazenamento e prevenindo
degradacao ou desgaste decorrente do uso continuo, mantendo ou superando a capacidade originalmente

especificada.
11.5. Prorrogagdes subsequentes:

11.5.1. Para fins de atualizagcdo dos equipamentos, sera considerado o ciclo de vida util estabelecido na
Portaria SGD/MGI n°® 2.715, de 21 de junho de 2023, que fixa 60 meses como periodo maximo para
Estagbes de Trabalho Desktop. Apds esse prazo, os equipamentos deverdo ser substituidos integralmente
por novos, de especificagbes iguais ou superiores as originalmente contratadas e compativeis com as

caracteristicas técnicas vigentes a época da nova prorrogagao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE RECEBIMENTO

12.1. Os critérios de medicao e recebimento do objeto estdo dispostos no item 6.14 do Termo de Referéncia.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

13.1. Os critérios de medi¢cédo e pagamento do objeto estao dispostos no item 7 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso de descumprimento, sem justa causa, das obrigagdes assumidas, a empresa ficara sujeita as
penalidades da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. Nos casos de aplicacdo de penalidades, devera ser observado o disposto no item 7.20 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. As hipoteses de rescisao do contrato estao previstas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

17.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da CONTRATADA, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apds o intervalo de um ano, aplicando-se o indice de reajuste que sera o
ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informagdo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser



utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

17.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de S&o Luis, Capital do Estado do Maranhdo, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

S&o Luis (MA), ... de .... de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO

CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXX XXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0158324v1
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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DEFENSORIA PUBLICA Superviséo de Monitoramento e Avaliac&o - SMAAA
do Estado do Maranhdo

Objeto: Locagdo Computadores desktops All in One e monitores adicionais de uso corporativo, com
fornecimento de equipamentos com servigos de manutencao.

INDICADOR 01

ITEM CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Garantir que os desktops, monitores e equipamentos sejam entregues dentro do prazo
Finalidade estipulado no contrato, assegurando a disponibilidade oportuna das unidades de

trabalho para uso nas atividades da instituicéo.
100% do fornecimento concluido dentro do prazo acordado

Meta a Cumprir Entrega dos desktops e monitores ndo superior a 60 dias corridos, a partir do

recebimento da Nota de Empenho ou do envio da ordem de fornecimento

Forma de Medicéo Comparacéo entre a data de entrega real e a data de entrega prevista no contrato.

Periodicidade da verificagao A cada recebimento

Inicio de Vigéncia do Fornecimento |A partir da Ordem de Fornecimento

SangGes Contratuais Penalidades conforme previsto em contrato
INDICADOR 02
ITEM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E QUALIDADE DO OBJETO
Assegurar que os computadores desktops e monitores atendam aos padrdes de
Finalidade qualidade esperados, minimizando substitui¢des e a insatisfagdo dos usuéarios e do
contratante

Garantir que 100% dos computadores desktops e monitores recebidos sejam de alta

Meta a Cumprir qualidade e estejam de acordo com as especificacdes exigidas

Forma de Medicao Inspecdao fisica dos materiais recebidos quanto a defeitos de fabricacdo e a qualidade

dos mesmos
Periodicidade da verificacdo A cada recebimento
Inicio de Vigéncia A partir da vigéncia do contrato

Substituicdo dos materiais defeituosos ou aplicagdo de penalidades financeiras caso a
qualidade ndo atenda aos padrées acordados.

INDICADOR 03

ITEM GARANTIA

Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfeicdes ou qualquer

Sancdes Contratuais

Finalidade h : I ) " -
irregularidade que comprometa a utilizagao e a funcionalidade dos equipamentos
fornecidos.

Menos de 2% de substituicdes solicitadas durante a vigéncia da garantia
Meta a Cumprir Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e

acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituicGes

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duragao, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Forma de Medicéo

Periodicidade da verificacdo Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia A partir do recebimento dos computadores desktops e monitores

Aplicacéo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam cumpridos
ou faltar resposta adequada do fornecedor as solicitages de substituicdes

INDICADOR 04

ITEM ATUALIZACAO DE SOFTWARE E MANUTENGAO PREVENTIVA

Sangdes Contratuais

Garantir que os computadores e monitores recebam manutencgdo preventiva regular e

Finalidade : ; ;
estejam com o software atualizado, evitando problemas de seguranca e desempenho.

Realizar manutencgéo preventiva em 100% dos computadores e monitores locados a

Meta a Cumprir cada 3 meses

Forma de Medigéo Relatérios de manutencéo preventiva e verificacédo de atualizagdes de software
Periodicidade da verificagdo Trimestralmente
Inicio de Vigéncia A partir do inicio do contrato

Penalidades financeiras ou substituicdo de equipamentos em caso de falha no

Sang6es Contratuais ) ~
cumprimento das manutencées
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INDICADOR 05
ITEM SATISFACAO DOS USUARIOS
Finalidade Avaliar o nivel de satisfagéo dos usuarios que utilizarem os equipamentos fornecidos

Alcancar uma alta taxa de satisfagdo dos usuarios finais em relagéo a qualidade,

Meta a Cumprir funcionalidade e disponibilidade das estag¢Ges de trabalho

Forma de Medic&o Pesquisas de satisfagéo realizadas com os usudrios ao decorrer do uso
Periodicidade da verificagao Semestralmente ou anualmente
Inicio de Vigéncia A partir do fornecimento completo de todos equipamentos solicitados

Revisdo do contrato, incluindo possiveis, substitui¢cdes, rescisdes ou renegociagdes,
Sancdes Contratuais caso os niveis de satisfagdo dos usuarios e da contratante sejam persistentemente
baixos.
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