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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90032/2024

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua
Comisséo Permanente de Contratagcao, designado(a) pela Portaria n® 2377-DPGE/2024, tendo em vista
0 que consta no Processo SEI n°0004163.110000938.0.2024, oriundo da Divisdo de Material e
Patrimdnio, torna publico, para ciéncia dos interessados que, realizara licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes, pelos Decreto
Federal n°® 11.462/2023, Decreto Estadual n°® 38.136/2023 (no que couber), e demais normas aplicaveis,
e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital, a ser realizada:

DATA: 13 de Janeiro de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente
nesta data.

HORA: 09:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precgos para formalizar contratacdo, sob demanda, dos servigos continuos de exames
laboratoriais para investigacao de vinculo genético humano, especificamente o exame de DNA TRIO “In
Vivo” e reconstrucao genética “Post-Mortem”, com fornecimento de kits de testes de DNA, para atender
as demandas da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e Nucleos Regionais, conforme as
especificagdes técnicas, quantidades e demais condigcbes previstas neste Edital e seus anexos.

1.2. Nos valores estao inclusos fornecimento pela Contratada dos kits para coleta. Porém, a coleta e o
envio do material ao laboratério sera de responsabilidade da DPE, que se encarregara de realizar a
coleta do material tanto na capital quanto nos municipios.

1.3.Em caso de discrepancia entre as especificacbes deste objeto descritas no sistema Compras.gov.br
e as constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

1.4. A justificativa para o agrupamento de itens em Grupo Unico encontra-se nos ltens 2.3 a 2.5, do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

1.5. Recursos Orgamentarios: Na licitagdo para registro de pregos ndo € necessario indicar a dotagéo
orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento
equivalente.

1.6. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderegco eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO


http://www.compras.gov.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. A obtencgao do beneficio de Microempresa /EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6 A simples participacdo no certame implica em:
a) Aceitacao de todas as condicdes estabelecidas no edital deste Pregao;

a.1) Tendo em vista que a especificagdo dos materiais ou dos servigos constante do
CATSERV/CATMAT/Comprasnet é resumida e que alguns aspectos dos materiais ou dos servigos
devem ser melhor especificados, a especificacdo do item licitado, para efeito de cotacdo do preco e
formulagao da proposta, sera aquela constante do Termo de Referéncia (Anexo |) deste edital.

a.2) A licitante devera observar em sua proposta de pregos as especificagdes do objeto, devendo evitar
a simples cépia do teor das especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital.

2.7 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1 Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;


http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

2.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

2.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagado do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

2.7.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
2.7.9 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.7.11 Empresas cujos sécios sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancido a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderado participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagéo, de execugéao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. Em licitagdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.11. A vedagao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO



3.1. A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de precos conforme os campos
disponiveis no sistema e anexar os Documentos de Habilitagao, a Proposta com o precgo ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e a Documentagado exigida neste
Edital relativa a proposta, até a data e o horario marcados para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento desta documentacao.

3.2. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. Nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3, 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacido da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.



3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta;

3.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 A Proposta de Pregos devera atender o Anexo | do Edital.
4.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, taxas, fretes, embalagens, seguro, e demais encargos. O descumprimento
acarretara a desclassificacdo da empresa.

4.3 A proposta de pregos devera estar devidamente datada e assinada pelo Responsavel Legal,
devendo ainda conter dados cadastrais, dados bancarios, pregos unitarios e totais.

4.4 Nao é permitida a cotagédo de quantidade inferior aquela constante no Termo de Referéncia.

4.5 Os pregos unitarios e totais deverdo estar em moeda nacional (R$), com apenas duas casas
decimais apods a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitarios e totais, prevalecerdo os
primeiros.

4.6 Poderao ser corrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros aritméticos e o prego



global da proposta, se necessario.

4.7 Nao sera aceita proposta com itens cujos valores estejam acima do estimado.

4.8 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

4.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

4.10 O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as informacgdes inseridas no sistema.

4,11 O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitacdo, devera ser o
mesmo para efeito de emisséo das notas fiscais e posterior pagamento.

4.12 As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sesséao publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

4.13 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.14 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.15 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicao
Estadual; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.



5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75%(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

1. 10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracgao da sessao publica.

5.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.13. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagédo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagoes.

5.14. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15.2. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



5.19. Em relacdo a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.19.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.20.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des
previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;
5.20.2.2 Empresas brasileiras;
5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.



5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o(a)
pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negociacido podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.21.2 A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.21.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagcdo realizada, sob pena de
desclassificacao.

5.23 Apds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata especialmente quanto a existéncia de sangado que
impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participacao.

6.4 Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
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tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 3.6 deste edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado

o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1. Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.

6.7.2. O vencedor devera apresentar a proposta ajustada com o valor unitario e total, na quantidade(s)
maxima(s) e especificagdes indicadas no Anexo | (Descricdo dos servigos) do Termo de Referencia.

6.7.3. A empresa declarada 12 classificada do certame devera anexar a plataforma disponivel no
sistema, a descricdo similar a contida no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste Edital, podendo
acrescentar quaisquer informagdes que julgar necessarias ou convenientes.

6.7.4 A nao apresentagao nesta fase, dos documentos exigidos, ensejara a desclassificagcao da licitante.

6.7.5 O valor ofertado devera agregar, além dos custos diretos do servigco ou aquisi¢do, os custos
indiretos como: encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas
e impostos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. Contiver vicios insanaveis;
6.8.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

6.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragao do preco.

6.10 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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7.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei 14.133/2021:

7.2. Habilitagao Juridica:

7.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

7.3.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4. Documentacao relativa a Qualificagao Econémico-Financeira:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao
judicial, ou de execug¢ao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissédo desta,

expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.41.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitagao.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja
exigiveis, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

7.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo capital
minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

7.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.5. A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro(a) examinar:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ;

c) a Certidao Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composigao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sdcios ha
servidores do proprio orgdo CONTRATANTE.
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7.6.1. No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera realizada em
nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429 de



1992, que prevé, entre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

7.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéao livre.

7.7.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.8. No caso de participagao de consoércio de empresas, a habilitagao técnica sera feita por meio do
somatoério dos quantitativos de cada prazo envio consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original, por copia
autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando solicitados pelo(a) Pregoeiro(a).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput)

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico)

7.15. A verificagado pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contadas da
solicitagdo do(a) pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo da empresa
interessada.



7.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.17. Apbés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

7.19. Na hipoétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.21. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacédo, e ndo como condi¢ao para participagao
na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.22. As Certiddes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas
validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo de
licitantes, a anulagcdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacéo do licitante:

8.3.1. A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. O prazo para a manifestacao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacio;

8.3.4. O prazo para apresentacédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
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dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagcdo da interposigcdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3.5. Na hipétese de adogao da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serido conhecidos.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.8. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.defensoria.ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatoério.

10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
10.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo para a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento.

10.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

10.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida
as disposigdes da Lei n® 14.133/2021;

10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da
Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.
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10.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, 1ll, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

10.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢cbes de habilitagao consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

10.6.1Na hipoétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacédo das penalidades previstas no edital e
anexos.

10.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagido dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagio,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

10.8. O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
para que providencie a imediata corregéo das irregularidades apontadas.

10.8.1. O fiscal do contrato devera:

10.8.1.1. Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

10.8.1.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao
interrupcao do fornecimento do bem.

11. DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 e art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicacdo das sangdes a infracao
cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

11.2. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

11.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



11.4. A aplicagdo das sangbes previstas, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do
dano causado a Administracéo Publica.

11.5 Para os casos em que a sancdo administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na
forma do contrato, sdo sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado.
Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias uteis, contados da
data de sua intimagao

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

11.7. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS

12.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Edital.

12.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para
que seja assinada e devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

12.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

12.4. O prego registrado, com a indicagéo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

12.5. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

12.6. Na hipotese de o convocado nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

12.7. Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigcos com pregos
iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdao do certame e dos que mantiveram sua
proposta original.

13. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
13.1. Apds a homologagéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

13.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificagao na licitagao; e



13.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original

13.2. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

13.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame
em relacio ao licitante mais bem classificado.

13.3. Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com prego igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua proposta original.

13.4 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

13.4.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigbes
estabelecidos no edital; ou

13.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

13.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagcdo na
forma prevista no edital, podera:

13.5.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

13.5.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagao de melhor condig¢ao.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

14.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnagao e/ ou pedido de esclarecimento poderdo ser realizados, mediante peticao a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail: cpldpe@ma.def.br

14.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

14.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

14.5.1. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
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15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF

15.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratacao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 No caso de posteriores alteragdes das Normas Regulamentadoras (NRs) da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) exigidas neste instrumento convocatério e seus anexos, serao
consideradas para todos os efeitos cabiveis as NRs vigentes e atualizadas.

15.10.1 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
DPE/MA, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, estranhas a ele, com notérios conhecimentos na
matéria em analise, para orientar suas decisoes.

15.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), www.compras.gov.br e endereco eletrénico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

15.12. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
15.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia e Anexos;

15.12.2 ANEXO Il - Minuta da Ata SRP

15.12.3 ANEXO Il - Minuta de Contrato

15.12. Quaisquer elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados
pelo(a) Pregoeiro(a) por meio eletrénico, via internet, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br.

Séo Luis—MA, em 16 de dezembro de 2024.
Comissdo Permanente de Contratagao
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N° XXXXXX
PREGAO ELETRONICO N° xx/2024—- SRP — CPC/DPE
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: xxxx

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Avenida
Junior Coimbra, s/n, Renascenca I, Sdo Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n°® 008202950001/42, neste
ato representada por seu Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares, brasileiro, servidor
publico, residente e domiciliado nesta capital, inscrito no CPF n° Xxx e no RG n°.xxxx, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de Pregédo de n° xx/2024, operado na forma eletrbnica, para
Registro de Precos, constante do Processo Administrativo n°xxxxxx.0.2024, RESOLVE registrar os
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital do
certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n°. 14.133/21, no Decreto n.°
11.462, de 31 de margo de 2023 e demais normativos legais aplicaveis a espécie, e em conformidade
com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formagdo de Registrar preco para contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos continuos de exames laboratoriais para investigagdo de vinculo
genético humano, especificamente exame de DNA TRIO “In Vivo” e reconstrugdo genética “Post-
Mortem”, conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital da Licitagdo n° .......... 12024,
que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta cujos pregcos tenham sido registrados,
independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Item Especificacao Unid. Quant. Valor

Maxima Unit. Prazo

3. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n°® 14.133.2021)

3.1 Faz parte integrante desta ATA a(s) empresa(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE
RESERVA, conforme Ata de Formagdo do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras
Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.1.1. Seguindo a ordem de classificagédo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com pregos iguais ao adjudicatario:

fornecedor (razao social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Classit. ftem Especificagcdes Unid. Quant Valor Prazo
g ¢ ' Unit.R$




3.1.2 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

fornecedor (razéo social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Classif. ltem Especificacses Unid. Quant Valor Prazo
P ¢ ’ Unit.R$

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de
precos na condigdo de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1 apresentacdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2 demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3 consulta e aceitagéo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2 A autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da
adesao pelo fornecedor.

4.2.1 O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucgao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3 Apos a autorizagado do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao participante
devera efetivar a aquisi¢cdo ou a contratacao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagao da contratagédo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgao ou da entidade nao participante aceita pelo 6rgao ou
pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
precos.

4.5 O orgéo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de néo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO E REAJUSTE

5.1.A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proéprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagcdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.



5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra
ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologacgéao da licitagdo ou da contratagao direta, deverdo ser observadas as seguintes
condi¢bes para formalizagdo da ata de registro de pregos:

5.4.1. Seréao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital e se obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.4.3. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagéao, fica facultado a Administragcdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

5.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso
de contratagao direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducgdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencao de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacéo de melhor condigéo.

5.5.3 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Precos, a pedido da empresa, com base no
IPCA acumulado do dos ultimos 12 meses, contados da publicagao da ATA no PNCP, conforme Art. 25
do Decreto n° 11.462/2023.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no edital e no Contrato.

6.1.1. As sancbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as



obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

7.2. No caso de adjudicagao por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagao de parte
de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o
orgao ou a entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precos foi lavrada que lida e
achada conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.

Sao Luis (MA),_ de_de 2024.

Orgéo Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Fornecedor:

Representante:

RG: CPF:

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0140139v1

-
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Licitagao, em 16/12/2024, as 13:36, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0004163.110000938.0.2024

Tipo: Contratacao Direta: Dispensa Eletrénica
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): DMP /Divisdo de Material e Patrimdnio
E-mail: material@ma.def.br

Orgao: Defensoria Publica do Estado do Maranhao
UASG: 453747

Empresa especializada na prestagao de servigos

METEE de exames laboratoriais de DNA.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da licitagdo a formagao de Registro de Prego, para contratacdo de empresa
especializada na prestagao de servigos continuos de exames laboratoriais para investigagédo de vinculo
genético humano, especificamente o exame de DNA TRIO “In Vivo” e reconstrugao genética “Post-
Mortem”, de forma futura e eventual, para atender as demandas desta Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o e Nucleos Regionais.

2. DA MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

2.1. Sugerimos a adog¢ao da modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICO, com caracteristicas
do Sistema de Registro de Precos, conforme a Lei 14.133/21, bem como o Decreto n°® 11.462/23, que
regulamenta sobre o sistema de registro de pregcos para contratagcbes de bens e servigos na
Administracao Publica.

2.2. A adogao da modalidade de licitagdo Pregao Eletrénico, visando a formagao de Ata de Registro de
Precos, faz-se viavel em decorréncia da possibilidade de parcelamento do servigo, podendo ser feita a
contratagdo conforme as necessidades da instituicdo, proporcionando uma economicidade dos recursos
publicos.
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2.3. A escolha do critério de julgamento por menor preco global para a contratagdo de empresa
especializada na prestagcao de servigos continuos de exames de DNA, como o (trio — In Vivo) e a
(reconstrugao genética — Post-Mortem), justifica-se pela necessidade de padronizagao e coeréncia nos
servigos prestados, garantindo que os exames sigam 0s mesmos padrdes técnicos e de qualidade em
todas as unidades atendidas pela Defensoria Publica do Maranhao. A adogao desse critério promove a
uniformidade nos procedimentos laboratoriais e a consisténcia nos laudos emitidos, essenciais para o
uso em processos judiciais.

2.4. A padronizagao dos servigos e a adogao de um critério de julgamento por menor preco global sdo
fundamentais para garantir a eficiéncia e economicidade, assegurando que a Defensoria Publica do
Estado do Maranhao possa atender a todas as suas demandas de forma rapida, segura e sustentavel.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO PRODUTO E QUANTIDADE

3.1. As quantidades do objeto deste TR devem estar em conformidade com as condigbes e exigéncias
estabelecidas nesse instrumento, nos termos do ANEXO I.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de exames
de DNA pela Defensoria Publica do Maranhdo € uma medida essencial, decorrente da
crescente demanda por provas cientificas em processos judiciais que envolvem questdes de
filiacdo, reconhecimento de paternidade, e outros litigios familiares. Esses testes séao
fundamentais para assegurar que as decisdes judiciais sejam baseadas em evidéncias
concretas, garantindo maior precisao, justica e equidade. A utilizagdo de exames genéticos &,
portanto, uma ferramenta indispensavel para a defesa dos direitos dos cidadaos, auxiliando
na resolugao de casos complexos e contribuindo para a celeridade dos processos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Subcontratagao

5.1.1. Nao é admitida a subcontratagédo do objeto.
5.2. Garantia da contratagao

5.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Da Coleta

6.1.1. A coleta sera de responsabilidade da Defensoria Publica, que se encarregara de realizar a coleta
do material tanto na capital quanto nos interiores.

6.1.2. Apés a coleta, a Defensoria Publica se responsabilizara pelo envio dos kits de DNA ao laboratdrio
da empresa vencedora.

6.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e envio dos kits de DNA a Defensoria
Publica do Estado, apds a emissao e envio da Ordem de Servico conforme a demanda da Defensoria
Publica do Estado do Maranhéo, para realizagcdo da coleta genética, a serem enviados no enderego: Av.
Junior Coimbra, S/N° - Renascenca Il — Sdo Luis/MA — CEP 65075-696.

6.2. Execugao



6.2.1. Todas as despesas quanto ao envio dos kits de DNA a Defensoria Publica para realizagdo da
coleta e demais insumos decorrentes da realizagao dos exames laboratoriais ocorrerao integralmente
por conta da CONTRATADA.

6.2.2. A CONTRATADA devera realizar o exame em suas instalagdes, mediante oficio desta Defensoria
Publica para autorizagao do servico.

6.2.3. O prazo de validade do documento de autorizagao sera de 10 (dez) dias a contar da data de sua
emissao registrada no proprio documento.

6.2.4. A Defensoria Publica n&do se responsabilizara pelo pagamento a CONTRATADA de exames
realizados com os prazos de validade vencido.

6.2.5. Os resultados dos exames deverao estar disponiveis no prazo estabelecido pela CONTRATADA,
nao sendo superior a 20 (vinte) dias consecutivos para o (tipo trio) e 30 (trinta) dias (reconstrugao
genética) apds o recebimento do material no laboratério, respeitando o grau de urgéncia dos casos e
enviado os resultados para o e-mail: defensoriageral@ma.def.br com cépia para material@ma.def.br.

6.3. Das Amostras Biolégicas

6.3.1. As amostras coletadas deverao ser devidamente identificadas pela CONTRATANTE, de forma
legivel e clara, com o nome das partes envolvidas, independentemente do tipo de material biolégico
coletado. Além disso, cada amostra devera ser datada no momento da coleta, assegurando a
rastreabilidade e a organizagdo dos materiais para analise.

6.3.2. O laboratorio que realizar o exame deve manter a cadeia de custddia iniciada a partir da coleta,
devidamente documentada.

6.4. Do Armazenamento de Amostras Bioldgicas e Documentacgao.
6.4.1. Deverao ser armazenadas as amostras biolégicas de sangue por no minimo, 05 (cinco) anos.

6.4.2. O laudo técnico final deve ser mantido em sigilo, garantindo o acesso destas informacgdes a
DPE/MA.

6.5. Da Emissao do Laudo

6.5.1. Os laudos periciais devem contar com os seguintes dados:

6.5.2. Os nomes das partes envolvidas no procedimento.

6.5.3. Dados gerais da coleta e do coletor, numero do procedimento administrativo.
6.5.4. Metodologia adotada, que devera estar descrita no laudo ou nele mencionada.
6.5.5. Tabelas de frequéncias alélicas.

6.5.6. Descricao dos marcadores/sondas utilizadas, genétipos detectados, frequéncias utilizadas,
indicando-as ou suas fontes, formulas de calculo empregadas ou suas fontes.

6.5.7. indices de paternidade/maternidade obtidos por loco e o indice de paternidade/maternidade
acumulado, assim como a probabilidade de paternidade/maternidade.

6.5.8. Conclusao e referéncias bibliograficas.

6.5.9. Data da expedi¢ao do laudo.
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6.5.10. Indicacdo do profissional responsavel pela emissao do laudo definitivo e a respectiva assinatura,
com registro no conselho de classe.

6.5.11. Os laudos deverao apresentar indice de paternidade acumulado de no minimo 99,99% nos
exames, e nos casos de exclusao de paternidade, deve-se ter no minimo trés incompatibilidades,
resultando em uma probabilidade de paternidade igual a 0%.

6.6. Do Prazo de Entrega

6.6.1. O prazo de entrega dos laudos sera de até 20 (vinte) dias (Tipo Trio - In Vivo), de até 30 (trinta)
dias (reconstrucao genética — Post-Mortem) contados a partir do recebimento do material.

6.6.2. Caso a CONTRATADA nao consiga entregar os resultados dos exames no tempo estabelecido no
subitem acima 6.6.1, a mesma devera formalizar em documento assinado pelo representante da
empresa, os motivos do ndo cumprimento do prazo.

6.6.3. O envio do documento que se refere o subitem 6.6.2. devera ser de no maximo 24 (vinte e quatro)
horas que antecedem o prazo final da entrega.

6.6.4. O envio do documento nao reduz a responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
solicitar um prazo adicional, ndo sendo superior a 10 (dez) dias consecutivos.

6.7. Das Condigoes de Revisao e Ajuste

6.7.1. O prego contratado é suscetivel de reajuste e/ou revisao, observadas, em qualquer caso, as
disposicdes legais aplicaveis;

6.7.2. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacéo das propostas, salvo se necessario para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no
contrato (Art.124, 11, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021).

6.7.3. Apo6s o interregno de um ano, e mediante pedido da Contratada, os pregos iniciais serao
reajustados, conforme aplicacdo, pela Contratante, do indice Geral de Pregos do Mercado — IGPM ,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base
na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I -1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega
da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.7.4. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstracao analitica da alteragdo dos custos,
por meio de apresentacao da planilha de custos e formagao de pregos que fundamente o reajuste,
conforme for a variagdo de custos objeto do reajuste;

6.7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos



efeitos financeiros do ultimo reajuste;

6.7.6. Na hipdtese de nao ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do periodo da apuragao,
devera ser adotada a variagédo dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse més.

6.7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor;

6.7.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses e, por ter natureza de fornecimento continuo, podera
ser prorrogado por sucessivas vezes respeitada a vigéncia maxima decenal desde que as condicdes e
0Ss pregos permanecem vantajosos para a Administragédo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes (art. 107, Lei 14.133/2021).

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.4. As comunicacdes entre a DPE/MA e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.6. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a DPE/MA podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.7. O contrato sera acompanhado e fiscalizado pela Sr2 YEDA CARVALHO RODRIGUES,
representante da DPE, daqui por diante denominada simplesmente FISCAL, conforme Ato N° 007-
DPGE de 18 de janeiro de 2024.

7.8. O gestor do contrato a Sr® LUCIVANIA SANTANA PEREIRA LIMA emitira documento
comprobatorio da avaliagdo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, conforme Ato N° 007-DPGE de 18 de janeiro de 2024.

7.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133/21, a ser conduzido pela comissao de que trata o artigo 158 da referida lei, pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o



aprimoramento das atividades da Administracéo.
7.11. Extingao contratual
7.11.1. A extingao contratual podera ser:

7.11.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipéteses previstas no artigo 137, I,
I, 1, 1V, V, VI, VI, VIl e 1X, da Lei de n°® 14.133/2021.

7.11.1.2. O requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2°, 1, 11, lll e V, do
artigo 137 da mesma lei.

7.11.1.3. As hipéteses de extingdo a que se referem os incisos I, Il e IV do § 2° do artigo 137,
observarao as seguintes disposi¢cdes do § 3° do mesmo artigo.

7.11.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovacao do efetivo prejuizo que justifique a
extincao contratual.

7.11.3. A rescisdo contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

7.11.4. Havendo extingéo contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo
139 da Lei de n°® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratacao e na
legislacao vigente.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. A administragdo obrigar-se a:

8.1.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidor especialmente designados, na forma prevista na
Lei. 14.133/21;

8.1.2. Disponibilizar equipe para atendimento e encaminhamento da demanda para a contratada;

8.1.3. Encaminhar relatério informativo dos casos que se fizer necessario para compreensao da equipe
contratada;

8.2. Proporcionar todas as facilidades, bem como informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora possa desempenhar suas fungées conforme o objeto do
ANEXO I.

8.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos exames com as especificagdes
(ANEXO I) constantes neste termo e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

8.4. Notificar, por escrito, a empresa fornecedora dos exames a ocorréncia de eventuais imperfeigoes
nos mesmos, dentro do prazo de garantia para a sua substituigao.

8.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os exames entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas
pelo fornecedor.

8.6. Atestar recebimento dos exames referentes a Nota Fiscal, bem como efetuar o pagamento desta
nas condigdes e pregos pactuados.

8.7. A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou



subordinados.

8.8. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Contratada obrigar-se-a:
9.1.1. Recebimento da demanda encaminhada pela equipe da Defensoria;

9.1.2. Envio dos kits de DNA para realizacéo da coleta, quando este for solicitado pela Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o.

9.1.3. Receber relatério informativo de casos, caso haja necessidade e emitir parecer;

9.1.3. Realizar os exames contratados somente mediante requerimento da CONTRATANTE, devendo
os procedimentos ser executados por profissional (is) habilitado (s) devidamente registrado (s) em seu
(s) Conselho (s) de Classe, visando a garantia da qualidade do servigo;

9.1.4. Executar os servicos de acordo com as especificagdes ou normas exigidas e aplicaveis.
9.1.5. A CONTRATADA devera possuir Alvara de funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria.

9.1.6. Realizar os exames encaminhados pela CONTRATANTE, procedendo a identificagdo da parte
interessada e portadora da solicitagao para execugao do teste.

9.1.7. Providenciar e manter empregados treinados, em numero suficiente ao bom desempenho dos
Servigos.

9.1.8. Providenciar e manter atualizadas toda a regularidade fiscal, licencgas e alvaras junto as
reparticdes competentes, necessarias a execucao dos servicos.

9.1.9. Realizar contraprova do laudo emitido com nova coleta de material enviado pela DPE/MA, quando
solicitada, até o maximo de 01 (uma) repetigdo, quando restar divida a respeito do laudo obtido, a
critério e sem dnus para a CONTRATANTE. Tal medida sera adotada em casos excepcionais e
devidamente justificados pela CONTRATANTE.

9.1.10. Devera manter os laudos em arquivo perene, possibilitando a emissédo de segunda via dos
laudos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, inclusive quando findo o prazo
de vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.1.11. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragéo, inerentes ao objeto da presente
aquisicdo sempre que demandada.

9.1.12. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou ainda a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigacéo.

9.2. Responsabilizar-se:

9.2.1. Por quaisquer acidentes na entrega dos exames, inclusive quando as redes de servigos publicos,
0 uso indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destrui¢des ou danificagdes dos
exames, estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo e a integral liquidagdo de
indenizacao caso devida a terceiros.

9.2.2. Integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no ANEXO |, prestando



todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamagdes se obrigam a atender.

9.2.3. Manter durante toda a relagao juridica, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.4. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, quando couber.
10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Para aplicagao das sang¢des administrativas, serdo considerados os critérios estabelecidos no
artigo 155 e 156 da lei 14.133/21, de modo que sera avaliada a infragdo cometida bem como a
penalidade aplicavel a cada caso, conforme Anexo Il.

10.2. Para os casos em que a sanc¢ao administrativa for a de multa, sera aplicado os percentuais
estabelecidos no Anexo Il deste TR. Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacgao.

11. PAGAMENTO

11.1. Encaminhar cépia dos oficios de autorizagao, acompanhado das guias dos exames efetivamente
realizados pela CONTRATADA a Defensoria Publica no primeiro dia util do més subsequente ao més de
referéncia, para realizagdo da devida conferéncia, com a finalidade de liquidagédo do servigo prestado.

11.2. O valor a ser pago mensalmente pela DPE/MA correspondera a quantidade de exames
efetivamente realizados no més anterior, multiplicada pelo prego indicado para cada exame na proposta
comercial da CONTRATADA.

11.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestacao do servigo, no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis a contar de sua aceitagado pela DPE/MA, por meio de depdsito bancario, mediante
solicitagdo de pagamento, certiddes negativas de débito municipais, estaduais e federais, bem como
junto ao INSS, FGTS e Receita Federal.

11.4. O atesto da conformidade da execugao do servigo sera dado pela Coordenadora do Nucleo
Psicossocial desta Defensoria Publica, mediante a confrontagao dos pregos constantes da nota fiscal
com os pregos contratados e, ainda, com o servigo efetivamente realizado durante o periodo cobrado.

11.5. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante.

11.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
bem como solicitagdo de pagamento e as seguintes certiddes:

11.6.1. Certidao Regularidade do FGTS — CRF;

11.6.2. Certidao Negativa de Débitos Municipal;

11.6.3. Certiddo Negativa de Débito Estadual;

11.6.4. Certidao Negativa de Divida Ativa Estadual;

11.4.5. Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;
11.6.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT;

11.7. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta



corrente indicado pelo contratado.

11.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

11.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcado de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Atestado de Capacidade Técnica: A empresa licitante devera apresentar, no minimo, 01
(um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6érgdos ou entidades da Administracéo
Publica direta ou indireta, seja no ambito federal, estadual ou municipal, ou, alternativamente,
por empresas privadas. Esse atestado deve comprovar a aptidao para desempenhar
atividade pertinente e compativel com o servigo a ser contratado, atendendo as
caracteristicas, quantidades e prazos exigidos.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 357.825,00 (trezentos e cinquenta e sete mil
oitocentos e vinte e cinco reais)

13.2. Em observancia os principios legais, considerando o objeto desta aquisigado, no que se refere a
pesquisa de prego, a mesma foi realizada com base no Art. 23, § 1°, Il e IV, lei 14.133/21.

13.3. A metodologia aplicada para obtencgéo do valor estimado da contratagdo se deu através da
mediana dos pregos obtidos.

13.4. Para a escolha dos fornecedores envolvidos na pesquisa de preco, foi utilizado como parametro
de selecao, fornecedor habilitado cuja as atividades econémicas tinham vinculagdo com o servigo desta
aquisicao, bem como pelo sistema Banco de Precos, para servir de parametro para os precos obtidos.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
13.1. Programa de Trabalho sera definido posteriormente.
15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Quaisquer duvidas acerca do presente termo, poderao ser esclarecidas pela Divisdo de Material e
Patrimbnio — DPE/MA, através do telefone (98) 2055-3066, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
17:00hs.

Sao Luis—MA, em 04 de Dezembro de 2024.

Lucivania Santana Pereira Lima
Chefe de Divisao
Divisao de Material e Patrimonio.



eil _ Documento assinado eletronicamente por Lucivania Santana Pereira, Chefe da Divisao de
:s::mm:u:h lily Material e Patriménio, em 04/12/2024, as 14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

DIVISAO DE MATERIAL PATRIMONIO

ANEXO |

ITEM

CATSER

CLASS. DESCRIGAO DO MATERIAL

UND

QTD

UNIT

TOTAL

01

20540

39.50

Exame de Trio. (In Vivo).
— Exame realizado através do DNA de 03
(trés) pessoas envolvidas (suposto pai, mae e

filho).

Material biolégico: sangue.

UND

850

R$ 244,50

R$ 207.875,00

02

20540

39.50

Reconstrugao Genética (post — mortem).

— Exame realizado através do DNA com até 4
(quatro) pessoas envolvidas, utilizando como
parametro genético parente(s) direto(s) do
investigado falecido ou ausente.

Material biolégico: sangue.

UND

300

R$ 500,00

R$ 150.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 357.825,00

Av. Junior Coimbra, S/N° - Renascenga Il — Sdo Luis/MA — CEP 65075-

696 Telefone: (98) 3221-1343 — (98) 3221-6110
defensoricomadef.br




DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

DIVISAO DE MATERIAL PATRIMONIO

ANEXO II

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM

ACAO

MEDIDA CORRETIVA

BASE LEGAL

01

I - Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato;

Adverténcia e/ou multa.

Lein® 14.133/21

02

IT - Dar causa a inexecu¢do parcial do
contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 1 (um) ano e multa.

Lein® 14.133/21

03

III - Dar causa a inexecug¢do total do
contrato;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 2 (dois) anos ¢ multa.

Lein® 14.133/21

04

IV - Deixar de entregar a documentagao
exigida para o certame;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 1 (um) ano.

Lein® 14.133/21

05

V - Nao manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 1 (um) ano.

Lein® 14.133/21

06

VI - Nao celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 1 (um) ano.

Lein® 14.133/21

07

VII - Ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

Impedimento de licitar e contratar no prazo
de 1 (um) ano ¢ multa.

Lein® 14.133/21

08

VII - Apresentar declaracio ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execu¢dao do
contrato;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 3 (trés) anos.

Lein® 14.133/21

09

Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execucao do contrato;

Declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 3 (trés) anos.

Lein® 14.133/21

10

Comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude de qualquer natureza;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 3 (trés) anos.

Lein® 14.133/21

11

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da licitacdo;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 3 (trés) anos.

Lein® 14.133/21

12

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 3 (trés) anos.

Lein® 14.133/21

Av. Junior Coimbra, S/N° - Renascenga Il — Sao Luis/MA — CEP 65075-
696 Telefone: (98) 3221-1343 — (98) 3221-6110

defensonia.ma.def.br




DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANCOES

ITEM ACAO OCORRENCIA MEDIDA CORRETIVA

01 1 1° Emissdo de Termo de adverténcia

02 1 2° Emissdo de Termo de adverténcia ou multa 5% sobre o valor
da fatura em desconformidade.

03 1 3° Multa 10% sobre o valor da fatura em desconformidade.

04 1 4° em diante. Multa 20% sobre o valor da fatura em desconformidade.

05 II 1° Impedimento de licitar e contratar no prazo de 1 (um) ano e
multa de 25% sobre o valor da fatura em desconformidade.

06 I 1° Impedimento de licitar e contratar no prazo de 2 (dois) anos
e multa 30% sobre o valor do contrato.

07 VII 1° Impedimento de licitar e contratar no prazo de 2 (dois) anos

e multa 30% sobre o valor do contrato.




G

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/XXXX

Processo n°® 0004163.110000938.0.2024
Pregao Eletronico n®° XXX/2024 — DPE/MA
ARP n° XXX/2024 - DPE/MA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE
SI CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA ...,

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenga I, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e,
do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJ n® i, , sediada na ..... , heste ato representada pelo
titular .ueeviveennees , residente e domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo n° 0004163.110000938.0.2024/DPE-MA, da Licitacido na modalidade
Pregao Eletrénico SRP n° .......... , submetendo-se as partes as disposi¢coes constantes da Lei n°® 14.133/2021,
pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta
adjudicada, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacado de servigos
continuos de exames laboratoriais para investigacdo de vinculo genético humano, especificamente o exame
de DNA TRIO “In Vivo” e reconstrucao genética “Post-Mortem”, de forma futura e eventual, para atender as
demandas desta Defensoria Publica do Estado do Maranhao e Nucleos Regionais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n° ........... , @o
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcrigao € parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA QUANTIDADE E DAS ESPECIFICAGOES DO SERVIGO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

3.1. A guantidade e as especificagdes do servigco estdo descritas nos Anexos | do Termo de Referéncia e na

Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Subcontratagao

4.1.1. Nao € admitida a subcontratagao do objeto.

4.2. Garantia da contratacao

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021

CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Da Coleta

5.1.1. A coleta sera de responsabilidade da Defensoria Publica, que se encarregara de realizar a coleta do
material tanto na capital quanto nos interiores.

5.1.2. Apds a coleta, a Defensoria Publica se responsabilizara pelo envio dos kits de DNA ao laboratério da
empresa vencedora.

5.1.3. ACONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e envio dos kits de DNA a Defensoria Publica do
Estado, apds a emissao e envio da Ordem de Servigo conforme a demanda da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, para realizagao da coleta genética, a serem enviados no enderego: Av. Junior Coimbra, S/N° -
Renascenca Il — Sao Luis/MA — CEP 65075-696.

5.2. Execugao

5.2.1. Todas as despesas quanto ao envio dos kits de DNA a Defensoria Publica para realizagao da coleta e
demais insumos decorrentes da realizagdo dos exames laboratoriais ocorrerdao integralmente por conta da
CONTRATADA.

5.2.2. A CONTRATADA devera realizar o exame em suas instalacdes, mediante oficio desta Defensoria
Publica para autorizagao do servigo.

5.2.3. O prazo de validade do documento de autorizagdo sera de 10 (dez) dias a contar da data de sua
emissao registrada no proprio documento.

5.2.4. A Defensoria Publica ndo se responsabilizara pelo pagamento a CONTRATADA de exames realizados
com os prazos de validade vencido.

5.2.5. Os resultados dos exames deverao estar disponiveis no prazo estabelecido pela CONTRATADA, nao
sendo superior a 20 (vinte) dias consecutivos para o (tipo trio) e 30 (trinta) dias (reconstrugdo genética) apos
o recebimento do material no laboratério, respeitando o grau de urgéncia dos casos e enviado os resultados
para o e-mail: defensoriageral@ma.def.br com copia para material@ma.def.br.

5.3. Das Amostras Bioldgicas

5.3.1. As amostras coletadas deverao ser devidamente identificadas pela CONTRATANTE, de forma legivel
e clara, com o nome das partes envolvidas, independentemente do tipo de material bioldgico coletado. Além
disso, cada amostra devera ser datada no momento da coleta, assegurando a rastreabilidade e a
organizagao dos materiais para analise.



5.3.2. O laboratério que realizar o exame deve manter a cadeia de custddia iniciada a partir da coleta,
devidamente documentada.

5.4. Do Armazenamento de Amostras Biolégicas e Documentacgao.

5.4.1. Deverao ser armazenadas as amostras bioldgicas de sangue por no minimo, 05 (cinco) anos.

5.4.2. O laudo técnico final deve ser mantido em sigilo, garantindo o acesso destas informacées a DPE/MA.
5.5. Da Emisséao do Laudo

5.5.1. Os laudos periciais devem contar com os seguintes dados:

5.5.2. Os nomes das partes envolvidas no procedimento.

5.5.3. Dados gerais da coleta e do coletor, niumero do procedimento administrativo.

5.5.4. Metodologia adotada, que devera estar descrita no laudo ou nele mencionada.

5.5.5. Tabelas de frequéncias alélicas.

5.5.6. Descricao dos marcadores/sondas utilizadas, gendtipos detectados, frequéncias utilizadas, indicando-
as ou suas fontes, formulas de calculo empregadas ou suas fontes.

5.5.7. Indices de paternidade/maternidade obtidos por loco e o indice de paternidade/maternidade
acumulado, assim como a probabilidade de paternidade/maternidade.

5.5.8. Conclusao e referéncias bibliograficas.
5.5.9. Data da expedicéo do laudo.

5.5.10. Indicagéo do profissional responsavel pela emissao do laudo definitivo e a respectiva assinatura, com
registro no conselho de classe.

5.5.11. Os laudos deverao apresentar indice de paternidade acumulado de no minimo 99,99% nos exames, e
nos casos de exclusdo de paternidade, deve-se ter no minimo trés incompatibilidades, resultando em uma
probabilidade de paternidade igual a 0%.

5.6. Do Prazo de Entrega

5.6.1. O prazo de entrega dos laudos sera de até 20 (vinte) dias (Tipo Trio - In Vivo), de até 30 (trinta) dias
(reconstrucao genética — Post-Mortem) contados a partir do recebimento do material.

5.6.2. Caso a CONTRATADA nao consiga entregar os resultados dos exames no tempo estabelecido no
subitem acima 6.6.1, a mesma devera formalizar em documento assinado pelo representante da empresa, os
motivos do n&o cumprimento do prazo.

5.6.3. O envio do documento que se refere o subitem 6.6.2. devera ser de no maximo 24 (vinte e quatro)
horas que antecedem o prazo final da entrega.

5.6.4. O envio do documento néo reduz a responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma solicitar
um prazo adicional, ndo sendo superior a 10 (dez) dias consecutivos.

5.7. Das Condigoes de Revisao e Ajuste

5.7.1. O preco contratado € suscetivel de reajuste e/ou revisdo, observadas, em qualquer caso, as
disposicdes legais aplicaveis;

5.7.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagao das propostas, salvo se necessario para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato



(Art.124, 11, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021).

5.7.3. Apos o interregno de um ano, e mediante pedido da Contratada, os pregos iniciais serao reajustados,
conforme aplicacdo, pela Contratante, do indice Geral de Precos do Mercado — IGPM, exclusivamente para
as obrigac6es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5°
do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

5.7.4. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por
meio de apresentagéo da planilha de custos e formagao de precos que fundamente o reajuste, conforme for a
variagao de custos objeto do reajuste;

5.7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

5.7.6. Na hipotese de ndo ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do periodo da apuracédo, devera
ser adotada a variagao dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse més.

5.7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor;

5.7.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais) e nele estdo inclusas todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao de obra, instalacdes

e quaisquer despesas inerentes a execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 08101, Programa de Trabalho n® ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ..ccoeeeail.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as



normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

9.3. As comunicacdes entre a DPE/MA e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

9.5. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a DPE/MA podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

9.6. O contrato ser4 acompanhado e fiscalizado pela Sr® YEDA CARVALHO RODRIGUES, representante da
DPE, daqui por diante denominada simplesmente FISCAL, conforme Ato N° 007- DPGE de 18 de janeiro de
2024.

9.7. O gestor do contrato a Sr* LUCIVANIA SANTANA PEREIRA LIMA emitira documento comprobatério da
avaliagdo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com menc&o ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, conforme Ato N° 007-DPGE de 18 de janeiro de 2024.

9.8. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 da Lei
n° 14.133/21, a ser conduzido pela comissdo de que trata o artigo 158 da referida lei, pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug¢ao dos objetivos
que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Encaminhar copia dos oficios de autorizacdo, acompanhado das guias dos exames efetivamente
realizados pela CONTRATADA a Defensoria Publica no primeiro dia util do més subsequente ao més de
referéncia, para realizagdo da devida conferéncia, com a finalidade de liquidacdo do servigo prestado.

10.2. O valor a ser pago mensalmente pela DPE/MA correspondera a quantidade de exames efetivamente
realizados no més anterior, multiplicada pelo preco indicado para cada exame na proposta comercial da
CONTRATADA.

10.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, apos a prestagcao do servigo, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis a contar de sua aceitacdo pela DPE/MA, por meio de depdsito bancario, mediante solicitagdo de
pagamento, certiddes negativas de débito municipais, estaduais e federais, bem como junto ao INSS, FGTS



e Receita Federal.

10.4. O atesto da conformidade da execucdo do servico sera dado pela Coordenadora do Nucleo
Psicossocial desta Defensoria Publica, mediante a confrontacdo dos precgos constantes da nota fiscal com os

precos contratados e, ainda, com o servigo efetivamente realizado durante o periodo cobrado.

10.5. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés

a comprovacgao da regularizagao da situagcao, sem 6nus ao contratante.

10.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, bem

como solicitagdo de pagamento e as seguintes certiddes:

10.6.1. Certidao Regularidade do FGTS — CRF;

10.6.2. Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

10.6.3. Certiddo Negativa de Débito Estadual;

10.6.4. Certiddo Negativa de Divida Ativa Estadual;

10.6.5. Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;
10.6.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT;

10.7. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pelo contratado.

10.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

10.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. A administragao obrigar-se a:

11.1.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designados, na forma prevista na Lei.
14.133/21;

11.1.2. Disponibilizar equipe para atendimento e encaminhamento da demanda para a contratada;

11.1.3. Encaminhar relatério informativo dos casos que se fizer necessario para compreensao da equipe

contratada;

11.2. Proporcionar todas as facilidades, bem como informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora possa desempenhar suas fungées conforme o objeto do ANEXO |
do TR.

11.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos exames com as especificagdes (ANEXO
| do TR) constantes neste Contrato e na proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.



11.4. Notificar, por escrito, a empresa fornecedora dos exames a ocorréncia de eventuais imperfeicdes nos
mesmos, dentro do prazo de garantia para a sua substituicéo.

11.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os exames entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo
fornecedor.

11.6. Atestar recebimento dos exames referentes a Nota Fiscal, bem como efetuar o pagamento desta nas
condicdes e precos pactuados.

11.7. A Contratante n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.8. A Contratante podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Contratada obrigar-se-a:
12.1.1. Recebimento da demanda encaminhada pela equipe da Defensoria;

12.1.2. Envio dos kits de DNA para realizagdo da coleta, quando este for solicitado pela Defensoria Publica
do Estado do Maranhé&o.

12.1.3. Receber relatdrio informativo de casos, caso haja necessidade e emitir parecer;

12.1.4. Realizar os exames contratados somente mediante requerimento da CONTRATANTE, devendo os
procedimentos ser executados por profissional (is) habilitado (s) devidamente registrado (s) em seu (s)
Conselho (s) de Classe, visando a garantia da qualidade do servigo;

12.1.5. Executar os servigos de acordo com as especificagdes ou normas exigidas e aplicaveis.
12.1.6. A CONTRATADA devera possuir Alvara de funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria.

12.1.7. Realizar os exames encaminhados pela CONTRATANTE, procedendo a identificagcdo da parte
interessada e portadora da solicitagao para execugao do teste.

12.1.8. Providenciar e manter empregados treinados, em numero suficiente ao bom desempenho dos
Servigos.

12.1.9. Providenciar e manter atualizadas toda a regularidade fiscal, licengas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessarias a execucao dos servicos.

12.1.10. Realizar contraprova do laudo emitido com nova coleta de material enviado pela DPE/MA, quando
solicitada, até o maximo de 01 (uma) repeticdo, quando restar duvida a respeito do laudo obtido, a critério e
sem Onus para a CONTRATANTE. Tal medida sera adotada em casos excepcionais e devidamente
justificados pela CONTRATANTE.

12.1.11. Devera manter os laudos em arquivo perene, possibilitando a emissdo de segunda via dos laudos
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, inclusive quando findo o prazo de vigéncia
do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.1.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente
aquisicdo sempre que demandada.

12.1.13. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou ainda a terceiros, decorrentes de



sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigagao.
12.1. Responsabilizar-se:

12.2.1. Por quaisquer acidentes na entrega dos exames, inclusive quando as redes de servigos publicos, o
uso indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruicées ou danificacbes dos exames,
estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo e a integral liquidagdo de indenizagao
caso devida a terceiros.

12.2.2. Integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no ANEXO | do TR prestando
todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamacgdes se obrigam a atender.

12.2.3. Manter durante toda a relagao juridica, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicdes de habilitacado e qualificacado exigidas no Termo de Referéncia.

12.2.4. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢ao do objeto, quando couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Para aplicacdo das sang¢bes administrativas, serdo considerados os critérios estabelecidos no artigo
155 e 156 da lei 14.133/21, de modo que sera avaliada a infragdo cometida bem como a penalidade aplicavel
a cada caso, conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

13.2. Para os casos em que a sang¢ao administrativa for a de multa, sera aplicado os percentuais
estabelecidos no Anexo Il do TR. Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressde s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo r inicial
atualizado do contrato, consoante dispbe o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. A extingao contratual podera ser:

15.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137, 1, II, 1lI,
IV, V, VI, VII, VIl e IX, da Lei de n® 14.133/2021.

15.1.2. O requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2°, I, Il, lll e V, do artigo
137 da mesma lei.

15.1.3. As hipéteses de extingdo a que se referem os incisos Il, lll e IV do § 2° do artigo 137, observarao as
seguintes disposicoes do § 3° do mesmo artigo.

15.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

15.3. Arescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

15.4. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratagdo e na legislagdo
vigente.



CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

16.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

16.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

16.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

16.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

16.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacao e/ou instrucbes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhéo, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

16.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizar em
razéo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou 0 acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdoes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

16.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacao de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

16.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instruc¢des licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o; bem como da legislacéo pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e a terceiros, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

16.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislacdo de protegcdo de dados
pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagéo da
seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

16.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o0 seu
término.

16.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢des ou ameacgas em relagao a conformidade com a protegdo de dados, bem
como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificacdes



judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

16.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
no prazo estabelecido, todas as informacgdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem
sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou
reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

16.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e
imediatamente apés tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagéo ndo ter sido imediata.

16.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminui¢cado da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

16.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas
no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades do contrato.

16.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugao dos servicos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detec¢ao de
intrusdo e a prevengao de vazamento de informagbes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrbnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagado reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrées de segurancga técnica e procedimentos de seguranga das informagbes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por meio do contrato ou em suas
Politicas de Governanga, de Segurancga da Informacgéao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO



19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Quaisquer duvidas acerca do presente termo, poderdo ser esclarecidas pela Divisdao de Material e
Patrimoénio — DPE/MA, através do telefone (98) 2055-3066, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00hs.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), ... de .... de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXKXXXKXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0136268v1

_ eil . 1 Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
;gmm:‘ [ily Juridica, em 10/12/2024, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecrllco Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;,P;Of;;;os aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE/  |Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagéo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranca institucional

claramente quais informac@es os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL




(LX)
@w INSTRUMENTO DE MEDIC/:\O DE RESULTADOS
| . Superviséo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo
Processo n.°: 0004163.110000938.0.2024

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servicos continuos de exames laboratoriais para
investigagdo de vinculo genético humano, especificamente o exame de DNA TRIO “In Vivo” e reconstrugdo
genética “Post-Mortem”, de forma futura e eventual, para atender as demandas desta Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o e Nucleos Regionais

INDICADOR 01
ITEM TEMPO DE ENTREGA DOS RESULTADOS
Finalidade Avaliar a agilidade na entrega dos resultados dos exames solicitados
Metas a Cumprir Entregar pelo menos 95% dos resultados dentro do prazo estabelecido no contrato
Forma de Medicao Comparacéo entre a data de entrega real e a data de entrega prevista no contrato
Periodicidade da verificagao A cada entrega dos laudos
Inicio de Vigéncia A partir do recebimento do material pela contratada
Sangdes Contratuais Penalidades conforme previsto em contrato

INDICADOR 02

ITEM TAXA DE REPETICAO DE EXAMES
Finalidade Avaliar a precisdo dos resultados e a qualidade dos processos laboratoriais
Meta a Cumprir Manter a taxa de repeticdo de exames abaixo de 2%

Célculo do percentual de exames que precisam ser repetidos em relagéo ao total de

Forma de Medicao .
exames realizados

Periodicidade da verificagao Mensal
Inicio de Vigéncia Inicio do contrato
Sangdes Contratuais Penalidades conforme previsto em contrato

INDICADOR 03

ITEM TAXA DE CONFORMIDADE COM OS PADROES DE QUALIDADE
- Analisar a conformidade do laboratério com as normas e padrdes de qualidade
Finalidade .
estabelecidos
Metas a Cumprir Obter 100% de conformidade em todas as auditorias internas e externas realizadas

Realizagdo de auditorias internas e externas, andlise de indicadores de qualidade e

Forma de Medigdo de acompanhamento

Periodicidade da verificagao Semestral
Inicio de Vigéncia Inicio do Contrato
Sangdes Contratuais Penalidades conforme previsto em contrato

INDICADOR 04

ITEM CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO
Finalidade Mefjir a capacidade do laboratério em atender todas as demanda de exames
solicitados
Metas a Cumprir Analisar a quantidade de exames realizados mediante a variacdo das demandas
Forma de Medigao Monitoramento do volume de exames realizados e o tempo médio de resposta
Periodicidade da verificagao Mensal
Inicio de Vigéncia A partir da solicitag&o do primeiro exame
Sancgdes Contratuais Penalidades conforme previsto em contrato

INDICADOR 05

ITEM SATISFAGAO DOS USUARIOS
Finalidade Avaliar o nivel satisfacéo dos servidores e assistidos com os servicos prestados
Meta a Cumprir Obter uma nota média de 9 em uma escala de 0 a 10 em pesquisas de satisfagao
Forma de Medigao Aplicagdo de pesquisas de satisfagdo com perguntas fechadas e abertas
Periodicidade da verificagao Trimestral
Inicio de Vigéncia Apbs o primeiro resultado de exame emitido

Desconto no valor dos servicos mediante insatisfagdes continuas, além da

Sancgdes Contratuais . - o N = L
< necessidade de implementar agdes para melhorar a satisfagéo dos assistidos
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