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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90034/2025-DPE/MA - ALTERADO

(REPUBLICAGAO)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua
Comissao Permanente de Contratagao, designado(a) pela Portaria n® 2377-DPGE/2024, tendo em vista
0 que consta no Processo SEI n°® 0003327.110000931.0.2025, oriundo da SUINFO/DOS, torna publico,
a todos os interessados, a realizagao do Pregao Eletronico, aprovado pela Assessoria Juridica, parecer
n°® 400/2025, pelo critério de julgamento de menor prego, visando ao REGISTRO DE PRECOS, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragdes, pelo Decreto Federal n° 11.462/2023 e Decreto Estadual n°
38.136/2023 (no que couber), e demais normas aplicaveis, de acordo com as condigdes estabelecidas
neste Edital, a se realizar:

DATA: 11 de maio de 2026, ou no primeiro dia util subsequente, na hipotese de ndo haver
expediente nesta data.

HORA: 09:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1 Formagao de Registro de Preco para contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de
reprografia (impressao, digitalizagdo e reprodugdo de cépias) em folhas A4 e A3 (outsourcing), com
acesso via rede local (TCP/IP), incluindo o fornecimento de equipamentos; sistema de gerenciamento
de impressdes, digitalizagbes e copias efetivamente realizadas; manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos, com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo; e
fornecimento de insumos originais, exceto papel, nas condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

1.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet, e as
especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A licitagao sera realizada em GRUPO UNICO, formado por 05 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.4 Os equipamentos ofertados devem atender as especificagdes técnicas minimas exigidas no
Termo de Referéncia.

1.5 A licitagdo sera realizada para registro de precos, postergando-se a indicagdo de dotagao
orcamentaria para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente nos termos do art.
17°, do Decreto 11.462, de 31 de marcgo de 2013.

1.6 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderegco eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
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2.1. A adogéao e a operacionalizagdo do Sistema de Registro de Precos no ambito do presente certame
observarado o disposto na Lei n° 14.133/2021, bem como as normas regulamentares aplicaveis e as
regras e condigdes previstas na minuta da Ata de Registro de Precos, parte integrante deste Edital.

3. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2 A obtencéo do beneficio de Microempresa/EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.6.1 Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
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condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
3.6.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao;

3.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situa¢gdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.11 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que
se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10 O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12 A vedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacio
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e os documentos
de habilitagado até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;



4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

4.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

4,51 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6 A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacio de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta;

4.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor precgo; e

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item



4.13. Possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

4.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.2 Valor unitario e total do item;

5.3 Marca;

5.4 Fabricante;

5.5 A quantidade cotada, deve respeitar o previsto para cada item no Termo de Referéncia
5.6 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.7 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.9 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.10 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.11 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicio.

5.12 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.12.1 A omissao dos prazos e condigdes fixados no subitem anterior implica a aceitagao, por parte da
licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

5.13 Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.13.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagéo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos estimados da contratagéo.

5.14 O descumprimento das regras supramencionadas pela DPE por parte dos contratados pode
ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicdo Estadual; ou condenagao



dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.3 A comunicagado entre o PREGOEIRO e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo valor total (36 meses) de cada item.

6.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75%(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

6.11. Poderao participar somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos
€ sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.11.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.12, poderéo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.11.2 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

6.11.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

6.11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

6.11.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.



6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.12.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.12.2. Durante o transcurso da sessé&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.13. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.14. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apods decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16. Em relacao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

6.16.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.16.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991 (e
alteragdes), conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.17.1. Ap6s a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.17.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.17.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.17.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 (e
alteracoes).

6.17.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.18.1.1, na ordem de classificagao,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a
melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.



6.17.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.18.1.1, por qualquer motivo, seréo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.18.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.17.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagcdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.18 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.18.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des
previstos nesta Lei;

6.18.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos
de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.18.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranh&o;
6.18.2.2 Empresas brasileiras;
6.18.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1 A negociagcao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

6.19.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.19.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.20 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, o envio
da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada, se for

0 caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.21. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO



7.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n® 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participagcdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu soécio
majoritario, por forga da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN

n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcao de
participacao.

7.4 Caso atendidas as condi¢bes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens 3.1.2.e 4.6 deste edital.

7.6 Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado

o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
7.7 SERA DESCLASSIFICADA A PROPOSTA VENCEDORA QUE:

7.7.1. Contiver vicios insanaveis;
7.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacio;

7.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.7.6 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nado haja
majoragao do preco.

7.7.6.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.7.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
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regime.

7.7.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.8. CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE:
7.8.1. Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO.

7.8.2. O vencedor devera apresentar a proposta ajustada, nas quantidade(s) maxima(s) e
especificagdes indicadas no Anexo | (Descricdo do equipamento) do Termo de Referencia.

7.8.3. A empresa declarada 12 classificada no certame devera anexar a plataforma disponivel no
sistema, a descrigdo similar a contida no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital, especialmente
o disposto no item 8 subitens 8.1 a 8.2.2 do TR, podendo acrescentar quaisquer informagdes que
julgar necessarias ou convenientes, devendo as especificagbes/informagdes serem redigida em lingua
portuguesa sob pena de desclassificagao.

7.8.4 O valor nao podera ser superior ao valor constante do Termo de Referéncia, deste edital;
7.8.5 Da Garantia: nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
8. DA FASE HABILITACAO

8.1 A documentagao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei 14.133/2021:

8.3 HABILITAGAO JURIDICA:

8.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.3.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.3.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual —
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.3.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

8.3.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.3.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados das alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

8.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.4.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.4.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5 DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.5.1 As exigéncias referentes a Qualificacdo Econémica-Financeira estdo dispostas no item 8.4 e
subitens do Termo de Referéncia.

8.6 DOCUMENTAGAO RELATIVA A HABILITAGAO TECNICA

8.6.1. Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos de Qualificagdao Técnica indicados no
Termo de Referéncia, Item 8.3 e subitens - Dos Requisitos de Habilitagao Técnica.

8.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser apresentados em original, por cépia
ou por servidor da administragdo ou publicagao em 6rgao da imprensa oficial.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacodes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.10. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos O6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (_IN n°® 3/2018, art. 7°, caput ).

8.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).
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8.12 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF serado
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da
solicitagao do pregoeiro.

8.12.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacido e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022 .

8.13 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relagado ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagcéo a todos os licitantes.

8.14 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.14.1 Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacido podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e
classificacao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.18 O licitante _que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e sujeitar-se-a a sancdes previstas neste edital.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacado do licitante:

9.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2 O prazo para a manifestacédo da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
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9.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

9.3.4 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagcdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5. Na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.8 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.defensoria.ma.def.br.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Nao sendo interposto recurso o Defensor Publico Geral adjudicara o objeto do certame ao
arrematante, com a posterior homologagdo do resultado. Havendo interposicdo de recurso, apos o
julgamento, o Defensor Publico Geral adjudicara e homologara o procedimento.

10.2 A autoridade superior procedera a homologagao do certame, apés verificar cumpridos os requisitos
deste Edital e da legislagao aplicavel.

11 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis,
contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sancodes
previstas neste Edital.

11.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para
que seja assinada e devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

11.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante
0 seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

11.4 Poderao ser formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do licitante vencedor, a descrigao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

11.5 O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

11.6 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
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11.7. Na hipétese de o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagado, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas.

11.8. Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos
iguais aos do licitante vencedor ou licitantes que mantiveram sua proposta original na sequéncia da
classificacdo do certame.

12. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
12.1. Apds a homologagao da licitagao, sera incluido na ata, o registro:

12.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao na licitagao; e

12.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

12.2. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1 A apresentagéo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do certame
em relacao ao licitante mais bem classificado.

12.2.2 Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com prego igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; ou

12.3.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

12.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na
forma prevista no edital, podera:

12.4.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtengao de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

12.4.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

13. DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
13.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Contrato.

13.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

13.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer a Defensoria Pubica do Estado do Maranhéao
para a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de seu recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

13.3 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida



as disposigdes da Lei n® 14.133/2021;
13.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

13.3.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 da
Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

13.4. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

13.5.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

13.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangBes das demais cominag¢des legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

13.7 Serad exigida Garantia da Contratagdo, conforme regras constantes doTermo de Referéncia e
Contrato.

13.8 O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
para que providencie a imediata corregéo das irregularidades apontadas.

13.8.1 O fiscal do contrato devera:

13.8.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

13.8.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupgao
do fornecimento do bem.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 e art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicacdo das sangdes a infracédo
cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

14.2. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

14.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera



descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.4. A aplicacdo das sangdes previstas, em hipotese alguma, a obrigacao de reparagao integral do
dano causado a Administragdo Publica.

14.5 Para os casos em que a sancdo administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na
forma do contrato, ndo sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado.
Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da
data de sua intimagao

14.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

15.2 A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail: cpldpe@ma.def.br

15.4 Cabera ao PREGOEIRO responder os esclarecimentos no prazo de até dois dias uteis, podendo,
se for o caso, auxiliar-se pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica da DPE.

15.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo obrigam a suspensao dos prazos previstos no
certame, cabendo exclusiva e excepcionalmente a DPE esta decisado, de forma motivada.

15.6 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos apresentadas apds as 18 h serdo considerados,
como apresentados no primeiro dia util seguinte, as 8h.

15.7. Os avisos, as impugnacgdes e respectivas decisdes, bem como os pedidos de esclarecimentos e
suas respostas deverao ser registradas no SISTEMA pelo PREGOEIRO.

15.8. Se a impugnacao for acolhida ou se a resposta aos esclarecimentos importar na modificagao do
Edital, sera definida nova data para abertura da Sessdo Publica, sendo o Edital alterado pelo mesmo
instrumento de publicagdo em que se deu o texto original.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1 Em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) ndo sera admitida a
subcontratacao do objeto.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral estdo estabelecidas no Termo de Referéncia
e minuta de Contrato, anexos a este Edital.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 Da sesséao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

18.4 A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entre os interessados, desde que nado comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranhao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), www.compras.gov.br e enderego https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes

18.11 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
18.11.1 ANEXO | - Minuta da Ata de Registro de Precgo
18.11.2-ANEXO II - Termo de Referéncia e Anexos

18.11.3 ANEXO Il - Minuta do Contrato

18.12. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em
vigor.

18.13. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacao serdo prestados
pelo Pregoeiro e membros da equipe de apoio, por meio eletrénico, via internet, através do e-mail:

cpldpe@ma.def.br.

ANEXO | - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
PROCESSO SEI N° 0003327.110000931.0.2025
PREGAO ELETRONICO N° 900xx/2025- SRP/DPEMA
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede nesta cidade, Avenida Junior
Coimbra, S/N, Renascenca |l, Sdo Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.483.912/0001-85, neste ato
representada por seu Defensor Geral, Sr.xxx, brasileiro, servidor publico, residente e domiciliado nesta
capital, inscrito no CPF n°. Xxx e no RG n°.xxxx, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade
de Pregao de n° xx/2025, operado na forma eletrénica, para Registro de Precgos, constante do Processo
Administrativo n°xxxxxxx.0.2025, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condig¢des previstas no Edital do certame, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei Federal n°. 14.133/21, Lei Complementar n°. 123/06, Decreto Federal n. 11.462/2023,
Decreto Estadual n® 38.136/2023, no que couber e demais normativos legais aplicaveis, e em
conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO
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1.1 A presente Ata tem por objeto a formalizagdo de Registro de Pregos para xxxx de XXxxxX,
especificado(s) no(s) item(ns) do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Licitagdo n° .......... /2025
que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados,
independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificagbes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condicbes ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

2.2 DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Nome do Representante: CPF:
3. QUADRO DE ESPECIFICAGOES E CADASTRO DE RESERVA
3.1 DAS ESPECIFICAGOES:
GRUPO UNICO
ltens | Especificagdes | Quant, Franquie} Individual Vglor Valor Total Valor
Estimada Unit. R$ Mensal R$ Anual R$

Valor ANUAL ESTIMADO RS...

3.11 CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n® 14.133.2021)

3.1.1.1 Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE
RESERVA, conforme Ata de Formagao do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras
Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.1.1.2 - Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os
itens com pregos iguais ao adjudicatario:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

~ Marca/
Classif, ESPECIFICACOES Unid. | Quant. | Valor Prazo

Item Modelo Unit.R$ garantia

3.1.1.3 - Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua
proposta original:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

~ Marca/
Classif. | Item | ESPECIFICACOES Unid. | Quant. | Valor Prazo

Modelo Unit.R$ garantia

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS




4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderao aderir a ata de registro de
precos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1 apresentagao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagbes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.1.2 demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3 consulta e aceitagéo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2 A autorizagdo do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da
adesao pelo fornecedor.

4.2.1 O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3 Apo6s a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgéo ou entidade nao participante
devera efetivar a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacao, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do érgao ou da entidade n&o participante aceita pelo
orgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
registro de precos.

4.5 O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na
qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

4.6 A Unidade Demandante da DPE/MA (Supervisao de Informatica) sera responsavel pelos atos
de controle e administragao da Ata de Registro de Pregos decorrentes desta licitagao, incluindo a
comprovagao motivada da continuidade da vantajosidade dos prec¢os registrados.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E REAJUSTE

5.1. O prazo de vigéncia da presente Ata é de 01 (um) ano, contado a partir do 1° dia util subsequente a
data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual periodo, caso comprovada a
vantajosidade dos precos. (conforme legislagcao pertinente e Ato n° 052-DPGE de 19 de agosto de 2025-
DPEMA)

5.1.1 O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2 Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra
ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Apos a homologagéo da licitagdo ou da contratagcao direta, deverdo ser observadas as seguintes
condigbes para formalizagdo da ata de registro de precgos:



5.4.1. Seréao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital e se obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precgos.

5.4.3 No caso de a licitante vencedora, apds convocada, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata
de Registro de Pregos, sem prejuizo das puni¢des previstas neste edital e em seus anexos, serao
convocadas as licitantes integrantes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada.

5.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital ou do aviso
de contratagdo direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducgéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo de preco
melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao de melhor condigéo.

5.5.3 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Precos, a pedido da empresa,
acumulado dos ultimos 12 meses, contados da data do orcamento estimado pela Administragao, ou da
ultima atualizagao do valor contratual, conforme a Lei 14.133/2021 e o ATO n° 052/2025-DPGE.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1 Os precgos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao
dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:

6.2 Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucgéo da ata tal como pactuada,
nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.2.1 Em caso de criacado, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.2.2 Na hipétese de previsao no edital ou no aviso de contratacao direta de clausula de reajustamento
ou repactuagao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2.2.1 No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratacéo;

6.2.2.2 No caso da repactuacgao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacio.

7. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1 Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6érgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do
precgo registrado.

7.1.1 Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.



7.1.2 Na hipoétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencédo de
contratagdo mais vantajosa.

7.1.4 Na hipétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia
e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.5 Na hipétese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteragao do preco registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.1.6 Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagao
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacéo as
condic¢des inicialmente pactuadas.

7.1.7 Na hipdétese de ndo comprovacado da existéncia de fato superveniente que inviabilize o precgo
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir
as obrigacbes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das
sangoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagao aplicavel.

7.1.8 Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus pregos registrados.

7.1.9 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos e adotara as medidas cabiveis para a obtencédo da
contratacdo mais vantajosa.

7.1.10 Na hipétese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 0 e no item 7.1.5, o 6rgao ou entidade gerenciadora atualizara o
precgo registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.1.11 O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para
que avaliem a necessidade de alteragao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8. PENALIDADES

8.1. No prazo de validade desta Ata, aplicam-se as disposi¢gdes constantes do Edital de origem,
inclusive quanto as sancgoes.

8.1.1. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1. As condigbes gerais de execugado do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

9.2. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacéo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o
6rgao ou a entidade.



9.3 E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, que lida e achada
conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo Fornecedor.

Sao Luis (MA), de de 2026.

Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranho

Fornecedor:

Representante:

CPF:

Sao Luis - MA, em 22 de abril de 2026.

Comissdo Permanente de Contratagcao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0358489v1

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da Comisséo
Permanente de Contratagcido, em 22/04/2026, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsédo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de referéncia devera
conter os elementos previstos no inciso XXIIlI do caput do art. 6° desta Lei.

INFORMAGOES DO PROCESSO

Numero do Processo: 0003327.110000931.0.2025

Tipo do Processo: Licitatorio: Sistema de Registro de Prego (SRP)

Dados Gerais

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica

i _ Ronilson Camara Costa / Gustavo Henrique Vieira
Responsavel pela Elaboragao:

Sousa Silva
E-mail: suinfo@ma.def.br
~ Defensoria Publica do Estado do Maranhéo -
Orgao:
DPE/MA
UASG: 453747
Catser - 27618 - Aluguel de impressora /
Material /Servigo multifuncional / plotter / scanner
1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para futura e eventual contratagao de empresa para a prestagao de servigos de reprografia
(impressao, digitalizagdo e reprodugédo de copias) em folhas A4 e A3 (outsourcing), com acesso via rede local
(TCP/IP), incluindo o fornecimento de equipamentos; sistema de gerenciamento de impressoes, digitalizacdes e
copias efetivamente realizadas; manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, com substituigdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na manutengéo; e fornecimento de insumos, exceto papel, para a prestagao
desse servigo a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

O servico deve atender as necessidades de impressdo das unidades ativas e novas unidades da DPE/MA. A
prestacao do servigo engloba:

1.1.1. Manutencgao corretiva;

1.1.2. Manutenc¢ao preventiva, que deve ocorrer a cada 06 (seis) meses, e deve ser realizada, obrigatoriamente, em
data diferente da manutengéo corretiva;
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1.1.3. O fornecimento de pegas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);
1.1.4. Assisténcia técnica on-site, incluindo manutencgao preventiva e corretiva.
1.2. Estimativa das quantidades:

Contratagao de empresa para a prestagao de servigos de reprografia (impressao,
digitalizacao e reproducgao de copias)

GRUPO UNICO

Item CATSER Descrigao Quantidade

Outsourcing de impresséo - locagao de
1 26751 equipamento - Monocromatico A4 288

Outsourcing de Impressao - Locagéo de
2 26778 Equipamento - Policromatico A4 - Laser Colorida 3

Outsourcing de Impressao - Locagéo De
3 26808 Equipamento - Policromatico A3 1

Outsourcing de Impressao - Locagéo de
4 26778 Equipamento - Policromatico A4 - Tecnologia de 120
Impresséo Continua (Bulk Ink ou Similar)

5 27618 Outsourcing de Impressao - Locagédo de Scanner 150

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado nos termos do art. 18,
inciso |, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o qual demonstra, com base em analise comparativa de
solugdes, a viabilidade, a necessidade e a vantajosidade da adogao do modelo de outsourcing de reprografia para
atender a Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

2.2. O ETP aponta que a terceirizagdo dos servicos de impresséo, copia e digitalizagdo, com fornecimento de
equipamentos, manutengao, insumos (exceto papel) e sistema de gerenciamento, representa a solugdo mais eficaz,
econdmica e compativel com as necessidades institucionais. Tal modelo permite a modernizagdo do parque
tecnologico de reprografia, promove o controle e a rastreabilidade das impressbes realizadas, assegura a
continuidade do servico e evita a obsolescéncia tecnologica.

2.3. A contratagao visa atender de forma padronizada e escalavel todas as unidades ativas e futuras da DPE/MA,
garantindo desempenho técnico adequado, com suporte técnico especializado, manutengéo preventiva e corretiva, e
atualizagao periodica dos equipamentos.

2.4. O ETP ainda evidencia que a inexisténcia de estrutura interna suficiente - tanto em recursos humanos quanto em
equipamentos - inviabiliza a execugéao direta dos servigos pela Administragdo, tornando necessaria a contratagdo de
empresa especializada, o que encontra respaldo no principio da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e
no dever de planejamento e gestao por resultados previsto na nova Lei de Licitagdes.

2.5. Assim, a contratagdo proposta estd devidamente justificada e fundamentada nos elementos técnicos e
operacionais constantes do Estudo Técnico Preliminar, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, interesse publico e planejamento, que regem as contratagdes publicas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Solugéo de Gerenciamento, Controle e Bilhetagem de Impressao



3.1.1. A solugao consiste na disponibilizacdo de sistema informatizado especializado para gerenciamento, controle,
auditoria e bilhetagem de servicos de impresséo, copia e digitalizagao, destinado ao monitoramento integral do
parque de impressdao da CONTRATANTE.

3.1.2. O sistema devera ser instalado e operar integralmente na infraestrutura tecnoloégica da DPE/MA, em ambiente
de rede corporativa interna, integrado ao servidor de impressao existente, garantindo compatibilidade com sistemas
operacionais Windows e Linux em suas versdes mais recentes. Nao sera admitida solugao ba-seada em computagao
em nuvem, hospedagem externa, SaaS ou qualquer modalidade de processamento, armazenamento ou
gerenciamento de dados fora do ambiente fisico e I6gico da CONTRATANTE em razao de requisitos institucionais de
seguranga da informacgao e protegao de dados.

3.1.3. A solugcéo devera realizar a contabilizagdo detalhada de todas as impressdes, cépias e digitalizagdes
realizadas, registrando minimamente:

3.1.3.1. Identificagdo do usuario;

3.1.3.2. Data e hora da operagéo;

3.1.3.3. Nome do documento (quando aplicavel);
3.1.3.4. Quantidade de paginas;

3.1.3.5. Impressao colorida ou monocromatica;
3.1.3.6. Impresséao simplex ou duplex;

3.1.3.7. Impressora ou multifuncional utilizada;
3.1.3.8. Estagéo de origem;

3.1.3.9. Centro de custo (quando aplicavel);
3.1.3.10. Custo estimado por trabalho.

3.1.4. O sistema devera permitir rastreabilidade completa das operagbes, possibilitando consultas por usuario,
equipamento, setor, periodo, centro de custo ou tipo de operacgao.

3.2. Controle de Acesso e Seguranga da Informagéao

3.2.1. A solugéo devera permitir autenticagdo de usuarios integrada ao Active Directory ou outro servigo de diretério
utilizado pela CONTRATANTE.

3.2.2. Devera possuir funcionalidade de impressao segura (Secure Print), permitindo que os trabalhos enviados a fila
somente sejam liberados mediante autenticagdo do usuario no painel do equipamento.

3.2.3. A solugéo devera possibilitar aplicagdo de politicas de seguranca, tais como:
3.2.3.1. Impressao obrigatoria frente e verso;

3.2.3.2. Restricdo de impressao colorida por perfil ou setor;

3.2.3.3. Bloqueio de impressdes acima de determinado volume;

3.2.3.4. Inclusdo de marca d’agua contendo dados do usuario, data e hora;
3.2.3.5. Registro de logs para fins de auditoria.

3.2.4. Os dados armazenados deverao observar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), permitindo
anonimizagao de registros quando necessario.

3.3. Gestao de Cotas e Politicas de Impressao

3.3.1. O sistema devera permitir definicdo de cotas de impressao por usuario, grupo, setor ou centro de custo.
3.3.2. As cotas poderao ser bloqueantes ou apenas informativas, conforme parametrizagdo da CONTRATANTE.
3.3.3. Devera permitir diferenciagao de cotas para impressao colorida e monocromatica.

3.3.4. O sistema devera possibilitar aplicagdo de regras automaticas antes da impressao, alertando o usuario sobre



politicas institucionais, tais como incentivo ao uso de duplex e escala de cinza.
3.3.5. A solugao devera permitir excegdes de regras para perfis especificos previamente autorizados.
3.4. Relatérios Gerenciais e Auditoria

3.4.1. A solugao devera disponibilizar relatorios gerenciais via interface web, acessiveis a administradores e gestores
autorizados.

3.4.2. Os relatérios deverao permitir ordenagéo por volume de paginas, custo, usuario, setor, equipamento ou
periodo.

3.4.3. Devera possibilitar exportagéo de relatérios no minimo em formatos: CSV, PDF, PLANILHA.

3.4.4. O sistema devera manter histérico das operagdes realizadas durante todo o periodo contratual, garantindo
disponibilidade para auditorias internas e externas.

3.4.5. A solucdo devera apresentar indicadores consolidados de producdo, permitindo analise comparativa entre
periodos distintos.

3.5. Monitoramento e Gerenciamento do Parque de Impressao

3.5.1. A solugao devera permitir monitoramento remoto dos equipamentos, exibindo informagdes como:
3.5.1.1. Status do equipamento;

3.5.1.2. Niveis de suprimentos;

3.5.1.3. Alertas de falhas;

3.5.1.4. Contadores fisicos;

3.5.1.5. Endereco IP e localizagao.

3.5.2. O sistema devera possibilitar integracdo com equipamentos de multiplos fabricantes.

3.5.3. Devera permitir coleta automatizada de contadores para fins de conferéncia e faturamento contratual.

3.5.4. A solugédo devera operar prioritariamente via interface web, sem dependéncia de aplicagbes desktop para
administragao.

3.6. Sustentabilidade e Indicadores Ambientais
3.6.1. A solugao devera disponibilizar relatérios de impacto ambiental relacionados ao consumo de papel e toner.

3.6.2. Devera fornecer estimativas de redugdo de consumo por meio da aplicagédo de politicas de duplex e impressao
consciente.

3.6.3. Os relatérios ambientais deverdo auxiliar a CONTRATANTE na implementagdo de praticas sustentaveis e
redugao de desperdicios.

3.7. Licenciamento, Suporte e Atualizagdes da Solugéo
3.7.1. A solugao de gerenciamento e bilhetagem de impressao devera possuir licenciamento valido e regular.

3.7.2. Nos casos em que a solugdo ofertada exigir licenciamento por equipamento, por servidor, por médulo ou por
qualquer outro critério técnico, todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento da solugado deverao estar
inclusas no objeto da contratagdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.7.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, ativagdo, renovagao, atualizagéo e
manutencao das licengas durante toda a vigéncia contratual, garantindo que a solugdo permanega plenamente
operacional.

3.7.4. Caso a solugdo ofertada seja baseada em tecnologia open source ou software de uso livre, sem exigéncia
formal de licenciamento comercial, a CONTRATADA permanecera responsavel por garantir:

| — a regularidade juridica do uso da solugéo;
Il — a conformidade com os termos da licenga publica aplicavel;



Il — a manutencdo, suporte técnico e atualizagdes necessarias para assegurar continuidade e seguranga
operacional.

3.7.5. Para solugbes proprietarias, a CONTRATADA devera assegurar que o software permaneca em versao
suportada pelo fabricante, responsabilizando-se pela aplicagao de atualizagdes, corregdes de seguranga (patches) e
upgrades necessarios, sem interrupgao dos servigos.

3.7.6. Em caso de expiragao, bloqueio ou irregularidade relacionada a licenciamento obrigatério, a CONTRATADA
sera integralmente responsavel pela imediata regularizacdo, ndo podendo haver descontinuidade dos servicos de
bilhetagem e gerenciamento.

3.7.7. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual, comprovacdo da
regularidade do licenciamento junto ao fabricante, distribuidor oficial ou documentagao equivalente, quando aplicavel.

3.8. A solugéo devera incluir, sem custo adicional, software de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), que
permita a geragdo de arquivos PDF pesquisaveis a partir das digitalizacdes realizadas. O software podera ser
instalado nas estacOes de trabalho e devera estar licenciado para uso pleno durante toda a vigéncia contratual, com
suporte ao idioma portugués. Nao serdo admitidas licengas com limitagdo por numero de usuarios, paginas ou
periodo inferior ao contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estéo classificados na seguinte
categoria:

4.1.1. Impressora laser multifuncional, colorida (impressora, copiadora, scanner);
4.1.2. Impressora laser multifuncional, monocromatica (impressora, copiadora, scanner);

4.1.3. Impressora com sistema de impresséo a jato de tinta com reservatérios de tinta recarregaveis ou tecnologia
equivalente de alto rendimento, dispensando cartuchos convencionais., colorida (impressora, copiadora, scanner).

4.1.4. Scanner de mesa, alimentacgao por folhas.

4.2. As especificagbes técnicas minimas dos equipamentos destinados a categoria acima estao descritas no ANEXO
| deste Termo de Referéncia.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizagdo, bem como as
solugcbes de softwares associadas, contemplando, inclusive a instalagdo nas dependéncias da DPE/MA, nas
quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

4.4. Os equipamentos a serem fornecidos devem ser novos de primeiro uso e em linha de fabricagdo, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, e que atendam as especificagdes minimas deste termo de referéncia
comprovada através de nota fiscal do fabricante.

4.5. Todos os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso (duplex).

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma imediata, os equipamentos necessarios para atender as
localidades e quantidades especificadas no item 4.7, e os demais itens mencionados na tabela do item 1.2 serao
fornecidos conforme solicitagdo por Demanda.

4.6.1. A tabela do item 4.7 detalha o quantitativo e a distribuicdo inicial dos equipamentos. Para fins de estimativa, os
licitantes deverao considerar que:

a) Os equipamentos dos Itens 2 e 3 (Multifuncional Policromatico A4 - Laser Colorida e Multifuncional Policromatico
A3) destinam-se exclusivamente a Sede da DPE/MA em Sao Luis.

b) Para as demais localidades e nucleos regionais, a demanda sera majoritariamente suprida pelo equipamento do
Item 1 (Multifuncional Monocromatico A4).

4.7. A tabela abaixo detalha o quantitativo e a distribuigédo inicial dos equipamentos. A especificagdo do tipo de
solugéo (Item 1, 2, 3, 4 ou 5) para cada localidade sera definida no momento da solicitagdo, por meio de Ordem de



Servigo (0.S.), conforme previsto no subitem 4.16.1 deste Termo de Referéncia, a fim de adequar o fornecimento a
demanda real e especifica de cada unidade da DPE/MA.

REGIAO METROPOLITANA

Avenida Junior Coimbra, S/N,
Renascenga I, Sdo Luis - MA

Sede da Defensoria Sao Luis .. R i 44
(Préximo a Escola Reino
Infantil)
Centro Integrado de S0 Luis Rua das Cajazeiras, 190 - y
Justica Juvenil Centro - CEP: 65015-080
~ , R. Treze - Anil, Sao Luis - MA -
CREASPI Sao Luis CEP: 65066-780 1
Nucleo Da Zona S30 Luis BR 135, n° 7762, Vila Sarney - y
Rural CEP: 65000-000
Central De ~ . Avenida dos Franceses, S/N,
. Sao Luis . 1
Inquéritos Outeiro da Cruz
. ~ . Avenida Prof. Carlos Cunha,
CEJUSC Férum Sao Luis S/N - Calhau 1
. ~ . Rua D, n° 98, Vila Isabel (Anjo
Itaqui Bacanga Sao Luis da Guarda) 2
Av. Prof. Carlos Cunha, 572 -
Cas;raDSai\kIa\flrl;Iher Sao Luis Jaracaty, Sao Luis - CEP: 1
65076-820
, Rua 130, Quadra 98, Casa N°
NUCIeL?”E;(‘;o . Pfug;igf 15, Conjunto Maiobéo, Pago 1
do Lumiar - CEP: 65130-000
Nucleo De Sao Sao José De  Avenida Gongalves Dias, N° 3
José De Ribamar Ribamar 324 — Centro
. 099 _\/i
Nucleo De Raposa Raposa Rua 13 de Ma|o,. N®22 - Vila 1
Bom Viver

Total da Zona 1

Nucleos Regionais

m

Av. Santa Luzia n® 115, lea
Acailandia Acailandia Sao Francisco - VILAS SAO y
¢ ¢ FRANCISCO - CEP: 65930-

000

Rua de Baixo, N° 173 — Centro
- CENTRO - CEP: 65000-000

Amarante Amarante Rua Nicolau Dino - CENTRO - 1
CEP: 65000-000

Rua Magalhaes de Almeida -

-

Alcantara Alcantara

Anajatuba Anajatuba cENTRO - CEP: 65490-000 1
Rua lbraim Ferreira, N° 22 —
Arari Arari Centro - CENTRO - CEP: 1
65480-000
Rua Barao de Capanema, n°
Bacabal Bacabal 103, Centro - CENTRO - CEP: 2

65700-000



Balsas

Barra Do Corda

Barreirinhas

Bom Jardim

Buriticupu

Cantanhede

Carolina

Casa Da Mulher
Maranhense

Caxias

Cedral

Chapadinha

Codé

Coelho Neto

Colinas

Coroata

Cururupu

Dom Pedro

Esperantindpolis

Estreito

Governador
Eugénio Barros

Balsas

Barra Do
Corda

Barreirinhas

Bom Jardim

Buriticupu

Cantanhede

Carolina

Imperatriz

Caxias

Cedral

Chapadinha

Codé

Coelho Neto

Colinas

Coroata

Cururupu
Dom Pedro

Esperantinépol
is

Estreito

Eugénio
Barros

Rua Silva Jardim, 429 — Bairro
Potosi - POTOSI - CEP:
65800-971

Rua Almis Perrin Smith, N° 16
— Bairro Incra - INCRA - CEP:
65950-000

Rua do Fio, S/N Bairro Boa Fé
- CENTRO - CEP: 65590-350

Rua Nova Brasilia, N° 246 —
Centro - CENTRO - CEP:
65380-000

Rua da Liberdade N° 505,
Centro - CENTRO - CEP:
65393-000

R. Ruth Gomes, 10,
Cantanhede - MA - CENTRO -
CEP: 65465-000

Avenida Elias Barros, N° 1465
— Alto da Colina - ALTO DA
COLINA - CEP: 65980-000

Av. Sao Sebastido, 568 - Vila
Nova, Imperatriz — MA -
CENTRO - CEP: 65912-535

Avenida Norte Sul, s/n, Bairro -
Campo de Belem, Caxias -
CENTRO - CEP: 65600-000

Rua Jacinto Passarinho, s/n,
Centro - CENTRO - CEP:
65.260-000

Travessa Sebastidao Barbosa,
N° 10 — Centro - CENTRO -
CEP: 65500-000

Rua Nazeu Quadros, n° 03 -
Sao Sebastido - S40
SEBASTIAO - CEP: 65400-000
MA 034, s/n, Bairro Olho
D’Aguinha - OLHO
D’AGUINHA - CEP: 65620-000
Avenida Sorriso, Rua do
Foérum, Bairro Guanabaras -
GUANABARAS - CEP: 65690-
000

Rua Gongalves Dias, 773,
Centro - CENTRO - CEP:
65010-200

Rua José Pires, S/N, Centro -
CENTRO - CEP: 65268-000

Rua Jorde Fernandes, Ceasa
Il - CENTRO - CEP: 65000-000

Rua 13 de Maio, N° 45 —
Centro - CENTRO - CEP:
65750-000

Residencial Madre Paulina,
Quadra 24, N° 1002 -
CENTRO - CEP: 65975-000

Rua 13 de Maio - CENTRO -
CEP: 65000-000



Galpéao Galpéao

Governador
Nunes Freire

Nunes Freire

Grajau Grajau
Guimaraes Guimaraes
Humberto de H. De Campos
Campos
Icatu Icatu
Imperatriz Imperatriz
Itapecuru Mirim Ital\;zie}ic#]ru
Itinga do Maranh&o &;ﬁgi:;o
Jodo Lisboa Jodo Lisboa
Lago Da Pedra Lg%?jrza
Maracagumé Maracagumé
Matinha Matinha
Matdes Matbes
Mirador Mirador
Mirinzal Mirinzal
Morros Morros
Olinda Nova Olinda Nova
Paco Do Lumiar Pfug%aDro
Parnarama Parnarama

Pastos Bons

Paulo Ramos

Pastos Bons

Paulo Ramos

Av. Gov. Luiz Rocha, 2409,
GALPAO 10B, Liberdade -
LIBERDADE - CEP: 65035-270

Rua Telma, Lote 1, Quadra 3 -
Centro - CENTRO - CEP:
65284-970

Av. Antbénio Borges, S/N,
Trizidela - TRIZIDELA - CEP:
65940-000

Rua Urbano Santos - CENTRO
- CEP: 65000-000

Rua Lister Caldas, n° 37 -
Centro - CENTRO - CEP:
65.180-000

Av. Joaquim ltapary, n°421 —
Centro - CENTRO - CEP:
65170-000

Av. Getulio Vargas, n°® 1.587,
Centro - CENTRO - CEP:
65903-280

Rua Raimundo Tinoco Neto -
CAMINHO GRANDE - CEP:
65485-000

Rua do Ipé - LOTEAMENTO
PARAISO - CEP: 65939-000

Rua 7 de Setembro -
MUTIRAO - CEP: 65000-000

Rua Ana Sales, n° 17, Planalto
- PLANALTO - CEP: 65.715-
000

Rua Cristovao Colombo,
Maracagcumé — MA - CENTRO
- CEP: 65289-000

Rua Dr. Afonso Matos, S/N -
CENTRO - CEP: 65218-000

Rua Edson Perreira -
OUTEIRO DA CRUZ - CEP:
65645-000

Rua Anténio Cunha - CENTRO
- CEP: 65000-000

Avenida do Aeroporto -
CENTRO - CEP: 65265-000

Rodovia BR. 402, Km 100, S/N
- Centro - CENTRO - CEP:
65160-000

Rua Capitao Antonio Serra
Freire - OLINDA NOVA - CEP:
65233-000

Rua 130, Quadra 98, Casa 15,
Conjunto Maiob&o - MAIOBAO
- CEP: 65137-000

Av. Vitorino Freire, S/N,
Parnarama - CENTRO - CEP:
65640-000

Rua Odete Coelho Teixeira -
CENTRO - CEP: 65.870-000

Rua 07 de Setembro -
CENTRO - CEP: 65000-000



Pedreiras

Penalva

Pindaré-Mirim

Pinheiro

Pio Xii

Pio Xii

Porto Franco

Presidente Dutra Presidente
Dutra
Raposa Raposa
Rosario Rosario

Santa Helena

Santa Inés

Santa Luzia

Santa Quitéria

Santa Rita

S3o0 Bento

Sao Domingos Do  Sdo Domingos
Do Maranhéo

Maranhao

Sao Jodo Dos

Patos Patos
Sao Mateus Sao Mateus
S3o Vicente Férrer Sao ylcente
Férrer
Timon Timon
Timon Férum Timon

Pedreiras

Penalva

Pindaré-Mirim

Pinheiro

Porto Franco

Santa Helena

Santa Inés

Santa Luzia

Santa Quitéria

Santa Rita

S30 Bento

Sao Jodo Dos

Rua Benilde Nina, N° 354 —
Prainha - PRAINHA - CEP:
65700-025

Rua Djalma Marques, Centro -
CENTRO - CEP: 65213-000

Rua Santos Dumont, n°® 18,
Centro - CENTRO - CEP:
65370-000

Rua Maria Pinheiro Paiva -
ANTIGO AEROPORTO - CEP:
65200-000

Rua Ceara - SAO RAIMUNDO
- CEP:

Avenida Valentim Aguiar, S/N,
Centro, Porto Franco -
CENTRO - CEP: 65970-000

Rua Dr. Paulo Ramos, n°® 94 —
Centro - CENTRO - CEP:
65760-000

Rua 13 de Maio, Vila Bom
Viver - CENTRO - CEP:
65138-000

Rua Urbano Santos, N° 935 —
Centro - CENTRO - CEP:
65150-000

Rua Benedito Castro, n° 374,
Ponta Dareia - PONTA
DAREIA - CEP: 65208-000

Rua Waddy Haddad, n° 85,
Centro - CENTRO - CEP:
65300-109

R. Maranhdo, Santa Luzia do
Parua — MA - CENTRO - CEP:
65272-000

Avenida Hermelinda Pedrosa,
N° 46, Centro - CENTRO -
CEP: 65540-000

Av. lvar Saldanha, n® 96C —
Centro - CENTRO - CEP:
65180-000

Rua do Arame - AEROPORTO
- CEP: 65235-000

BR 135, ao lado da Rodoviaria
- CENTRO - CEP: 65790-000

Rua Hermes da Fonseca, S/N,
Centro - CENTRO - CEP:
65665-970

BR 135, KM 179, Centro -
CENTRO - CEP: 65470-000

Praca de Eventos - CENTRO -
CEP: 65000-000

Av. Jaime Rios, 396 -
CENTRO - CEP: 65631-080

Av. Jaime Rios, 396 - Parque
Piaui, Timon - MA - CENTRO -
CEP: 65631-080



R. Frei Carlos, 17-7 - Tuntum,

Tuntum Tuntum MA - CENTRO - CEP: 65763- 1
000
. . Avenida Santos Dumont -
Turiagu Turiagu 1

CANARIO - CEP: 65278-000

Av principal s/n Residencial
Tutdia Tutdia Expedito Baquil - BAIRRO - 1
CEP: 65580-000

Urbano Santos Urbano Av. Zeca Costa - CENTRO - y
Santos CEP: 65530-000

Rua Sebastido de Abreu, N°
645 — Centro - CENTRO - 1
CEP: 65430-000

Rua Professor Antonio Lopes,
Viana Viana N° 262 — Bairro Matriz - 2
MATRIZ - CEP: 65215-000

Vitéria Do R. do Campo, 363-247, Vitéria
Vitéria Do Mearim Mearim do Mearim — MA - CENTRO - 1
CEP: 65350-000

Rua José Cipriano, n°® 267,

Vargem

Vargem Grande Grande

Vitorino Freire Vitorino Freire Centro - CENTRO - CEP: 1
65320-000
i i Rua das Flores, S/N -
Zé Doca ZéDoca  ~ENTRO - CEP: 65365-970 1
o -
Zona Rural Zona Rural BR 135, n° 7762 - VILA 1

SARNEY - CEP: 65000-000

Total da Zona 2 n

TOTAL GERAL e

Quantitativo de equipamentos instalados.

4.8. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para
ativagcao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficarao a cargo da DPE/MA.

4.9. Serao aceitos equipamentos de quaisquer fabricantes, marcas e modelos desde que atendam integralmente as
especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo compatibilidade com a
infraestrutura existente e pleno funcionamento dos servicos.

4.10. Todos os equipamentos deverdo possuir, obrigatoriamente, recurso nativo de contabilizagdo de paginas
impressas e copiadas, diretamente pelo proprio hardware, de forma independente de softwares externos.

4.11. O recurso de contabilizagdo devera permitir a comparagdo com os dados obtidos pelo sistema de gestéo e
afericdo de volumes adotado pela CONTRATANTE, possibilitando a verificagdo, conferéncia e auditagem dos
servigos efetivamente prestados.

4.12. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 24 horas, o desligamento, o transporte e a
reinstalagcdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo, quando solicitado pela
DPE/MA.

4.13. Todos os custos para a reinstalagdo do equipamento no novo local, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.14. Quanto ao fornecimento de insumos e pegas

4.14 1. O fornecimento de suprimentos, sera de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que devera
assegurar plena compatibilidade técnica com os equipamentos disponibilizados, bem como qualidade, seguranca,
desempenho e continuidade operacional adequados. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisquer
falhas, indisponibilidades, paralisagbes, degradacdo de desempenho ou prejuizos causados as atividades das



unidades atendidas em decorréncia dos suprimentos fornecidos, ficando sujeita a aplicagdo das penalidades
contratuais cabiveis, inclusive multa, glosa de valores e demais sangbes previstas no instrumento convocatério e no
contrato. Constatada inoperancia ou dano ao equipamento relacionado ao suprimento utilizado, a CONTRATADA
devera promover a substituicdo imediata do material e reparar ou substituir o equipamento afetado, no prazo
estabelecido pela fiscalizagdo contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo sendo admitida
justificativa baseada na natureza ou tipo do suprimento fornecido.

4.14.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da DPE/MA.

4.14.3. Os servicos de reposi¢cdo dos componentes de manutencéo operacional preventiva (fusor, revelador, cilindro e
pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no ITEM ACORDO
DE NiVEIS DE SERVICOS deste Termo de Referéncia.

4.14.4. A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, possibilitando alimentagcao imediata. Para
garantir a continuidade dos servigos de impressao, o processo de reposi¢cao seguira os seguintes procedimentos:

4.14.4.1. Distribuicao Inicial: Cada impressora recebera 02 (dois) toners, sendo um destinado ao uso imediato e
outro mantido como estoque de contingéncia. Essa medida visaassegurar a continuidade do funcionamento
dos equipamentos, evitando interrupgcbes nas atividades administrativas durante o periodo necessario para
solicitac&o, processamento e entrega de novo toner.

4.14.4.2. Substituicdo e Solicitagdo: Assim que um toner for totalmente utilizado, o usuario devera substitui-lo pelo
reserva e, imediatamente, solicitar a reposi¢gdo de um novo.

4.14.4.3. Reabastecimento Continuo: A CONTRATADA devera manter um controle eficiente do estoque e das
solicitagbes para garantir a entrega dos suprimentos no menor tempo possivel.

4.14.4.4 Prevengdo de paradas: A reposi¢cao rapida é essencial para evitar a interrupgao dos processos de
impressao, principalmente em localidades onde a logistica pode apresentar desafios adicionais.

4.15. Subcontratacao
4.15.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.
4.16. Prazo de Entrega/Forma de Implantagéao

4.16.1. Apds a assinatura de cada Autorizacdo de Fornecimento (AF) a DPE/MA devera emitir O.S. (Ordem de
Servigo) para as solicitagdes de equipamentos, identificando Tipo, local e quantidade de instalagéo.

4.16.2. Apds a abertura da 12 Ordem de Servigo, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de abertura da Ordem de Servigo. Dentro desse mesmo
prazo, também, deverao estar em operagéo a implementagao das seguintes solugdes:

4.16.2.1. Customizagao das configuragdes dos equipamentos;

4.16.2.2. ldentificagao dos equipamentos;

4.16.2.3. Implantagao dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;
4.16.2.4. Treinamento de equipe da DPE/MA.

4.16.3. Cumpridas todas as exigéncias do item 4.16.2., o Termo de Aceitacdo devera ser assinado pelo Gestor do
contrato.

4.16.4. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma geral de entrega e instalagao.

4.16.5. O descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias para entrega e instalagdo, estabelecido no item
4.16.2, bem como do cronograma geral apresentado conforme o item 4.16.4, implicara na aplicagdo de sangbes
administrativas.

4.17. Do Tratamento de Residuos Sdlidos

4.17.1. Atendendo as diretrizes da Lei n® 12.305, de 02/08/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,



a Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA) exige que a Contratada e os fabricantes dos equipamentos
se responsabilizem pelo cumprimento da lei e por mecanismo de logistica reversa dos residuos produzidos pelo
processo de impressao, tendo como objetivo a redugao, reutilizagado, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos
cartuchos de toner, cilindros e pegas utilizados;

4.17.2. Alicitante devera apresentar comprovagéo do programa de destinagdo ambientalmente correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislagdo Lei n°® 12.305/2010 e os
preceitos de preservacdo ambiental; esta comprovacido devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos, e
entregue junto a proposta.

4.17.2.1. Caso o (a) licitante seja o fabricante dos equipamentos, devera comprovar que possui programa de logistica
reversa e correta coleta, reciclagem e destinagdo dos residuos, conforme Art. 3° Paragrafo |, XVII da Lei 12.305 de
02/08/2010;

4.17.2.2. Caso o(a) licitante seja distribuidor(a) e/ou revendedor(a), devera apresentar em sua proposta declaragao
que se compromete com o programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugéo, que fique
evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes.

4.17.3. A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a coleta periddica dos cartuchos de toner, cilindros,
unidades de imagem e demais residuos provenientes do processo de impresséo, garantindo sua destinagao
ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010) e
demais normas ambientais aplicaveis.

4.17.3.1. A coleta devera ocorrer, no minimo, a cada 03 (tres) meses, independentemente de solicitagao formal da
CONTRATANTE, devendo integrar a rotina operacional da CONTRATADA no ambito da logistica reversa dos
insumos fornecidos.

4.17.3.2. O descumprimento do prazo de coleta sujeitara a CONTRATADA as penalidades contratuais cabiveis,
inclusive aplicagao de multa, sem prejuizo de outras sangdes administrativas previstas no contrato e na legislagao
vigente.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Estruturagao da Prestacao dos Servigos

5.1.1. A execugao do contrato de outsourcing de impressao devera garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos
de impressédo, copia e digitalizagdo, desde sua implantacdo até o encerramento da contratagdo, assegurando
aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.1.2. A prestacdo dos servigos ocorrera de forma integrada e padronizada, contemplando a disponibilizagéo,
manutengao e suporte técnico dos equipamentos locados, bem como a gestao centralizada do parque de impresséo.

5.2. Implantac&o e Disponibilizacdo dos Equipamentos

5.2.1. A Contratada devera entregar, instalar e configurar os equipamentos nos locais indicados pela Contratante,
dentro do prazo estipulado no contrato.

5.2.2. Todos os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e em linha de fabricagdo, sem recondicionamento
ou remanufatura.

5.2.3. A implantagao incluira a integragdo com os sistemas da Contratante, garantindo a plena funcionalidade da
solucdo de impressao e digitalizagao.

5.3. Gestao, Monitoramento e Suporte Técnico

5.3.1. A solugao devera contar com sistema informatizado de gestao e monitoramento remoto, permitindo controle do
uso dos equipamentos, consumo de suprimentos e desempenho dos servigos.

5.3.2. A manutengdo preventiva e corretiva devera ser realizada pela Contratada, com reposi¢cdo de pegas e
suprimentos conforme necessario, sem interrupgao na prestagao dos servicos.

5.3.3. O suporte técnico devera ser disponibilizado de forma continua, com prazos maximos para atendimento e



resolugao de chamados, conforme os niveis de servigo (SLA) definidos no contrato.
5.4. Acompanhamento da Execugao Contratual.

5.4.1. A Contratante devera realizar o monitoramento peridédico da execucdo do contrato, verificando a conformidade
da prestacao dos servigos com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.4.2. Indicadores de desempenho deverao ser estabelecidos para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados,
disponibilidade dos equipamentos e tempo de resposta do suporte técnico.

5.4.3. Relatérios gerenciais periddicos deverdo ser apresentados pela Contratada, contendo informagbes detalhadas
sobre quantitativos de impressdes, consumo de suprimentos, ocorréncias de manutengdo e demais métricas
contratuais.

5.5. Encerramento do Contrato e Substituigdo dos Equipamentos

5.5.1. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera retirar todos os equipamentos instalados, sem prejuizo
a continuidade dos servigcos administrativos da Contratante.

5.5.2. Durante o periodo de transigdo para uma nova contratagédo, a Contratada devera garantir suporte operacional e
técnico, a fim de evitar impactos na rotina da instituigao.

5.5.3. Caso haja prorrogagéo ou novo contrato com a mesma empresa, a entrega dos equipamentos em substituigao
devera ocorrer sem interrupgao dos servigos e com todas as adequagdes necessarias a continuidade da operacgéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Execucgéao contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias anotadas mediante simples
apostila.

6.1.3. As comunicacgdes entre a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.1.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.2. Preposto

6.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

6.2.2. A DPE/MA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.2.3. O preposto sera o interlocutor principal junto a DPE/MA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2.4. A Carta de Apresentagao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e o numero do CPF do
funcionario da empresa designado.

6.3. Reuniao inicial

6.3.1. Apds a assinatura do contrato e a nomeacgao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
Alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no contrato, edital e
seus anexos, bem como esclarecer eventuais duvidas sobre a execugao dos servigos.

6.3.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da
DPE/MA.



6.3.3. A pauta desta reunido contemplara, pelo menos, os seguintes pontos:

6.3.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
6.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
6.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato.
6.4. Fiscalizagao

6.4.1. Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaboradores da DPE/MA. Cabera
aos fiscais, resolver as situagbes que surgirem no decorrer da execugao contratual, registrando todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for necessario e regularizando as falhas que possam
acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia,
conforme o disposto no Art. 117, da Lei n® 14.133/2021. A gestédo e a fiscalizagdo da execugédo deste contrato
observardao o previsto nos artigos 8°, 19°, 21°, 22° 23° e 24° do ATO N° 007-DPGE/2024, sem prejuizo das
disposicdes a seguir.

6.4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

6.4.1.1.1. Gestor do contrato: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477;

6.4.1.1.2. Fiscal Administrativo: Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422;
6.4.1.1.3. Fiscal Técnico: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008.

6.4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante pela
execugdo do Contrato.

6.4.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos
materiais, onde viabiliza o pagamento.

6.4.4. A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da
DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

6.4.5. Fiscalizagao técnica

6.4.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao contratual, assegurando que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas, com o objetivo de garantir os melhores resultados para a Administragao Publica.

6.4.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, descrevendo o necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados.

6.4.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagbes a CONTRATADA,
fixando prazo para a devida corregao.

6.4.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagdo que demande deciséo ou
adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

6.4.5.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas estabelecidas deverdo ser
comunicadas de imediato pelo fiscal técnico ao gestor do contrato.

6.4.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, sobre o término do contrato sob sua
responsabilidade, visando a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.4.6. Fiscalizacdo administrativa

6.4.6.1. O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e termos
aditivos.

6.4.6.2. O fiscal administrativo podera solicitar quaisquer documentos comprobatérios pertinentes a execugédo do
contrato.

6.4.6.3. Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo atuara tempestivamente na



solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.4.6.4. A fiscalizagao contratual obedecera ainda as seguintes rotinas:

6.4.6.4.1. Verificacdo da conformidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA, em relagéo as especificagdes
contratuais.

6.4.6.4.2. Acompanhamento dos prazos de execugao e cumprimento do cronograma.
6.4.6.4.3. Monitoramento das condi¢cdes de seguranga, sigilo e confidencialidade previstas no contrato.
6.5. Gestao do contrato

6.5.1. O gestor do contrato exercera as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n°® 94/2022, coordenando a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, contendo todos os registros formais da
execucao.

6.5.2. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento, com registros como: ordens de servico,
ocorréncias, alteragdes, prorrogacdes contratuais e outros documentos pertinentes.

6.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, informando a autoridade
superior os eventos que ultrapassarem sua competéncia.

6.5.4. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, anotando
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.5.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

6.5.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagao,
quando necessario, a ser conduzido pela comissao competente ou agente designado, conforme o caso.

6.5.7. O gestor do contrato elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
motivaram a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.5.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao, nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Para aferigdo do consumo, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverao constar do Relatério
Gerencial Mensal de servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

7.2. A apresentacdo do Relatério Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para
faturamento;

7.3. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatério
Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento, e quaisquer problemas, duvidas ou sugestées acerca do
conteudo do relatério deverao ser prontamente atendidos;

7.4. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta
de prego acordada em licitagdo. No Relatério Gerencial Mensal e na fatura deverao vir explicitados os valores
correspondentes ao aluguel dos equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O
modelo de contratagao, portanto, envolve um valor fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas
impressas);

7.5. O faturamento devera ser no mesmo valor para impressao e copia;

7.6. A fatura devera contemplar valores para impressao/copia colorida e monocromatica, de forma a retratar a
realidade de custos com cada um dos servigos;



7.7. O valor do aluguel de cada equipamento de reprografia fornecido na solugdo, nos meses de ativagao e
desativagdo dos servigos, sera calculado proporcionalmente aos dias em que o equipamento esteve em
funcionamento no més de referéncia;

7.8. Os servigos cujos itens faturaveis tenham valores variaveis em fungéo de seus quantitativos deverdo ter o
pagamento de suas faturas condicionado a aprovagao prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de
controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestagéo dos servigos nas condigbes e preconizadas neste
Termo de Referéncia;

7.9. Considerando que a glosa tem a fungdo de reter créditos existentes em favor da CONTRATADA em face de
inadimpléncia contratual, podera ser aplicada glosa dos dias em atraso, em razdo de pendéncia na prestacéo do
servigo de assisténcia técnica aos equipamentos ou falta de suprimentos, garantida a prévia defesa e sem prejuizo a
aplicacao das sancdes devidas;

7.10. A glosa, por equipamento pendente de assisténcia técnica ou suprimentos, sera calculada conforme a seguinte
férmula:

Glosa* = (VME/DM) x DA

Onde:

VME = Valor Mensal do Equipamento

DM = Quantidade de dias no més de referéncia
DA = Quantidade de dias em atraso

* Por equipamento

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A empresa declarada provisoriamente vencedora do certame devera, no ato da apresentacdo da proposta
ajustada, anexar junto da proposta ajustada, em campo proprio disponibilizado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagéo, os seguintes documentos:

8.1.1. Ficha Técnica ou Catalogo do fabricante, contendo as especificagbes dos produtos or¢gados, com indicagao de
marca e modelo, ndo sendo valida a apresentagédo apenas de copia das especificagdes do Termo de Referéncia.

8.2. Forma de selegéo e critério de julgamento

8.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidadePregao, sob a forma
eletrénica, com adogéao do critério de julgamento peloMenor Prego por Grupo, conforme art. 28, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2.2. A analise técnica das propostas sera realizada exclusivamente com base na documentagdo comprobatoria das
especificacdes técnicas dos equipamentos e servicos ofertados, conforme definido no Termo de Referéncia e seus
anexos. Serao aceitos catalogos, fichas técnicas, manuais, declaragdes formais emitidas pelo fabricante ou demais
documentos oficiais que permitam verificar o pleno atendimento as exigéncias do instrumento convocatério. A
verificagdo sera feita de forma técnico-documental, ndo sendo exigida demonstragdao pratica ou funcional nos
ambientes da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo. Sera considerado vencedor o licitante que atender
integralmente a todas as exigéncias técnicas, operacionais e administrativas previstas no Termo de Referéncia, no
edital e na legislacao aplicavel.

8.3. Dos Requisitos de Habilitagao Técnica

8.3.1. Alicitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, a documentagao exigida para qualificagdo técnica
nos termos do artigo 67 da Lei n° 14.133/2021 e alteragbes posteriores, restrita exclusivamente a apresentagéo de
atestado(s) de capacidade técnica, conforme detalhado nos subitens seguintes, ndo sendo exigidos outros
documentos técnicos além dos aqui especificados.

8.3.2. Apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando



que a licitante desempenhou, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitagdo, nos termos solicitados para cada lote da contratagéo.

8.3.3. O(s) atestado(s) ou certidao(des) deve(m) ser emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contendo a identificagdo do signatario, e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos dos servigos
prestados, comprovando a execucgdo satisfatéria de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

8.3.4. Na fase de habilitagédo, serdo exigidos os documentos que comprovem a habilitagéo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmico-financeira e, especialmente, a qualificagdo técnica, nos termos do art.
67 da Lei n® 14.133/2021. Esta sera aferida mediante a apresentagédo de atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a aptidao da licitante para a execugao de
servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

8.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

8.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de execugao
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a
data de abertura do certame.

8.4.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacgao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovagéao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de
habilitagao.

8.4.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua substituigcdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

8.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores ou iguais a 1 (um).

8.4.4 As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital minimo ou patriménio liquido de 5% (cinco
por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item/grupo pertinente.

8.4.4.1 No caso do licitante classificado em mais de um Grupo, o aferimento do cumprimento da disposigao acima
levara em consideragao a soma de todos os valores referencias, por grupo;

8.4.5 O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, §6°);

8.4.6 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.4.7 O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, §6°);

8.4.8 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.4.9. A autenticagao dos livros contabeis podera ser feita, alternativamente, pela apresentagéo do recibo de entrega
do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), quando a empresa realizar escrituragao contabil digital (ECD).

8.4.10. A habilitagao podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.5. Justificativa para o ndo Parcelamento e Adjudicagao por Grupo

8.5.1. Do Principio do Parcelamento e das Exce¢des Legais (Lei n® 14.133/2021)



8.5.1.1. O principio do parcelamento, consubstanciado no art. 40, inciso V, alinea "b", e no art. 47, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, estabelece que as compras e os servicos devem ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis. A finalidade dessa diretriz € buscar a ampliagdo da competi¢do e
evitar a concentragdo de mercado. Contudo, o proprio diploma legal impde restricdes objetivas a essa regra. O art.
40, § 3° e o art. 47, § 1°, determinam que o parcelamento ndo sera adotado quando: | - A economia de escala, a
reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor; Il - O objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado, havendo a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido; e Ill - Houver comprometimento da responsabilidade técnica em virtude da
divisdo do objeto.

8.5.1.2. No caso do Outsourcing de Impressdao, o objeto caracteriza-se intrinsecamente como uma solugdo
tecnolodgica que engloba o provimento de hardware (equipamentos), insumos (toners, cilindros, pegas de reposi¢ao) e
servigos continuos (manutengdo preventiva e corretiva, software de bilhetagem e gestédo). Trata-se, portanto, da
contratagdo de um "sistema unico e integrado”.

8.5.1.3. A fragmentacdo desse objeto — licitando-se, por exemplo, o fornecimento de equipamentos em lote distinto
da manutengdao ou do fornecimento de insumos — acarretaria o risco iminente de inoperancia do parque de
impressdo em caso de falha de qualquer uma das contratadas, prejudicando o conjunto do objeto pretendido.
Ademais, a gestdo de multiplos contratos para uma mesma solugdo multiplicaria os custos administrativos e diluiria a
responsabilidade técnica, dificultando sobremaneira a apuragdo de causas de falhas operacionais e o controle do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) exigido.

8.5.2. Da Jurisprudéncia do TCU e da Adjudicagéo por Grupo

8.5.2.1. A modelagem adotada encontra pleno respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido. O
entendimento da Corte encontra-se pacificado na Sumula n® 247, que, embora determine a obrigatoriedade da
adjudicacgéao por item para objetos divisiveis, ressalva expressamente que tal regra s6 se aplica "desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala". Alinhado a esse entendimento, o Acordao n°
2.529/2021-TCU-Plenario estabelece que a incumbéncia de demonstrar que o ndo parcelamento promove ganhos
para a Administragéo Publica recai sobre o gestor, reforcando que o postulado que veda a restrigdo a competitividade
nao é um fim em si mesmo, devendo ser sopesado com o principio constitucional da eficiéncia administrativa e com o
ganho de escala nas contratagdes consolidadas.

8.5.2.2. Diante da natureza interdependente do Outsourcing de Impressdo, a adjudicagcdo por item isolado
inviabilizaria a garantia de funcionamento do sistema. Logo, a aglutinagdo dos elementos que compdem a solugéo de
impressao justifica-se pela inviabilidade técnica e econémica da adjudicagdo fragmentada, nos exatos termos
autorizados pelo art. 82, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

8.5.3. Diante dos riscos e impactos avaliados, conclui-se que o parcelamento da solugdo de Outsourcing de
Impressdo € técnica e economicamente inviavel e desvantajoso. A adogao da modelagem unificada, mediante
adjudicagao por grupo (ou prego global), afigura-se como a estratégia mais segura e eficiente, pois:

a) Preserva a integridade e a compatibilidade do sistema (equipamentos, insumos e softwares);

b) Mitigagao do risco de excludentes de culpabilidade e prejuizo ao sistema integrado: O servigo de outsourcing de
reprografia configura um sistema unico e integrado (art. 40, § 3°, inciso Il, e art. 47, § 1°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021). A segregacdo em lotes distintos (por exemplo, separando o fornecimento de equipamentos do
fornecimento de insumos e manutengao) gera o risco iminente de excludentes de culpabilidade entre os diferentes
prestadores. Em caso de falha, o fornecedor do equipamento poderia atribuir o defeito a ma qualidade do toner
fornecido por terceiros, enquanto este culparia o equipamento, inviabilizando a continuidade do servigo, gerando
paralisagdes na Defensoria Publica e dificultando a apuragéo de responsabilidades e a aplicagao de sangoes;

c) Otimiza o esfor¢go administrativo na gestao e fiscalizagao contratual;

d) Assegura o menor Custo Total de Propriedade (TCO): O parcelamento acarretaria a perda de economia de escala
e 0 aumento substancial dos custos de gestdo de multiplos contratos para a Administragao (art. 40, § 3°, inciso |, da
Lei n° 14.133/2021). A contratagdo global e unificada dilui os custos fixos da futura contratada, refletindo-se em
propostas mais vantajosas. Além disso, a gestao centralizada reduz o esforgo administrativo da DPE/MA com



multiplas fiscalizagbes e processos de faturamento, assegurando, sob a ¢ética do ciclo de vida do objeto, o menor
Custo Total de Propriedade e a maxima eficiéncia operacional.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Contratagao de empresa para a prestagao de servigos de reprografia (impressao,
digitalizacao e reproducgao de copias)

GRUPO UNICO

Franqui
Ite individu _ Valor U\rﬁ!tlaor:o Valor | _Valor
m CAT Descricao Quani al Unitario (36 Total Total (36
. Mensal Mensal meses)
Estima meses)
da
Outsourcing de impressao 4.000
1 2675 locagéo de equipamento 288 im. ress R$ R$ R$ R$
- Monocromatico A4 cE:es 262,98 9.467,28 75.738,24 2.726.576,
Qutsourcing de Impressao
- Locagao de Equipamento 3.000
. ” : R$ R$ R$ R$
2 2677- Policromatico A4 - Laser 3 impress 4 15 55 36 549,00 3.045,75 109.647,01
Colorida Oes
Outsourcing de Impressao
- Locacgao De 2.000
) : R$ R$ R$ R$
3 2680 Equipamento - 1 Impress 4 431,00 51.516,00 1.431,00 51.516,00
Policromatico A3 oes
Qutsourcing de Impressao
- Locagao de Equipamento
- Policromatico A4 - 4.000
: ~ . R$ R$ R$ R$
4 2677 Tecn_ologla de Impressao 120 |mPress 30967 11.148,12 37.160.40 1.337.774,
Continua (Bulk Ink ou oes
Similar)
conform
. ~ e
Outsourcing de Impresséo - R$ R$ R$ R$
5 12761 scacso de Scanner 150 Irrllgllct;:?n? 20875 7.515,00 31.312,50 1.127.250,
18.4.5.1

. . R$
Valor estimado da contratagao para 36 meses -- 5352 764

9.1. O custo anual estimado para o Registro de Precos é deR$ 1.784.254,68 (um milhdo, setecentos e oitenta e
quatro mil, duzentos e cinquenta e quatro reais e sessenta e oito centavos), correspondente a vigéncia de 12
(doze) meses da Ata de Registro de Pregos.

9.2. O custo estimado total da contratagdo é deR$ 5.352.764,04 (Cinco milhdes e trezentos e cinquenta e dois
mil e setecentos e sessenta e quatro reais e quatro centavos), correspondente a prestagdo do servico com
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Funcgao: 03 - Essencial a Justica
Subfungédo: 092 - Representagéo Judicial e Extrajudicial

Programa: 0623 - Orientag&o Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais



Acao: 6004 - Modernizagao e Desenvolvimento Institucional
Subagéao: 023339 - Tecnologia da Informagao

Programa de Trabalho: 03.092.0623.6004.023339

11. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS (ANS)

11.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas
descritos abaixo. O ndo cumprimento de qualquer item dara a DPE/MA o direito de aplicar as penalidades
associadas, conforme estabelecido na Segao 14 deste Termo de Referéncia.

11.2. Aplicagbes de corregbes nos softwares basicos pré-instalados deveréo ocorrer em até 1 (uma) hora Util.

11.3. Quando necessario, o0s equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
CONTRATADA, desde que sejam substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 06nus
adicional para a DPE/MA.

11.4. No momento da abertura do chamado, o representante da DPE/MA devera fornecer, no minimo, as seguintes
informacdes:

11.4.1. Namero de serie/controle do equipamento;
11.4.2. Breve descrigdo do defeito ou problema;
11.4.3. Local de instalacao;

11.4.4. Pessoa de contato no local.

11.5. Caracterizagao de Reincidéncia de Falhas, considera-se reincidéncia de falhas a ocorréncia de 3 (trés) ou mais
chamados técnicos para o0 mesmo defeito em um equipamento no periodo de até 30 (trinta) dias. A identificagdo
dessa condigao podera ser realizada pela CONTRATANTE com base nos registros do sistema de chamados ou em
relatérios de atendimento técnico.

11.6. Substituicdo de Equipamento por Reincidéncia de Falhas; Caracterizada a reincidéncia de falhas, a
CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do equipamento por outro de configuragéo igual ou superior. A
CONTRATADA devera realizar a substituicdo no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis, contados a partir da solicitagéo
formal da CONTRATANTE. O equipamento substituto podera permanecer em uso por até 60 (sessenta) dias, periodo
no qual a CONTRATADA devera providenciar o reparo definitivo ou a substituicdo permanente do equipamento
originalmente instalado.

11.7. O técnico da CONTRATADA elaborara um relatoério detalhado dos procedimentos adotados durante o
atendimento. Apds a solugdo do problema e a conclusdo do chamado, uma via do relatério sera anexada ao
documento de Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos.

11.8. Entende-se por “Conclusdo do chamado” a solugao definitiva do problema relatado, incluindo casos que exijam
substituicdo do equipamento por backup.

11.9. A DPE/MA avaliara trimestralmente os servigcos prestados pela CONTRATADA, considerando indicadores de
desempenho como satisfagdo dos usuarios, qualidade das impressdes e das intervengbes, e tempo de inatividade
dos equipamentos. Essas avaliacbes poderao subsidiar decisdes de rescisdo ou renovacgéo do contrato.

11.10. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone e e-mail para abertura de chamados técnicos, funcionando no
regime minimo de 8x6, de segunda a sabado.

11.11. A manutengéo preventiva sera realizada conforme calendario acordado entre as partes, com o objetivo de
evitar falhas ou defeitos. Esses servigos deverao ser prestados no local onde os equipamentos estiverem instalados e
ocorrer em data diferente da manutengéao corretiva.

11.12. Todos os prazos para atendimento técnico serdo contados a partir da abertura do chamado,
independentemente do meio utilizado (sistema da CONTRATADA, telefone ou e-mail).

11.13. Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA realizara testes com o representante da DPE/MA para
verificar a solugéo do problema.



11.14. Caso o atendimento n&o seja satisfatorio, a DPE/MA podera reabrir o chamado, mantendo-se os prazos do
primeiro chamado.

11.15. Podera ser solicitado o escalonamento do chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade,
conforme necessidade.

11.16. Para cada atendimento, devera ser fornecido um nimero de protocolo para acompanhamento do chamado.

11.17. A central de atendimento da CONTRATADA sera responsavel pelo acionamento de técnicos de campo,
quando necessario.

11.18. Requisitos de Manutencéo, Assisténcia Técnica e Suporte Técnico

11.18.1. A manutengao, assisténcia e suporte técnico dos servicos devera abranger toda a vigéncia contratual,
respeitando os Niveis Minimos de Servico.

11.18.2. A manutencao, assisténcia técnica e o suporte ao usuario estardo disponiveis conforme a proximidade
geografica e a complexidade das localidades:

11.18.2.1. Grupo A - Atendimento Répido (SLA de 8 horas Uteis): Regides proximas ao nucleo de operagao ou com
alto volume de ativos. Exemplos: Agailandia, Bacabal, Imperatriz, Sdo José de Ribamar.

11.18.2.2. Grupo B - Atendimento Intermediario (SLA de 16 horas Uteis): Regides de acesso moderado, com maior
tempo de deslocamento. Exemplos: Amarante, Carolina, ltapecuru Mirim, Codé.

11.18.2.3. Grupo C - Atendimento de Longa Distancia (SLA de 24 horas uteis): Cidades mais distantes ou de dificil
acesso, incluindo zonas rurais. Exemplos: Bacuri, Cururupu, Gov. Nunes Freire, Sao Vicente de Ferrer.

11.18.3. O Tempo para Inicio do Atendimento (Tempo de Resposta), definido como o primeiro contato técnico da
CONTRATADA com o usuario (seja remoto, telefénico ou presencial) para diagnéstico e inicio da tratativa, devera ser
de, no maximo, 2 (duas) horas uteis para todas as localidades (Grupos A, B e C), contadas a partir da abertura do
chamado. Os prazos definidos nos Grupos A, B e C referem-se ao Tempo para Conclusado do Atendimento (Tempo
de Solugao).

11.18.3.1. O descumprimento de qualquer um dos prazos mencionados (Resposta ou Solugdo) descaracteriza o
atendimento como "Aceitavel" e sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das sangbes administrativas previstas na
Secao 14 deste Termo de Referéncia.

11.18.3.2. O atendimento sera realizado, sempre que possivel, de forma remota. Caso nado seja viavel, o suporte
presencial seguira os prazos estabelecidos para cada grupo.

11.18.4. Reposicéo e Responsabilidade por Danos, Furto, Roubo ou Extravio dos Equipamentos

11.18.4.1. Nos casos de furto, roubo, inutilizagao total ou parcial dos equipamentos locados, independentemente da
causa (tais como desastres naturais, mau uso, extravio ou qualquer outro fator externo), a Contratante devera:

a) Registrar um Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou providenciar outro documento oficial habil que ateste o
ocorrido e encaminha-lo a Contratada.

b) Realizar a apuragéao interna da responsabilidade por meio de processo administrativo, com o objetivo de identificar
0s responsaveis e viabilizar o eventual ressarcimento a Contratada.

c) Independentemente do andamento do processo administrativo, a Contratada devera providenciar a reposigéo do
equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicagao formal do ocorrido pela Contratante.

11.18.4.2. Substituicao e Continuidade da Prestagéo dos Servigos

a) A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade exclusiva da Contratada, exceto nos casos em que o
processo administrativo da Contratante identificar a responsabilidade do proprio 6rgao ou de seus usuarios pelo dano
ou extravio.

b) Caso o equipamento furtado seja posteriormente recuperado, este podera retornar ao parque de equipamentos
locados, desde que seja tecnicamente viavel, o que inclui andlise da Contratada quanto a sua integridade,
necessidade de formatagao, atualizagao e recomposigéo de pecas.



11.18.5. Calculo da Indenizagdo a Contratada em Caso de Responsabilidade da Contratante

11.18.5.1. Nos casos em que a apuragdo administrativa concluir que houve culpa da Contratante ou de seus usuarios
no dano ou extravio do equipamento, a Contratante indenizara a Contratada pelo valor do equipamento depreciado
conforme os critérios abaixo:

a) O valor indenizavel sera calculado com base na depreciagéo anual de 20% (vinte por cento) sobre o valor original
do bem.

b) Para a comprovagao do valor original do equipamento, a Contratada devera apresentar a Nota Fiscal de aquisigao
do bem, sobre a qual serdo aplicadas as regras de depreciagéo.

c) Alindenizagéo, quando devida, sera liquidada no vencimento das faturas mensais da prestagéao de servigo, em até
60 (sessenta) dias apos a formalizagao dos fatos e apresentagéo de toda a documentagao comprobatdria exigida.

11.18.5.2. Excegdes a Indenizacdo e Danos por Mau Uso

a) Desgastes naturais decorrentes do uso continuo e da exposigao ambiental ndo geram, em hipoétese alguma, direito
a indenizagdes por parte da Contratante a Contratada.

b) Caso haja danos provocados por impericia, negligéncia ou mau uso dos equipamentos por parte dos usuarios, a
Contratada devera emitir um laudo técnico detalhado, comprovando a causa do dano e encaminha-lo a Contratante
para ciéncia e providéncias cabiveis.

11.18.5.2.1. O cumprimento dessas disposi¢des visa garantir a transparéncia na relagao contratual, assegurando o
correto ressarcimento em caso de responsabilidade da Contratante, sem prejuizo a continuidade dos servigos
prestados.

11.19. O prazo para desligamento, transporte e reinstalagdo de equipamentos, conforme estipulado no subitem 4.12,
€ de 24 horas e sera monitorado no ambito deste Acordo de Niveis de Servigo. O seu descumprimento sujeitara a
CONTRATADA as sancg0es aplicaveis.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas
as condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

12.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia.

12.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da DPE/MA e/ou suas Unidades Descentralizadas.

12.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a DPE/MA, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por
acdo ou omissdo da empresa a ser CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucdo dos
Servigos.

12.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apdés o recebimento da notificagdo expressa da
Administragc&o, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

12.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela
DPE/MA, em fungéo das peculiaridades dos servigos a serem prestados.

12.8. Abster-se, quaisquer que sejam as hipoteses, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das
atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da DPE/MA.

12.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes relativas a execugao dos
servicos e ao faturamento.

12.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes da DPE/MA.



12.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado pelo DPE/MA, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a vigéncia do contrato.

12.12. Prestar os servigos nas condi¢des e prazos estabelecidos pela DPE/MA.

12.13. Exigir dos seus empregados, quando em servigo eventual nas dependéncias da DPE/MA, o uso obrigatério de
uniformes e crachas de identificagao.

12.14. Realizar periodicamente a manutengdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

12.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pela DPE/MA neste Termo
de Referéncia.

12.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pela DPE/MA.
12.17. Entregar os equipamentos novos de primeiro uso em linha de produgéao.

12.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela DPE/MA, no prazo estabelecido.
12.19. Remover, ap0s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

12.20. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem 6nus para a DPE/MA.
12.21. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricbes porventura existentes.

12.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢des de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de
Referéncia.

12.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢cao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo
e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, na
DPE/MA, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia, ressaltando que a aquisicdo de papel é de
responsabilidade da DPE/MA.

12.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuigdo de impressdes e copias e de divulgagao de
dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de trabalho.

12.25. A DPE/MA néao garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado para a ligagdo dos equipamentos,
ficando a critério da CONTRATADA verificar a necessidade do fornecimento de estabilizadores.

12.26. Cabera a CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantagao
da solugao proposta.

12.27. A empresa vencedora devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteragédo do local quando solicitado pela DPE/MA em 24 horas.

12.28. O Fornecedor devera comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, no momento da entrega dos equipamentos, sob pena de nao recebimento do objeto e
aplicacédo das sangdes dispostas no art. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

12.29. O fornecedor devera compromete-se a dar destinagdo adequada e ecologicamente correta aos cartuchos
vazios retirados.

12.30. Apresentar, no prazo de 20 dias apds assinatura do contrato, um plano de descarte dos suprimentos e de
sustentabilidade na execucao dos servigos que atenda a legislagao vigente.

12.31. A CONTRATADA devera fornecer feedback formal sobre a resolugdo dos chamados técnicos, garantindo total
transparéncia na execugao dos servigos de suporte e manutengdo. Esse feedback deve ser prestado em todas as
etapas do atendimento, abrangendo:

12.31.1. Confirmagdo do recebimento do chamado, com a devida classificagdo da criticidade e prazo estimado para
atendimento.

12.31.2. Registro detalhado da solugao adotada quando o chamado for concluido, contendo a descrigdo do problema



identificado, as medidas corretivas aplicadas e a data e hora da solugao.

12.31.3. Indicagdo do motivo da pendéncia, caso o chamado ndo possa ser solucionado no prazo previsto,
detalhando os fatores impeditivos e a estimativa para a conclusao do atendimento.

12.31.4. Atualizagéo continua do status do chamado, garantindo que a DPE/MA tenha conhecimento do andamento
da solicitacao.

12.31.5. Registro de cumprimento dos prazos contratuais de atendimento, assegurando que todas as demandas
sejam tratadas conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

O descumprimento das obrigagdes relativas ao feedback e acompanhamento dos chamados podera acarretar a
aplicacdo de adverténcia formal, sem prejuizo de outras penalidades contratuais cabiveis, conforme a gravidade da
infragcao e sua recorréncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser CONTRATADA, de acordo com o
contrato.

13.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagbes que se fizerem
necessarios a prestagédo dos servigos, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

13.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na
prestacao dos servigos.

13.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

13.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de empregado, especialmente designado, que
anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

13.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos de
sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagao.

13.7. Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante
as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

13.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias da DPE/MA para execugédo dos
Servigos.

13.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

13.10. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela empresa a
ser CONTRATADA, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

13.11. Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugéo dos servigos, efetuando o
seu atesto quando estiver em conformidade com os padrbes de informagéao e qualidade exigidos no contrato.

13.12. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede)
para instalagao e funcionamento dos equipamentos.

14. SANGOES

14.1 Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serédo registradas pela contratante,
conforme as seguintes condigdes:

14.1.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

14.1.2. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor da obrigagao
nao cumprida;

14.1.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do



objeto;

14.1.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

14.1.5. Impedimento de licitar e contratar, a ser aplicada ao responsavel que praticar as infragbes previstas nos
incisos I, lll, 1V, V, VI e VIl do item 14.2 (art. 155 da Lei n° 14.133/2021), quando n&o se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave. Esta sangado impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do Estado do Maranh&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, conforme o disposto no § 4° do
art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

14.1.6. Impedimento de licitarou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

14.1.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

14.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
14.2.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato;

14.2.2. der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;
14.2.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
14.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.2.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.2.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

14.2.8. apresentar declaragao ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante o
certame licitatorio ou execugao do contrato;

14.2.9. fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

14.2.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

14.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

14.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

14.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4,
14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢gdo de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

14.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
14.2.8, 14.2.9, 14.2.10, 14.2.11 e 14.2.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 14.2.2, 14.2.3,
14.2.4,14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

14.4. A aplicagcdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

14.5. Todas as sangoes previstas no Contrato poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).



TABELA DE IRREGULARIDADES

PRAZO PARA .
~ = SANCAO
ITEM ACAO REGUL%RIZAQA APLICAVEL BASE LEGAL
Adverténcia,
Descumprimento cumulada com
y da Ordem de Imediato Multa Moratdria de Lei Federal
Servigo/Fornecim 0,5% por dia de 14.133
ento atraso sobre o valor
da O.S.
No maximo 15 Adverténcia,
~ R cumulada com
Entrega nao dias uteis .
. Multa Lei Federal
2 compativel com o contados da data L
. . o Compensatoéria de 14.133
licitado de identificagcéo
. ; 20% sobre o valor
da irregularidade. da 0.S

TABELA SEQUENCIAL DE AGOES/SANGOES

Tempo de atraso para
Descrigao inicio do atendimento e
solucao dos chamados

ATRASO PARA INICIO DO  Atraso superior a 2 horas

Sango6es Administrativas
Previstas

Multa de 2%.

ATENDIMENTO Uteis
ATRASO PARA
CONCLUSAO DO Atraso superior a 8 horas Multa de 5%
ATENDIMENTO (GRUPO uteis o
A)
ATRASO PARA
CONCLUSAO DO Atraso superior a 16 horas Multa de 5%
ATENDIMENTO (GRUPO Uteis o
B)
ATRASO PARA
CONCLUSAO DO Atraso superior a 24 horas Multa de 5%
ATENDIMENTO (GRUPO uteis o
C)

14.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157). A somatoria de multas aplicaveis de acordo com este Contrato néo
podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor anual.

14.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

14.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

14.5.4. A base de calculo para todas as multas previstas na Tabela Sequencial de Agbes/Sangdes sera o valor da
parcela mensal de locagao do equipamento que originou o chamado técnico.

14.5.4.1. As multas por atraso no inicio e na conclusao do atendimento sdo independentes e poderado ser aplicadas
de forma cumulativa no mesmo chamado, caso ambos os prazos sejam descumpridos.

14.5.4.2. Areincidéncia, definida como o cometimento da mesma infragdo no mesmo equipamento em um periodo de
30 dias, implicara na aplicagdo da multa em dobro.

14.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla



defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.7. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
14.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

14.7.5. a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgaos
de controle.

14.8. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159)

14.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagéo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160);

14.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.11. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15. CLAUSULA DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para a execugao dos servicos, a adjudicataria prestara garantia correspondente a até 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, conforme disposto no art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, com prazo de validade nao inferior ao
prazo de vigéncia contratual.

15.2. A garantia podera ser prestada em qualquer das seguintes modalidades:

15.2.1. Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

15.2.2. Seguro-garantia;

15.2.3. Fianga bancaria.

15.2.4. Titulo de capitalizag&o, custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

15.3. No caso de opcéo por titulo da divida publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e sera avaliado
pelo seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.4. No caso de opgéo por caugao em dinheiro, o interessado devera encaminhar-se ao setor financeiro do érgao
participante, que aplicara o valor de forma a preservar sua atualizagdo monetaria, depositando-o em nome da
CONTRATANTE, em conta a ser informada.

15.5. Se a modalidade escolhida for seguro-garantia, a CONTRATADA entregara a CONTRATANTE a apdlice
original, emitida por entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de inadimplemento das obrigagdes
contratuais, devendo conter clausula de atualizagéo financeira, imprescritibilidade, inalienabilidade e irrevogabilidade,



e ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo contratual.

15.6. Se a escolha recair sobre fianga bancaria, a CONTRATADA entregara a carta original emitida por instituicao
financeira em funcionamento no Pais, em nome do 6rgéao participante, contendo clausulas de atualizagéo financeira,
imprescritibilidade, inalienabilidade e irrevogabilidade, e com validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo
contratual.

15.7. O orgao participante podera descontar do valor da garantia de execugdo qualquer importancia devida pela
CONTRATADA, inclusive multas.

15.7.1. Caso o desconto ocorra durante a vigéncia do contrato, a garantia devera ser reintegrada no prazo de 03
(trés) dias uteis apos notificagao, sob pena de desconto nas faturas subsequentes.

15.8. A garantia sera liberada apds o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, devidamente atestado pelo
setor competente do 6rgao participante, nos termos do art. 97 da Lei n° 14.133/2021.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO
16.1 Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

16.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apds o intervalo de um ano, aplicando-se o O indice de reajuste sera o ICTI (indice de Custo
de Tecnologia da Informagéo), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

16.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

16.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

16.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.9 Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea- lo, ocorrera
a preclusao do direito.

17. CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS

17.1. Os servigos serdao prestados em conformidade com as condigbes estabelecidas no Edital e seu Anexo,
cobrados mediante documentacgéo fiscal habil e ratificados na Autorizagdo de Fornecimento (AF).

17.2. Sera indispensavel mencionar o numero da Autorizacdo de Fornecimento (AF)/Contrato em toda a
documentacéo referente ao servigo.

17.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execugao do contrato serdo aceitos, em principio, sob
condigdo, sujeitando-se a inspegéo de controle de qualidade do DPE/MA. Caso seja detectado algum problema no
fornecimento ou no servico prestado, este sera levado formalmente ao conhecimento da empresa a ser
CONTRATADA.

17.4. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar recurso no prazo
de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da notificagao.

17.5. A CONTRATADA deve possuir assisténcia técnica propria instalada na cidade de S&o luis/MA e/ou regido
Metropolitana comprovada através de alvara de funcionamento;



18. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL
18.1. A Proposta devera conter:

18.1.1. Objeto da proposta contendo o detalhamento da prestagédo do servigo e de tudo que sera disponibilizado para
a perfeita compreensao da proposicao;

18.1.2. Descrigdo das maquinas e servigo: conforme especificagdo constante do presente Termo de Referéncia;

18.1.3. Prazos para a entrega e instalagao da solugédo de impressao e entrada em funcionamento, atividades que nao
poderao ser superiores a 30 dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

18.2. Apresentar proposta conforme modelo abaixo, lote Unico, discriminando o valor unitario, os valores fixos e
variaveis e os totais mensais e anuais para cada item. Informar ainda o valor unitario da cépia para cada tipo de
maquina.

18.3. Deverao anexar a proposta, ser apresentadas detalhadamente as especificagdes das multifuncionais ofertadas,
visando possibilitar a conferéncia das especificagbes do presente Termo de Referéncia, devendo também ser
entregues folders do fabricante com as especificagées dos equipamentos.

18.4. Franquias minimas por equipamento:

18.4.1. Para os equipamentos Item 1 (multifuncional monocromatico) do ANEXO 1, a franquia minima estimada por
equipamento é de 4.000 impressdes/copias mensais;

18.4.2. Para os equipamentos Item 2 (multifuncional colorido) do ANEXO |, a franquia minima estimada por
equipamento é de 3.000 impressdes/copias mensais;

18.4.3. Para os equipamentos Item 3 (multifuncional colorido) do ANEXO |, a franquia minima estimada por
equipamento é de 2.000 impressdes/copias mensais;

18.4.4. Para os equipamentos Item 4 (multifuncional colorida A4 com tecnologia de Impressao Continua Bulk Ink ou
Similar) do ANEXO I, a franquia minima estimada por equipamento é de 4.000 impressdes mensais;

18.4.5. Para os equipamentos Item 5 (Scanner de mesa) do ANEXO l,scanner de mesa nao tem franquia pois ndo ha
limite de digitalizagéo.

18.4.5.1. Os servigos de digitalizagdo estdo integralmente incluidos na locagao dos equipamentos fornecidos, sem
cobrancga adicional, independentemente do volume utilizado;

18.5. Este quantitativo de copias/impressdes estimadas abrange todos os equipamentos objeto da contratagdo no
periodo de 12 meses.

18.6. Antes da classificagdo das propostas, sera realizada verificagao técnico-documental, consistindo na analise dos
catalogos, manuais e demais documentos oficiais dos equipamentos e softwares ofertados. A aprovagao técnica sera
conduzida pela equipe técnica da DPE/MA, em etapa Unica, visando atestar a conformidade das caracteristicas dos
produtos ofertados com as especificagdes técnicas constantes do ANEXO | deste Termo de Referéncia.

18.7. Anexar junto a Proposta de Pregos todos os catalogos e manuais dos equipamentos e software.
18.8. A proposta final de precos do licitante devera conter as seguintes informagdes, entre outras:

18.8.1. APROPONENTE devera apresentar os pregos indicando em sua proposta o prego unitario anual por tipo de
equipamento, bem como o prego unitario por pagina de impressao/copia, considerando-se as categorias de
equipamentos e quantidades estimadas neste termo de referéncia; e, ainda, o prego total mensal de impressao/copia,
considerando-se o valor para a totalidade dos volumes estimados mensalmente. E, por fim, o prego total anual,
considerando-se a somatoria dos pregos apurados.

18.8.2 O valor informado para as copias devera corresponder ao valor da cépia excedente, sendo este aplicavel
apenas as quantidades que ultrapassarem a franquia mensal contratada por tipo de equipamento, respeitando as
regras de redistribuicdo e compensacao previstas neste TR.

18.8.3 A proposta deve considerar que ndo havera cobranga adicional dentro do limite da franquia atribuida a cada
equipamento. O valor por cépia sé sera aplicado apdés o esgotamento total da franquia, conforme apuragao



consolidada por tipo de equipamento e contrato.

18.8.4. As especificagbes dos equipamentos devem vir em portugués, com folheto ilustrativo (folder ou similar) do
fabricante, com informacdes técnicas do mesmo;

18.8.5. As especificagbes cotadas devem atender, no minimo, o exigido neste termo de referéncia;

18.8.6. A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados e
software, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de
necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicacbes, solugcbes de softwares e sistemas operacionais que se
comunicardo com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos
que utilizam.

18.9 Esclarecimento sobre valores de cépia

18.9.1. O valor unitario por cépia informado na proposta devera ser interpretado como valor aplicavel exclusivamente
as copias excedentes a franquia mensal estabelecida por equipamento.

18.9.2. A cobranga por excedente sera apurada com base na contabilizacdo automatica dos volumes de
impressao/copia, observando as franquias mensais e as regras de redistribuicdo de saldo entre equipamentos do
mesmo tipo e contrato.

18.9.3. Nao havera cobranga adicional enquanto a unidade consumidora estiver dentro da franquia mensal. O
controle sera realizado por meio de sistema de bilhetagem integrado ao parque de impresséao

19. VIGENCIA, PRORROGAGAO E ADESAO
19.1. Da Vigéncia da Ata de Registro de Pregos e do Contrato

19.1.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data de sua divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

19.1.2. O contrato decorrente desta Ata tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, sendo que a cada periodo as partes poderao rever tanto as
quantidades de equipamentos bem como os valores de servigos, respeitando-se os limites previstos em lei.

19.2. Da Prorrogagéo da Ata de Registro de Pregos

19.2.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado
que o prego se mantém vantajoso e haja a anuéncia do fornecedor, conforme disposto no art. 18 do ATO N° 052-
DPGE/2025

19.2.2. A eventual prorrogacdo da Ata implicard na renovagdo do compromisso de fornecimento nas condigbes
originais e na renovagao integral do quantitativo registrado, conforme previsto no art. 19 do ATO N° 052-DPGE/2025.

19.3. Da Adesao a Ata de Registro de Pregos por Orgaos N&o Participantes

19.3.1. Sera permitida a adesdo a presente Ata de Registro de Pregos por 6rgaos e entidades da Administragao
Pdblica que nado participaram do certame ("6rgdos nao participantes"), conforme o art. 20 do ATO N° 052-
DPGE/2025, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Apresentagao de justificativa da vantagem da adeséo;
b) Demonstragao de que os valores registrados sao compativeis com os praticados pelo mercado;
c) Consulta e aceitagdo prévias desta Defensoria Publica, como Orgao Gerenciador, e do fornecedor.

19.3.2. Os limites quantitativos para a adesado observardo as seguintes regras, em conformidade com o art. 21 do
ATO N° 052-DPGE/2025:

a) As aquisi¢cdes ou contratagdes por um 6rgdo ndo participante nao poderdo exceder, individualmente, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados para o Orgdo Gerenciador.

b) A soma de todos os quantitativos decorrentes de adesdes nao podera exceder, na totalidade, o dobro do



quantitativo de cada item registrado na Ata.
19.4. Da Justificativa para a Vigéncia Contratual de 36 (trinta e seis) Meses

19.4.1. A Lei n® 14.133/2021 inovou ao desvincular a duragdo dos contratos da estrita vigéncia dos créditos
orcamentarios anuais. O seu art. 105 estabelece que a duragao do contrato sera aquela prevista em edital, exigindo-
se apenas que sejam observadas, no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de
créditos orgamentarios e a previsao no plano plurianual (PPA). Ademais, tratando-se de servigo continuo, o art. 106
autoriza expressamente a Administracdo a fixar prazos iniciais de até 5 (cinco) anos, desde que a autoridade
competente ateste a maior vantagem econdémica vislumbrada em razdo da contratagéo plurianual.

19.4.2. O Outsourcing de Impresséo € classificado como um servigo e fornecimento continuo, pois sao servigos
contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

19.4.3. A justificativa para a vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses para este contrato, baseada na Lei n°
14.133/2021, fundamenta-se na maior vantagem econdmica e na eficiéncia da contratagdo plurianual, conforme
detalhado a seguir:

19.4.3.1. Fundamentacéo Legal Primaria

19.4.3.1.1. A vigéncia de 36 meses (3 anos) estd expressamente autorizada pela Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos):

19.4.3.1.1.1. O Art. 106 da Lei n® 14.133/2021 estabelece que a Administragdo podera celebrar contratos com prazo
de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e fornecimentos continuos. Para tal, a autoridade competente deve
atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada emrazdo da contratacdo plurianual. Portanto, 36 meses esta
dentro do limite maximo de 60 meses (5 anos) para contratos continuos na vigéncia inicial.

19.4.3.2. Justificativa da Vantagem Econémica e Administrativa (36 meses)

19.4.3.2.1. A escolha de 36 meses, em vez de um periodo menor (como 12 meses), gera uma maior vantagem
econdmica para a Administragédo, além de atender aos principios da economicidade e da eficiéncia.

19.4.3.2.2. Amortizagao de Investimentos e Redugéo de Custos (Economicidade)

19.4.3.2.2.1. O Outsourcing de Impresséao geralmente envolve a locacdo de equipamentos, instalagao de softwares
de gerenciamento e servigos de configuracao (setup). Esses s&o custos iniciais (investimentos) assumidos pelo
contratado.

19.4.3.2.2.2. Ao estipular um prazo de 36 meses, a Administragdo permite que o contratado amortize os custos
iniciais fixos em um periodo mais longo, o que, por sua vez, resulta em pregos mensais por pagina impressa mais
baixos para o 6rgao publico.

19.4.3.2.2.3. A selecdo da proposta deve visar o resultado "mais vantajoso para a Administracdo Publica,
considerando todo o ciclo de vida do objeto". Um contrato de 36 meses, comparado a um anual, tende a ter um custo
total de propriedade (TCO) inferior, pois dilui os custos fixos iniciais e operacionais.

19.4.3.2.3. Maior Estabilidade na Prestagao do Servigo

19.4.3.2.3.1. Um contrato de 36 meses assegura uma maior seguranga juridica e estabilidade na prestacdo do
servigo continuo. Isso minimiza o risco de descontinuidade ou problemas durante a transigdo de um contrato para
outro, que é uma falha comum em contratagdes de escopo curto.

19.4.3.2.4. Condigdes Operacionais na Vigéncia (36 meses)

19.4.3.2.4.1. A Lei 14.133/2021 garante que o contrato de 36 meses seja flexivel e vantajoso, mesmo com a vigéncia
estendida:

19.4.3.2.4.1.1. Necessidade de Créditos Orcamentarios: A Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e a
cada exercicio, a existéncia de créditos orgcamentarios vinculados a contratagao e a vantagem em sua manutengao.

19.4.3.2.4.1.2. Reajuste de Precos: Independentemente do prazo de duragdo, o contrato devera prever clausula de



reajustamento de prego, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, observado o intervalo minimo de 1
(um) ano para contratos de servigos continuos.

19.4.3.2.4.1.3. Extingado por Desvantagem: A Administragdo mantém a prerrogativa de extinguir o contrato, sem énus,
caso nao disponha de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe
oferece vantagem. Nesses casos, a extingdo ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, mediante
notificagao prévia nao inferior a dois meses.

19.4.3.2.5. Em suma, a vigéncia de 36 meses é legalmente permitida e promove a maxima eficiéncia e
economicidade na contratagdo do Outsourcing de Impresséo, pois equilibra a necessidade de amortizagao de custos
do contratado com a estabilidade e a reducdo da carga administrativa da Administragéo.

19.4.3.2.6. Consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) revelou que uma parcela expressiva das
contratagbes de objeto similar adota vigéncias de 60 meses, o que reforga que a adogao do prazo de 36 meses é
uma pratica consolidada, legitima e vantajosa no ambito da Administragéo Publica.

ANEXO 1 - ESPECIFICAGOES MINIMAS OBRIGATORIAS
Os equipamentos descritos sdo meramente referenciais, devendo ser atendidas as especificagdes técnicas minimas,

independentemente do fabricante.

® |tem 1 - Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - Monocromatico A4
® |tem 2 - Outsourcing de Impressao - Locagdo de Equipamento - Policromatico A4 - Laser Colorida
® |tem 3 - Outsourcing de Impressao - Locagao De Equipamento - Policromatico A3

® Item 4 - Outsourcing de Impressao - Locagao de Equipamento - Policromatico A4 - Tecnologia delmpressao
Continua (Bulk Ink ou Similar)

® Item 5 - Outsourcing de Impressao - Locagao de Equipamento - Scanner

ITEM 1 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO — MONOCROMATICO A4
ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

1.1 REQUISITOS GERAIS DO EQUIPAMENTO

1.1.1 Tipo: Equipamento multifuncional laser monocromatico.

1.1.2 Fungdes Integradas: O equipamento deve possuir, de forma nativa e integrada, as fungdes de impressao, copia
e digitalizacao.

1.1.3 Painel de Operacao: Tela sensivel ao toque (touch screen) de, no minimo, 4 polegadas.
1.1.4 Processador e Memoria

1.1.4.1 CPU: Arquitetura minima de 1.2 GHz.
1.1.4.2 Memdria RAM: Minimo de 1 GB.

1.2 FUNCAO DE IMPRESSAO
1.2.1 Velocidade de Impresséao

1.2.1.1 Simplex: minimo de 50 ppm.
1.2.1.2 Duplex: minimo de 30 ppm.

1.2.2 Resolugéo de Impresséo: minima de 1.200 x 1.200 dpi.



1.2.3 Sistemas Operacionais: compatibilidade com Windows 10 ou superior.
1.3 FUNGAO DE DIGITALIZACAO (SCANNER)

1.3.1 Capacidade do ADF: minimo de 50 folhas.

1.3.2 Velocidade de Digitalizagao: minimo de 40 ppm.

1.3.3 Resolugao de Digitalizagao: 600 dpi.

1.3.4 Fungdes de Digitalizagdo: E-mail, FTP, SMB, TWAIN e USB.

1.3.5 Formatos de Arquivo: imagem e PDF.

1.3.6 OCR: conforme item 3.8 do Termo de Referencia.

1.4 FUNCAO DE COPIA

1.4.1 Velocidade de Cépia: minimo de 50 cpm.

1.4.2 Tempo maximo estimado para a primeira copia: aproximadamente 8 segundos.
1.5 MANUSEIO DE PAPEL

1.5.1 Capacidade de Entrada Padrao: minimo de 300 folhas.

1.6 SUPRIMENTOS E DURABILIDADE

1.6.1 Rendimento do toner: minimo de 7.000 paginas.

1.7 CONECTIVIDADE

1.7.1 Interfaces padrao: Ethernet e no minimo 2 portas USB.

ITEM 2 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO — POLICROMATICO A4 — LASER
COLORIDA

ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

2.1 REQUISITOS GERAIS DO EQUIPAMENTO

2.1.1 Tipo: impressora multifuncional laser colorida.

2.1.2 Fungdes Integradas: impressao, copia e digitalizagao.

2.1.3 Painel de Operacgao: tela sensivel ao toque (touch screen) de no minimo 4 polegadas.
2.1.4 Processador e Memoria

2.1.4.1 CPU: arquitetura minima de 1.2 GHz.
2.1.4.2 Memoéria RAM: minimo de 1 GB.

2.2 FUNCAO DE IMPRESSAO
2.2.1 Velocidade de Impressao

2.2.1.1 Simplex: minimo de 30 ppm.
2.2.1.2 Duplex: minimo de 15 ppm em cores e preto e branco.

2.2.2 Resolugao de Impressao: minima de 1200 x 1200 dpi.
2.2.3 Sistemas Operacionais: compatibilidade com Windows 10 ou superior.
2.3 FUNCAO DE DIGITALIZACAO

2.3.1 Capacidade do ADF: minimo de 60 folhas.



2.3.2 Velocidade de Digitalizagdo: minimo de 40 ppm.

2.3.3 Resolugao de Digitalizagdo: 600 dpi.

2.3.4 Fungdes de Digitalizagédo: E-mail, FTP, SMB, TWAIN e USB.
2.3.5 Formatos de Arquivo: imagem e PDF.

2.3.6 OCR: conforme item 3.8 do Termo de Referencia.

2.4 FUNCAO DE COPIA

2.4.1 Velocidade de Copia: minimo de 30 cpm.

2.4.2 Tempo maximo estimado da primeira copia: aproximadamente 9 segundos.
2.5 MANUSEIO DE PAPEL

2.5.1 Capacidade de Entrada Padr&o: minimo de 300 folhas.

2.6 SUPRIMENTOS E DURABILIDADE

2.6.1 Estrutura de suprimentos: solu¢ao que proporcione redugéo de custos operacionais e maior vida util dos
componentes.

2.6.2 Rendimento do Toner

2.6.2.1 Toner preto: minimo de 6.000 paginas.
2.6.2.2 Toners coloridos (ciano, magenta e amarelo): minimo de 5.000 paginas cada.

2.7 CONECTIVIDADE

2.7.1 Interfaces padrao: Ethernet e no minimo 2 portas USB.

ITEM 3 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO - POLICROMATICO A3.
ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

3.1 REQUISITOS GERAIS

3.1.1 Tipo: multifuncional laser colorida com suporte nativo ao formato A3.

3.1.2 Fungoes Integradas: impresséo, copia e digitalizagao.

3.1.3 Painel de Operagéo: tela touch de no minimo 4 polegadas.

3.1.4 Processador e Memoria

3.1.4.1 CPU: arquitetura minima de 1.6 GHz.
3.1.4.2 Memoéria RAM: minimo de 1 GB.

3.2 FUNCAO DE IMPRESSAO
3.2.1 Velocidade de Impresséao

3.2.1.1 A4: minimo de 30 ppm.
3.2.1.2 A3: minimo de 13 ppm.

3.2.2 Resolugéo de Impressao: minima de 1200 x 1200 dpi.

3.2.3 Impresséao Duplex: suporte de A4 a A3 com gramaturas de 52 a 300 g/m2.
3.2.4 Sistemas Operacionais: compatibilidade com Windows 10 ou superior.
3.3 FUNCAO DE DIGITALIZACAO

3.3.1 Capacidade do ADF: minimo de 50 folhas.



3.3.2 Velocidade de Digitalizagéo (300 dpi): minimo de 80 ppm.
3.3.3 Resolugéo de Digitalizagao: 600 dpi.

3.3.4 Fungbes de Digitalizagao: E-mail, FTP, SMB, TWAIN e USB.
3.3.5 Formatos: imagem e PDF.

3.3.6 OCR: conforme item 3.8 do Termo de Referencia.

3.4 FUNCAO DE COPIA

3.4.1 Velocidade de Cépia: minimo de 30 cpm.

3.4.2 Tempo maximo da primeira copia: aproximadamente 9 segundos.
3.5 MANUSEIO DE PAPEL

3.5.1 Capacidade de Entrada Padrao: minimo de 300 folhas.

3.5.2 Gramatura de Papel: suporte de 52 a 300 g/m>2.

3.6 SUPRIMENTOS

3.6.1 Toner preto: rendimento minimo de 20.000 paginas.

3.6.2 Toners coloridos: rendimento minimo de 10.000 paginas cada.
3.7 CONECTIVIDADE

3.7.1 Interfaces padrao: Ethernet e no minimo 2 portas USB.

ITEM 4 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO - POLICROMATICO A4 -
TECNOLOGIA IMPRESSAO CONTINUA (BULK INK OU SIMILAR).

ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

4.1 REQUISITOS GERAIS

4.1.1 Tipo: multifuncional colorida com tecnologia de impressao continua jato de tinta.
4.1.2 Fungdes Integradas: impresséao, copia e digitalizagao.

4.1.3 Painel de Operagéo: tela touch de no minimo 4 polegadas.

4.1.4 Memoria: minimo de 1024 MB.

4.2 FUNCAO DE IMPRESSAO

4.2.1 Velocidade

4.2.1.1 Simplex: minimo de 20 ppm.
4.2.1.2 Duplex: minimo de 14 ppm.

4.2.2 Resolugao de Impresséo: minima de 1200 x 1200 dpi.

4.2.3 Sistemas Operacionais: compatibilidade com Windows 10 ou superior.
4.3 FUNGCAO DE DIGITALIZACAO

4.3.1 Capacidade do ADF: minimo de 50 folhas.

4.3.2 Velocidade de Digitalizagdo: minimo de 30 ppm.

4.3.3 Resolugédo: 600 x 600 dpi.

4.3.4 Funcgdes: E-mail, FTP, SMB, TWAIN e USB.



4.3.5 Formatos: PDF pesquisavel.

4.3.6 OCR: conforme item 3.8 do Termo de Referencia.
4.4 FUNCAO DE COPIA

4.4.1 Velocidade de Cépia: minimo de 19 cpm.

4.5 MANUSEIO DE PAPEL

4.5.1 Capacidade de Entrada: minimo de 200 folhas.
4.6 SUPRIMENTOS

4.6.1 Tinta preta: rendimento minimo de 9.000 paginas.
4.6.2 Tintas coloridas: minimo de 3.000 paginas cada.
4.7 CONECTIVIDADE

4.7 1 Interfaces padrao: Ethernet e no minimo 2 portas USB.

ITEM 5 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO - SCANNER.
ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS.

5.1 REQUISITOS GERAIS

5.1.1 Tipo: scanner duplex de mesa ADF single-pass.

5.1.2 Capacidade do alimentador: minimo de 50 folhas.

5.1.3 Midias suportadas: papel comum, documentos de identidade, cartdes e plasticos.
5.1.4 Formatos de arquivo: BMP, JPEG, PDF, TXT, DOC, XLS, PPT, DOCX, XLSX, PPTX.
5.1.5 Resolugéo: minimo de 600 dpi.

5.2 VELOCIDADE DE DIGITALIZAGAO

5.2.1 Simplex: minimo de 40 ppm.

5.2.2 Duplex: minimo de 80 ipm.

5.3 CONECTIVIDADE

5.3.1 Interfaces: Ethernet e USB High-Speed.

5.4 INTERFACE DE OPERACAO

5.4.1 Tela touch ou botao programavel para iniciar digitalizagao.

5.5 DRIVERS

5.5.1 TWAIN
5.5.2 WIA
5.5.31SIS

5.6 SISTEMAS OPERACIONAIS

5.6.1 Compatibilidade com Windows 10 ou superior.



Sao Luis—MA, em 09 de abril de 2026.

Ronilson Camara Costa
Chefe de Divisao
Divisao de Operagéao e Suporte

Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva
Assessor Técnico
Supervisao de Informatica

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor de Informatica
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor, em 09/04/2026, as
16:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, Assessor
Técnico, em 09/04/2026, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ronilson Camara Costa, Chefe da Divisao de
Operagodes e Suporte, em 09/04/2026, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2026
Processo n° 0003327.110000931.0.2025
Pregao Eletréonico SRP n° XXX/2026

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA .....cccerrurreeressssssesenes

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca
II, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor
Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico,
matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e, do
outro lado, a Empresa.............. ,CNPJ N°® .., , sediada na ..... , neste ato representada pelo
titular vveeveennees , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO,
cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme
consta no Processo n° 0003327.110000931.0.2025/DPE-MA, do Pregao Eletronico de Registro de
Pregos n° .......... , submetendo-se as partes as disposicbes constantes na Lei n°® 14.133/2021, na Lei
Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta
adjudicada, mediante as Clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para a prestagao de servigos de
reprografia (impresséo, digitalizacdo e reproducdo de copias) em folhas A4 e A3 (outsourcing), com
acesso via rede local (TCP/IP), incluindo o fornecimento de equipamentos; sistema de gerenciamento
de impressdes, digitalizagbes e copias efetivamente realizadas; manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos, com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo; e
fornecimento de insumos originais, exceto papel, para a prestagao desse servigo a Defensoria Publica
do Estado do Maranhao, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.2. O servigco deve atender as necessidades de impressdo das unidades ativas e novas unidades da
DPE/MA. A prestacao do servigo engloba:

1.2.1. Manutencéo corretiva;

1.2.2. Manutengado preventiva, que deve ocorrer a cada 06 (seis) meses, e deve ser realizada,
obrigatoriamente, em data diferente da manutengao corretiva;

1.2.3. O fornecimento de pegas e suprimentos necessarios (exceto papel);

1.2.4. Assisténcia técnica on-site, incluindo manutengao preventiva e corretiva.
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1.3. A descrigao do objeto como um todo esta prevista no item 3, do Termo de Referéncia.

1.4. A contratagao do objeto sera efetuada nas seguintes quantidades:

V. TOTAL

ITEM DESCRICAO QUT. V. UNITARIO
DO ITEM

Outsourcing de impressao - locagdo de

equipamento - Monocromatico A4

Outsourcing de Impressdo - Locagdo de
2 Equipamento - Policromatico A4 - Laser
Colorida

Outsourcing de Impressao - Locacdo De

Equipamento - Policromatico A3

Outsourcing de Impressdo - Locagdo de
Equipamento - Policromatico A4 -
Tecnologia de Impressdo Continua (Bulk

Ink ou Similar)

Outsourcing de Impressdao - Locagdo de

Scanner

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico SRP n® XXXX, ao Termo de Referéncia e a
proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricdo sdo partes integrantes deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estdo
classificados na seguinte categoria:

3.1.1. Impressora laser multifuncional, colorida (impressora, copiadora, scanner);
3.1.2. Impressora laser multifuncional, monocromatica (impressora, copiadora, scanner);

3.1.3. Impressora com sistema de impressao a jato de tinta com reservatorios de tinta recarregaveis ou
tecnologia equivalente de alto rendimento, dispensando cartuchos convencionais, colorida (impressora,
copiadora, scanner).

3.1.4. Scanner de mesa, alimentagao por folhas.

3.2. As especificagbes técnicas minimas dos equipamentos destinados a categoria acima estao
descritas no ANEXO | do Termo de Referéncia.

3.3. ACONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizagdo, bem
como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive a instalacdo nas dependéncias da
DPE/MA, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste




documento.

3.4. Os equipamentos a serem fornecidos devem ser novos de primeiro uso € em linha de fabricagao,
nao recondicionados e/ou remanufaturados, e que atendam as especificagdes minimas do termo de
referéncia comprovada através de nota fiscal do fabricante.

3.5. Todos os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso (duplex).

3.6. Todos os equipamentos fornecidos deverado possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede
necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a
cargo da DPE/MA.

3.7. Serao aceitos equipamentos de quaisquer fabricantes, marcas e modelos desde que atendam
integralmente as especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, garantindo
compatibilidade com a infraestrutura existente e pleno funcionamento dos servigos.

3.8. Todos os equipamentos deverdo possuir, obrigatoriamente, recurso nativo de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas, diretamente pelo proprio hardware, de forma independente de softwares
externos.

3.10. O recurso de contabilizagado devera permitir a comparagéo com os dados obtidos pelo sistema de
gestéo e afericdo de volumes adotado pela CONTRATANTE, possibilitando a verificagdo, conferéncia e
auditagem dos servigos efetivamente prestados.

3.11. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 24 horas, o desligamento, o transporte
e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao do local de instalagdo, quando
solicitado pela DPE/MA.

3.12. Todos os custos para a reinstalagdo do equipamento no novo local, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.13. Quanto ao fornecimento de insumos e pecas

3.13.1. O fornecimento de suprimentos, sera de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que devera assegurar plena compatibilidade técnica com os equipamentos disponibilizados, bem como
qualidade, seguranga, desempenho e continuidade operacional adequados. A CONTRATADA
respondera integralmente por quaisquer falhas, indisponibilidades, paralisagbes, degradacao de
desempenho ou prejuizos causados as atividades das unidades atendidas em decorréncia dos
suprimentos fornecidos, ficando sujeita a aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, inclusive
multa, glosa de valores e demais sang¢des previstas no instrumento convocatério e no contrato.
Constatada inoperancia ou dano ao equipamento relacionado ao suprimento utilizado, a CONTRATADA
devera promover a substituicdo imediata do material e reparar ou substituir o equipamento afetado, no
prazo estabelecido pela fiscalizagdo contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, nao sendo
admitida justificativa baseada na natureza ou tipo do suprimento fornecido.

3.13.2. O fornecimento de papel € de responsabilidade da DPE/MA.

3.13.3. Os servicos de reposigcdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusor,
revelador, cilindro e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa CONTRATADA, devendo respeitar os
prazos de atendimento descritos no ITEM ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS deste contrato.

3.13.4. A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, possibilitando
alimentacgéo imediata. Para garantir a continuidade dos servigos de impressao, o processo de reposigao
seguira os seguintes procedimentos:

3.13.4.1. Distribuicao Inicial: Cada impressora recebera 02 (dois) toners, sendo um destinado ao uso
imediato e outro mantido como estoque de contingéncia. Essa medida visa assegurar a continuidade do
funcionamento dos equipamentos, evitando interrupgdes nas atividades administrativas durante o



periodo necessario para solicitagdo, processamento e entrega de novo toner.

3.13.4.2. Substituicdo e Solicitagdo: Assim que um toner for totalmente utilizado, o usuario devera
substitui-lo pelo reserva e, imediatamente, solicitar a reposicado de um novo.

3.13.4.3. Reabastecimento Continuo: A CONTRATADA devera manter um controle eficiente do estoque
e das solicitagdes para garantir a entrega dos suprimentos no menor tempo possivel.

3.13.4.4. Prevencgao de paradas: A reposicao rapida é essencial para evitar a interrupgcéo dos processos
de impressao, principalmente em localidades onde a logistica pode apresentar desafios adicionais.

3.14. Subcontratacao

3.14.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

3.15. Prazo de Entrega/Forma de Implantagao

3.15.1. Apds a assinatura de cada Autorizagdo de Fornecimento (AF) a DPE/MA devera emitir O.S.
(Ordem de Servigo) para as solicitagbes de equipamentos, identificando Tipo, local e quantidade de
instalacao.

3.15.2. Apés a abertura da 12 Ordem de Servigo, os equipamentos deverao ser entregues e instalados
em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de abertura da Ordem de Servigo.
Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagcdo a implementagdo das seguintes
solugdes:

3.15.2.1. Customizagéo das configuragdes dos equipamentos;

3.15.2.2. Identificagdo dos equipamentos;

3.15.2.3. Implantagao dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;
3.15.2.4. Treinamento de equipe da DPE/MA.

3.15.3. Cumpridas todas as exigéncias do item 3.16.2, o Termo de Aceitagcdo devera ser assinado pelo
Gestor do contrato.

3.15.4. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma geral de entrega e instalagao.

3.15.5. O descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias para entrega e instalagdo, estabelecido
no item 3.15.2, bem como do cronograma geral apresentado conforme o item 3.15.4, implicara na
aplicacdo de sancdes administrativas.

3.16. Do Tratamento de Residuos Soélidos

3.16.1. Atendendo as diretrizes da Lei n° 12.305, de 02/08/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) exige que a Contratada e os
fabricantes dos equipamentos se responsabilizem pelo cumprimento da lei e por mecanismo de logistica
reversa dos residuos produzidos pelo processo de impressdo, tendo como objetivo a reducgao,
reutilizagao, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposigao final ambientalmente adequada
dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos cartuchos de toner, cilindros e
pecas utilizados;

3.16.2. Alicitante devera apresentar comprovacéo do programa de destinagcdo ambientalmente correta a
ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislagéo Lei n°
12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental; esta comprovacido devera ser expedida pelo
fabricante dos equipamentos, e entregue junto a proposta.

3.16.2.1. Caso o (a) licitante seja o fabricante dos equipamentos, devera comprovar que possui
programa de logistica reversa e correta coleta, reciclagem e destinagao dos residuos, conforme Art. 3°
Paragrafo |, XVIl da Lei 12.305 de 02/08/2010;

3.16.2.2. Caso o(a) licitante seja distribuidor(a) e/ou revendedor(a), devera apresentar em sua proposta



declaracdo que se compromete com o programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na
execucdo, que fique evidenciado o n&o impacto ambiental e eventuais compromissos sociais
pertinentes.

3.16.3. A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a coleta perioddica dos cartuchos de toner,
cilindros, unidades de imagem e demais residuos provenientes do processo de impressao, garantindo
sua destinagcdo ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e demais normas ambientais aplicaveis.

3.16.3.1. A coleta devera ocorrer, no minimo, a cada 03 (tres) meses, independentemente de solicitacdo
formal da CONTRATANTE, devendo integrar a rotina operacional da CONTRATADA no a&mbito da
logistica reversa dos insumos fornecidos.

3.13.3.2. O descumprimento do prazo de coleta sujeitara a CONTRATADA as penalidades contratuais
cabiveis, inclusive aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sancdes administrativas previstas no
contrato e na legislagao vigente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Estruturagao da Prestacao dos Servigos

4.1.1. A execugao do contrato de outsourcing de impressao devera garantir a continuidade e eficiéncia
dos servicos de impressado, copia e digitalizacdo, desde sua implantacdo até o encerramento da
contratagdo, assegurando aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

4.1.2. A prestacdo dos servigos ocorrera de forma integrada e padronizada, contemplando a
disponibilizagdo, manutengdo e suporte técnico dos equipamentos locados, bem como a gestdo
centralizada do parque de impressao.

4.2. Implantagéo e Disponibilizagdo dos Equipamentos

4.2.1. A Contratada devera entregar, instalar e configurar os equipamentos nos locais indicados pela
Contratante, dentro do prazo estipulado no contrato.

4.2.2. Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de fabricagdo, sem
recondicionamento ou remanufatura.

4.2.3. A implantacédo incluira a integragdo com os sistemas da Contratante, garantindo a plena
funcionalidade da solugéo de impresséo e digitalizagao.

4.3. Gestao, Monitoramento e Suporte Técnico

4.3.1. A solugcdo devera contar com sistema informatizado de gestdo e monitoramento remoto,
permitindo controle do uso dos equipamentos, consumo de suprimentos e desempenho dos servigos.

4.3.2. A manutencio preventiva e corretiva devera ser realizada pela Contratada, com reposicdo de
pecas e suprimentos conforme necessario, sem interrupgao na prestacao dos servigos.

4.3.3. O suporte técnico devera ser disponibilizado de forma continua, com prazos maximos para
atendimento e resolugdo de chamados, conforme os niveis de servigo (SLA) definidos no contrato.

4.4, Acompanhamento da Execugéo Contratual.

4.4.1. A Contratante devera realizar o monitoramento periédico da execucéo do contrato, verificando a
conformidade da prestagao dos servigos com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.4.2. Indicadores de desempenho deverao ser estabelecidos para avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados, disponibilidade dos equipamentos e tempo de resposta do suporte técnico.

4.4.3. Relatérios gerenciais periodicos deverdo ser apresentados pela Contratada, contendo
informacdes detalhadas sobre quantitativos de impressdes, consumo de suprimentos, ocorréncias de



manutencao e demais métricas contratuais.
4.5. Encerramento do Contrato e Substituicdo dos Equipamentos

4.5.1. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera retirar todos os equipamentos instalados,
sem prejuizo a continuidade dos servigos administrativos da Contratante.

4.5.2. Durante o periodo de transicdo para uma nova contratagcado, a Contratada devera garantir suporte
operacional e técnico, a fim de evitar impactos na rotina da instituicao.

4.5.3. Caso haja prorrogagao ou novo contrato com a mesma empresa, a entrega dos equipamentos em
substituicdo devera ocorrer sem interrupgao dos servigos e com todas as adequagdes necessarias a
continuidade da operacéo.

4.6. Condigoes de Aceitagao dos Servicos

4.6.1. Os servicos serdao prestados em conformidade com as condicbes estabelecidas no Edital e seu
Anexo, cobrados mediante documentagao fiscal habil e ratificados na Autorizagdo de Fornecimento
(AF).

4.6.2. Sera indispensavel mencionar o numero da Autorizagao de Fornecimento (AF)/Contrato em toda a
documentacao referente ao servigo.

4.6.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execucdo do contrato serdo aceitos, em
principio, sob condi¢do, sujeitando-se a inspeg¢do de controle de qualidade do DPE/MA. Caso seja
detectado algum problema no fornecimento ou no servigco prestado, este sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa a ser CONTRATADA.

4.6.4. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar
recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificagao.

4.6.5. A CONTRATADA deve possuir assisténcia técnica proépria instalada na cidade de Sao luis/MA
e/ou regido Metropolitana comprovada através de alvara de funcionamento.

CLAUSULA QUINTA- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. Execucao contratual

5.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

5.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias
anotadas mediante simples apostila.

5.1.3. As comunicagdes entre a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) e a
CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.1.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5.2. Preposto

5.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do
objeto contratado.

5.2.2. A DPE/MA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

5.2.3. O preposto sera o interlocutor principal junto a DPE/MA, incumbido de receber, diligenciar,



encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

5.2.4. A Carta de Apresentagao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e o nimero do
CPF do funcionario da empresa designado.

5.3. Reunido inicial

5.3.1. Ap6s a assinatura do contrato e a nomeagao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, bem como esclarecer eventuais duvidas sobre a
execucao dos servigos.

5.3.2. Areunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada
a critério da DPE/MA.

5.3.3. A pauta desta reunido contemplara, pelo menos, os seguintes pontos:

5.3.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
5.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
5.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.
5.4. Fiscalizagao

5.4.1. Os bens permanentes fornecidos serdao acompanhados e fiscalizados por colaboradores da
DPE/MA. Cabera aos fiscais, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execugao contratual,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando
a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n°
14.133/2021. A gestéo e a fiscalizagao da execugédo deste contrato observardo o previsto nos artigos 8°,
19°, 21°, 22°, 23° e 24° do ATO N° 007-DPGE/2024, sem prejuizo das disposi¢des a seguir.

5.4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

5.4.1.1.1. Gestor do contrato: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477

5.4.1.1.2. Fiscal Administrativo: Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422;
5.4.1.1.3. Fiscal Técnico: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008.

5.4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o
Contratante pela execugao do Contrato.

5.4.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento
dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

5.4.4. A Fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

5.4.5. Fiscalizagao técnica

5.4.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao contratual, assegurando que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, com o objetivo de garantir os melhores resultados para a
Administracao Publica.

5.4.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, descrevendo o necessario para a regularizagao de faltas ou
defeitos observados.

5.4.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificacbes a
CONTRATADA, fixando prazo para a devida correcao.



5.4.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagdo que
demande decisido ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

5.4.5.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas deverao
ser comunicadas de imediato pelo fiscal técnico ao gestor do contrato.

5.4.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, sobre o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

5.4.6. Fiscalizagdo administrativa

5.4.6.1. O fiscal administrativo verificara a manutengéo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e
termos aditivos.

5.4.6.2. O fiscal administrativo podera solicitar quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes a
execucao do contrato.

5.4.6.3. Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.4.6.4. A fiscalizagdo contratual obedecera ainda as seguintes rotinas:

5.4.6.4.1. Verificacdo da conformidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA, em relagao as
especificagdes contratuais.

5.4.6.4.2. Acompanhamento dos prazos de execugado e cumprimento do cronograma.
5.4.6.4.3. Monitoramento das condi¢gbes de seguranga, sigilo e confidencialidade previstas no contrato.
5.5. Gestao do contrato

5.5.1. O gestor do contrato exercera as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
coordenando a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, contendo todos
os registros formais da execugéo.

5.5.2. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento, com registros como: ordens de
servigo, ocorréncias, alteragdes, prorrogacdes contratuais e outros documentos pertinentes.

5.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, informando a
autoridade superior os eventos que ultrapassarem sua competéncia.

55.4. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA, anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

5.5.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico
e administrativo quanto ao cumprimento das obrigagées assumidas pela CONTRATADA, com mengao
ao seu desempenho e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

5.5.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, quando necessario, a ser conduzido pela comissdo competente ou agente
designado, conforme o caso.

5.5.7. O gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que motivaram a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

5.5.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao, nos termos do contrato.



CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor global do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080101; Programa de Trabalho n°® xx.xxx.xxxx.xxxx.xxxxx; Elemento de Despesa: XXxxxx;
€ FR: XXXXXXXXX..

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O contrato tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de sua divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo
ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, sendo que a cada periodo as partes
poderao rever tanto as quantidades de equipamentos bem como os valores de servigos, respeitando-se
os limites previstos em lei.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo.

9.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos
servigos, objeto deste contrato.

9.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste contrato.

9.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
DPE/MA e/ou suas Unidades Descentralizadas.

9.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a DPE/MA, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acao ou omissdo da empresa a ser CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou
imperfeicbes na execugao dos servigos.

9.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |he forem confiados,
devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagao
expressa da Administragéo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

9.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela DPE/MA, em funcio das peculiaridades dos servicos a serem prestados.

9.8. Abster-se, quaisquer que sejam as hipoteses, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizagao da DPE/MA.

9.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes relativas a
execucao dos servicos e ao faturamento.

9.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes da DPE/MA.

9.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado pelo DPE/MA, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

9.12. Prestar os servigos nas condigbes e prazos estabelecidos pela DPE/MA.

9.13. Exigir dos seus empregados, quando em servigo eventual nas dependéncias da DPE/MA, o uso



obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagao.

9.14. Realizar periodicamente a manutengdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste contrato.

9.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pela DPE/MA
no Termo de Referéncia.

9.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pela
DPE/MA.

9.17. Entregar os equipamentos novos de primeiro uso em linha de produgéo.

9.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela DPE/MA, no prazo
estabelecido.

9.19. Remover, apos a instalagao dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

9.20. Refazer os servigcos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem énus para a
DPE/MA.

9.21. Apresentar as informacbes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricbes porventura
existentes.

9.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessoérios e em condi¢cdes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Termo
de Referéncia.

9.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigao, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicao e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a
disponibilidade dos servigos, na DPE/MA, nos niveis exigidos no Termo de Referéncia, ressaltando que
a aquisicao de papel é de responsabilidade da DPE/MA.

9.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuigdo de impressdes e copias e de
divulgacao de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de trabalho.

9.25. A DPE/MA nao garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado para a ligagao dos
equipamentos, ficando a critério da CONTRATADA verificar a necessidade do fornecimento de
estabilizadores.

9.26. Cabera a CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a
implantagdo da solugéo proposta.

9.27. A empresa vencedora devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local quando solicitado pela DPE/MA em 24
horas.

9.28. O Fornecedor devera comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos
tributos de importacao a eles referentes, no momento da entrega dos equipamentos, sob pena de
rescisdo contratual e multa, nos termos do Art.3°, Il do Decreto n° 7.174 de 2010.

9.29. O fornecedor devera compromete-se a dar destinagdo adequada e ecologicamente correta aos
cartuchos vazios retirados.

9.30. Apresentar, no prazo de 20 dias apds assinatura do contrato, um plano de descarte dos
suprimentos e de sustentabilidade na execuc&o dos servicos que atenda a legislag&o vigente.

9.31. A CONTRATADA devera fornecer feedback formal sobre a resolucdo dos chamados técnicos,
garantindo total transparéncia na execugéo dos servigcos de suporte e manutengao. Esse feedback deve
ser prestado em todas as etapas do atendimento, abrangendo:

9.31.1. Confirmagdo do recebimento do chamado, com a devida classificacdo da criticidade e prazo
estimado para atendimento.



9.31.2. Registro detalhado da solugéo adotada quando o chamado for concluido, contendo a descrigao
do problema identificado, as medidas corretivas aplicadas e a data e hora da solucéo.

9.31.3. Indicacdo do motivo da pendéncia, caso o chamado ndo possa ser solucionado no prazo
previsto, detalhando os fatores impeditivos e a estimativa para a conclusdo do atendimento.

9.31.4. Atualizacdo continua do status do chamado, garantindo que a DPE/MA tenha conhecimento do
andamento da solicitagéo.

9.31.5. Registro de cumprimento dos prazos contratuais de atendimento, assegurando que todas as
demandas sejam tratadas conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

9.31.6. O descumprimento das obrigacdes relativas ao feedback e acompanhamento dos chamados
podera acarretar a aplicacdo de adverténcia formal, sem prejuizo de outras penalidades contratuais
cabiveis, conforme a gravidade da infragdo e sua recorréncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser CONTRATADA, de acordo
com o contrato.

10.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacbes que se
fizerem necessarios a prestacao dos servigos, conforme especificado no Termo de Referéncia.

10.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas
na prestacao dos servigos.

10.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito € com antecedéncia minima de 72 h sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de empregado, especialmente
designado, que anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

10.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com
os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagao.

10.7. Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados pela CONTRATADA, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

10.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias da DPE/MA para
execucgao dos servigos.

10.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

10.10. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados
pela empresa a ser CONTRATADA, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.

10.11. Conferir toda a documentacgao técnica gerada e apresentada durante a execugéo dos servigos,
efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdoes de informagao e qualidade
exigidos no contrato.

10.12. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e pontos de
acesso a rede) para instalagao e funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1. Para aferigao do consumo, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar
do Relatério Gerencial Mensal de servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

11.2. A apresentacao do Relatério Gerencial Mensal é requisito para emissao de nota fiscal e, portanto,



para faturamento;

11.3. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis para validagao do
Relatério Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento, e quaisquer problemas, duvidas ou
sugestodes acerca do conteudo do relatério deverao ser prontamente atendidos;

11.4. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo
com a proposta de preco acordada em licitacdo. No Relatorio Gerencial Mensal e na fatura deverao vir
explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos equipamentos separados dos valores
correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor fixo
(aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas impressas);

11.5. O faturamento devera ser no mesmo valor para impressao e copia;

11.6. A fatura devera contemplar valores para impressao/copia colorida e monocromatica, de forma a
retratar a realidade de custos com cada um dos servigos;

11.7. O valor do aluguel de cada equipamento de reprografia fornecido na solugéo, nos meses de
ativagdo e desativagao dos servigos, sera calculado proporcionalmente aos dias em que o equipamento
esteve em funcionamento no més de referéncia;

11.8. Os servigos cujos itens faturaveis tenham valores variaveis em fungdo de seus quantitativos
deverao ter o pagamento de suas faturas condicionado a aprovagao prévia da CONTRATANTE, com
base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestacdo dos servigos nas
condicdes e preconizadas no Termo de Referéncia;

11.9. Considerando que a glosa tem a fungao de reter créditos existentes em favor da CONTRATADA
em face de inadimpléncia contratual, podera ser aplicada glosa dos dias em atraso, em razao de
pendéncia na prestacdo do servico de assisténcia técnica aos equipamentos ou falta de suprimentos,
garantida a prévia defesa e sem prejuizo a aplicagdo das sangdes devidas;

11.10. A glosa, por equipamento pendente de assisténcia técnica ou suprimentos, sera calculada
conforme a seguinte formula:

Glosa* = (VME/DM) x DA

Onde:

VME = Valor Mensal do Equipamento

DM = Quantidade de dias no més de referéncia
DA = Quantidade de dias em atraso

* Por equipamento

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

12.1.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

12.1.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor
da obrigagdo ndo cumprida;

12.1.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

12.1.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;



12.1.5. Impedimento de licitar e contratar, a ser aplicada ao responsavel que praticar as infragdes
previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VIl do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando nao se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave. Esta sancéo impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do Estado do Maranhao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, conforme o disposto no § 4° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

12.1.6. Impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

12.1.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
12.2.1. der causa a inexecugéao parcial do contrato;

12.2.2. der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;
12.2.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
12.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.2.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacgéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.2.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

12.2.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante o certame licitatério ou execucgao do contrato;

12.2.9. fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.2.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

12.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

12.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

12.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 12.2.2,
12.2.3,12.2.4, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

12.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 12.2.8, 12.2.9, 12.2.10, 12.2.11 e 12.2.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei);

12.4. A aplicacado das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.5. Todas as sangdes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).



TABELA DE IRREGULARIDADES

~ PRAZO PARA ~ 0
ITEM ACAO REGULARIZACAO SANCAO APLICAVEL BASE LEGAL
Descumprimento da Adverténcia, cumulada
1 Orcli)em de Imediato com Multa Moratoria de Lei Federal
0,5% por dia de atraso 14.133

Servi¢o/Fornecimento sobre o valor da O.S.

No méaximo 15 dias Adverténcia, cumulada
uteis contados da data com Multa Compensatoria  Lei Federal
de identificagdo da  de 20% sobre o valor da 14.133
irregularidade. O.S.

Entrega nao
2 compativel com o
licitado

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANCOES

Tempo de atraso para inicio do Sancdes
Descricao atendimento e solucao dos Administrativas
chamados Previstas
ATRASO PARA INICIO DO . L .
ATENDIMENTO Atraso superior a 2 horas uteis Multa de 2%.
ATRASO PARA CONCLUSAO
DO ATENDIMENTO (GRUPO Atraso superior a 8 horas uteis Multa de 5%.
A)
ATRASO PARA CONCLUSAO
DO ATENDIMENTO (GRUPO Atraso superior a 16 horas uteis Multa de 5%.
B)
ATRASO PARA CONCLUSAO
DO ATENDIMENTO (GRUPO Atraso superior a 24 horas uteis Multa de 5%.
®)

12.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157). A somatéria de multas aplicaveis de acordo com este
Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor anual.



12.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5.4. A base de calculo para todas as multas previstas na Tabela Sequencial de Acdes/Sancdes sera
o valor da parcela mensal de locagao do equipamento que originou o chamado técnico.

12.5.4.1. As multas por atraso no inicio € na conclusdo do atendimento s&o independentes e poderéo
ser aplicadas de forma cumulativa no mesmo chamado, caso ambos os prazos sejam descumpridos.

12.5.4.2. A reincidéncia, definida como o cometimento da mesma infragdo no mesmo equipamento em
um periodo de 30 dias, implicara na aplicagdo da multa em dobro.

12.6. A aplicacao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):
12.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

12.7.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

12.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.11. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1. ACONTRATAD A fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispbe



o Artigo 125 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. A extingao contratual podera ser:

14.2. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei
de n° 14.133/2021;

14.3. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipétese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei
de n°® 14.133/2021, e segundo as condi¢des fixadas no § 3° do mesmo artigo;

14.4. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a
extingdo contratual.

14.5. A rescisdao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

14.6. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139
da Lei de n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratagcdo e na
legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

15.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegcédo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como com as determinagbes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

15.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

15.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucgao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

15.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

15.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrucdes prévias da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

15.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar
em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagcéo ou
difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga,
padrboes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

15.1.7. As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos
dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas
no Contrato e que estejam sob obrigacao de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais



tratados.

15.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, conforme a politica de privacidade e prote¢do de dados pessoais da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao; bem como da legislagdo pertinente a protegcdo de dados pessoais, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e
a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

15.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagédo a legislagdo de protegdo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagéo
da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

15.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagéo prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apos o0 seu término.

15.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameagas em relagédo a conformidade com a protegao de
dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como
intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do
contrato.

15.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitagdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

15.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter mais informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

15.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.

15.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado
que houve falha de segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de
protecao de dados citadas no contrato e das orientacdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades do contrato.



15.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o para execugao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
deteccao de intrusdo e a prevencado de vazamento de informacbes e dados recebidos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestao de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

€) seguira os padrbes de segurancga técnica e procedimentos de seguranca das informagdes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por meio do contrato ou em
suas Politicas de Governanga, de Seguranga da Informacgao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE
16.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apos o intervalo de um ano, aplicando-se o O indice de reajuste
sera o ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informac&o), exclusivamente para as obrigagées iniciadas
e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

16.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo entdo em
vigor.

16.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.9. Caso a CONTRATADA néao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea- lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS

17.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo. O ndo cumprimento de qualquer item dara a DPE/MA o direito de aplicar as
penalidades associadas, conforme estabelecido na Secao 14 do Termo de Referéncia.

17.2. Aplicacbes de corregdes nos softwares basicos pré-instalados deverdo ocorrer em até 1 (uma)
hora util.

17.3. Quando necessério, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da



CONTRATADA, desde que sejam substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem
6nus adicional para a DPE/MA.

17.4. No momento da abertura do chamado, o representante da DPE/MA devera fornecer, no minimo,
as seguintes informacoes:

17.4.1. Niumero de serie/controle do equipamento;
17.4.2. Breve descrigao do defeito ou problema;
17.4.3. Local de instalacao;

17.4.4. Pessoa de contato no local.

17.5. Caracterizacdo de Reincidéncia de Falhas, considera-se reincidéncia de falhas a ocorréncia de 3
(trés) ou mais chamados técnicos para o mesmo defeito em um equipamento no periodo de até 30
(trinta) dias. A identificacdo dessa condigdo podera ser realizada pela CONTRATANTE com base nos
registros do sistema de chamados ou em relatorios de atendimento técnico.

17.6. Substituicdo de Equipamento por Reincidéncia de Falhas; Caracterizada a reincidéncia de falhas,
a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do equipamento por outro de configuragao igual ou
superior. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da solicitagcdo formal da CONTRATANTE. O equipamento substituto podera
permanecer em uso por até 60 (sessenta) dias, periodo no qual a CONTRATADA devera providenciar o
reparo definitivo ou a substituicdo permanente do equipamento originalmente instalado.

17.7. O técnico da CONTRATADA elaborara um relatério detalhado dos procedimentos adotados
durante o atendimento. Apds a solugdo do problema e a conclusdo do chamado, uma via do relatério
sera anexada ao documento de Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos.

17.8. Entende-se por “Conclusdao do chamado” a solugdo definitiva do problema relatado, incluindo
casos que exijam substituicdo do equipamento por backup.

17.9. A DPE/MA avaliara trimestralmente os servicos prestados pela CONTRATADA, considerando
indicadores de desempenho como satisfacdo dos usuarios, qualidade das impressdes e das
intervencodes, e tempo de inatividade dos equipamentos. Essas avaliagdes poderao subsidiar decisdes
de rescisdo ou renovagao do contrato.

17.10. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone e e-mail para abertura de chamados técnicos,
funcionando no regime minimo de 8x6, de segunda a sabado.

17.11. A manutengdo preventiva sera realizada conforme calendario acordado entre as partes, com o
objetivo de evitar falhas ou defeitos. Esses servicos deverao ser prestados no local onde os
equipamentos estiverem instalados e ocorrer em data diferente da manutencao corretiva.

17.12. Todos os prazos para atendimento técnico serdo contados a partir da abertura do chamado,
independentemente do meio utilizado (sistema da CONTRATADA, telefone ou e-mail).

17.13. Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA realizara testes com o representante da
DPE/MA para verificar a solugao do problema.

17.14. Caso o atendimento ndo seja satisfatério, a DPE/MA podera reabrir o chamado, mantendo-se os
prazos do primeiro chamado.

17.15. Podera ser solicitado o escalonamento do chamado para niveis superiores ou inferiores de
severidade, conforme necessidade.

17.16. Para cada atendimento, devera ser fornecido um nuamero de protocolo para acompanhamento do
chamado.

17.17. A central de atendimento da CONTRATADA sera responsavel pelo acionamento de técnicos de
campo, quando necessario.



17.18. Requisitos de Manutencao, Assisténcia Técnica e Suporte Técnico

17.18.1. A manutencao, assisténcia e suporte técnico dos servigos devera abranger toda a vigéncia
contratual, respeitando os Niveis Minimos de Servico.

17.18.2. A manutencao, assisténcia técnica e o suporte ao usuario estardo disponiveis conforme a
proximidade geografica e a complexidade das localidades:

17.18.2.1. Grupo A - Atendimento Rapido (SLA de 8 horas uteis): Regides préximas ao nucleo de
operagcao ou com alto volume de ativos. Exemplos: Acailandia, Bacabal, Imperatriz, Sdo José de
Ribamar.

17.18.2.2. Grupo B - Atendimento Intermediario (SLA de 16 horas uteis): Regides de acesso moderado,
com maior tempo de deslocamento. Exemplos: Amarante, Carolina, Itapecuru Mirim, Codé.

17.18.2.3. Grupo C - Atendimento de Longa Distancia (SLA de 24 horas uteis): Cidades mais distantes
ou de dificil acesso, incluindo zonas rurais. Exemplos: Bacuri, Cururupu, Gov. Nunes Freire, Sao Vicente
de Ferrer.

17.18.3. O Tempo para Inicio do Atendimento (Tempo de Resposta), definido como o primeiro contato
técnico da CONTRATADA com o usuario (seja remoto, telefébnico ou presencial) para diagndstico e
inicio da tratativa, devera ser de, no maximo, 2 (duas) horas uteis para todas as localidades (Grupos A,
B e C), contadas a partir da abertura do chamado. Os prazos definidos nos Grupos A, B e C referem-se
ao Tempo para Conclusdo do Atendimento (Tempo de Solugéo).

17.18.3.1. O descumprimento de qualquer um dos prazos mencionados (Resposta ou Solugéo)
descaracteriza o atendimento como "Aceitavel" e sujeitara a CONTRATADA a aplicagcao das sangdes
administrativas previstas na Seg¢ao 14 do Termo de Referéncia.

17.18.3.2. O atendimento sera realizado, sempre que possivel, de forma remota. Caso nao seja viavel, o
suporte presencial seguira os prazos estabelecidos para cada grupo.

17.18.4. Reposicéo e Responsabilidade por Danos, Furto, Roubo ou Extravio dos Equipamentos

17.18.4.1. Nos casos de furto, roubo, inutilizacdo total ou parcial dos equipamentos locados,
independentemente da causa (tais como desastres naturais, mau uso, extravio ou qualquer outro fator
externo), a Contratante devera:

a) Registrar um Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou providenciar outro documento oficial habil que
ateste o ocorrido e encaminha-lo a Contratada.

b) Realizar a apuracao interna da responsabilidade por meio de processo administrativo, com o objetivo
de identificar os responsaveis e viabilizar o eventual ressarcimento a Contratada.

c) Independentemente do andamento do processo administrativo, a Contratada devera providenciar a
reposicao do equipamento em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagdo formal do
ocorrido pela Contratante.

17.18.4.2. Substituicdo e Continuidade da Prestacao dos Servigos

a) A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade exclusiva da Contratada, exceto nos casos
em que o processo administrativo da Contratante identificar a responsabilidade do préprio 6rgéo ou de
seus usuarios pelo dano ou extravio.

b) Caso o equipamento furtado seja posteriormente recuperado, este podera retornar ao parque de
equipamentos locados, desde que seja tecnhicamente viavel, o que inclui analise da Contratada quanto a
sua integridade, necessidade de formatagao, atualizagao e recomposig¢édo de pecas.

17.18.5. Calculo da Indenizagéo a Contratada em Caso de Responsabilidade da Contratante

17.18.5.1. Nos casos em que a apuragao administrativa concluir que houve culpa da Contratante ou de
seus usuarios no dano ou extravio do equipamento, a Contratante indenizara a Contratada pelo valor do
equipamento depreciado conforme os critérios abaixo:



a) O valor indenizavel sera calculado com base na depreciagdo anual de 20% (vinte por cento) sobre o
valor original do bem.

b) Para a comprovagao do valor original do equipamento, a Contratada devera apresentar a Nota Fiscal
de aquisi¢cdo do bem, sobre a qual serdo aplicadas as regras de depreciagao.

c) A indenizagdo, quando devida, sera liquidada no vencimento das faturas mensais da prestacao de
servico, em até 60 (sessenta) dias apods a formalizacdo dos fatos e apresentagdo de toda a
documentagado comprobatoria exigida.

17.18.5.2. Excegdes a Indenizacado e Danos por Mau Uso

a) Desgastes naturais decorrentes do uso continuo e da exposigdo ambiental ndo geram, em hipétese
alguma, direito a indenizagdes por parte da Contratante a Contratada.

b) Caso haja danos provocados por impericia, negligéncia ou mau uso dos equipamentos por parte dos
usuarios, a Contratada devera emitir um laudo técnico detalhado, comprovando a causa do dano e
encaminha-lo a Contratante para ciéncia e providéncias cabiveis.

17.18.5.2.1. O cumprimento dessas disposi¢cdes visa garantir a transparéncia na relagdo contratual,
assegurando o correto ressarcimento em caso de responsabilidade da Contratante, sem prejuizo a
continuidade dos servigos prestados.

17.19. O prazo para desligamento, transporte e reinstalagao de equipamentos, conforme estipulado no
subitem 3.11, & de 24 horas e sera monitorado no ambito deste Acordo de Niveis de Servico. O seu
descumprimento sujeitara a CONTRATADA as sangdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Para a execugao dos servigos, a adjudicataria prestara garantia correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, conforme disposto no art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, com prazo de
validade nao inferior ao prazo de vigéncia contratual.

18.2. A garantia podera ser prestada em qualquer das seguintes modalidades:

18.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

18.2.2. Seguro-garantia;

18.2.3. Fiancga bancaria.

18.2.4. Titulo de capitalizagao, custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

18.3. No caso de opcao por titulo da divida publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e sera avaliado pelo seu valor econédmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.4. No caso de opgado por caugdo em dinheiro, o interessado devera encaminhar-se ao setor
financeiro do érgao participante, que aplicara o valor de forma a preservar sua atualizagdo monetaria,
depositando-o em nome da CONTRATANTE, em conta a ser informada.

18.5. Se a modalidade escolhida for seguro-garantia, a CONTRATADA entregara a CONTRATANTE a
apolice original, emitida por entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de inadimplemento
das obrigagdes contratuais, devendo conter clausula de atualizagdo financeira, imprescritibilidade,
inalienabilidade e irrevogabilidade, e ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo
contratual.

18.6. Se a escolha recair sobre fianga bancaria, a CONTRATADA entregara a carta original emitida por
instituicao financeira em funcionamento no Pais, em nome do érgao participante, contendo clausulas de
atualizagao financeira, imprescritibilidade, inalienabilidade e irrevogabilidade, e com validade minima de
60 (sessenta) dias além do prazo contratual.



18.7. O ¢drgao participante podera descontar do valor da garantia de execugao qualquer importancia
devida pela CONTRATADA, inclusive multas.

18.7.1. Caso o desconto ocorra durante a vigéncia do contrato, a garantia devera ser reintegrada no
prazo de 03 (trés) dias Uteis apds notificagdo, sob pena de desconto nas faturas subsequentes.

18.8. A garantia sera liberada apdés o cumprimento integral das obrigagcées contratuais, devidamente
atestado pelo setor competente do 6rgao participante, nos termos do art. 97 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de S&o Luis, Capital
do Estado do Maranhé&o, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Séo Luis (MA), ... de .... de .......
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO

CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0347040v1



'I— I Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
Jel. lil! Juridica, em 20/03/2026, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
R art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA PUBLICA ~
do Estado do Maranhdo INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Processo n®: 0003327.110000931.0.2025

Objeto:Prestacédo de servigcos de reprografia (impresséo, digitalizacdo e reproducao de cépias) em folhas
A4 e A3, em regime de outsourcing, com acesso via rede local (TCP/IP), incluindo o fornecimento de
equipamentos; sistema de gerenciamento de impressdes, digitalizagdes e copias efetivamente
realizadas; manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos, com substituicdo de pecgas,

ITEM DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS
Finalidade Garantir o funcionamento continuo das impressoras e multifuncionais.
Meta a Cumprir 2 98% de disponibilidade mensal por equipamento.
Forma de Medicéo Relatorios do sistema de gerenciamento e registros de chamados.
Periodicidade da Verificacdo Mensal
Inicio de Vigéncia Data do recebimento da OS

Glosa proporcional ao tempo de indisponibilidade e multa de até 2% do valor mensal

Sanc¢@es Contratuais T
em caso de reincidéncia.

INDICADOR 02
ITEM QUALIDADE DAS IMPRESSOES, COPIAS E DIGITALIZAQOES
Finalidade Garantir legibilidade e qualidade do material produzido.
Meta a Cumprir = 98% de impressodes e copias sem falhas ou manchas.
Forma de Medicéo Relatérios de n&o conformidade e registros de ocorréncias.
Periodicidade da verificacdo Trimestral
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS
Sancbes Contratuais Retencgdo de pagamento até regularizacéo

ITEM FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL)
Finalidade Garantir disponibilidade de toner, cilindros e demais suprimentos
Meta a Cumprir Reposigdo automatica sem interrupgdo do servigo
Forma de Medigéo Relatérios de reposicéo e estoque
Periodicidade da verificagao Mensal
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS

Sangdes Contratuais Glosa proporcional no periodo de indisponibilidade e multa em caso de falhas

recorrentes
ITEM CONTROLE E RASTREABIIDADE DE USO
Finalidade Assegurar a correta contabilizacdo dos volumes produzidos
Metas a Cumprir 100% de rastreabilidade de impressdes, copias e digitaliza¢cdes po rusudrio/setor
Forma de Medicéo Relatdrios estraidos do sistema de gerenciamento
Periodicidade da verificagdo Mensal
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS

Glosa proporcional do periodo de indisponibilidade e multa em caso de falhas

Sanc¢@es Contratuais
recorrentes




INDICADOR 05

ITEM REALIZACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Finalidade Prevenir falhas e manter a qualidade operacional
Metas a Cumprir 100% das manutengdes preventivas realizadas conforme cronograma acordado
Forma de Medigéo Relatérios de execugdo de manutengdo assinados pela fiscalizagao
Periodicidade da verificag&o Trimestral
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS
Sancbes Contratuais Retenc¢do de pagamento proporcional até regularizagao
ITEM TEMPO DE ATENDIMENTO DA MANUTENCAO CORRETIVA
Finalidade Minimizar o tempo de parada dos equipamentos
Metas a Cumprir Atendimento técnico em até 08h Uteis ap6s a abertura do chamado
Forma de Medigéo Registro de chamados (abertura e fechamento) no sistema de suporte
Periodicidade da verificagcéo Mensal
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS
Sancdes Contratuais g/l;gr/? de 0,5% do valor mensal por ocorréncia de descumprimento, até o limite de
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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