SR

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N2 90030/2024

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DREavés de sua Comissio Permanente de Contratagdo, designado(a)
pela Portaria n? 2377-DPGE/2024, tendo em vista o que consta no Processo SEI n? 0003899.110000931.0.2024, oriundo da
Supervisdo de Informdtica, torna publico, para ciéncia dos interessados que, realizard licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, pela Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes, pelos Decreto Federal n? 11.462/2023, Decreto Estadual n2
38.136/2023 (no que couber), e demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, a ser

realizada:
DATA: 12 de dezembro de 2024, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de nao
haver expediente nesta data.
HORA: 09:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o registro de precgos para futura Aquisi¢ao de Tablet de no minimo 10,4" para atender as
demandas de modernizagdo das atividades meio e moderniza¢dao do atendimento da Defensoria, nas condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificagdes descritas no Catalogo de Materiais (CATMAT) do sistema eletrdnico e as
especificagdes constantes do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital, prevalecerdo as especificacdes do Anexo
mencionado.

1.3. A licitagdo sera realizada em item Unico.

1.4. Recursos Orgamentarios: A licitacdo serd realizada para registro de precos, postergando-se a indicacdo de dotacdo
orcamentaria para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente nos termos do art. 17 do Decreto n211.462

de 31 de marco de 2023.

1.5. 0] Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletronico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 32 (terceiro) dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. A obtenc¢do do beneficio de Microempresa /EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calenddrio de realiza¢do da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos

valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e



verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do
ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
2.6.1 Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou
por contrata¢do de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
2.6.9 Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato agente publico da Defensoria
Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de
2021.

2.6.11 Empresas cujos socios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcio ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitacdo.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2
e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos da DPE.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. Em licitagGes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de



cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.11. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos disponiveis no sistema e
anexar os Documentos de Habilitagdo, a Proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital e a Documentagdo exigida neste Edital relativa a proposta, até a data e o horario marcados para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento desta documentacao.

3.2. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo

menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

3.3.3. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos

incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

3.4. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 3¢
do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinala¢do do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de quetrata os itens 3.3, 3.4 ou 3.5 sujeitard o licitante as sangGes previstas na Lei n? 14.133, de
2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

3.8. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o
gue ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.10.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao



aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata
o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo

fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor

preco; e

3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens

emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o

sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1 valores unitario e total do item, em moeda corrente nacional;

4.1.2 Indicar a Marca, Fabricante, Modelo/Vers3o;

4.1.3 Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.4 Nao serdo aceitas propostas que oferecam tecnologias que nao estejam em producao, fora de linha de fabricagao ou com
comercializagdao suspensa por prazo indeterminado na data da apresentagao da proposta no certame.

4.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

4.3 Os documentos que comp8em a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.4 A proposta de precgos deverd conter a Marcae o Modelo dos produtos, ndo podendo conter alternativas, devendo no valor
ofertado estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, embalagens, seguro, custos da garantia e demais encargos. O
descumprimento acarretard a desclassificagdo da empresa.

4.5 O licitante se responsabilizara por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo
como firmes e verdadeiras todas as informagdes inseridas no sistema.

4.6 Os pregos propostos deverao conter até duas casas decimais, ndao sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou iguais a
zero, ensejando a desclassificacdo.

4.7 O CNPJda proponente, empresa cadastrada no SICAFe habilitada na licitacdo, devera ser o mesmo para efeito de emissao
das notas fiscais e posterior pagamento.

4.8 As propostas terdo validade minimade 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

4.9. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.10. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cGes nelas contidas, em conformidade
com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao por parte dos contratados



pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51,
inciso VIII, da Constituicdo Estadual; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente

inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,75%(setenta e cinco centésimos por
cento) do valor do item.

5.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo dedisputa aberto.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera

sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenarad e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.13. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco
por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocagoes.
5.14. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de
valores.

5.15.1. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

5.15.2. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos

participantes, no sitio eletrdénico utilizado para divulgagado.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



5.19. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de

disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n2
14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

5.20.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
5.20.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;

5.20.2.2 Empresas brasileiras;

5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas,

apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

5.21.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.3 O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.22. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, sob pena de desclassificagao.
5.23. Ap0Os a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar



atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata
especialmente quanto a existéncia de sangdao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da
vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a)
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

(IN .n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (N n2

3/2018, art. 29, §19).
6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participacgdo.

6.4 Caso atendidas as condicGes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1. Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO.

6.7.2. O vencedor deverd apresentar a proposta ajustada com o valor unitdrio e total, na quantidade(s) maxima(s) e

especificagdes indicadas no Anexo | (Descrigdao do equipamento) do Termo de Referencia.

6.7.3. A empresa declarada 12 classificada do certame devera anexar a plataforma disponivel no sistema, a descrigao similar a
contida no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste Edital, podendo acrescentar quaisquer informagdes que julgar necessarias ou
convenientes, devendo as especificacdes/informacdes serem redigida em lingua portuguesa, sob pena de desclassificagdo ofs)
seguinte(s) documento(s):

a) Ficha Técnica ou Catalogo, do fabricante, contendo as especificacées dos produtos ofertados, ndo sendo valida cdpia das
especificagdes do Edital.

b) Endereco do site do fabricante na Internet;
c) Endereco da empresa licitante na Internet ou o nimero do telefone para abertura de chamados técnicos;
6.7.4 A ndo apresentac¢do nesta fase, dos documentos exigidos, ensejara a desclassificacdo da licitante.

6.7.5 O valor ofertado deverd agregar, além dos custos diretos do servigo ou aquisicdo, os custos indiretos como: encargos
sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas e impostos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. Contiver vicios insanaveis;

6.8.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacdo;

6.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;



6.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego.

6.10 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.11. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e

contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo

escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.
7. DA FASE HABILITACAO

7.1 A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
14.133/2021:

7.2. Habilitagao Juridica:
7.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo

ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
7.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452, de 12 de maio de 1943;

7.3.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;



7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresenta¢do de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4. Documentagao relativa a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidag¢ao judicial, ou de execugao patrimonial,
conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na
prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida hd no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1. No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que
o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005,
sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacdo.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios social, ja exigiveis, que comprovem a boa
situagdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

7.4.3.{ndices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do

valor total estimado da contratagao.

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §12).

7.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.5. A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro(a) examinar:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ;
c) a Certiddo Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sdcios ha servidores do préprio érgdo
CONTRATANTE.

7.6.1. No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n? 8.429 de 1992, que prevé, entre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.7.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato,
os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.8. No caso de participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos
de cadaprazo envio consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira sera observado o somatdrio dos valores de
cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia autenticada ou por outro
meio legalmente admitido, quando solicitados pelo(a) Pregoeiro(a).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser substituidos por registro cadastral emitido por drgdo ou



entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera

pela veracidade das informac&es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilita¢do, a declara¢do de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.13. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput)

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo. (IN n2
3/2018, art. 79, paréagrafo Unico)

7.15. A verificagdo pelo (a) pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio

legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contadas da solicitacdo do(a) pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, por

meio de solicitagdo da empresa interessada.

7.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante

vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer

caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.17. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.17.1. Complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para

apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.17.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.18. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

7.19. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e

assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao

edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.22. As CertidGes apresentadas que ndo tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas validas pelo prazo de 60
(sessenta) dias a partir da data de sua emissdo.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou

revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.



8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
8.3.1. Aintengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
8.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitacdo;

8.3.4. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
da intimacgdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.3.5. Na hipdtese de adogao da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo para apresenta¢ao
das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso serad dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo
final da autoridade competente.

8.8. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronicowww.defensoria.ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. O objeto da licitag¢do sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior, que em seguida
homologara o processo licitatorio.

10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
10.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Maranhao para a assinatura do
Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou

aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

10.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administragdo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

10.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdao de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n?
14.133/2021;

10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n? 14.133/21 e
reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participa¢do em licitagdo, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

10.6. Na assinatura do contrato, serda exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.



10.6.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdao perante o cadastro no prazo de até 05

(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

10.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Oes das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classifica¢do, para, apds a
comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

10.8. O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatdrio, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

10.8.1. O fiscal do contrato devera:

10.8.1.1. Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e especificagdes pré-

definidas, em conformidade com o Edital.
10.8.1.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupg¢do do fornecimento do bem.
11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 e art. 156 da Lei n?
14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicagdo das sangdes a infragdo cometida bem como a penalidade aplicavel a cada
caso.

11.2. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

11.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdao Publica;

11.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

11.4. A aplicagdo das sangGes previstas, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Administragdo
Publica.

11.5 Para os casos em que a sangao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do contrato, sdo sendo
inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa
deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de sua intimacdo

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes.

11.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢gdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZACAO DOS PREGOS

12.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja assinada e devolvida no prazo de até 05

(cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera ser prorrogado uma Unica



vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente
aceito.

12.4. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata

de registro de pregos.

12.5. A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
justificada.

12.6. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Ges estabelecidas, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

12.7. Serd incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificacdo do certame e dos que mantiveram sua proposta original.

12.8 Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados conforme previsto na Minuta da Ata de Registro de
Preco.

13.DA FORMACAO DO CADASTRO RESERVA

13.1. Apds a homologacgdo da licitagcdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

13.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo na licitacao; e
13.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original

13.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

13.2.1. A apresenta¢do de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante
mais bem classificado.

13.3. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

13.4 A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagao

dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
13.4.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigBes estabelecidos no edital; ou

13.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e
art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

13.5. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a
contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor

estimado e a sua eventual atualiza¢do na forma prevista no edital, podera:

13.5.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a

obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

13.5.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo,
quando frustrada a negocia¢dao de melhor condigdo.

14. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo dalei n? 14.133, de 2021,

devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés)

dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e/ ou pedido de esclarecimento poderdo ser realizados, mediante peti¢do a ser enviada, exclusivamente, de
forma eletrénica, para o e-mail: cpldpe@ ma.def.br

14.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.



14.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratacgdo,
nos autos do processo de licitagdo.

14.5.1. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

14.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

15.2. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na data marcada,
a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de Brasilia — DF
15.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacdo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do Estado do Maranhdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0O processo,
prevalecera as deste Edital.

15.10 Quando a licitagdo tratar de contrata¢des de bens e servicos de informatica, o Pregoeiro podera solicitar Parecer Técnico da
Supervisdo da Informagdo — SUINF, que compde a estrutura desta Defensoria, para auxilid-lo em resolugdo de divida especifica e
pontual que surgir em qualquer fase da licitacdo.

15.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),

WWww.compras.gov.br e endereco eletrénico https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

15.12. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

15.12.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS;
15.12.2 ANEXO Il - MINUTA DA ATA SRP
15.12.3 ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO

15.13. Quaisquer elementos, informacGes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados pelo(a) Pregoeiro(a) por
meio eletronico, via internet, através do e-mail: cpldpe@ ma.def.br.

Sdo Luis, 27 de Novembro de 2024

Comissao Permanente de Contratagao

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N2 XXXXXX
PREGAO ELETRONICO N2 xx/2024— SRP — CPC/DPE
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: xxxx



A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAGM sede na Avenida Junior Coimbra, s/n, Renascenga Il, S3o Luis - MA,
inscrita no CNPJ sob 0 n2 008202950001/42, neste ato representada por seu Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares,
brasileiro, servidor publico, residente e domiciliado nesta capital, inscrito no CPF n2. Xxx e no RG n2.xxxx, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de Pregdo de n2 xx/2024, operado na forma eletrénica, para Registro de Pregos, constante
do Processo Administrativo n? 0003899.110000931.0.2024, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condigBes previstas no Edital do certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n2. 14.133/21, no Decreto
n.2 11.462, de 31 de marg¢o de 2023, Decreto Estadual n? 38.136/2023 (no que couber) e demais normativos legais aplicaveis a
espécie, em conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formacdo de Registrar prego para aquisi¢dao futura de tablets de no minimo 10,4", para
atender as demandas de modernizacdo das atividades meio e modernizacdo do atendimento da Defensoria, conforme
especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital da Licitagdo n? .......... /2024, que é parte integrante desta Ata, assim como
a proposta cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

Fornecedor (razdo social, CNP]/MF, enderego, contatos, representante)

Item Marca Prazo
do TR aid Modelo (se Quantidade |Valor Unit. .
o Especificagio | (5¢ exigiaa no exigidono | Unidade Maxima garantia
edital) edital)

3. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 52 inciso VI da Lei n? 14.133.2021)

3.1 Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE RESERVA, conforme Ata de
Formacdo do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.1.1 Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao
adjudicatario:

FORNECEDOR (razdo social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Classif. Item ESPECIFICACOES Marca/Modelo Unid. Quantidade Valor Unit.RS | Prazo garantia

3.1.2 - Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

FORNECEDOR (razdo social, CNPJMF, enderego, contatos, representante)

Classif. Item ESPECIFICACOES Marca/Modelo Unid. Quantidade Valor Unit.R$ Prazo garantia

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracao Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo
participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os
seguintes requisitos:

4.1.1apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou
descontinuidade de servigo publico;

4.1.2 demonstragao de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23
da Lei n? 14.133, de 2021; e

4.1.3 consulta e aceitacdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.



4.2 A autorizacdo do drgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

4.2.1 O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucdo de seus proprios
contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3 Apos a autorizagdo do érgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢cdo
ou a contratacgdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente,
mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade n3o participante aceita pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5 O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de ndo
participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO E REAJUSTE

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de
divulga¢do no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o
prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e
observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentdrios, bem como a
previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da disponibilidade dos créditos
orcamentarios respectivos.

5.2. A contrata¢do com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da
Lei n2 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021.

5.4. Ap6s a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cOes para formalizacdo
da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante
oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela.

5.4.2. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.4.3. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso
de contratagdo, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condig¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.5 Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualiza¢do nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem
reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do
adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo.

5.5.3 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condig¢Ges estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente
justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Precos, a pedido da empresa, com base no IPCA acumulado do dos
Gltimos 12 meses, contados da publicacdo da ATA no PNCP, conforme Art. 25 do Decreto n? 11.462/2023.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital e no Contrato.



6.1.1. As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregcos que, convocados, nio
honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. As condigdes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢gdes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. No caso de adjudicagao por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de parte de itens do
grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o érgao ou a entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precos foi lavrada que lida e achada conforme
vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.

S3o Luis (MA), de_de 2024.

Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Fornecedor:
Representante:

RG: CPF:

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga I, Sdo Luis-MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0131579v1

ei' _ Documento assinado eletronicamente por Anunciag¢ao de Maria C. Barbosa, Chefe da Comissao
SCHhe L‘ﬂ Permanente de Licitagdao, em 27/11/2024, as 15:47, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIIl do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0003899.110000931.0.2024
Tipo: Licitatério: SRP - Sistema de Registro de Prego
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica
Responsavel pela Elaboragao: Ricardo Corréa Lemos
E-mail: suinfo@ma.def.br
Orgao: Defensoria Publica do Estado
UASG: 453747
Material /Servico: Material
1. DO OBJETO

1.1. Registrar preco para aquisi¢ao futura de tablets de no minimo 10,4", para atender as demandas
de modernizagao das atividades meio e modernizagao do atendimento da Defensoria.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicao dos tablets integra o plano estratégico de modernizagao tecnoldgica da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao (DPEMA), visando otimizar e expandir a prestagao de servigos a
populagdo. Estes equipamentos permitirdo que defensores publicos e colaboradores realizem
cadastros e registros de atendimentos de forma eficiente, mesmo em localidades remotas ou com
infraestrutura limitada de conectividade. A mobilidade e autonomia proporcionadas pelos tablets sao
especialmente relevantes para garantir a continuidade dos servigos em areas de dificil acesso ou
sem disponibilidade de internet, assegurando assim o alcance da assisténcia juridica a comunidades
vulneraveis. Adicionalmente, os equipamentos fortalecerdao a eficiéncia operacional dos setores
administrativos, contribuindo para a agilidade e qualidade dos processos internos da institui¢ao.

2.2. Justificativa para Escolha do Sistema Android



2.2.1. Custo Total de Propriedade:
- Menor custo de aquisi¢cao
- Manutencao mais econémica
- Maior disponibilidade de assisténcia técnica

2.2.2. Flexibilidade:
- Facilidade de desenvolvimento e implantagao de aplicativos proprios
- Compatibilidade com diversos formatos de arquivo
- Possibilidade de customizacao conforme necessidades especificas da DPEMA

2.2.3. Integracéo:
- Compatibilidade com sistemas existentes
- Facilidade de sincronizagdo com servidores da DPEMA
- Suporte a multiplos usuarios

2.2.4. Seguranga™:
- Possibilidade de implementac&o de politicas de seguranca institucional
- Controle de atualizacbes
- Gerenciamento remoto de dispositivos

2.3 Esta solugado representa a melhor relagdo custo-beneficio para atender as necessidades da
DPEMA no atendimento itinerante a populagao hipossuficiente, garantindo mobilidade, eficiéncia e
qualidade no servigo prestado.

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS E QUANTIDADES

ltem | Descrigio CATMAT | Unidade | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
Tablet de no
minimo10,4" R$
01 com caneta 458705 UND 300 R$ 3.091,43 927.429,00
touch e
capa
R$
TOTAL GERAL 927.429,00

OBS: A metodologia aplicada para o valor estimado dos materiais deu-se através de pesquisa no banco
de precos.

3.1 Especificagdes ANEXO |

3.2. O critério de julgamento sera definido pelo menor preco por Item.

4. DA FICHA TECNICA, CATALOGO, E/OU OUTROS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
ACEITAGAO DA PROPOSTA VENCEDORA

4.1 A empresa declarada provisoriamente vencedora do certame devera anexar a plataforma, em
campo proprio disponibilizado pelo Agente de Contratacdo, sob pena de desclassificagdo, os




seguintes documentos:

4.1.1. Ficha Técnica ou Catalogo, do fabricante, contendo as especificagdes dos produtos orgados,
nao sendo valida copia das especificagdes do Edital.

5. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo.

6. DA SUBCONTRATAGAO

6.1 A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

7. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

7.1 Os bens permanentes fornecidos serao acompanhados e fiscalizados por colaborador da DPE.
Cabera a esse fiscal, resolver as situagbes que surgirem no decorrer da execugao contratual,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores
quando a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117,
da Lei n® 14.133/2021.

7.1.1 Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

7.1.1.1 Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857
7.1.1.2 Fiscal Setorial: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008
7.1.1.3 Fiscal Administrativo: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477

7.2 A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o
Contratante pela execugao do Contrato.

7.3 O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o
fornecimento dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

7.4 A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

8. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

8.1 O prazo de entrega dos materiais, sera no maximo 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota de
Empenho e Ordem de Fornecimento.

8.2 A entrega do objeto licitado devera ser feita de segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:30 e
das 14:30 as 16:30 no Galpao da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, localizada na



ESTRADA DA VITORIA, N° 2409, GALPAO 10B FE EM DEUS, apés agendamento prévio com a
Divisdao de Material e Patrimonio através do e-mail: material@ma.def.br ou contato telefénico
(98) 2055-3010 ramal 3066 ou 3220 .

8.2.1 O objeto devera ser entregue embalado, contendo as indicagbes de marca, fabricante e
procedéncia de acordo com a legislagdo em vigor.

8.3 Os bens permanentes adquiridos serdo recebidos por pessoal devidamente designado em
portaria vigente, apds analise da compatibilidade das especificagbes dos bens.

8.3.1 A atestagdo de conformidade da entrega do objeto e seus respectivos volumes cabera a
servidor da Divisdo de Material e Patriménio.

8.4 Os bens permanentes serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do
contrato, para efeito de verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia.

8.4.1 Os bens permanentes poderao ser rejeitados, no todo ou parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar na notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades.

8.5 Os bens permanentes serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante termo circunstanciado.

8.6 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.7 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

8.8 Objeto sera recusado, no todo ou em parte nos seguintes casos:

8.8.1 Se entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas no edital de licitagdo, exceto
quando houver renegociagdo, em defesa de interesse provocado pela propria Administragéo,
visando melhoria qualitativa para adequacao a necessidade devidamente justificada.

8.8.2 Apresentarem qualquer defeito durante a verificagdo de conformidade;

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsao de 30 (trinta) dias, apds
o recebimento e conferéncia do bem, mediante a apresentacdo da nota fiscal discriminativa,
acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor designado pela DPEMA para este fim
e acompanhada da solicitagao de pagamento - ANEXO Il, das certidées negativas de débito junto
ao INSS, FGTS, Receita Federal, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal (se houver) e, por meio de
ordem bancaria emitida em nome do proponente vencedor, para crédito na conta-corrente por ele
indicada, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

9.2 Nao serado efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de
obrigagbes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual,



10.

1.

12.

13.

inclusive.

9.3 A DPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizagao do pagamento se, no ato da atestagao,
dos bens fornecidos nao estiverem de acordo com a especificagao apresentada e aceita.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Funcéo: 03 - Essencial a Justica
Subfungao: 092 - Representacao Judicial e Extrajudicial

0623 - Orientacao Juridica, acesso a Direitos e Garantias

Rregramas Fundamentais
Acéo: 6004 - Modernizacao e Desenvolvimento Institucional
Subacgao: 023339 - Tecnologia da Informagéo
Programa de
Trabalho: 03.092.0623.6004.023339
DA VIGENCIA

11.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, com
eficacia a partir da publicacdo no PNCP, na forma dos artigos 105 e 174 da Lei n° 14.133, de 2021.

DA GARANTIA

12.1 A Garantia dos materiais especificados no Item 03 (DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS
E QUANTIDADES), devera ser no minimo de 36 (trinta e seis meses).

DAS SANCOES
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
13.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. der causa a inexecucgao total do contrato;
13.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
13.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;



13.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrdnica ou execugao do contrato;

13.1.9. fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
13.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

13.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
13.1.2, 13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas 13.1.8, 13.1.9, 13.1.10, 13.1.11 e 13.1.12 do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas 13.1.2, 13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

13.3. A aplicagao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

- PRAZO PARA MEDIDA
ITEM AGAO REGULARIZACAO CORRETIVA BASE LEGAL
Descumprimento da Emisséo de .
. Lei Federal
01 Ordem de Imediato Termo de 14.133
Servico/Fornecimento Adverténcia )
Entrega do material ndo N,O maX|mo 15 dias Emissao de .
, uteis contados da Lei Federal
02 compativel com o ) o Termo de
- data de identificagao o 14.133
licitado . , Adverténcia
da irregularidade.

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANGOES




Tempo de atraso
para inicio do
DESCRICAO atendimento e Sancdes Administrativas Previstas

solugao dos
chamados

Tempo de atraso <

h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
INICIO DO ATENDIMENTO
Tempo de atraso > Multa de 2% sobre o valor total da
4h ordem de fornecimento.
Tempo de atraso < Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA 24h
CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO Tempo de atraso > Multa de 5% sobre o valor total da
24h ordem de fornecimento.

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°):
13.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

13.6.5. a implantagdo ou o aperfeigpamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)




14.

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangodes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

13.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

13.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

14.1.1 A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protegéo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), bem como com as determinagdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

14.1.2 O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

14.1.3 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas
para a execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

14.1.4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO nao autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

14.1.5 A Contratada nido podera, sem autorizacdo e/ou instrucbes prévias da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou
garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

14.1.6 A Contratada devera manter sigilo das operag¢des de tratamento de dados pessoais que
realizar em razado do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas
necessarias para proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, a
comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou
I6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender
aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos
na legislacéo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

14.1.7 As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso



aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas no Contrato e que estejam sob obrigagdo de confidencialidade com relagdo aos dados
pessoais tratados.

14.1.8 A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ; bem como da legislagdo pertinente a
protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais
sancoes aplicaveis.

14.1.9 A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violacdo a legislagdo de
protecdo de dados pessoais e as instrugdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, bem como por violagdo da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da
LGPD.

14.1.10 A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagéo prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

14.1.11 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposicbes ou ameagas em relagdo a conformidade com a
protecdo de dados, bem como sobre reclamacdes e solicitacbes dos titulares de Dados Pessoais
bem como intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a
receber em raz&o do contrato.

14.1.12 A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer & DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento
de dados pessoais que estiverem sob sua custdédia em razdo do contrato e que sejam necessarias
para responder as solicitagdes ou reclamagdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais.

14.1.13 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por
escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de segurancga
envolvendo dados pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificacdo devera conter, no
minimo:

14.1.13.1 Data e hora provavel do incidente;

14.1.13.2 Data e hora da ciéncia pela contratada;

14.1.13.3 Relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

14.1.13.4 Numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

14.1.13.5 Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes;

14.1.13.6 Os riscos relacionados ao incidente;

14.1.13.7 Dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual



seja possivel obter mais informagdes sobre o ocorrido;
14.1.13.8 Os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

14.1.14 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagbes de Protecdo de
Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a
Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

14.1.15 A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que esta venha a
sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que
ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das
regras da lei geral de protegdo de dados citadas no contrato e das orientagbes do DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades do contrato.

14.1.16 A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucdo dos
Servigos:

14.1.16.1 Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia,
a detecgdo de intrusdo e a prevengdo de vazamento de informagdes e dados recebidos da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugdo do objeto do Contrato;

14.1.16.2 Realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

14.1.16.3 Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagédo reguladora;

14.1.16.4 Mantera o registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

14.1.16.5 Seguira os padrdes de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagdes
testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranca da Informacdo e de
Privacidade.

15.DA VIGENCIA, VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
CADASTRO DE RESERVA

15.1 O prazo de vigéncia e validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a
partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

15.2 A formalizagao da contratagdo com os fornecedores registrados nesta ata de registro de pregos
devera ocorrer no prazo de validade deste instrumento.

15.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
artigo 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4 As contratacdes respeitardo a ordem de classificagao dos licitantes registrados nesta ata.
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15.5 O registro de licitantes incluido nesta ata na forma de anexo, quando for o caso, consiste na
formagéo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da
ata.

15.6 A fase de apresentagdo de amostra(s) ou de execugao de prova de conceito que seja exigida
na documentagdo que integra o instrumento convocatério, quando houver, e a habilitagdo dos
fornecedores que compdem o cadastro de reserva, quando for o caso, serdo efetuadas quando
houver necessidade de contratagdo dos fornecedores remanescentes, por impossibilidade de
atendimento da demanda pelo signatario da ata.

15.7 O preco registrado, com indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia desta ata de registro de precos.

15.8 Caso se caracterize hipotese de impossibilidade de atendimento da demanda pelo signatario da
ata de que trata o item 15.6, observado o disposto no referido item, ficara facultado a Administracao
convocar os fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, quando houver, na ordem de
classificagéo, para contratagdo nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

15.8.1 Na hipétese de nenhum dos fornecedores que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado nos
termos do subitem anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacao, podera:

15.8.1.1 Convocar para negociagao os fornecedores remanescentes que mantiveram sua proposta
original, quando houver, na ordem de classificagao, com vistas a obtengéo de pregco melhor, mesmo
que acima do prec¢o do adjudicatario;

15.8.1.2 Adjudicar e celebrar a contratagcdo nas condi¢des ofertadas pelos fornecedores
remanescentes, observado o disposto neste item 15 e a ordem de classificacdo, quando frustrada a
negociagao de melhor condicao.

15.9 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a contratacio pretendida, desde que devidamente justificada.

15.10 No prazo de validade deste instrumento, a DPEMA n&o participara(dao) em outra ata de
registro de precos com o mesmo objeto, salvo na eventual hipotese de ter registrado na ata
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

DA ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

16.1 Os pregos registrados poderado ser alterados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do(s) item(ns) registrado(s), nas seguintes
situacodes:

I) Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

II) Em caso de criagao, alteracdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou da
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussiao sobre o0s pregos
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18.

registrados.

16.2 E previsto reajustamento dos precos registrados nesta ata, observados encaminhamento de
solicitagdo formal acompanhada de planilha descritiva dos custos com as devidas informagbes para
composicao dos precos e suas respectivas fontes publicas de pesquisas.

16.2.1 Caso seja realizado reajustamento dos precos desta ata, somente cabera reajustamento dos
precos de eventual contratacdo dela decorrente se forem observados os requisitos especificados no
respectivo instrumento, e for ultrapassado o interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir dos
efeitos do reajustamento dos precos desta ata. No caso de reajustamento(s) subsequente(s) ao
primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos do ultimo
reajustamento.

16.3 E vedado:
| - Efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos;

Il - Restabelecer os quantitativos que ja tenham sido contratados desta ata de registro de
precos quando da prorrogacao de que trata o item 15.1.

DA SUSTENTABILIDADE

17.1 A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 6° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia, seus
anexos € na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

18.2 Efetuara entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagées no Item 03, prazo
e local constates neste Termo de Referéncia a: marca, modelo procedéncia e prazo de garantia;

18.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com a versdo em portugués e da
relagdo de rede de assisténcia técnica autorizada;

18.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

18.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

18.6 Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta
aquisi¢ao, buscando sempre materiais de 1° qualidade, podendo ser rejeitado quando nao atender
total ou parcial satisfatoriamente.

18.7 Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao;
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18.8 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no
Item 03, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas
reclamagdes se obrigam a atender;

18.9 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracio, inerentes ao objeto da presente
licitacdo sempre que demandada;

18.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da DPE-MA,;

18.11 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigagao.

18.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagbes assumidas, sem qualquer 6nus para a DPE-MA.

18.13 Responsabilizar-se:

18.13.1 Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servigos
publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruigcbes ou danificagdes
dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral
liquidagéo de indenizagao acaso devida a terceiros.

18.13.2 Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir no cumprimento da obrigagao;

18.13.3 Manter durante toda a relagéo juridica, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas,
todas as condigbes de habilitacdo e qualificagcao exigidas na licitagéo;

18.3.4 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 Proporcionar todas as facilidades, bem como informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora dos bens objeto deste Item 03, possa desempenhar suas
funcoes;

19.2 Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria
Publica do Estado do Maranhéao, para execugao do objeto, quando solicitado;

19.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagdes
constantes neste termo e da proposta, para fins de aceitagédo e recebimento definitivo;

19.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

19.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

19.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no



prazo e forma estabelecida neste Termo de Referéncia e seus anexos.

19.7 A administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19.8 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

19.9 E admissivel a fungdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que seja observado pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.

ANEXO |
DESCRIGCAO MINIMA DO EQUIPAMENTO

TABLET

Tela
o  Tipo capacitiva multi-touch, com suporte para caneta digital.
o  Tamanho diagonal de 10,4 polegadas.
o  Resolugao de 1000 pixels

Caneta Touch

Processador Octa-Core

Memdria RAM instalada de 4 GB.

Armazenamento

o Espago de 128 GB interno, expansivel via cartdo microSD (compativel com expansdes de
até 1 TB).

Camera Traseira

o Resolugdo de 8 MP, com foco automatico e suporte para gravacado de videos em alta
definicao (HD).

Camera Frontal

o Resolugdo minima de 5 MP, adequada para videochamadas e gravagao de videos em alta
definicao (HD).

Bateria
o  Capacidade de 7040 mAh e suporte a carregamento rapido via conector USB-C.
Conectividade

o  Conexao Wi-Fi e Bluetooth



o  Entrada para cartdo SIM, compativel com redes 4G ou Superior.

o Sistema Operacional baseado em Android, na versdo mais recente disponivel, com possibilidade
de atualizacao futura.

e Capa protetora na cor preta compativel com o modelo do tablet

ANEXOIII

MODELO PARA SOLICITACAO DE PAGAMENTO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

ASSUNTO: SOLICITACAO DE PAGAMENTO

Solicitamos por meio deste o pagamento da NOTA FISCAL N° XXX, no Valor de R$: xxxxxx (por
extenso), referente ao processo N° XXXXXXXXXXXXX, correspondente ao fornecimento de ........

Dados Cadastrais:

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXX.

CNPJ: XXXXXXXXXXX

ENDEREGCO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CEP: xxxxxxxxxxxxx Cidade/UF.

FONE: XXXXXXXXXXXXXX.

Dados Bancarios:
Banco: XXXXXXXXX
Agéncia: XxXxxx

Conta-Corrente: xxxxxxx



Cidade/UF, xxx de xxxxxxx de 202X

Sa0 Luis—MA, em 01 de novembro de 2024.

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor
SUINFO

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor de
Informatica, em 06/11/2024, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2024

Processo n° 0003899.110000931.0.2024
Pregao Eletrénico SRP n° XXX/2024 — DPE/MA
ARP n° XXX/2024 — DPE/MA

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA ...

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenga Il, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e,
do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJ n® .o , sediada na ..... , heste ato representada pelo
titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do
Estado, conforme consta no Processo n° 0003899.110000931.0.2024/DPE-MA, da Licitagdo na modalidade
Pregao Eletrénico SRP n° .......... , Submetendo-se as partes as disposi¢des constantes da Lei n® 14.133/2021,
pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta
adjudicada, mediante as Clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de XX tablets para atender as demandas de
modernizacao das atividades meio e modernizacdo do atendimento da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, conforme condicdes e exigéncias constante no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregdo Eletronico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n° ........... , @o
Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricao ¢é parte
integrante deste instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA — DAS QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES DO MATERIAL

3.1. As especificagbes dos materiais estdo descritas na Ata de Registro de Prego, de acordo com o

estabelecido no Anexo | do Termo de Referéncia, devendo ser adquiridos conforme a tabela abaixo:

GRUPO
ITEM ESPECIFICAGOES UND QUANT V. UNIT V. TOTAL

VALOR TOTAL | R$

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO E ACMPANHAMENTO DO CONTRATO

4.1. Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaborador da DPE. Cabera a
esse fiscal, resolver as situagbes que surgirem no decorrer da execugao contratual, registrando todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for necessario e regularizando as
falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia ultrapassar os limites
de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

4.1.1.1. Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857
4.1.1.2. Fiscal Setorial: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008
4.1.1.3. Fiscal Administrativo: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477

4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante pela
execugao do Contrato.

4.3 O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos
materiais, onde viabiliza o pagamento.

4.4 A Fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade
da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080101, Programa de Trabalho n° ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ...

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses contados da assinatura do contrato.



CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo de entrega dos materiais, sera no maximo 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota de
Empenho e Ordem de Fornecimento.

8.2. A entrega do objeto licitado devera ser feita de segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:30 e das
14:30 as 16:30 no Galpao da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, localizada na ESTRADA DA
VITORIA, N° 2409, GALPAO 10B FE EM DEUS, apés agendamento prévio com a Divisdo de Material e
Patrimonio através do e-mail: material@ma.def.br ou contato telefénico (98) 2055-3010 ramal 3066 ou
3220.

8.2.1. O objeto devera ser entregue embalado, contendo as indicagbes de marca, fabricante e procedéncia
de acordo com a legislacéo em vigor.

8.3. Os bens permanentes adquiridos serdo recebidos por pessoal devidamente designado em portaria
vigente, apods analise da compatibilidade das especificagdes dos bens.

8.3.1. A atestagao de conformidade da entrega do objeto e seus respectivos volumes cabera a servidor da
Divisdo de Material e Patrimdnio.

8.4. Os bens permanentes serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do
contrato, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia.

8.4.1. Os bens permanentes poderédo ser rejeitados, no todo ou parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 15
(quinze) dias, a contar na notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.5. Os bens permanentes serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao

mediante termo circunstanciado.

8.6. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do

prazo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
8.8. Objeto sera recusado, no todo ou em parte nos seguintes casos:

8.8.1. Se entregue com especificagdes técnicas diferentes das contidas no edital de licitagdo, exceto quando
houver renegociagdo, em defesa de interesse provocado pela propria Administragdo, visando melhoria
qualitativa para adequacgéao a necessidade devidamente justificada.

8.8.2. Apresentarem qualquer defeito durante a verificagdo de conformidade;

CLAUSULA NONA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsdo de 30 (trinta) dias, apds o



recebimento e conferéncia do bem, mediante a apresentacado da nota fiscal discriminativa, acompanhada da
fatura e devidamente atestada por servidor designado pela DPEMA para este fim e acompanhada da
solicitagdo de pagamento - ANEXO II, das certidées negativas de débito junto ao INSS, FGTS, Receita
Federal, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal (se houver) e, por meio de ordem bancaria emitida em nome
do proponente vencedor, para crédito na conta-corrente por ele indicada, uma vez satisfeitas as condi¢des

estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

9.2. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao de obrigagdes

em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual, inclusive.

9.3. A DPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizagdo do pagamento se, no ato da atestagéo, dos bens
fornecidos néo estiverem de acordo com a especificagao apresentada e aceita.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as facilidades, bem como informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa fornecedora dos bens objeto deste Item 03, possa desempenhar suas
fungoes;

10.2. Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria Publica do

Estado do Maranhdo, para execugao do objeto, quando solicitado;

10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagbes constantes

no termo e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto

fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

10.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

10.7. A administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou subordinados.
10.8. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

10.9. E admissivel a fungéo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
seja observado pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;

sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

11.2. Efetuara entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes no Item 03, prazo e local
constates no Termo de Referéncia a: marca, modelo procedéncia e prazo de garantia;



11.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com a versdo em portugués e da relagao de
rede de assisténcia técnica autorizada;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

11.6. Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta
aquisicao, buscando sempre materiais de 1° qualidade, podendo ser rejeitado quando n&do atender total ou
parcial satisfatoriamente.

11.7. Comunicar a Administragao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.8. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no ltem 03,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamacgdes se obrigam a
atender;

11.9. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da presente
licitacdo sempre que demandada;

11.10. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
DPE-MA;

11.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou ainda a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigagao.

11.12. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus para a DPE-MA.

11.13. Responsabilizar-se:

11.13.1. Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servi¢os publicos, o uso
indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruigdes ou danificagdes dos bens, estendendo-
se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral liquidacdo de indenizagdo acaso
devida a terceiros.

11.13.2. Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir no cumprimento da obrigagao;

11.13.3. Manter durante toda a relagéo juridica, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

11.3.4. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1. A Garantia dos materiais especificados no Item 03 (DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E
QUANTIDADES), devera ser no minimo de 36 (trinta e seis meses).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS



13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
13.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. der causa a inexecucgao total do contrato;
13.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
13.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrbnica ou execucao do contrato;

13.1.9. fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

13.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 13.1.2,
13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 13.1.8, 13.1.9, 13.1.10, 13.1.11 e 13.1.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
13.1.2, 13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei);

13.3. A aplicagao das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

13.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

x PRAZO PARA MEDIDA BASE

ITEM ACGAC REGULARIZACAO CORRETIVA LEGAL
Descumprimento da Emissao de Lei

01 Ordem de Imediato Termo de Federal

Servigo/Fornecimento Adverténcia 14.133




No maximo 15 dias

irregularidade.

Entrega do material uteis contados da Emissao de Lei
02 nao compativel com o data de Termo de Federal
licitado identificacdo da Adverténcia 14.133

TABELA SEQUENCIAL DE AGOES/SANCOES

Tempo de atraso para inicio

Sancbes Administrativas

DESCRICAO do atendimento e solugao .
Previstas
dos chamados
Tempo de atraso < 4h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA
INICIO DO ATENDIMENTO

Multa de 2% sobre o valor total

Tempo de atraso > 4h )
da ordem de fornecimento.

Tempo de atraso < 24h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA
CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO

Multa de 5% sobre o valor total

Tempo de atraso > 24h )
da ordem de fornecimento.

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicagédo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):
13.6.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

13.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

13.6.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcées dos
orgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°



12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagado ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160);

13.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

13.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressode s que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo rinicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. A extingao contratual podera ser:

15.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipéteses previstas no artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021;

15.1.2. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipétese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021, e segundo as condigdes fixadas no § 3° do mesmo artigo;

15.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

15.3. Arescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

15.4. Havendo extingado contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n°® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratacdo e na legislagao
vigente.

15.5. No caso da extincdo contratual, podera a Administracdo convocar os demais participantes do
procedimento de contratacdo para fins de execucado do objeto, observada a ordem de classificagdo, nos
termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei de n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

16.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagédo vigente sobre Prote¢do de Dados



Pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagbes de o6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

16.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

16.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

16.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

16.1.5. A Contratada nao podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

16.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar em
razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destrui¢cdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicag¢ao ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padroes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislagcao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

16.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigagao de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

16.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o; bem como da legislagao pertinente a prote¢cdo de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o e a terceiros, sem
prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

16.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagdo de protecdo de dados
pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, bem como por violagdo da
seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

16.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apos o seu
término.

16.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameagas em relagao a conformidade com a protegdo de dados, bem
como sobre reclamacdes e solicitacdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimacdes e notificagoes
judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razéo do contrato.

16.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhéao,
no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem
sob sua custddia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagbes ou



reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

16.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhio, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados
pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagado devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagédo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

16.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagbes de Prote¢cdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminui¢cdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

16.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizacbes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de prote¢ao de dados citadas
no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades do contrato.

16.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execucgao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagao, a criptografia, a detecgéo de
intrusdo e a prevengao de vazamento de informacdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o para execug¢ao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecg¢ao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrbnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrbes de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagdes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas
Politicas de Governanga, de Seguranga da Informacgao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUSTENTABILIDADE

17.1. A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de
19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.



CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranh&o, com renuncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

S&o Luis (MA), ... de .... de 2024

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
CONTRATANTE

),9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0,0.9.9.0.0.009.0,0,0.0.04

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0129203v1

EiI . 1 Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
ﬂlrl-aku:\ L‘_«Tj Juridica, em 22/11/2024, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
' 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhda

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagao - SMAAA

Processo n.° 0003899.110000931.0.2024

Objeto: Aquisicéo de equipamentos de informatica

DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Garantir que os todos os tablets sejam entregues dentro do prazo estipulado no
Finalidade contrato, assegurando a disponibilidade oportuna dos mesmos para uso nos

atendimentos

Meta a Cumprir

100% do fornecimento concluido dentro do prazo acordado

Entrega dos equipamentos nao superior a 30 dias apds recebimento da Nota de
Empenho e Ordem de Fornecimento

Forma de Medigéo

Comparacédo entre a data de entrega real e a data de entrega prevista no contrato

Periodicidade da verificagdo

A cada entrega de material

Inicio de Vigéncia do Fornecimento

A partir do recebimento da Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento

Sangbdes Contratuais

Penalidades conforme previsto em contrato

DICADOR (
ITEM QUALIDADE E CONFORMIDADE DOS TABLETS
Assegurar que os tablets recebidos atendam aos padrdes de qualidade esperados e
Finalidade estejam em conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas no contrato,

minimizando substituigdes, a insatisfagdo dos usuarios e da contratante

Meta a Cumprir

Garantir que 100% dos tablets recebidos sejam de alta qualidade e estejam de
acordo com as especificagdes exigidas

Forma de Medigéo

Inspecgao fisica dos tablets recebidos quanto a defeitos de fabricagéo, especificagées
técnicas e a qualidade dos mesmos

Periodicidade da verificagdo

A cada recebimento

Inicio de Vigéncia

A partir da vigéncia do contrato

Sancdes Contratuais

Substituicdo dos tablets defeituosos ou aplicagao de penalidades financeiras caso as
especificacdes e qualidade ndo atendam aos padrées acordados.

) ADOR (
ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfeigées ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade dos tablets fornecidos.

Meta a Cumprir

Menos de 2% de substituigdes solicitadas durante a vigéncia da garantia

Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituicées

Forma de Medigao

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duragao, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificagdo

Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento dos tablets

Sangdes Contratuais

Aplicacéo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam
cumpridos ou faltar resposta adequada do fornecedor as solicitagdes de substituicdes

DICADOR 04
ITEM TAXA DE FUNCIONAMENTO E DESEMPENHO
Finalidade Verificar se os tablets adquiridos estdo operando dentro dos padrées de desempenho

e funcionalidade estabelecidos

Meta a Cumprir

Garantir que pelo menos 95% dos tablets apresentem desempenho adequado em
testes de performance nos primeiros 12 meses

Forma de Medigéo

Testes de desempenho realizados em amostras aleatorias dos tablets

Periodicidade da verificagao

Trimestral

Inicio de Vigéncia

A partir da utilizagéo dos tablets

Sangdes Contratuais

Substituicdo ou manutengéo gratuita dos tablets que apresentarem desempenho ou
funcionalidades insatisfatdrias
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ITEM

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisao de Monitoramento e Avaliagao - SMAAA

SATISFAGAO DOS USUARIOS

Finalidade

Avaliar o nivel de satisfagdo dos servidores que utilizarem os tablets nos
atendimentos

Meta a Cumprir

Alcangar uma alta taxa de satisfacdo dos usuarios finais em relagédo a qualidade,
funcionalidade e disponibilidade dos tablets

Forma de Medigéo

Pesquisas de satisfacdo realizadas com os usuarios ao decorrer do uso dos tablets

Periodicidade da verificagdo

Semestralmente ou anualmente

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento completo dos tablets

Sangdes Contratuais

Revis&o do contrato, incluindo possiveis, substituigdes, rescisdes ou renegociagdes,
caso os niveis de satisfagdo dos usuarios e da contratante sejam persistentemente
baixos.




