&

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90028/2024-DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento
MENOR PRECO o qual sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) auxiliado(a) pela equipe de apoio designado(a)
nos termos da Portaria n® 2377-DPGE/2024, publicada no DOE e juntada ao processo, para a escolha da
proposta mais vantajosa, objetivando a contratagdo do objeto desta licitacdo, observadas as normas e
condicbes do presente Edital e seus anexos, e as disposicdes contidas na Lei Federal n°® 14.133, de 01 de
abril de 2021; Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, Decreto Estadual 38.136, de 6 de margo de 2023
(no que couber), Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragbes, demais normas
aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 10 de Dezembro de 2024, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de
nao haver expediente nesta data.

HORA: 9:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747

1.0 DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de pregos para futura contratagao de servigos, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, de manutengdo preventiva e corretiva de sistema telefonico PABX, com
fornecimento de pecas, com vistas ao pleno funcionamento de unidades da DPE, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitacao esta formada por itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. Os precos dos servicos deverdao observar os valores maximos estabelecidos pela Administracdo, sob
pena de desclassificagao.

1.4- Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagbes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.5- O critério de julgamento adotado sera por Iltem, conforme indicado no Termo de Referéncia.

1.6- Recursos Orgamentarios: Nao é necessario indicar por se tratar de licitagdo para registro de precgos,
postergando-se a indicacdo de dotagdo orgamentaria para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente nos termos do art. 17 do Decreto n°® 11.462 de 31 de margo de 2023.

1.7- O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrénico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2.0 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
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2.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro)
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtengao do beneficio de Micro Empresa /EPP e equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagao, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagcao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que |he foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;2.6.6 Empresas controladoras,
controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragado de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;


http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhao;
2.6.9 Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do contrato agente publico
da Defensoria Publica do Maranhao, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos soécios sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicédo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de
execucgao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da
DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto no item 2.6.2 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servi¢go que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11 Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12 A vedacgdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagcdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.0 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e
de julgamento.

3.2.0s licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo conforme exigido no Anexo | — Termo de Referéncia, proposta com a descrigdo
do objeto ofertado e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2.1 Até a data e hora de inicio da Sesséo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao. Apds

o inicio da Sessao a proposta e os documentos de habilitacdo ndo poderdo mais sofrer alteracées ou ser
retirados.

3.2.2 Por ocasiao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA,
que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos



nesta Lei, sob pena de o sistema n&o reconhecer o direito previsto na LC 123/2006.
3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

3.3.2 N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

3.3.3 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.5.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.1.1 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacédo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagcéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;



3.10.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, podendo
ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.0 DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1 Valor unitario e total do(s) item(ns);
4.1.2 Para o item 06 indicar marca e fabricante;
4.1.3 Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

4.1.4 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para cada item do Termo
de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

4.1.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.6 A Licitante devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

4.1.6 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administragédo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se necessario e
cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario.

4.1.7 A empresa € a unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete a planilha podera ser adequada.

4.1.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.1.9 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para sua continuidade.



4.1.10 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigcao.

4.1.11 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.1.12 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.1.13 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.0 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo Valor Unitario do Iltem

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75%
(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sess&o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracgdo da sessao publica.

5.10.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for



de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocacoes.

5.10.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.11.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.11.2 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.12 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.13 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagéao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15 Em relacao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.15.1 Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcéo, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.16.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;



5.16.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos em Lei;

5.16.1.3 desenvolvimento pelo licitante de ac¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o Decreto n°® 11.430/2023;

5.16.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagoes dos 6rgaos de
controle

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagédo, o(a) pregoeiro(a)
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.17.2 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.17.3 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.18 O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagao.

5.19 - DA PROPOSTA DE PREGCOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da opgéao
“enviar anexo” no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
eletrénico, devendo atender o disposto no Item 3. Especificagoes dos Servigcos e Quantidde, Anexo | do
Termo de Referéncia, bem como seguir o “Modelo de Proposta” - Anexo Il do Termo de Referéncia, devendo
conter ainda:

a) Raz&o Social da Empresa, com enderego e numero do CNPJ/MF;
b) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

c¢) A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

5.20 Nao serdo admitidas alteragbes nas condigdes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de
uma cotagao, exceto no caso de PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme
previsto neste Edital.

5.21 A proposta de pregos ajustada e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados a area
técnica competente da DPE, a qual realizara analise do objeto ofertado e emitira parecer conclusivo que
orientara a decisdo do(a) Pregoeiro(a) para fins de aceitagdo ou recusa da proposta, habilitagdo/inabilitagcao
da licitante.

6.0 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacéo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagao
no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;



6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢ga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a)
Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéo. ( I

3/2018, art. 29, §2°).

n°
6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.4. Caso atendidas as condigbes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Verificadas as condigbes de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o

disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta que:

6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagéo;
6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéao;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.6.6 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao
do preco.

6.6.7 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas.

6.6.8 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.0 DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a
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70 da Lei 14.133/2021.
7.2 HABILITAGAO JURIDICA:

7.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdério de seus administradores;

7.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.2.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgédo no Registro onde tem
sede a matriz.

7.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagcao
respectiva.

7.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
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7.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4 DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidacéo judicial, ou de
execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, ha omissédo desta, expedida ha no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1. No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacgao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da
Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os demais
requisitos de habilitagéo.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja exigiveis,
que comprovem a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta;

7.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital minimo ou
patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

7.4.4.1 No caso do licitante classificado em mais de um Item, o aferimento do cumprimento da disposi¢cao
acima levara em consideragdo a soma de todos os valores referencias, por item;

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

7.4.5.1 O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes contabeis
limitar-se-&0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

7.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor

7.5 DA QUALIFICAGAO TECNICA:

7.5.1 Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica previstos no Termo de
Referéncia, Item 15 e subitens - Da Qualificagdao Técnica.

7.5.2 A licitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacao de
legitimidade dos atestados, apresentando, dentro outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagcao e endereco atual da Contratante.

7.6 A habilitagdo podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.7 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.8 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo



traduzidos por tradutor juramentado no Pais .

7.9 Quando permitida a participacao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagado econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.10 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 30 %
(trinta por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.11 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou por
servidor da administragédo ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

7.12 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.13 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.14 O licitante devera apresentar, declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

7.15 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagcdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4° ).

7.16 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput ).

7.17 A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN_n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.18 A verificacdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.19 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contado da solicitagdo do(a)
pregoeiro(a).

7.20 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da

Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.21 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

7.21.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.21.2 Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
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anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.22 Apos a entrega dos documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.23 Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.24 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.25 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

7.26 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragéo de uma proposta
que atenda ao presente edital.

7.27 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.28 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagédo na licitagéo.
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015; art. 42 da Lei Complementar 123/2006).

8.0 DA SUBCONTRATAGAO
8.1 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
9.0 DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogagéao da licitagado, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagao do licitante:

9.3.1 A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 O prazo para a manifestacao da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacao;

9.3.4 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagédo da interposicao do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5 Na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentag¢ao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

9.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.4.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
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recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.5 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.6 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tho somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.defensoria.ma.def.br.

10.0 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

11.0 DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
11.1 Apds a homologagao da licitagao, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

11.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

11.3 Alternativamente a convocacgao para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Maranhao
para a assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de seu recebimento.

11.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

11.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

11.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n°® 14.133/2021;

11.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

11.4.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n°
14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.4.4 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Maranhado, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

11.5 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢gdes de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.5.1 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagéo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagédo das penalidades previstas no edital e anexos.

11.6 Na hipétese de o vencedor da licitagdo n&do comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo da
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aplicacao das sangbes das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagcdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a
ata de registro de precos.

11.7 O contrato sera acompanhado e fiscalizado por representante da DPE.
11.7.1 O fiscal do contrato devera:

11.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagbes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

11.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a n&o interrupgdo do
fornecimento do bem.

12.0 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155
e art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicagdo das sang¢des a infragdo cometida
bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

12.2. Na aplicacdo das sang¢des serao considerados:

12.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgéos de controle.

12.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.4. A aplicagado das sangbes previstas, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano
causado a Administragao Publica.

12.5 Para os casos em que a sang¢ao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do
contrato, sado sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao
responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de sua intimagao

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
13.0 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualguer pessoa é parte leqitima para impugnar este Edital por irreqularidade na aplicacdo da Lei n°

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (frés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2 A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3 A impugnacgéo e/ ou pedido de esclarecimento poderao ser realizados, mediante peticdo a ser enviada,
exclusivamente, de forma eletrénica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:cpldpe@ma.def.br

13.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5 A concesséao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

13.6 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

13.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

14.0 DA VISTORIA

14.1 A VISITA PREVIA E FACULTATIVA, de acordo com as disposi¢des contidas no item 16 do Termo de
Referéncia, Anexo deste Edital.

14.2 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo embasar posteriores
alegagbes de desconhecimento das condi¢gdes das instalagdes e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste Pregao.

15.0 DA GARANTIA DOS SERVICOS

15.1 A empresa devera apresentar garantia continuada dos servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato, manutencéao, reparo ou substituicdo de pecas sem nenhum custo para a Defensoria.

15.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a garantia dos
servicos.

16.0 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia e minuta de Contrato, anexos a este Edital.

17.0 DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS

17.1 Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancgbes previstas
neste Edital.

17.2 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura da Ata
de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja
assinada e devolvida no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

17.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

17.4 O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

17.5 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizagédo de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

17.6 Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.



17.7 Sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais
aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame e dos que mantiveram sua proposta
original.

18.0 DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
18.1 Apos a homologagao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

18.2 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com pregco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao na licitacao; e

18.2.1 Dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

18.3 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados
na ata.

18.3.1 A apresentagéo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

18.3.2 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

18.4 A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

18.4.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; ou

18.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

18.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no
edital, podera:

18.5.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencgéo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

18.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagédo de melhor condigéo.

19.0 DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 As empresas com sede no Estado do Maranhdo deverdo assegurar reserva de vagas para detentos e
egressos do sistema penitenciario de acordo com o art. 3° da Lei Estadual n® 9.116, de 11 de janeiro de
2010, alterada pela Lei n° 10.182, de 22 de dezembro de 2014, na seguinte proporgao:

19.1.1 5% (cinco por cento) das vagas, quando da contratagdo de vinte ou mais trabalhadores;
19.1.2 Uma vaga, quando da contratagao de seis a dezenove trabalhadores;
19.1.3 A reserva de vagas sera exigida da proponente vencedora, quando da execugéo do contrato.

19.1.4 A inobservancia das regras previstas nesta Lei acarreta quebra de clausula contratual e implica a
possibilidade de rescisdo indireta da Administracdo Publica, além das sangdes previstas na Lei n® 14.133/21
e Lei Estadual n° 9.579/2012.



19.2 As empresas com sede no Estado do Maranhdo também deverdo assegurar reserva de vagas para
mulheres vitimas de violéncia doméstica em percentual minimo de 5% das vagas, nos contratos com
gquantitativos minimos de vinte e cinco colaboradores, nos termos estabelecidos pelo Decreto Estadual n°
38.908/24.

19.2.1 Alinobservancia das regras previstas neste Decreto acarreta quebra de clausula contratual e implica a
possibilidade de rescisdo indireta da Administracdo Publica, além das sangdes previstas na Lei n® 14.133/21
e no proprio Decreto Estadual n° 38.908/24.

19.3 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

19.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

19.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia — DF

19.6 A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

19.7 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

19.8 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo n&do sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do
Estado do Maranhéo.

19.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.11Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.12 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), www.compras.gov.br e endereco https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

19.13 Quaisquer elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados por
esta Comisséo por meio eletrénico, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br

19 14 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
19.14.1- ANEXO | —Termo de Referéncia e seus anexos;
19.14.2- ANEXO II- Minuta da Ata SRP

19.14.3- ANEXO [Il — Minuta do Contrato.

Sao0 Luis—MA, em 22 de novembro de 2024.
Pregoeiro(a)/Equipe de Apoio
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

PROCESSO N° XXXXXX
PREGAO ELETRONICO N° xx/2024— SRP — CPC/DPE
ID DA CONTRATAGAO NO PNCP: xxxx

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N,
Renascenga Il, Sdo Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n° 008202950001/42, neste ato representada por seu
Defensor Geral, Sr. Gabriel Santana Furtado Soares, brasileiro, servidor publico, residente e domiciliado
nesta capital, inscrito no CPF n°. Xxx e no RG n°.xxxx, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade
de Pregdo de n°® xx/2024, operado na forma eletrGnica, para Registro de Pregos, constante do Processo
Administrativo n® xxxxxxx.0.2024, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagado por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo
as condi¢des previstas no Edital do certame, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal
n°. 14.133/21, Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, Decreto Estadual 38.136, de 6 de margo de 2023
(no que couber) e demais normativos legais aplicaveis a espécie, e em conformidade com as disposi¢des a
seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formagdo de Registro de Pregos para contratagdo de servigos de
manutencao preventiva e corretiva do sistema telefénico PABX, com fornecimento de pecas, sem dedicagao
de mao-de-obra exclusiva, conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital da Licitagdo n°
.......... /2024, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcri¢éo.

2. DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco:

Telefone: E-mail:

Nome do Representante: CPF:

3. QUADRO DE ESPECIFICAGOES E CADASTRO DE RESERVA:

3.1. DAS ESPECIFICAGOES:

V.Total

Itens Especificacdes Und Qtd. V.Unt.R$ RS

Valor Global R$...

3.2. CADASTRO DE RESERVA (art. 82, § 5° inciso VI da Lei n® 14.133.2021)

3.2.1. Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE



RESERVA, conforme Ata de Formacdo do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras
Governamentais — COMPRASNET, transcritas abaixo:

3.2.1.1 - Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com pregos iguais ao adjudicatario:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Prazo

Classif. | Item | ESPECIFICACOES | MarcaModelo | Unid. | Quant | V2 garantia
Unit.R$ ou

validade

3.2.1.2 - Seguindo a ordem de classificagédo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

FORNECEDOR (razao social, CNPJMF, endereco, contatos, representante)

Prazo

Classif. | Item | ESPECIFICACOES | MarcaModelo | Unid. | Quant. | ' garantia
Unit.R$ ou

validade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os érgaos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na
condicdo de n&o participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1 apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagcdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2 demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3 consulta e aceitagao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2 A autorizacdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo
pelo fornecedor.

4.2.1 O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesbes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3 Apos a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao participante devera
efetivar a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.




4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacédo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgao ou da entidade n&o participante aceita pelo 6rgao ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

4.5 O o6rgédo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E REAJUSTE

5.1.A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade
dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pela DPE/MA por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1.0 instrumento contratual, de que trata o item 5.2, devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6és a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e
se obrigar nos limites dela.

5.4.2.A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Precos.

5.4.3. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigbes estabelecidos
no edital ou no aviso de contratagao, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

5.5 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagéo
direta, podera:

5.5.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram
registrados sem redugéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengao de prego melhor,
mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores



remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de melhor condig¢ao.

5.56.3 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizagédo de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

5.6 Cabera reajustamento da presente Ata de Registro de Pregos, a pedido da empresa, com base no IPCA
acumulado dos ultimos 12 meses, contados da publicagdo da ATA no PNCP, conforme Art. 25 do Decreto n°
11.462/2023.

5.7 Os pregos registrados poderao ser alterados no Termo de Referéncia e no Contrato.
6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no
edital e no Contrato.

6.1.1.As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. As condigbes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacao de parte de
itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a
entidade.

7.3 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Pregos foi lavrada que lida e achada
conforme vai assinada pelo ORGAO GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.

Séo Luis (MA),_de_de 2024.

Orgao Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o

Fornecedor:
Representante:

RG: CPF:

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0129455v1

_ ei| Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
.;s;:ina:u:: L‘lll Comissao Permanente de Licitagdao, em 22/11/2024, as 16:22, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsédo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no
inciso XXIIl do caput do art. 6° desta Lei.

Informagoes Gerais:

Numero do Processo 0001914.110000931.0.2024
Tipo: Licitatério
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisdo de Informatica
Responsavel pela Elaboragao: Ricardo Corréa Lemos
E-mail: suinfo@ma.def.br
Orgao: DPEMA
UASG: 453747
Material /Servigo: Material e Servigo
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para a Contratagdo de Servicos de manutengdo preventiva e corretiva do
sistema telefénico PABX, com fornecimento de pecas, sem dedicacdo de mao-de-obra exclusiva, visando assegurar a continuidade e pleno
funcionamento das atividades da Instituicdo, sob a gestdo e fiscalizagdo da Supervisdo de Informatica (SUINFO), conforme as condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O servigo de telefonia fixa, seja STFC / VoIP, é essencial para garantir a comunicacao eficiente e continua da DPEMA, além de facilitar o
atendimento ao publico e a troca de informagdes internas. A interrupcdo desse servico pode comprometer o funcionamento das atividades
administrativas e impactar diretamente o atendimento aos cidadaos.

2.2. No entanto, a manutencédo da infraestrutura telefénica requer profissionais capacitados, que ndo estdo presentes no quadro funcional da
instituicdo. Além disso, a DPEMA ndo possui os equipamentos e ferramentas necessarios para realizar a manutengdo adequada das centrais
telefonicas. Diante disso, torna-se necessaria a contratagdo de uma empresa especializada para garantir o funcionamento regular dessa
infraestrutura critica, evitando a paralizagdo dos equipamentos e, por consequéncia, a prestacéo de servigos essenciais.

2.3. A contratagdo sera via Licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme a Lei Federal n° 14.133/2021.

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS E QUANTIDADES

3.1. A tabela abaixo detalha as especificagdes do servigo, incluindo item, especificagdo, unidade de medida, quantidade, valor unitario mensal e valor
total anual.

Catser /

ltem Catmat

Especificagao Unid Quant Valor(llajg)itériO Valor Total (R$)

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

SEDE - Servigos
continuados de suporte
técnico, Manutengéo
Prfeventiya e ?o&retiva com

‘ornecimento de pecas A
1 27120 para 0s equipamentos que Més 12 7.902,66 94.831,92
compdem as Centrais
Telefonicas PABX
(Intelbras Impacta 220 e
Impacta 94).

VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 01 R$ 94.831,92
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77 Nucleos Regionais -
Servigos continuados de
Suporte Técnico,
Manuteng&o Preventiva e
2 27120 Manutencgéo Corretiva com Més 12 17.920,53 215.046,36
fornecimento de pegas
para os equipamentos que
compdem a Central
Telefénica PABX.

VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 02 R$ 215.046,36 ‘
04'\l/|\lucl?os Eﬁpecializsta.dos
- Manutencéo preventiva 5
3 27120 o locals ao el Més 12 496,66 5.959,92
telefonica.
VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 03 H R$ 5.959,92 ‘

Instalacéo e configuracéo
de Central Telefonica tipo
PABX, ativagdo de ramais
4 27120 com a realizagao de Unid 30 2.200,00 66.000,00
testes, identificagdo e
etiquetagem, bem como a
crimpagem das tomadas.

VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 04 R$ 66.000,00

Realocagéo de Central
. Telefénica - Retirada,
instalagdo e configuracao
de Central Telefonica tipo
5 27120 PABX, ativagdo de ramais Unid 20 2.166,67 43.333,40

com a realizagéo de

testes, identificagdo e
etiquetagem, bem como a
crimpagem das tomadas.

VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 05 H R$ 43.333,40

Fornecimento, instalagéo e
(_:onﬂgurta(;teflo dXTA
equipamento tipo , .
6 475630 _ fgemiﬁcaggo s Unid 30 1.116,67 33.500,10
etiquetagem, bem como a
crimpagem de tomada.

VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 06 H R$ 33.500,10

3.2. Especificagbes equipamentos ANEXO |

3.3. Locais de atendimento ANEXO Il

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1 DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.1.1. As atividades de manutencdo corretiva compreendem a realizagdo de agdes de substituicdo de partes e pecas, programagdes,
reprogramagoes, restabelecimento e adequagéo dos equipamentos tendo como objetivo o pleno funcionamento das centrais telefénicas, periféricos e
suas respectivas Portas1 constante na Planilha de localidades, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

4.1.2. A CONTRATADA devera prestar o atendimento de acordo com os SLA’s firmados em contrato;

4.1.3. Assim que receber a solicitacdo de atendimento, é responsabilidade da CONTRATADA realizar a correta alocagdo dos técnicos, assim como
fornecer as informagdes necessarias para Monitoramento das atividades em execugao e esclarecimento de qualquer duvida relativa ao processo;

4.1.4. Os servigos de manutencao terdo abrangéncia em todos os equipamentos, sistemas de telefonia e periféricos associados como: Centrais
telefénicas, aparelhos telefénicos analdgicos, digitais e IP, Retificadores, Acumuladores (Baterias), Nobreaks, Estabilizadores, Modens, Voice-mail,
Coletores de dados, Atendedores Automaticos, URA, Interfaces Celulares, Gravadores, Roteadores, Softwares (Tarifagdo e Call Centers), Backup do
Sistema;

4.1.5. Nas Manutencgdes corretivas é responsabilidade da CONTRATADA:

4.1.5.1. Realizar instalagdo de backup para substituicdo imediata no caso de dano em qualquer placa, aparelhos ou mesmo sistemas;
4.1.5.2. Oferecer suporte, manutengéo e configuragao de software de rede Wan VOIP/VFR;

4.1.5.3. Disponibilizar servigos de instalagcdes e remanejamento de ramais e terminais de voz;

4.1.5.4. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de manutengdo corretiva, sem cobrangas adicionais, sempre que
ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas, contatos,
circuitos eletrdnicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, médulos de protegao e
fiagdo para jumpeamento;

4.1.5.5. Realizar configuracdes e reprogramagdes dos equipamentos de telecomunicagdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos;

4.1.5.6. Efetuar mudanga nas categorias de servigos e classe de ramais, com criagdo ou remogdo de usuarios, atribuigdo de direitos a grupos ou
usuarios de permisséo a ligagoes;



4.1.6. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer material, mdo de obra especializada que se fizerem necessarios a execugado completa das
atividades de manutengéo corretiva;

4.1.7. Tendo em vista que, caso seja necessaria a substituicdo de partes e pegas que ndo perfazem materiais consumiveis e sujeitos a desgaste
natural conforme descreve o subitem 4.1.6 ou sempre que houver necessidade de troca de equipamentos ou componentes criticos os quais ndo
possuem possibilidade de reparo, devera a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo providenciar essa aquisigdo em separado ao contrato
almejado neste processo, haja vista que este versa somente sobre prestacdo de servicos com fornecimentos de pegas necessarias para o reparo e
imediato estabelecimento dos sistemas de telefonia, evitando assim sobre prego ou outras praticas prejudiciais cabiveis.

4.1.8. Caso haja necessidade de retirada de qualquer componente integrante da Central Telefonica para manutengdo em laboratério préprio a
CONTRATADA devera disponibilizar componente similar ou compativel com o removido para que nao haja interrupgdo do servigo de telefonia da
localidade por periodos superiores a 02 (dois) dias apds a abertura de chamado.

4.2. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

4.2.1. O objetivo da manutengéo preventiva é checar o estado dos equipamentos, detectar e mitigar possiveis riscos. Devem ser realizadas por
ocasido dos chamados de manutengdo corretiva ou a cada 3 (trés) meses;

4.2.2. Dentre as rotinas de manutencgao preventiva devem ser executadas as seguintes atividades:

4.2.2.1. Backup das configuragdes da Central Telefénica com software adequado;

4.2.2.2. Execugéao de teste de modem e demais dispositivos de comunicagao;

4.2.2.3. Analise visual do estado do distribuidor geral;

4.2.2.4. Analise e preenchimento de layout de face;

4.2.2.5. Execugédo de teste de baterias, caso haja sistema de alimentacéo independente na central telefénica.

4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de manutengdo preventiva, sem cobrangas
adicionais, sempre que ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados,
etiquetas, contatos, circuitos eletronicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, médulos
de protegéo, fiagao para jumpeamento e acumuladores de energia (Baterias).

4.3. TAMBEM FAZEM PARTE DO ESCOPO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA OS SEGUINTES ITENS

4.3.1. Controle e geréncia de tarifacéo telefonica com suporte operacional

4.3.1.1. A atividade de controle e gerencia de tarifagdo telefénica com suporte operacional compreende o permanente monitoramento de coleta de
bilhetes de ligagdes telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso armazenando-os em banco de dados para geragdo de relatérios que
permitam a analise de utilizagdo e consumo de ligagdes;

4.3.1.2. Para as atividades acima elencadas a CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, todos os hardwares e softwares
necessarios para a execugao do servigo de geréncia de tarifagéo, e ao término do contrato, devera ser transferida ao CONTRATANTE;

4.3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar coletores de dados IP para todos os sistemas que disponibilizarem recursos de tarifagao;

4.3.1.5. A equipe de gerenciamento de tarifagdo propiciara, quando solicitado pelas localidades que possibilitam a coleta de bilhetes, por meio de
aplicativos, a emissao de relatérios de controle de ligagdes de forma a otimizar e incentivar o correto uso dos servigos de comunicagao;

4.3.1.6. Correspondem as atividades de controle e geréncia, rotinas como:

4.3.1.6.1. Realizar configuragdes e reprogramacgdes dos equipamentos de telecomunicagdes (centrais telefonicas) instalados e seus periféricos, bem
como tele programacgéo dos equipamentos que oferecerem este recurso;

4.3.1.6.2. Efetuar mudanca nas categorias de servigos e classe de ramais, com criagdo ou remocao de usuarios, atribuicdo de direitos a grupos ou
usuarios de permisséo a ligagoes;

4.3.1.6.3. Disponibilizar servigo permanente consultoria, gerenciamento e emissdo de relatério de controle de ligagdes realizadas, de forma a otimizar
e incentivar o correto uso dos servicos de comunicagéo, em equipamentos que possuirem software de tarifagéo.

4.3.1.7. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um software de tarifagdo com as seguintes caracteristicas minimas:

4.3.1.7.1. Tarifagdo centralizada multisite, multicoleta, em banco de dados, com relatérios e graficos acessaveis via portal web de acordo com os
privilégios de acesso;

4.3.1.7.2. Tarifagéo de telefonia fixa e mével sem limite de quantidade de ligagoes;

4.3.1.7.3. Cadastro de usuario, com ramal fisico e/ou senha associada, permitindo gestéo de gastos individualizados;

4.3.1.7.4. Cadastro flexivel de campos para os recursos importantes como: usuarios, departamentos, centros de custo e empresa;
4.3.1.7.5. Relatérios deverdo poder ser exportados nos formatos: DOC, XLS e PDF;

4.3.1.7.6. Permitir que os relatérios sejam agendados e enviados por e-mail, na periocidade solicitada pela CONTRATANTE (diario, semanal, mensal,
quinzenal, etc);

4.3.1.7.8. O Tarifador devera conter os planos-padrdo das companhias telefénicas;

4.3.1.7.9. As tarifas telefonicas devem poder ser alteradas, acrescentadas ou removidas;



4.3.1.7.10. Deve permitir gravar parametros pré-definidos para geracao de relatérios;
4.3.1.7.11. Deve permitir coleta realizada via rede IP, diretamente na central telefénica ou através de um coletor de dados;
4.3.1.7.12. Deverao ser fornecidos os servidores para a solugdo de Tarifagdo, incluindo o licenciamento dos softwares utilizados;
4.3.1.7.13. O servidor de tarifagdo devera suportar virtualizagao;

4.3.1.7.14. O Software de Tarifagdo devera gerar no minimo os seguintes relatorios:
4.3.1.7.15.1. Andlise Anual de Gastos;

4.3.1.7.15.2. Anédlise de Operadoras;

4.3.1.7.15.3. Anadlise de Prefixos;

4.3.1.7.15.4. Anédlise de Operadoras;

4.3.1.7.15.5. Gastos Mensais por Central;

4.3.1.7.15.6. Total por Central Detalhado;

4.3.1.7.15.7. Ligagdes Atendidas X nao Atendidas por Central;

4.3.1.7.15.8. Ligagdes Atendidas X ndo Atendidas por Ramal;

4.3.1.7.15.9. Gastos Mensais por Central;

4.3.1.7.15.10. Centro de Custo Detalhado;

4.3.1.7.15.11. Fluxo das Ligagbes

4.3.1.7.15.12. Fluxo das Ligagdes Por Central

4.3.1.7.15.13. Fluxo/Estatistica por Centro de Custo

4.3.1.7.15.14. Fluxo das Ligagdes Por Centro de Custo

4.3.1.7.15.15. Fluxo das Ligagdes Por Conglomerado

4.3.1.7.15.16. Fluxo das ligagdes por Rota

4.3.1.7.19.17. Fluxo das Ligacdes Todas Centrais

4.3.1.7.15.18. Conta por Centros de Custo

4.3.1.7.15.19. Conta por Ramal;

4.3.2. Dos servigos adicionais abrangidos

4.3.2.1. Executar a programagao de funcionalidades nas Centrais Telefonicas;

4.3.2.2. Executar programagao e/ou configuragdo de funcionalidades nos aparelhos telefonicos digitais, bem como em equipamentos de interconexdo
do tipo ATA;

4.3.2.3. Programacéo, configuragao e reestruturagdo de ramais analégicos ou digitais, rotas, links, interfaces, toda parte logica e fisica das centrais
telefénicas;

4.3.2.4. Reprogramacgéao de ramais analdgicos ou digitais;

4.3.2.5. Os servigos de programagao/configuracdo poderdo ser executados remotamente ou in-loco.
4.3.2.6. Orientar os usuarios para a correta utilizagdo dos servigos disponiveis nos aparelhos telefénicos;
4.3.2.7. Manter a programagao de ramais atualizada, incluindo ou excluindo novos usuarios;

4.3.2.8. Emitir relagao de usuarios/ramal atualizada, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato;

4.3.2.9. Mensalmente devera ser gerado e encaminhado ao Fiscal do Contrato um relatério com o inventario da planta de telefonia envolvida nesta
contratagdo, com no minimo as seguintes informagdes atualizadas:

4.3.2.9.1. Relacéo de equipamentos ativos, com suas respectivas localidades;

4.3.2.9.2. Relagéo de quantidade de troncos ou E1 por equipamento;

4.3.2.9.3. Relacéo de quantidade de ramais analdgicos utilizados e livres por equipamento;
4.3.2.9.4. Relagéo de quantidade de ramais digitais utilizados e livres por equipamento;
4.3.2.9.5. Layout de placas da Central Telefonica (bay face) atualizada.

4.3.2.10. A contratada devera manter um bom nivel de organizagéo dos racks de cabeamento estruturado, racks de telefonia e quadros de
distribuicdo (DGs) das localidades descritas neste documento;



4.3.2.11. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remogdes e as instalagbes de equipamentos quando houver
necessidade de alteragéo de local de utilizagéo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

4.3.3. Da lista telefonica

4.3.3.1. A contratada devera disponibilizar de forma sempre atualizada uma lista telefénica através de arquivos nos formatos CSV e XLS.

5. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo.

6. DA SUBCONTRATAGCAO

6.1 A contratada n&o podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

7. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

7.1 Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaborador da DPE. Cabera a esse fiscal, resolver as situagées que
surgirem no decorrer da execugdo contratual, registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execucédo do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia ultrapassar os limites de sua
competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

7.1.1 Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

7.1.1.1 Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857

7.1.1.2 Fiscal Administrativo: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008

7.2 A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante pela execugédo do Contrato.

7.3 O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

7.4 A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1 DO PRAZO DE INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS
8.1.1. O prazo maximo para inicio da execugao dos servigos devera ser de 15 (quinze) dias no maximo, contados a partir da assinatura do Contrato.
8.2. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.2.1. A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as especifica¢gdes descritas na Proposta de Pregcos e neste Termo de
Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo de pessoal, caso ndo esteja em conformidade com as referidas especificagées.

8.2.2. O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com a legislagéo vigente, mediante recibo, nos seguintes termos:
8.2.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo das especificagdes, mediante “Termo de Aceite Provisério”.

8.2.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados do recebimento provisério, apos a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas, especificagdes dos objetos, e consequente aceitacédo pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.

8.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
8.3.1. O prazo de atendimento maximo para garantia de qualidade dos servigos se dara da seguinte forma:
8.3.1.1. Para as localidades na regido metropolitana da Capital a CONTRATADA devera atender as solicitagdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas;

8.3.1.2. Para os municipios do Estado do MA, exceto regido metropolitana, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes no prazo de até 36 (vinte
e quatro) horas;

8.3.2. Comunicar a CONTRATANTE, os motivos de ordem técnica que impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos neste Item;

8.3.3. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados técnico ocorrerdo no horario comercial de funcionamento da
instituicdo sendo das 8:00 as 17:00 e nos 5 dias da semana (segunda a sexta);

8.4. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
8.4.1. DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

8.4.1.1. Os chamados de manutengdo corretiva e/ou preventiva deverdo ser registrados no sistema central de atendimento da SUINFO, que entdo
registrara a ocorréncia e a encaminhara para a CONTRATADA com o respectivo nimero de protocolo;



8.4.1.2. Ao receber a solicitagdo, a CONTRATADA definira o status do chamado para “em atendimento” e emitira sua ordem de servigo referenciando
o numero de protocolo, observando os limites maximos de tempo de atendimento. Em continuidade devera realizar o agendamento das atividades
junto a localidade solicitante, conforme criticidade definida no momento da abertura da ocorréncia;

8.4.1.3. Na ordem de Servico da CONTRATADA devera conter no minimo as informagdes do nimero de protocolo do sistema de atendimento da
SUINFO, data da atividade e técnico responsavel pelo atendimento;

8.4.1.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuara a manutengdo corretiva e também os procedimentos de manutengdo preventiva,
comunicando a equipe de suporte de informatica da DPEMA para que os mesmos efetuem o encerramento do chamado no sistema central de
atendimento da SUINFO.

8.4. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
8.4.1. DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

8.4.1.1. Os chamados de manutencéo corretiva e/ou preventiva deveréo ser registrados no sistema central de atendimento da SUINFO, que entdo
registrara a ocorréncia e a encaminhara para a CONTRATADA com o respectivo nimero de protocolo;

8.4.1.2. Ao receber a solicitagdo, a CONTRATADA definira o status do chamado para “em atendimento” e emitira sua ordem de servigo referenciando
o numero de protocolo, observando os limites maximos de tempo de atendimento. Em continuidade devera realizar o agendamento das atividades
junto a localidade solicitante, conforme criticidade definida no momento da abertura da ocorréncia;

8.4.1.3. Na ordem de Servigo da CONTRATADA devera conter no minimo as informagdes do nimero de protocolo do sistema de atendimento da
SUINFO, data da atividade e técnico responsavel pelo atendimento;

8.4.1.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuara a manutencgéo corretiva e também os procedimentos de manutengéo preventiva,
comunicando a equipe de suporte de informatica da DPEMA para que os mesmos efetuem o encerramento do chamado no sistema central de
atendimento da SUINFO.

8.5. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA

8.5.1 A Contratada devera realizar, no minimo, uma visita para a realizagdo da Manutencéo Preventiva, conforme Plano de Manutengao Preventiva

abaixo:
PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Descricdo Resumida dos Servigos Frequéncia Minima
A) CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA SEDE M T S D
A.1 Efetuar inspegao geral X
A.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X
A.3 Executar todos os testes operacionais X
A.4 Inspecionar conectores, botdes, sinalizadores e displays. X
A.5 Limpeza geral por aspiragéo dos conjuntos e retirada de residuos X
A.6 Remanejamento e programagéo de ramais X
B) CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA NUCLEOS ESPECIALIZADOS E NUCLEOS REGIONAIS M T S D
B.1 Efetuar inspegdo geral X
B.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X
B.3 Executar todos os testes operacionais X
B.4 Inspecionar conectores, botdes, sinalizadores e displays. X
B.5 Limpeza geral por aspiragdo dos conjuntos e retirada de residuos X




B.6 Remanejamento e programagéo de ramais X

C) DISTRIBUIDOR GERAL (DG) SEDE M T S D
C.1 Efetuar inspegédo geral do DG X

C.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X

D) DISTRIBUIDOR GERAL (DG) NUCLEOS ESPECIALIZADOS E NUCLEOS REGIONAIS M T S D
D.1 Efetuar inspecgdo geral do DG X

D.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X

Observagdes: M: Mensal / T: Trimestral / S: Semestral / D: Conforme Demanda

8.5.2 A CONTRATADA devera realizar a manutengdo preventiva e corretiva do sistema de PABX, fornecendo, para tanto, toda a mao de obra
necessaria, a qual devera ser devidamente qualificada e especializada para o hardware e software do modelo de PABX instalado nos prédios do
Contratante.

8.5.3 Antes de iniciar e apos concluir qualquer procedimento de Manutengao Preventiva, presencial ou remota, a Fiscalizagdo do Contrato devera ser
informada.

8.5.4 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutengdo Preventiva, devera ser realizado Backup completo de seguranca de
cada Central Telefonica. Os arquivos digitais que compdem os Backups deverdo ser armazenados em local a ser especificado pela Fiscalizagdo do
Contrato.

8.5.5 Ao menos os ultimos 3 (trés) Backups funcionais mais recentes deverdo ser mantidos arquivados.

8.5.6 A realizagao regular e automatica de Backups nado elimina a necessidade de realizagdo, por parte de técnico da empresa, de Backup completo
de seguranga previamente a realizagéo do procedimento de Manutengéo Preventiva.

8.5.7 Os logs de Alarmes das Centrais Telefénicas devem ser consultados sempre, em especial no inicio dos procedimentos, devendo ser copiados
para arquivo de texto para posterior envio a Fiscalizagdo do Contrato.

8.5.8 Alteragdes substanciais na programagao das Centrais devem sempre apresentar logs anteriores e posteriores a alteragéo.

8.5.9 Sé&o consideradas alteragdes substanciais na programagao das Centrais quaisquer alteragdes que nao sejam rotineiras e pontuais nos registros
do PABX, bem como aquelas que tenham potencial para desconfiguragédo ou perda de dados da Central Telefonica.

8.5.10 Para todo problema, defeito, interrupgao, indisponibilidade ou falha detectado quando da realizagdo de Manutengdo Preventiva, mesmo que
ndo previsto no Cronograma, a CONTRATADA devera realizar, apés comunicagdo imediata a Fiscalizagdo do Contrato, procedimento de manutengdo
corretiva de forma a sanar o problema detectado.

8.5.11 Problemas, defeitos, interrupgdes, indisponibilidades ou falhas persistentes devem ser imediatamente comunicados a Fiscalizagdo do
Contrato.

8.5.12 Deve ser elaborado relatério de realizagdo de todos os servicos de Manutengdo Preventiva, indicando problemas, defeitos, interrupgdes,
indisponibilidades ou falhas detectados na Manutencéo Preventiva, as medidas adotadas e os resultados destas medidas.

8.5.13 Os relatérios de Manutengdo Preventiva devem incluir sempre folha de rosto indicando o atendimento ou ndo dos itens listados para a
verificag@o, conforme programacao indicada no Plano de Manutencéo Preventiva.

8.5.14 O relatério de realizagédo do servigo de Manutencédo Preventiva deve ser enviado a Fiscalizagdo do Contrato até o 5° (quinto) dia util do més
posterior a realizagdo de Manutengao Preventiva.

8.5.15 Em casos excepcionais e a critério da Fiscalizagdo do Contrato, que devera ser previamente consultada, prazo superior ao estabelecido no
subitem anterior podera ser aceito.

8.5.16 A Contratada devera anexar ao relatério de realizagdo de Manutengao Preventiva, quando couber, cépia das fichas de manutengao corretiva e
de atendimento do suporte técnico.

8.5.17 A Fiscalizagdo do Contrato tera até 5 (cinco) dias Uteis para analisar se todos os elementos exigidos neste Estudo Técnico constam do
Relatério de Manutengao Preventiva.

8.5.18 Entende-se por Manutengdo Corretiva qualquer agéo, procedimento ou atividade realizada de forma a corrigir problema, defeito, interrupgéo,
indisponibilidade ou falha detectado nas operagées dos equipamentos que compdem a Central Telefonica da Contratada.

8.5.19 A Manutengéo Corretiva podera ser solicitada pela Fiscalizagcdo do Contrato, através dos canais de contato disponibilizados pela Contratada,
ou ser iniciada imediatamente pela equipe técnica da empresa Contratada, apés detectado problema, defeito, interrupgéo, indisponibilidade ou falha,
quando da execugéo de qualquer outro servigo.

8.5.20 Sempre que detectado problema, defeito, interrupgéo, indisponibilidade ou falha durante procedimento realizado remotamente, deve ser
iniciada imediatamente pela Contratada, Manutencéo Corretiva remota ou presencial.




8.5.21 A Contratada devera comunicar previamente a fiscalizagéo, procedendo ao devido registro, sempre que houver necessidade de substituicdo de
pegas e/ou componentes, devendo o material/componente substituido ser vistoriado pela fiscalizagéo;

8.5.22 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutengédo Corretiva remota ou presencial, que envolva programagao dos
equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante, a Fiscalizagdo do Contrato devera ser informada pela Contratada.

8.5.23 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutengdo Corretiva que envolva programacéo dos equipamentos que compdem a
Central Telefénica da Contratante, devera ser realizado pela Contratada, o Backup completo das Centrais Telefénicas. Os arquivos digitais que
compdem os Backups deverao ser armazenados em local a ser especificado pela Fiscalizagdo do Contrato.

8.5.24 Todo componente ou equipamento coberto por esta contratagdo que suspeite-se ou saiba-se apresentar defeito, devera ser substituido pela
Contratada por componente ou equipamento similar novo, de modelo igual, superior ou mais recente — a critério da Contratada — e devera apresentar,
no minimo, as mesmas capacidades e fungdes do componente ou equipamento substituido, em até 1 (um) dia util da realizagdo da Manutencéo
Corretiva, sem 6nus adicional para a Contratante.

8.5.25 Na impossibilidade de cumprimento de prazo do item anterior, a Fiscalizagdo do Contrato devera ser informada imediatamente, por escrito,
preferencialmente pelo email da Fiscalizagdo do Contrato, cabendo a Contratada:

a. Informar a Fiscalizagdo do Contrato, o impacto esperado nas operagbes dos equipamentos que compdem a Central Telefonica da
Contratante;

b. Oferecer a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que possivel, alternativas e solu¢des provisérias de forma a minimizar os impactos nas
operagdes dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante.

8.5.26 Nos casos nos quais o componente ou equipamento ndo conte mais com fabricacdo e ndo haja disponibilidade em estoque da Contratada de
componente ou equipamento novo para fornecimento a Contratante, devera ser realizada substituigdo proviséria do componente ou equipamento
defeituoso por componente recondicionado, amplamente testado pela Contratada, ao qual devera ser dada especial atengéo pela equipe técnica da
Contratada a fim de assegurar desempenho similar ao de componente ou equipamento novo e de evitar falhas provocadas pelo desgaste natural de
componentes eletrdnicos (como a oxidagdo de contatos).

8.5.27 A Fiscalizagdo do Contrato devera ser consultada e concordar com a reposigao de qualquer componente coberto por similar recondicionado.
8.5.28 A Fiscalizagao do Contrato podera rejeitar a solugéo de utilizagdo de componente recondicionado em lugar de componente defeituoso:

a. Caso se trate de componente considerado critico ou estratégico as operagdes dos equipamentos que compdem a Central Telefonica da
Contratada;

b. Caso, realizada a substituicdo, o componente ou equipamento recondicionado instalado em substituicdo proviséria apresente mais de 3 (trés)
defeitos ou falhas em periodo continuo de 30 dias de utilizag&o ininterrupta.

8.5.29 Caso a solugao de substituigdo de componente ou equipamento seja rejeitada pela Fiscalizagdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada
a substitui-lo por outro componente ou equipamento novo, de modelo superior ou mais recente, que devera apresentar, no minimo, as mesmas
capacidades e fungdes do componente ou equipamento substituido, em até 5 (cinco) dias uteis da realizagdo da solicitagdo pela Fiscalizagédo de
Contrato, sem 6nus para a Contratante.

8.5.30 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara
as informagbes técnicas com a devida andlise fundamentada, mediante apresentagdo de Relatério Técnico, que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus.

8.5.31 Cabera a Contratada responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como
também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela regulamentagao da ANATEL;

8.5.32 Cabera a Contratada assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente ao objeto do Contrato ou em
conexao ou contingéncia, na forma como a expressdo € considerada nos artigos 30 e 60 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho,
aprovado pelo Decreto n° 61.784/87;

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsdo de 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da nota discriminativa dos
servigos executados, acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor designado da Supervisdo de Informatica para este fim e
acompanhada da solicitagcdo de pagamento - ANEXO lll, das certiddes negativas de débito junto ao INSS, FGTS, Receita Federal, Fazenda
Estadual e Fazenda Municipal (se houver) e, por meio de ordem bancaria emitida em nome do proponente vencedor, para crédito na conta-corrente
por ele indicada, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

9.2 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagcdo de obrigagcdes em virtude de penalidades impostas ao
proponente ou inadimpléncia contratual, inclusive.

9.3 A DPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizagdo do pagamento se, no ato da atestagdo, dos bens fornecidos ndo estiverem de acordo
com a especificagdo apresentada e aceita.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. A contratagéo sera atendida pelo seguinte programa de trabalho: 03.092.0623.2656.023621



1.

12.

13.

14.

DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, com eficacia a partir da publicagdo no PNCP, na forma
dos artigos 105 e 174 da Lei n® 14.133, de 2021.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO
12.10s pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacédo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apoés o interregno
de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12.9. Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea- lo, ocorrera a preclusao do direito.

DA GARANTIA

13.1. A empresa devera apresentar garantia continuada dos servigos durante o periodo de vigéncia do contrato, manutengéo, reparo ou substituigdo
de pecas sem nenhum custo para a DPE/MA.

DAS SANGOES
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
14.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

14.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
14.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
14.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucédo
do contrato;

14.1.9. fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

14.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6 e 14.1.7 do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

14.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 14.1.8, 14.1.9, 14.1.10, 14.1.11 e



14.1.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6 e 14.1.7, que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

14.3. A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §9°)

14.4. Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

. PRAZO PARA MEDIDA
ITEM AGAO REGULARIZACAO CORRETIVA BASE LEGAL
. Emisséo de
01 Descumprimento da Ordem Imediato Termo de Lei Federal 14.133
de Servigo/Fornecimento P
Adverténcia
No maximo 15 dias uteis L
Entrega do material na tados da data d Emissao de
02 nirega do materia’ N4o contados da data de Termo de Lei Federal 14.133
compativel com o licitado identificagéo da O
. ; Adverténcia
irregularidade.

TABELA SEQUENCIAL DE AGOES/SANGOES

Tempo de atraso para
DESCRICAO inicio do atendimento e Sangdes Administrativas Previstas
solugdo dos chamados

Tempo de atraso < 4h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA INICIO

DO ATENDIMENTO Multa de 2% sobre o valor total da ordem de
Tempo de atraso > 4h servico

Tempo de atraso < 24h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA

CONCLUSAO DO ATENDIMENTO Multa de 5% sobre o valor total da ordem de
Tempo de atraso > 24h servigo

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art.
157)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

14.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

14.6.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

14.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro



15.

16.

17.

18.

Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A Licitante devera comprovar Capacidade Técnica Operacional, comprovando aptiddo para desempenho de atividade pertinente e similar ao
objeto deste Termo de Referéncia, que permitam estabelecer, por comparagéo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e
qualitativas com os servicos especificados:

15.1.1 O especificado acima sera comprovado mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados ou declaragdo de capacidade técnica, em
nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direto publico ou privado, comprovando que executa ou executou de maneira satisfatéria, os
servigcos de programacao, operagdo, manutengao preventiva e corretiva em PABX, com excegao para o item 06.

15.2 Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), em
compatibilidade dos servigos previstos no Termo de Referéncia, em plena validade.

15.3 A empresa devera possuir em seu quadro profissional (is) de nivel superior, devidamente reconhecido pela entidade competente, com formagéo
em engenharia elétrica, eletronica ou de telecomunicagdes;

15.4 Os profissionais que tratam o item anterior deverdao permanecer durante a vigéncia do contrato, admitindo-se a substituigdo por profissional com
a mesma qualificagdo ou superior, desde que aprovada pela Administragcdo da DPEMA,;

15.5 A Comprovacéo de vinculo do profissional com a licitante podera ser feita mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

15.5.1. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que conste a licitante como contratante; ou
15.5.2. Contrato social da licitante, em que conste o profissional como sécio; ou
15.5.3.Contrato de prestacéo de servigos, regido pela legislagdo comum; ou

15.5.4. Declaragdo de contratagdo futura do profissional, acompanhada de anuéncia deste.

VISTORIA TECNICA

16.1. A licitante podera vistoriar as instalagdes fisicas e os equipamentos objeto deste termo de referéncia, até o ultimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessao publica, devendo, para este fim, agendar a vistoria junto a DOS - Divisdo de Operagao e Suporte, por meio dos telefones
(98) 2055-3054/3076 ou (98) 98824-9561, em horario comercial;

16.1. Tendo em vista a faculdade da realizag&o da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia da execucéo do objeto deste Termo de Referéncia

DA SUSTENTABILIDADE

17.1 A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, naquilo que couber, em
consonancia com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 A empresa devera apresentar, na assinatura do contrato, comprovagdo que possui pelo menos 01 (um) técnico certificado para operagao e
manutengao, para trabalhar com as Centrais Telef6nicas Intelbras conforme descriminado abaixo:

18.1.1 Para o item 01 - Impacta 220 e Impacta 94;
18.1.2 Para o item 02, 04 e 05 - Modulare i, Impacta 16, Corp 8000 e Impacta 68;

18.2 Os profissionais que tratam o item anterior deverdao permanecer durante a vigéncia do contrato, admitindo-se a substituigdo por profissional com
a mesma qualificagdo ou superior, desde que aprovada pela Administragcdo da DPEMA,;

18.3 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e na sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

18.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

18.5 Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta aquisi¢gdo, buscando sempre materiais de 1°
qualidade, podendo ser rejeitado quando nao atender total ou parcial satisfatoriamente.

18.6 Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

18.7 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no Item 03, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamagdes se obrigam a atender;
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20.

18.8 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto da presente licitagdo sempre que demandada;
18.9 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da DPE-MA;

18.10 Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da
obrigagéo.

18.11 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer énus para a DPE-
MA.

18.12 Responsabilizar-se:

18.12.1 Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servigos publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda por fatos
que resultam em destruicdes ou danificagdes dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral
liquidag&o de indenizagéo acaso devida a terceiros.

18.12.2 Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir no cumprimento da obrigagéo;

18.12.3 Manter durante toda a relagéo juridica, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo
exigidas na licitagéo;

18.12.4 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 Proporcionar todas as facilidades, bem como informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitado para que a empresa prestadora dos
servigos deste Item 03, possa desempenhar suas fungdes;

19.2 Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, para execugéo do
objeto, quando solicitado;

19.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagdes constantes neste termo e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

19.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

19.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado.

19.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecida neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

19.7 A administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do
presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19.8 Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto licitatério.

19.9 E admissivel a fungdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que seja observado pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato.

CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD”), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

20.1.1 A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protegcdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinagées de 6rgdos reguladores e fiscalizadores da
matéria, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

20.1.2 O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, de seus
colaboradores e assistidos para a Contratada.

20.1.3 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a execugéo e na medida do necessario para
atender as finalidades do objeto contratado.

20.1.4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO nio autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

20.1.5 A Contratada ndo podera, sem autorizago e/ou instrugdes prévias da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou,
de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

20.1.6 A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar em razdo do contrato, bem como implementar
medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagéo
ou difusdo ou o acesso n&o autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja



estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas de governancga e principios gerais previstos na legislacédo e
nas demais normas regulamentares aplicaveis.

20.1.7 As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a seus prepostos e subcontratados (se
autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas no Contrato e que estejam sob obrigacéo de confidencialidade com relagédo aos dados pessoais tratados.

20.1.8 A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato segundo as instrugbes licitas e
documentadas fornecidas pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e protegdo de dados
pessoais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; bem como da legislagdo pertinente & protegao de dados pessoais, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente causar &8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das
demais sangdes aplicaveis.

20.1.9 A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que
causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagado de
protecédo de dados pessoais e as instrugdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por violagdo da seguranga,
nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

20.1.10 A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas regulamentares pertinentes e no instrumento
contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apos o seu término.

20.1.11 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre
exposicdes ou ameagas em relacdo a conformidade com a protecdo de dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados
Pessoais bem como intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razéo do contrato.

20.1.12 A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer &8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido,
todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias
para responder as solicitagdes ou reclamagées feitas com fundamento na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

20.1.13 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por escrito e imediatamente apos tomar ciéncia do
fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificagdo devera conter, no
minimo:

20.1.13.1 Data e hora provavel do incidente;

20.1.13.2 Data e hora da ciéncia pela contratada;

20.1.13.3 Relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

20.1.13.4 Numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

20.1.13.5 Indicacédo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
20.1.13.6 Os riscos relacionados ao incidente;

20.1.13.7 Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mais informacdes sobre o
ocorrido;

20.1.13.8 Os motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata.

20.1.14 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
Contratada com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a
Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

20.1.15 A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas & DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que
ficar comprovado que houve falha de segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protegdo de dados citadas no
contrato e das orientagdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades do contrato.

20.1.16 A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO para execugao dos servigos:

20.1.16.1 Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detecgdo de intrusdo e a prevengdo de
vazamento de informagdes e dados recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugao do objeto do Contrato;

20.1.16.2 Realizara testes e varreduras para detecgédo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres de programas maliciosos;

20.1.16.3 Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva, assegurando o cumprimento das
obrigacdes do Contrato e da legislagéo reguladora;

20.1.16.4 Mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

20.1.16.5 Seguira os padrbées de seguranca técnica e procedimentos de seguranga das informagdes testadas e validadas e referendados pelo
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranca da Informagao e
de Privacidade.

Sao Luis—MA, em 03 de outubro de 2024.

Ricardo C. Lemos
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ANEXO |
DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO
SEDE

PABX Digital Hibrida modelo Impacta 220 de Fabricagao Intelbras +Terminal Inteligente T1 5000 Digital;

04 Placas analdgicos 16 ramais;

01 Placa Mista 12 analdgicos / 04 Digitais;
01 Placa Base Intelbras Impacta 220;

02 Placas de Tronco Analdgico 08 Troncos;
01 Placa CPU Impacta 220 Intelbras;

01 Fonte Alimentagdo Impacta 220;

PABX Digital Hibrida modelo Impacta 94 de Fabricagao Intelbras;

02. Placas Analogicos 24 Ramais

01. Placa Base Intelbras Impacta 94

01. Placa Icip 30 Canais 03 Codecs

01. Placa CPU Impacta 94 Intelbras

01. Placa Fonte Alimentagdo Impacta 94 Intelbras;

NUCLEOS ESPECIALIZADOS E NUCLEOS REGIONAIS
PABX Analégica modelo Modulare i de Fabricagao Intelbras

® (1 Placa Base modulare i;
® (2 Placas de Ramal (04 Ramais);
® 01 Fonte de Alimentagao

PABX digital, modelo Impacta 16 de fabricagéo Intelbras

® 01 Placa Base Impacta 16;

e (01 Placa de tronco;

® 02 Placas de ramal (04 Ramais);
e 01 Fonte de alimentagao;

PABX digital, modelo Impacta 68 de fabricagéo Intelbras

01 T1 5000 Digital

01 Placa Base Impacta 16;

02 Placas de tronco;

08 Placas de ramal (04 Ramais);
01 Fonte de alimentagéo;

PABX Analégica modelo CORP 8000 de Fabricacéo Intelbras

01 Placa Base CORP 8000;

02 placas de troncos

06 Placas de Ramal (04 Ramais);
01 Fonte de Alimentacéo

NUCLEOS ESPECIALIZADOS SEM CENTRAL TELEFONICA
Ata Intelbras 200 com fonte de alimentagao

Interface WAN 1 porta RJ45 10/100BASE-T

Interface LAN 1 porta RJ45 10/100BASE-T

Interface FXS 2 portas RJ11

Protocolo de sinalizagdo SIP v2.0

Protocolo de internet 1Pv4

Transporte SDP, RTP/RTCP

Codec G.711A, G.711U, G.723, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-40, G.729AB.
Tipo de DTMF SIP INFO/ RFC 2833

Fonte de alimentagdo: Entrada 100 a 240 Vac / 50-60 Hz Saida 12V, 1 A

Poténcia de consumo maximo 5 W

DESCRIGAO MINIMA PARA O ITEM 06

Interface WAN 1 porta RJ45 10/100BASE-T

Interface LAN 1 porta RJ45 10/100BASE-T

Interface FXS 2 portas RJ11

Protocolo de sinalizagdo SIP v2.0

Protocolo de internet IPv4

Transporte SDP, RTP/RTCP

Codec G.711A, G.711U, G.723, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-40, G.729AB.
Tipo de DTMF SIP INFO/ RFC 2833

Fonte de alimentagédo: Entrada 100 a 240 Vac / 50-60 Hz Saida 12V, 1 A



e Poténcia de consumo maximo 5 W

ANEXO Il

RELAGAO DAS LOCALIDADES COM CENTRAIS PABX E ATAS VOIP INSTALADAS

Local

Endereco

Sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascencga Il, Sdo Luis - MA (Proximo a Escola Reino Infantil)

Galpdo Arquivo

Av. Gov. Luis Rocha. Liberdade, Sdo Luis - MA.

Nucleo Casa da Mulher Brasileira

Av. Prof. carlos Cunha, 572 - Jaracaty. Sdo Luis - MA

Nucleo Casa da Mulher Maranhense - ITZ

Av. S3o Sebastido, S/N, Bairro Vila Nova. Imperatriz - MA.

Nucleo de Agailandia

Avenida Santa Luzia, N2 115. Bairro Vila Sdo Francisco — Agailandia/MA;

Nucleo de Alcantara

Rua de Baixo, n° 173, Centro — Alcantara/MA;

Nucleo de Amarante

Rua Nicolau Dino, S/N, Centro - Amarante, Maranh3o.

Nucleo de Anajatuba

Rua Magalh3es de Almeida, S/N, Centro (ao lado da igreja assembleia)

Ndcleo de Arari

Rua Joaquim Ibraim Ferreira, N2 22, Centro — Arari/MA;

Nucleo de Bacabal

Rua Getulio Vargas. n° 509, Centro — Bacabal/MA;

Nucleo de Balsas

Rua Silva Martins, N2 429, Bairro: Potosi - Centro — Balsas/MA;

Nucleo de Barra do Corda

Rua Almis Perrin Smith, N2 16, Bairro: Incra — Barra do Corda/MA;

Nucleo de Barreirinhas

Rua do Fio, S/N. Bairro da Boa Fé (ao lado da casa do turista)

Nucleo de Bom Jardim

Rua Nova Brasilia, N2 246 — Centro — Bom Jardim/MA;

Nucleo de Buriticupu

Rua da Liberdade, S/N¢, Centro - Buriticupu/MA;

Nucleo de Cantanhede

Rua Ruth Gomes com Av. Rio Branco, S/N. Centro

Nucleo de Carolina

Av. Elias Barros, n° 1465, Bairro: Alto da Colina — Carolina/MA;

Nucleo de Caxias

Rua Norte Sul, S/N- Cidade Judiciaria, Bairro Campo de Belém.

Nucleo de Cedral

Rua Jacinto Passinho, N° 38, Centro — Cedral/MA;

Nucleo de Chapadinha

Travessa Sebastido Barbosa, N2 10, Centro — Chapadinha/MA;

Nucleo de Codd

Rua Nazeu Quadros, N° 03, Bairro Sdo Sebastido — Cod6/MA;

Nucleo de Coelho Neto

Av. Antbnio Guimaraes, N° 609, Bairro: Mutirdo — Coelho Neto/MA;

Nucleo de Colinas

Av. Sorriso, S/N9, Bairro: Macaco Molhado - Colinas/MA;

Nucleo de Coroata

Rua Nova, S/N. Centro - Coroatd/MA (ao lado da quadra poliesportiva Claudecir Araujo Reis)

Nucleo de Cururupu

Rua Cesério Coimbra, S/N9, Centro - Cururupu/MA;

Nucleo de Dom Pedro

Rua Jorge Fernandes, S/N. Ceasa Il. Dom Pedro - MA.

Nucleo de Esperantindpolis

Rua 13 de Maio, N2 45, Centro — Esperantindpolis/MA;

Nucleo de Estreito

Residencial Madre Paulina, S/N.

Nucleo de Eugénio Barros

Rua 13 de Maio, S/N. Centro - Gov. Eugénio Barros - MA.

Nucleo de Governador Nunes Freire

Rua Telma, S/N¢, Lote 02, Quadra 03, Centro - Governador Nunes Freire/MA;

Nucleo de Grajau

Av. Antdnio Borges, N257 A, Bairro Trizidela — Grajai/MA;

Nucleo de Guimardes

Rua Urbano Santos, Centro. Guimardes - MA. (Em frente a praga dos sagrados coragdes e ao
férum)

Nucleo de Humberto de Campos

Rua Leste Caldas, N° 37, Centro — Humberto de Campos/MA;

Nucleo de Icatu

Rua Duque de Caxias, s/n, Centro — Icatu/MA;

Nucleo de Imperatriz

Avenida Getulio Vargas, N2 1587, Centro — Imperatriz/MA;

Nucleo de Itapecuru-Mirim

Rua Coelho Neto, N° 352, Centro — Itapecuru-Mirim/MA;

Nucleo de Jodo Lisboa

Rua 7 de Setembro, s/n2 - Mutirdo (Unidade Escolar Aldenor Arruda)

Nucleo de Lago da Pedra

Rua Ana Sales, N2 17, Bairro: Planalto - Lago da Pedra/MA;

Nucleo de Maracagumé

Rua Cristévao Colombo, S/N. Centro

Nucleo de Matinha

Rua Dr. Afonso Matos, S/N - Centro.

Nucleo de Matdes

Travessa 15 de Novembro, n2 76, Praga da Igreja Matriz, Centro - Matdes/MA;

Nucleo de Mirador

Rua Anténio Cunha, S/N. Centro.

Nucleo de Mirinzal

Avenida do Aeroporto, SN, Bairro: Centro

Nucleo de Morros

Rodovia BR. 402, Km 100, S/N, Centro - Morros/MA;

Nucleo de Pago do Lumiar

Rua 130, n° 15, Quadra 98, Maiob3do — Pago do Lumiar/MA;

Nucleo de Parnarama

Av. Vitorino Freire (MA-036), S/N?, Bairro: Centro — Parnarama/MA;

Nucleo de Pastos Bons

Av. Domingos Sertdo, N° 2095, Centro — Pastos Bons/MA;

Nucleo de Paulo Ramos

Rua 07 de Setembro, S/N, Centro. Paulo Ramos - MA.

Nucleo de Pedreiras

Rua Benilde Nina, N2 354, Bairro: Prainha — Pedreiras/MA;

Ndcleo de Penalva

Cruzamento da Rua Lourengo Pinto com a Rua Djalma Marques, S/N¢, Centro — Penalva/MA;

Nucleo de Pindaré

Rua Santos Dumont, n2 18 - Centro.

Nucleo de Pinheiro

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, N2 576, Centro — Pinheiro/MA;

Nucleo de Pio XII

Rua Ceard, S/N. S3o Raimundo.

Nucleo de Porto Franco

Travessa Boa Vista, S/N. Centro.

Nucleo de Presidente Dutra

Rua CT 10, S/N, Colina Park — Presidente Dutra/MA;

Nucleo de Raposa

Av. 13 de Maio, n° 22, Vila Bom Viver — Raposa/MA;

Nucleo de Rosario

Rua Urbano Santos, N2 935, Centro — Rosario/MA;

Nucleo de Santa Helena

Rua Benedito Castro, S/N, Bairro: Ponta D’areia - Santa Helena/MA;

Nucleo de Santa Inés

Rua Piaui, s/n2, Barro do Céu — Santa Inés/MA;

Nucleo de Santa Luzia do Parud

Rua Maranhdo, S/N. Centro.

Nucleo de Santa Quitéria

Av. Hermelinda Pedrosa, N2 46, Centro _ Santa Quitéria/MA;

Ndcleo de Santa Rita

Av. lvar Saldanha, N2 96C, Centro — Santa Rita/MA;

Nucleo de Sdo Bento

Rua do Arame, S/N. Aeroporto, Sdo Bento - MA.

Nucleo de Sdo Domingos do Maranhdo

BR-135,A0 LADO DA RODOVIARIA




Local Enderego
Nucleo de S3o Jodo dos Patos Rua Hermes da Fonseca, S/N2, Centro — S30 Jodo dos Patos/MA;
Nucleo de Sdo José de Ribamar Av. Gongalves Dias, n° 324, Centro — S3o José de Ribamar/MA;
Nucleo de Sdo Mateus BR 135, 2540, ao lado do IEMA - Sdo Mateus/MA;
Nucleo de Sdo Vicente Férrer Praca de eventos, Centro - S3o Vicente Férrer - MA. (proximo ao CRAS e a sede da prefeitura)
Nucleo de Timon Avenida Jaime Rios, N2 396, Centro - Timon/MA;
Nucleo de Timon Férum Rua Dr2 Lizete de Oliveira Faria, S/N. Parque Piaui
Nucleo de Tuntum Rua Frei Carlos, S/n. Centro.
Nucleo de Turiagu Avenida Santos Dumont, S/N. Canario.
Ndcleo de Tutdia Av. Principal, S/N, Residencial Expedito Baquil (ao lado da caixa d'dgua da CAEMA)
Nucleo de Urbano Santos Avenida Zé Costa, S/N.
Nucleo de Vargem Grande Rua Sebastido Abreu, N2 645, Centro — Vargem Grande/MA;
Nucleo de Viana Rua Professor Antdnio Lopes, N2 262, Bairro Matriz — Viana/MA;
Nucleo de Vitéria do Mearim Rua Santa Terezinha, S/N. Centro
Nucleo de Vitorino Freire Rua José Cipriano, N2 267. Centro.
Nucleo de Zé Doca Av. Coronel Stanley Fortes Batista, N2 638, Centro — Zé Doca/MA;
Nucleo do Centro Integrado de Justiga Juvenil Rua das Cajazeiras, N2 190, Centro — S3o Luis/MA;
:3:;;" Ecologico do Distrito Industrial de S§o Luis (Zona | gp 130 s < /N Tibiri - Vila Esperanca (area da Sede do SENAI) - S50 Luis/MA;
Nucleo Ecoldgico Itaqui Bacanga Rua D, N2 98, Vila Isabel (Anjo da Guarda) — S&o Luis/MA;
Nucleo Férum - SLZ Av. Prof. Carlos Cunha, s/n - Calhau, Sdo Luis - MA, 65076-905

ANEXO 1l
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

Processo: XXXXX
Pregéo Eletrénico n° xx/2024

Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregdo Eletronico em epigrafe, conforme Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da sua preparagao.

VALOR UNITARIO
MENSAL VALOR ANUAL

ITEM OBJETO UNID QUANT
RS$ R$

VALOR TOTAL R$

O valor total da proposta & de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
O prazo de inicio de execugao dos servigos ndo sera superior a XX (xxxxxxxxx) dias, contado a partir da solicitagéo formal da DPEMA .
O prazo de validade dessa proposta & de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da data da sua apresentagao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletronico em tela e seus Anexos e que, nos pregos cotados estdo incluidas as
despesas relativas a impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, a DPEMA fica desobrigado de qualquer responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo
direito a qualquer indenizagao ou reembolso.

XXXXXX, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de 202X.

0,9,9,0.9,0.9,0,0.9,:0.9,0,0.0,0.9,0.9.0,0.9,0.9,0,0,0,0.9,0.0.¢

Nome e Assinatura do Representante Legal CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO IV



ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos que a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n. ,
localizada na (Rua, Av.) , N, , Bairro na Cidade
de , heste ato representada por , brasileiro, estado civil,
Profissao, inscrito no CPF/MF n e no RGn , vistoriou as dependéncias da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao - SUINFO, a fim de obter informagdes quanto a um dos ambientes para a prestagdo dos servigos, estando ciente das
condigdes, prazos e especificagdes do mesmo, atendendo assim, as exigéncias contidas neste edital Pregao Eletronico /202X, Processo SEI N°

XXXXXXXXXXXXXXXX. X XXXX. Por ser verdade e para que surta os efeitos legais e desejados, firmamos o presente Atestado.

/MA, de de 202X.

Técnico Responsavel pela emissédo
Assinatura eletronica

ANEXO V

DECLARAGAO PARA OS LICITANTES QUE NAO REALIZAREM A VISTORIA PREVIA

A empresa CNPJ , com endereco na Rua /Av.
, ha cidade de , representada pelo (a)

, inscritro no RG n. e no CPF n. DECLARA para os fins do

Pregédo Eletronico /202_, Processo SEI N° XXXXXXXXXXXXXXXX.X.XXXX 11/015.552/2020 que ndo realizou a visita prévia conforme

mencionado no Termo de Referéncia que regulamentou esta contratagdo e estd plenamente ciente de que ndo podera alegar desconhecimento e/ou
duvidas quantos aos locais da execugao dos servigos, arcando com o 6nus dos servigos decorrentes.

Por ser a verdade e para que surta os efeitos legais e desejados, firmamos a presente Declaragéo.

/MA, de de 202X.

Nome e assinatura do representante legal
ou do procurador por ele constituido
numero de identidade e CPF.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor de Informatica, em 22/11/2024, as 11:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ju
Sel o
assinatura

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

G

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°® XXX/2024

Processo n° 0001914.110000931.0.2024
Pregao Eletronico n° XXX/2024 — DPE/MA
ARP n° XXX/2024 - DPE/MA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCO QUE ENTRE
S| CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA ...,

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO , pessoa juridica de Direito
Publico, inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N,
Jardim Renascencga I, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES,
brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJN® .o, , sediada na ..... ,
neste ato representada pelo titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado
em despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°
0001914.110000931.0.2024/DPE-MA, da Licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico SRP n° .......... ,
submetendo-se as partes as disposigdes constantes da Lei n°® 14.133/2021, pela Lei Complementar N°
123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as
Clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagao de servigos de manutengao preventiva e corretiva
do sistema telefénico PABX, com fornecimento de pecgas, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva,
visando assegurar a continuidade e pleno funcionamento das atividades da Instituicdo, sob a gestédo e
fiscalizagdo da Supervisdo de Informatica (SUINFO), conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste documento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico SRP n° ............. DPE/MA, a ARP n® ........... ,
ao Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de transcrigao é
parte integrante deste instrumento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A quantidade e as especificagbes do servigo estdo descritas no item 3 do Termo de Referéncia e
conforme tabela abaixo:

ITEM OBJETO UNID QUANT V. V. ANUAL
UNITARIO
MENSAL

3.1 DA MANUTENCAO CORRETIVA

3.1.1. As atividades de manutencao corretiva compreendem a realizagdo de acdes de substituicao de
partes e pecas, programacgdes, reprogramacoes, restabelecimento e adequagédo dos equipamentos
tendo como objetivo o pleno funcionamento das centrais telefénicas, periféricos e suas respectivas
Portas1 constante na Planilha de localidades, mediante solicitagao da CONTRATANTE;

3.1.2. A CONTRATADA devera prestar o atendimento de acordo com os SLA’s firmados em 3contrato;

3.1.3. Assim que receber a solicitacdo de atendimento, é responsabilidade da CONTRATADA realizar a
correta alocacao dos técnicos, assim como fornecer as informagdes necessarias para Monitoramento
das atividades em execucgao e esclarecimento de qualquer duvida relativa ao processo;

3.1.4. Os servicos de manutencao terdo abrangéncia em todos os equipamentos, sistemas de telefonia
e periféricos associados como: Centrais telefénicas, aparelhos telefénicos analdgicos, digitais e IP,
Retificadores, Acumuladores (Baterias), Nobreaks, Estabilizadores, Modens, Voice-mail, Coletores de
dados, Atendedores Automaticos, URA, Interfaces Celulares, Gravadores, Roteadores, Softwares
(Tarifagcado e Call Centers), Backup do Sistema;

3.1.5. Nas Manutencgdes corretivas é responsabilidade da CONTRATADA:

3.1.5.1. Realizar instalagdo de backup para substituicdo imediata no caso de dano em qualquer placa,
aparelhos ou mesmo sistemas;

3.1.5.2. Oferecer suporte, manutencao e configuracao de software de rede Wan VOIP/VFR;
3.1.5.3. Disponibilizar servigos de instalagbes e remanejamento de ramais e terminais de voz;

3.1.5.4. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de manutengao corretiva,
sem cobrangas adicionais, sempre que ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas,
tais como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas, contatos, circuitos eletrénicos,
fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefonicas,
modulos de protecao e fiagdo para jumpeamento;

3.1.5.5. Realizar configuragbes e reprogramagdes dos equipamentos de telecomunicagbes (centrais
telefénicas) instalados e seus periféricos;




3.1.5.6. Efetuar mudancga nas categorias de servigos e classe de ramais, com criagao ou remogao de
usuarios, atribuicao de direitos a grupos ou usuarios de permissao a ligagoes;

3.1.6. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer material, mao de obra especializada que se
fizerem necessarios a execugao completa das atividades de manutengao corretiva;

3.1.7. Tendo em vista que, caso seja necessaria a substituicdo de partes e pegas que nao perfazem
materiais consumiveis e sujeitos a desgaste natural conforme descreve o subitem 4.1.6 ou sempre que
houver necessidade de troca de equipamentos ou componentes criticos os quais ndao possuem
possibilidade de reparo, devera a Defensoria Publica do Estado do Maranhao providenciar essa
aquisicdo em separado ao contrato almejado neste processo, haja vista que este versa somente sobre
prestacdo de servicos com fornecimentos de pecgas necessarias para o reparo e imediato
estabelecimento dos sistemas de telefonia, evitando assim sobre preco ou outras praticas prejudiciais
cabiveis.

3.1.8. Caso haja necessidade de retirada de qualquer componente integrante da Central Telefénica para
manutengdo em laboratério proprio a CONTRATADA devera disponibilizar componente similar ou
compativel com o removido para que nao haja interrupgao do servigo de telefonia da localidade por
periodos superiores a 02 (dois) dias apds a abertura de chamado.

3.2. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

3.2.1. O objetivo da manutencédo preventiva é checar o estado dos equipamentos, detectar e mitigar
possiveis riscos. Devem ser realizadas por ocasiao dos chamados de manutengao corretiva ou a cada 3
(trés) meses;

3.2.2. Dentre as rotinas de manutengao preventiva devem ser executadas as seguintes atividades:
3.2.2.1. Backup das configuragdes da Central Telefénica com software adequado;

3.2.2.2. Execucao de teste de modem e demais dispositivos de comunicagao;

3.2.2.3. Analise visual do estado do distribuidor geral;

3.2.2.4. Analise e preenchimento de layout de face;

3.2.2.5. Execugao de teste de baterias, caso haja sistema de alimentacdo independente na central
telefénica.

3.2.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de
manutencao preventiva, sem cobranc¢as adicionais, sempre que ocorrerem desgastes provocados pelo
uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas, contatos,
circuitos eletronicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia,
tomadas telefénicas, modulos de protegdo, fiacdo para jumpeamento e acumuladores de energia
(Baterias).

3.3. TAMBEM FAZEM PARTE DO ESCOPO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA OS
SEGUINTES ITENS

3.3.1. Controle e geréncia de tarifagédo telefobnica com suporte operacional

3.3.1.1. A atividade de controle e gerencia de tarifagédo telefébnica com suporte operacional compreende
o permanente monitoramento de coleta de bilhetes de ligagbes telefébnicas gerados pelos sistemas
dotados deste recurso armazenando-os em banco de dados para geracgéo de relatorios que permitam a
analise de utilizagdo e consumo de ligagoes;



3.3.1.2. Para as atividades acima elencadas a CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia
do contrato, todos os hardwares e softwares necessarios para a execugao do servico de geréncia de
tarifagdo, e ao término do contrato, devera ser transferida ao CONTRATANTE;

3.3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar coletores de dados IP para todos os sistemas que
disponibilizarem recursos de tarifagéo;

3.3.1.5. A equipe de gerenciamento de tarifacdo propiciara, quando solicitado pelas localidades que
possibilitam a coleta de bilhetes, por meio de aplicativos, a emisséo de relatérios de controle de ligagdes
de forma a otimizar e incentivar o correto uso dos servigos de comunicacao;

3.3.1.6. Correspondem as atividades de controle e geréncia, rotinas como:

3.3.1.6.1. Realizar configuragbes e reprogramacdes dos equipamentos de telecomunicagdes (centrais
telefénicas) instalados e seus periféricos, bem como tele programagdo dos equipamentos que
oferecerem este recurso;

3.3.1.6.2. Efetuar mudanga nas categorias de servigos e classe de ramais, com criagao ou remocao de
usuarios, atribuicdo de direitos a grupos ou usuarios de permissao a ligacdes;

3.3.1.6.3. Disponibilizar servigo permanente consultoria, gerenciamento e emissdo de relatério de
controle de ligagcbes realizadas, de forma a otimizar e incentivar o correto uso dos servigos de
comunicagao, em equipamentos que possuirem software de tarifagao.

3.3.1.7. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um software de tarifagdo com as seguintes
caracteristicas minimas:

3.3.1.7.1. Tarifacdo centralizada multisite, multicoleta, em banco de dados, com relatérios e graficos
acessaveis via portal web de acordo com os privilégios de acesso;

3.3.1.7.2. Tarifagao de telefonia fixa e mével sem limite de quantidade de ligagdes;

3.3.1.7.3. Cadastro de usuario, com ramal fisico e/ou senha associada, permitindo gestdo de gastos
individualizados;

3.3.1.7.4. Cadastro flexivel de campos para os recursos importantes como: usuarios, departamentos,
centros de custo e empresa,;

3.3.1.7.5. Relatérios deverao poder ser exportados nos formatos: DOC, XLS e PDF;

3.3.1.7.6. Permitir que os relatdrios sejam agendados e enviados por e-mail, na periocidade solicitada
pela CONTRATANTE (diario, semanal, mensal, quinzenal, etc);

3.3.1.7.8. O Tarifador devera conter os planos-padrao das companhias telefénicas;
3.3.1.7.9. As tarifas telefénicas devem poder ser alteradas, acrescentadas ou removidas;
3.3.1.7.10. Deve permitir gravar parametros pré-definidos para geragao de relatérios;

3.3.1.7.11. Deve permitir coleta realizada via rede IP, diretamente na central telefénica ou através de um
coletor de dados;

3.3.1.7.12. Deverao ser fornecidos os servidores para a solugao de Tarifagao, incluindo o licenciamento
dos softwares utilizados;

3.3.1.7.13. O servidor de tarifacdo devera suportar virtualizagao;



3.3.1.7.14. O Software de Tarifagdo devera gerar no minimo os seguintes relatérios:
3.3.1.7.15.1. Analise Anual de Gastos;

3.3.1.7.15.2. Andlise de Operadoras;

3.3.1.7.15.3. Analise de Prefixos;

3.3.1.7.15.4. Analise de Operadoras;

3.3.1.7.15.5. Gastos Mensais por Central;

3.3.1.7.15.6. Total por Central Detalhado;

3.3.1.7.15.7. Ligacdes Atendidas X ndo Atendidas por Central;
3.3.1.7.15.8. Ligag¢des Atendidas X ndo Atendidas por Ramal;
3.3.1.7.15.9. Gastos Mensais por Central;

3.3.1.7.15.10. Centro de Custo Detalhado;

3.3.1.7.15.11. Fluxo das Ligagbes

3.3.1.7.15.12. Fluxo das Ligagdes Por Central

3.3.1.7.15.13. Fluxo/Estatistica por Centro de Custo
3.3.1.7.15.14. Fluxo das Ligagbes Por Centro de Custo
3.3.1.7.15.15. Fluxo das Ligag¢des Por Conglomerado
3.3.1.7.15.16. Fluxo das ligagdes por Rota

3.3.1.7.19.17. Fluxo das Liga¢des Todas Centrais
3.3.1.7.15.18. Conta por Centros de Custo

3.3.1.7.15.19. Conta por Ramal;

3.3.2. Dos servigos adicionais abrangidos

3.3.2.1. Executar a programacéo de funcionalidades nas Centrais Telefénicas;

3.3.2.2. Executar programacéao e/ou configuragao de funcionalidades nos aparelhos telefénicos digitais,
bem como em equipamentos de interconexao do tipo ATA,;

3.3.2.3. Programacdo, configuragdo e reestruturagdo de ramais analdgicos ou digitais, rotas, links,
interfaces, toda parte légica e fisica das centrais telefonicas;

3.3.2.4. Reprogramacé&o de ramais analdgicos ou digitais;
3.3.2.5. Os servigos de programagao/configuragao poderao ser executados remotamente ou in-loco.

3.3.2.6. Orientar os usuarios para a correta utilizacdo dos servicos disponiveis nos aparelhos
telefonicos;



3.3.2.7. Manter a programacéao de ramais atualizada, incluindo ou excluindo novos usuarios;
3.3.2.8. Emitir relagao de usuarios/ramal atualizada, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato;

3.3.2.9. Mensalmente devera ser gerado e encaminhado ao Fiscal do Contrato um relatério com o
inventario da planta de telefonia envolvida nesta contratacdo, com no minimo as seguintes informagoes
atualizadas:

3.3.2.9.1. Relacao de equipamentos ativos, com suas respectivas localidades;

3.3.2.9.2. Relacao de quantidade de troncos ou E1 por equipamento;

3.3.2.9.3. Relagao de quantidade de ramais analdgicos utilizados e livres por equipamento;
3.3.2.9.4. Relagao de quantidade de ramais digitais utilizados e livres por equipamento;
3.3.2.9.5. Layout de placas da Central Telefénica (bay face) atualizada.

3.3.2.10. A contratada devera manter um bom nivel de organizagcdo dos racks de cabeamento
estruturado, racks de telefonia e quadros de distribuicdo (DGs) das localidades descritas neste
documento;

3.3.2.11. Serao de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remogdes e as instalagbes
de equipamentos quando houver necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas
expensas todos os custos e despesas decorrentes;

3.3.3. Da lista telefbnica

3.3.3.1. A contratada devera disponibilizar de forma sempre atualizada uma lista telefénica através de
arquivos nos formatos CSV e XLS.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. DO PRAZO DE INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
4.1.1. O prazo maximo para inicio da execugao dos servigos devera ser de 15 (quinze) dias no maximo,
contados a partir da assinatura do Contrato.

4.2. CRITERIOS DE ACEITAGAO

4.2.1 A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as especificagdes descritas na
Proposta de Precos e no Termo de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo de
pessoal, caso nao esteja em conformidade com as referidas especificagoes.

4.2.2. O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com a legislagdo vigente, mediante
recibo, nos seguintes termos:

4.2.2 1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo das especificagcdes, mediante “Termo de
Aceite Provisorio”.

4.2.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados do recebimento provisorio,
apos a verificagdo da qualidade, quantidade, caracteristicas, especificagbes dos objetos, e consequente
aceitacao pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.

4.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

4.3.1. O prazo de atendimento maximo para garantia de qualidade dos servigos se dara da seguinte
forma:

4.3.1.1. Para as localidades na regiao metropolitana da Capital a CONTRATADA devera atender as
solicitagdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas;

4.3.1.2. Para os municipios do Estado do MA, exceto regiao metropolitana, a CONTRATADA devera



atender as solicitagdes no prazo de até 36 (vinte e quatro) horas;

4.3.2. Comunicar a CONTRATANTE, os motivos de ordem técnica que impossibilitaram o cumprimento
dos prazos previstos neste Iltem;

4.3.3. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados técnico ocorrerao
no horario comercial de funcionamento da instituicido sendo das 8:00 as 17:00 e nos 5 dias da semana
(segunda a sexta);

4.4. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.4.1. DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

4.4.1.1. Os chamados de manutencao corretiva e/ou preventiva deverao ser registrados no sistema
central de atendimento da SUINFO, que entdo registrara a ocorréncia e a encaminhara para a
CONTRATADA com o respectivo numero de protocolo;

4.4.1.2 Ao receber a solicitagdo, a CONTRATADA definira o status do chamado para “em atendimento”
e emitira sua ordem de servico referenciando o niumero de protocolo, observando os limites maximos de
tempo de atendimento. Em continuidade devera realizar o agendamento das atividades junto a
localidade solicitante, conforme criticidade definida no momento da abertura da ocorréncia;

4.4.1.3. Na ordem de Servigo da CONTRATADA devera conter no minimo as informagdes do nimero de
protocolo do sistema de atendimento da SUINFO, data da atividade e técnico responsavel pelo
atendimento;

4.4.1.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuara a manutencao corretiva e também os
procedimentos de manutengao preventiva, comunicando a equipe de suporte de informatica da DPEMA
para que os mesmos efetuem o encerramento do chamado no sistema central de atendimento da
SUINFO.

4.5. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA

4.5.1 A Contratada devera realizar, no minimo, uma visita para a realizagdo da Manutengao Preventiva,
conforme Plano de Manutengao Preventiva abaixo:

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Descrigdo Resumida dos Servigos Frequéncia minima

A) CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO M T S D
TELEFONICA SEDE

A.1 Efetuar inspecgéao geral X
A.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X
A.3 Executar todos os testes operacionais X
A.4 Inspecionar conectores, botdes, sinalizadores e X

displays.




A.5 Limpeza geral por aspiragado dos conjuntos e retirada X

de residuos
A.6 Remanejamento e programagao de ramais X
B) CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO M T S D

TELEFONICA NUCLEOS ESPECIALIZADOS E
NUCLEOS REGIONAIS

B.1 Efetuar inspecao geral X

B.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X

B.3 Executar todos os testes operacionais X

B.5 Limpeza geral por aspiragao dos conjuntos e retirada X

de residuos

B.6 Remanejamento e programagao de ramais X

C) DISTRIBUIDOR GERAL (DG) SEDE M T S D
C.1 Efetuar inspecgao geral do DG X

C.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X

D) DISTRIBUIDOR GERAL (DG) NUCLEOS M T S D

ESPECIALIZADOS E NUCLEOS REGIONAIS

D.1 Efetuar inspecgéo geral do DG X

D.2 Verificar a integridade fisica de todos os componentes X

Observacoes: M: Mensal / T: Trimestral / S: Semestral / D: Conforme Demanda

4.5.2 A CONTRATADA devera realizar a manutengao preventiva e corretiva do sistema de PABX,
fornecendo, para tanto, toda a mao de obra necessaria, a qual devera ser devidamente qualificada e
especializada para o hardware e software do modelo de PABX instalado nos prédios do Contratante.

4.5.3 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutencéo Preventiva, presencial ou
remota, a Fiscalizagcdo do Contrato devera ser informada.

4.5.4 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutengdo Preventiva, devera ser




realizado Backup completo de seguranca de cada Central Telefénica. Os arquivos digitais que compdem
os Backups deverao ser armazenados em local a ser especificado pela Fiscalizagdo do Contrato.

4.5.5 Ao menos os ultimos 3 (trés) Backups funcionais mais recentes deverao ser mantidos arquivados.

4.5.6 A realizagao regular e automatica de Backups nao elimina a necessidade de realizagao, por parte
de técnico da empresa, de Backup completo de seguranga previamente a realizagdo do procedimento
de Manutencéo Preventiva.

4.5.7 Os logs de Alarmes das Centrais Telefonicas devem ser consultados sempre, em especial no
inicio dos procedimentos, devendo ser copiados para arquivo de texto para posterior envio a
Fiscalizacdo do Contrato.

4.5.8 Alteracdes substanciais na programacao das Centrais devem sempre apresentar logs anteriores e
posteriores a alteracao.

4.5.9 Sa0 consideradas alteragbes substanciais na programacao das Centrais quaisquer alteragbes que
nao sejam rotineiras e pontuais nos registros do PABX, bem como aquelas que tenham potencial para
desconfiguragao ou perda de dados da Central Telefbnica.

4,510 Para todo problema, defeito, interrupgao, indisponibilidade ou falha detectado quando da
realizagcdo de Manutengdo Preventiva, mesmo que néo previsto no Cronograma, a CONTRATADA
devera realizar, apds comunicagao imediata a Fiscalizagdo do Contrato, procedimento de manutencao
corretiva de forma a sanar o problema detectado.

4,511 Problemas, defeitos, interrupgdes, indisponibilidades ou falhas persistentes devem ser
imediatamente comunicados a Fiscalizagdo do Contrato.

4.5.12 Deve ser elaborado relatorio de realizacdo de todos os servicos de Manutengdo Preventiva,
indicando problemas, defeitos, interrupgdes, indisponibilidades ou falhas detectados na Manutencao
Preventiva, as medidas adotadas e os resultados destas medidas.

4513 Os relatérios de Manutengcdo Preventiva devem incluir sempre folha de rosto indicando o
atendimento ou n&o dos itens listados para a verificagao, conforme programacgao indicada no Plano de
Manutencao Preventiva.

4.5.14 O relatério de realizacado do servigco de Manutencao Preventiva deve ser enviado a Fiscalizagao
do Contrato até o 5° (quinto) dia util do més posterior a realizacdo de Manutengéo Preventiva.

4.5.15 Em casos excepcionais e a critério da Fiscalizagdo do Contrato, que devera ser previamente
consultada, prazo superior ao estabelecido no subitem anterior podera ser aceito.

4.5.16 A Contratada devera anexar ao relatério de realizagdo de Manutengcdo Preventiva, quando
couber, cépia das fichas de manutencgao corretiva e de atendimento do suporte técnico.

4.5.17 A Fiscalizagcdo do Contrato tera até 5 (cinco) dias Uteis para analisar se todos os elementos
exigidos neste Estudo Técnico constam do Relatério de Manutengao Preventiva.

4.5.18 Entende-se por Manutencdo Corretiva qualquer agao, procedimento ou atividade realizada de
forma a corrigir problema, defeito, interrupg¢ao, indisponibilidade ou falha detectado nas operagdes dos
equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratada.

4.5.19 A Manutencao Corretiva podera ser solicitada pela Fiscalizagdo do Contrato, através dos canais
de contato disponibilizados pela Contratada, ou ser iniciada imediatamente pela equipe técnica da
empresa Contratada, apds detectado problema, defeito, interrupgéo, indisponibilidade ou falha, quando



da execucédo de qualquer outro servigo.

4,520 Sempre que detectado problema, defeito, interrupgao, indisponibilidade ou falha durante
procedimento realizado remotamente, deve ser iniciada imediatamente pela Contratada, Manutencao
Corretiva remota ou presencial.

4.5.21 A Contratada devera comunicar previamente a fiscalizagdo, procedendo ao devido registro,
sempre que houver necessidade de substituicdo de pegas e/ou componentes, devendo o
material/componente substituido ser vistoriado pela fiscalizacao;

4.5.22 Antes de iniciar e apés concluir qualquer procedimento de Manutengdo Corretiva remota ou
presencial, que envolva programac¢ao dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da
Contratante, a Fiscalizagdo do Contrato devera ser informada pela Contratada.

4.5.23 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutencdo Corretiva que envolva
programacédo dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante, devera ser
realizado pela Contratada, o Backup completo das Centrais Telefbnicas. Os arquivos digitais que
compdem os Backups deverdo ser armazenados em local a ser especificado pela Fiscalizacdo do
Contrato.

4.5.24 Todo componente ou equipamento coberto por esta contratacdo que suspeite-se ou saiba-se
apresentar defeito, devera ser substituido pela Contratada por componente ou equipamento similar
novo, de modelo igual, superior ou mais recente — a critério da Contratada — e devera apresentar, no
minimo, as mesmas capacidades e fungbes do componente ou equipamento substituido, em até 1 (um)
dia util da realizagdo da Manutengao Corretiva, sem 6nus adicional para a Contratante.

4.5.25 Na impossibilidade de cumprimento de prazo do item anterior, a Fiscalizagao do Contrato devera
ser informada imediatamente, por escrito, preferencialmente pelo email da Fiscalizagdo do Contrato,
cabendo a Contratada:

a. Informar a Fiscalizacdo do Contrato, o impacto esperado nas operagdes dos equipamentos que
compdem a Central Telefénica da Contratante;

b. Oferecer a Fiscalizagdao do Contrato, sempre que possivel, alternativas e solugdes provisorias de
forma a minimizar os impactos nas operagdes dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da
Contratante.

4.5.26 Nos casos nos quais 0 componente ou equipamento ndo conte mais com fabricagdo e nao haja
disponibilidade em estoque da Contratada de componente ou equipamento novo para fornecimento a
Contratante, devera ser realizada substituicao provisdria do componente ou equipamento defeituoso por
componente recondicionado, amplamente testado pela Contratada, ao qual devera ser dada especial
atencgao pela equipe técnica da Contratada a fim de assegurar desempenho similar ao de componente
ou equipamento novo e de evitar falhas provocadas pelo desgaste natural de componentes eletrénicos
(como a oxidacao de contatos).

4.5.27 A Fiscalizagdo do Contrato devera ser consultada e concordar com a reposi¢ao de qualquer
componente coberto por similar recondicionado.

4.5.28 A Fiscalizagao do Contrato podera rejeitar a solugao de utilizagado de componente recondicionado
em lugar de componente defeituoso:

a. Caso se trate de componente considerado critico ou estratégico as operagdes dos equipamentos que
compdem a Central Telefénica da Contratada;

b. Caso, realizada a substituicdo, o componente ou equipamento recondicionado instalado em



substituigdo provisoria apresente mais de 3 (trés) defeitos ou falhas em periodo continuo de 30 dias de
utilizagao ininterrupta.

4.5.29 Caso a solugao de substituicido de componente ou equipamento seja rejeitada pela Fiscalizagao
do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a substitui-lo por outro componente ou equipamento
novo, de modelo superior ou mais recente, que devera apresentar, no minimo, as mesmas capacidades
e fungbes do componente ou equipamento substituido, em até 5 (cinco) dias uteis da realizagcdo da
solicitacdo pela Fiscalizacao de Contrato, sem énus para a Contratante.

4.5.30 Caso o problema de funcionamento do servi¢co detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada, mediante apresentacdo de Relatério Técnico, que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus.

4.5.31 Cabera a Contratada responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL,

4,532 Cabera a Contratada assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente ao objeto do Contrato ou em
conexdo ou contingéncia, na forma como a expressdo é considerada nos artigos 30 e 60 do
Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n° 61.784/87;

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).
CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: ......... , Programa de Trabalho n° ............... , Elemento de Despesa: ............ e FR:

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, com
eficacia a partir da publicagdo no PNCP, na forma dos artigos 105 e 174 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, com previsdo de 30 (trinta) dias,
mediante a apresentagcdo da nota discriminativa dos servigos executados, acompanhada da fatura e
devidamente atestada por servidor designado da Supervisdo de Informatica para este fim e
acompanhada da solicitagado de pagamento - ANEXO lll, das certidées negativas de débito junto ao
INSS, FGTS, Receita Federal, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal (se houver) e, por meio de ordem
bancaria emitida em nome do proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada,
uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

8.2. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de
obrigagdes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual, inclusive.

8.3. ADPE/MA se reserva ao direito de recusar a realizagdo do pagamento se, no ato da atestacao, dos
bens fornecidos nao estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.



CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. Os servicos, objeto do presente contrato, serdo acompanhados e fiscalizados por colaborador da
DPE. Cabera a esse fiscal, resolver as situagbes que surgirem no decorrer da execugdo contratual,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando
a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n°
14.133/2021.

9.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:
9.1.1.1. Fiscal Técnico: Gabriel Mendes Mouta, matricula: 2746857
9.1.1.2. Fiscal Administrativo: Ronilson Camara Costa, matricula: 2745008

9.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante
pela execucao do Contrato.

9.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento
dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

9.4. A Fiscalizagdao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo
implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as facilidades, bem como informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado para que a empresa prestadora dos servicos deste ltem 03, possa desempenhar suas
fungdes;

10.2. Permitir o acesso dos empregados da empresa fornecedora as dependéncias da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o, para execugao do objeto, quando solicitado;

10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade material com as especificagdes
constantes no termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacido e recebimento definitivo;

10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

10.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

10.7. A administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.8. N&o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

10.9. E admissivel a funcdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que seja observado pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos
€ na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

11.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

11.3. Fornecer os materiais que se fizerem necessario para o perfeito comprimento do objeto desta
aquisicao, buscando sempre materiais de 1° qualidade, podendo ser rejeitado quando nao atender total
ou parcial satisfatoriamente.

11.4. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

11.5. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto conforme especificado no Item
03, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DPE-MA, cujas reclamagdes se
obrigam a atender;

11.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao objeto da presente
licitacdo sempre que demandada;

11.7. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
DPE-MA;

11.8. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou ainda a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a vigéncia da obrigacéo.

11.9. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus para a DPE-MA.

11.10. Responsabilizar-se:

11.10.1. Por quaisquer acidentes na entrega dos bens, inclusive quando as redes de servigos publicos,
o uso indevido de patentes, e, ainda por fatos que resultam em destruicbes ou danificagdes dos bens,
estendendo-se essa responsabilidade até o recebimento definitivo dos bens e a integral liquidagédo de
indenizac&o acaso devida a terceiros.

11.10.2. Pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir no cumprimento da obrigagao;

11.10.3. Manter durante toda a relagcéo juridica, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

11.10.4. Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

12.1.1. der causa a inexecugéao parcial do contrato;



12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecug¢ao total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacio exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a dispensa eletrénica ou execugéo do contrato;

152.1.9. fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 12.1.2,
12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei);

12.3. A aplicagdo das sancgoes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.4. Todas as sangdes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

PRAZO PARA MEDIDA BASE

ITEM ACAQ REGULARIZAGAO CORRETIVA LEGAL




Descumprimento da Emissao de Lei
01 Ordem de Imediato Termo de Federal
Servigo/Fornecimento Adverténcia 14.133

No maximo 15 dias

Entrega do material ndo Uteis contados da Emissdo de Lei
02 compativel com o] data de Termo de Federal
licitado identificagao da Adverténcia 14.133

irregularidade.

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANGCOES

Tempo de atraso para inicio
DESCRICAO do atendimento e solugéo
dos chamados

Sancbes Administrativas
Previstas

Tempo de atraso < 4h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA

INICIO DO ATENDIMENTO Multa de 2% sobre o valor

T de at > 4h
empo de atraso total da ordem de servigo.

Tempo de atraso < 24h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO Multa de 5% sobre o valor

Tempo de atraso > 24h
P total da ordem de servigo.

12.4.1. Antes da aplicagcado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.




12.6. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
12.6.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

12.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

12.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA.

13.1. A empresa devera apresentar garantia continuada dos servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato, manutencao, reparo ou substituicdo de pegcas sem nenhum custo para a DPE/MA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA QUALIFICAGAO TECNICA.

14.1. A empresa devera possuir em seu quadro profissional (is) de nivel superior, devidamente
reconhecido pela entidade competente, com formacdo em engenharia elétrica, eletrbnica ou de
telecomunicagdes;

14.2. A empresa devera apresentar, na assinatura do contrato, comprovagéo que possui pelo menos 01
(um) técnico certificado para operagdo e manutencgdo, para trabalhar com as Centrais Telefonicas
Intelbras Impacta 220, Impacta 94, Modulare i, Impacta 16, Corp 8000 e Impacta 68;;

14.3. Os profissionais que tratam os itens anteriores deverdo permanecer durante a vigéncia do
contrato, admitindo-se a substituicao por profissional com a mesma qualificagdo ou superior, desde que
aprovada pela Administragdo da DPEMA,;

14.4. A Comprovagao de vinculo do profissional com a licitante podera ser feita mediante a
apresentagao de um dos seguintes documentos:



14.4 1. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que conste a licitante como
contratante;

14.4.2. Contrato social da licitante, em que conste o profissional como sdécio;
14.4.3.Contrato de prestacao de servicos, regido pela legislagdo comum;
14.4.4. Declaracio de contratacéo futura do profissional, acompanhada de anuéncia deste.

14.5. A Licitante devera comprovar Capacidade Técnica Operacional, comprovando aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e similar ao objeto do Termo de Referéncia, que permitam
estabelecer, por comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e
qualitativas com os servigcos especificados:

14.5.1 O especificado acima sera comprovado mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados
ou declaragao de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direto
publico ou privado, comprovando que executa ou executou de maneira satisfatoria, os servigcos de
programagao, operagao, manutencao preventiva e corretiva em PABX Intelbras Impacta 220, Impacta
94, Modulare i, Impacta 16, Corp 8000 e Impacta 68; e seus periféricos, inclusive o fornecimento de
pecas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

15.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéao
entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.9. Caso a CONTRATADA néao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea- lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES



16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. As hipoteses de rescisdo do contrato estdo previstas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
LGPD”), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

18.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagéo vigente sobre Protegédo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como com as determinagbes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.

18.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucdo e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

18.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

18.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do
Estado do Maranhéao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

18.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar
em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou
difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca,
padrboes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

18.1.7. As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos
dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas
no Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais
tratados.

18.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, conforme a politica de privacidade e prote¢cdo de dados pessoais da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao; bem como da legislagdo pertinente a prote¢gdo de dados pessoais, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e
a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.



18.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagao a legislacado de protecéo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagao
da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

18.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informacédo prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

18.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre exposicbes ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protecao de
dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como
intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do
contrato.

18.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custddia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitacbes ou reclamacoes feitas com fundamento na Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

18.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por escrito e
imediatamente apos tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagbes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter mais informacgdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

18.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminui¢cao da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.

18.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado
que houve falha de seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de
protecao de dados citadas no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades do contrato.

18.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados



fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o para execuc¢ao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
deteccao de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacbes e dados recebidos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecgédo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestao de acessos aos seus sistemas eletrOnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

€) seguira os padrdes de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagdes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em
suas Politicas de Governanga, de Segurancga da Informacgéao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUSTENTABILIDADE

19.1. A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na
execugcdo do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 6° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranh&o, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Séao Luis (MA), ...de .... de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: CPF n°

Nome: CPF n°




Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0125185v1

q eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
:ﬂ'mm—] @ Juridica, em 11/11/2024, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrinica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL




(LX)
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagao - SMAAA

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos, referente a manutencéo preventiva e corretiva de
sistema telefénico PABX, com fornecimento de pegas, com vistas a continuidade e pleno funcionamento da

Institui¢&o.
DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
Finalidade Assegurar que os servicos prestados estejam em conformidade com o acordo de nivel de

servigos estabelecidos

Meta a Cumprir

Cumprir 100% dos indicadores previstos nos indicadores e resolver os incidentes dentro
dos prazos estipulados

Forma de Medicao

Relatérios de conformidade com o Acordo de Nivel de Servigos

Periodicidade da verificacdo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato

Sancgdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

DICADOR 0O
ITEM QUALIDADE DAS PECAS SUBSTITUIDAS
. Garantir que os materiais utilizados estejam em conformidade com as especificagdes do
Finalidade

objeto

Meta a Cumprir

Garantir que 100% dos materiais utilizados estejam em conformidade com as
especificacbes

Forma de Medicdo

Verificagéo dos registros de substituico de pegas

Periodicidade da verificagcdo

A cada substituicdo

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira necessidade de substituicdo de pecas

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

DICADOR 0O
ITEM COMUNICAGAO E RELATORIO DE ATIVIDADES
L Garantir que todas as atividades de manutencéo sejam devidamente comunicadas e
Finalidade

registradas.

Meta a Cumprir

Emitir relatérios de todas as atividades de manutengéo e manter um registro histérico
copleto de todas as intervengdes e pegas substituidas.

Forma de Medicao

Andlise dos relatérios de manutencgéo e registros histéricos

Periodicidade da verificagdo

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato

Sancdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

ITEM

DICADOR 04

CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Finalidade

Assegurar que a execucdo dos servigos estejam de acordo com as especificagdes dos
produtos e quantidades do objeto.

Meta a Cumprir

Alcangar 100% de conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas

Forma de Medicao

Inspecéo técnica comparativa entre as especificagées e o que foi efetivamente
executado.

Periodicidade da verificagdo

A cada manutengao

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato

Sancgdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

DICADOR 0
ITEM SATISFAGAO DO USUARIO
Finalidade Medir o nivel de satisfagao dos usuéarios com os servigos de manutengao prestados

Meta a Cumprir

Alcangar 90% de satisfagdo positiva entre os usuarios

Forma de Medigdo

Pesquisas de satisfagdo aplicadas apds cada intervencao técnica

Periodicidade da verificacédo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Inicio do Contrato

Sancdes Contratuais

Conforme previsto em contrato
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