DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2025 — DPEMA
(Processo Administrativo SEI n°® 0001392.110000931.0.2025)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento
MENOR PRECO, aprovado pela Assessoria Juridica conforme parecer 258/2025, conduzida pelo(a)
Pregoeiro(a) auxiliado(a) pela equipe de apoio designada nos termos da Portaria n® 2377-DPGE/2024,
publicada no DOE e juntada ao processo, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a contratagao
do objeto desta licitagcdo, observadas as normas e condi¢des do presente Edital e seus anexos e as disposi¢cdes
contidas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteragdes, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 17 de julho de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver
expediente nesta data.

HORA: 09:30 horas (nove horas e trinta minutos) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747

CATSER: 26077

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢ao de transcricdo de videos utilizando
Inteligéncia Atrtificial fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo) para a transcrigao de até 3872
horas de videos por més (232.320 minutos/més), banco de horas técnicas para desenvolvimento de
funcionalidades e integra¢des sob demanda, nas condi¢des do Edital e seus anexos.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto deste Pregao descritas no Comprasnet
e aquelas constantes no Termo de Referéncia, prevalecerao as do Termo de Referéncia.

1.3 A licitagdo sera realizada em ITEM UNICO.

1.4 Recursos Orgamentarios. As despesas para atender a presente contratacao estdo programadas em dotagéo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da DPE, na seguinte classificagdo: UG: 08101; Programa de
trabalho: 03.092.0623.6004.023339 - 33904006 Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao / Locagéo
de Software. Fonte: 1759107000 - Fonte de Recurso do FADEP.

1.5 O  Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderegco eletrGnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1 Poderao participar deste Pregado os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.


http://www.compras.gov.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
http://www.gov.br/compras
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

2.1.1 Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragado dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 20086.

2.6 Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que néo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagéo
em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranh&o;
2.6.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico da
Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos socios sejam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de
execucao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da
DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10 Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.11 A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.12 Ao participar de processo licitatério, o representante legal da licitante, titular de dados pessoais, esta ciente
de que, para a execugao do objeto desta licitagdo, o 6rgdo CONTRATANTE tera acesso aos seus dados, tais
como: numero de documentos, enderego eletrénico, copias de documentos de identificagdo, bem como que os
referidos dados serdo tratados pela Administracdo, conforme autorizacdo legal prevista na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 — Art. 7°, inciso Il.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos disponiveis
no sistema e anexar os Documentos de Habilitagcdo, a Proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e a Documentagdo Técnica exigida neste Edital relativa
a proposta, até a data e o horario marcados para abertura da sessao publica, quando, entédo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento desta documentacgao.

3.2 Na presente licitagao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagédo de propostas e lances e de
julgamento.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.1 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

3.4.2 N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigao Federal;

3.4.3 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.



3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagcado nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante n&do ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7 Afalsidade da declaragéo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos de habilitagéo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio
de lances.

3.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1 A aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.11.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

3.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o.

3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.



4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

4.1.1 Descrigcao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.
4.1.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

4.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.4 O licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as informacdes inseridas no sistema.

4.5 Os pregos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero, ensejando a desclassificagao.

4.6 O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitacdo, devera ser o mesmo para
efeito de emissao das notas fiscais e posterior pagamento.

4.7 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da sess&o publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

4.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.9 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.10 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.11 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, nas quantidades e qualidade adequadas a perfeita execugédo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da Constituicdo Estadual; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-&a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.



5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global .

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75%
(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sesséo publica.

5.11. A prorrogacédo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.13 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.14 Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.15.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15.2 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.17 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.18 Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno



porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

5.20.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagées previstos em Lei;

5.20.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o Decreto n°® 11.430/2023;

5.20.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos drgaos de
controle;

5.21 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.21.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;
5.21.2 Empresas brasileiras;
5.21.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

5.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagédo, o pregoeiro podera
negociar condicées mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.22.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.



5.22.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.23 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, sob pena de desclassificagao.

5.24 Apds a negociagéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da
Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,

dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°

3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancgado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.4 Caso atendidas as condigOes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste
edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1 Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.

6.7.1.1 A proposta de precos deve incluir todos os servigos e componentes necessarios para o atendimento do objel

6.7.1.2 A proposta deve indicar o valor unitario do minuto de transcrigdo e também o valor total considerando a qua
de minutos de transcricdo e tempo de contrato (12 meses), indicados no do Termo de Referéncia.
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6.7.2 O vencedor devera apresentar A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser
encaminhada através da opcao “enviar anexo” no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletronico.

6.7.3 O valor ofertado devera agregar, além dos custos diretos do servigo ou aquisi¢cdo, os custos indiretos
como: encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas e impostos.

6.8 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1 contiver vicios insanaveis;

6.8.2 ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacgao;
6.8.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.9 No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.9.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
gque comprove:

6.9.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagcdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nado aceitacdo da proposta.

6.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragcéo do preco e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.

6.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas.

6.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12.3 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentacgao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico- financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1 Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021:



7.2. Habilitagao Juridica:

7.2.1 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagédo
respectiva.

7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcao de declaracéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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7.4. Relativa a Qualificagdo Economico-Financeira:

7.4.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.4.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

7.4.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

7.4.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

7.4.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.4.6 Os documentos referidos acima deverdo ser com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.4.7 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

7.4.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

7.4.9 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.4.10 A habilitagcdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
7.5 — Documentos Relativa a Qualificagdo Técnica:

7.5.1 Sera exigido do licitante o atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica previstos no Termo de
Referéncia, Item 8.3.

7.5.1.1 Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis da data estabelecia para sua
realizacdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugao
de tecnologia da informagédo e comunicagéo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro examinar:
a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
CNJ;

c) a Certiddo Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composicao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha
servidores do proprio rgado CONTRATANTE.

[Tl

7.6.1 No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu sd6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429 de 1992, que prevé,



entre as sancgbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

7.7.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.8. No caso de participagao de consércio de empresas, a habilitagao técnica sera feita por meio do somatério
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagcdo econdmico-financeira sera observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia
autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando solicitados pelo Pregoeiro.

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagcdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteragéo dos registros téo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art.
7°, caput)

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagado. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico)

7.15. A verificagcao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF ser&do enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contadas da solicitagdo do pregoeiro,
prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo da empresa interessada.

7.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.17. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de



novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

7.19. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

7.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢ao para participagao na licitagao (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

7.22. As Certidoes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas validas pelo
prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emisséo.

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de licitantes,
a anulagao ou revogagéao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagéo
do licitante:

8.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2 O prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 O prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata
de habilitagdo ou inabilitagcéo;

8.3.4 O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3.5 Na hipotese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢ao da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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8.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados podendo os arquivos serem
solicitados para a Comissao Permanente de Contratagdo de forma eletronica, para o e-mail: cpldpe@ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior,
que em seguida homologara o processo licitatério.

10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
10.1 Apds a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

10.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Maranhao
para a assinatura do Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

10.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

10.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

10.4.1 Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n® 14.133/2021;

10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n°
14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.5 Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da Lei n° 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

10.6 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigbes de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

10.6.1 Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagado perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

10.7 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigbes de habilitacdo consignadas no edital
Ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragcao, sem prejuizo da aplicagcao
das sanc¢bes das demais cominacgbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

10.8 O Defensor-Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias
e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie
a imediata corregdo das irregularidades apontadas.
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10.8.1 O fiscal do contrato devera:

10.8.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

10.8.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgdo do
fornecimento do bem.

11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no art. 155 e
art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicagdo das sang¢des a infracdo cometida bem
como a penalidade aplicavel a cada caso.

11.2. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

11.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.2.5. A implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4. A aplicagdo das sangdes previstas, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Administracao Publica.

11.5 Para os casos em que a sang&o administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do
contrato, s&o sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao
responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de sua intimagéo

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

11.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 A resposta a impugnacgédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3 A impugnacéao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser enviada,
exclusivamente, de forma eletrénica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

12.4 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5 A concesséo de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
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de contratagéo, nos autos do processo de licitagio.
12.5.1 Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12.6 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes
e a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1 A realizagao da Prova de Conceito observarao as exigéncias contidas no item 11 do Termo de Referéncia,
bem como as do Anexo C do TR - Roteiro da Prova de Conceito (PoC).

13.1.1 A prova de Conceito, destina-se a permitir que a Administragdo contratante se certifique sobre a efetiva
adequacéo entre o objeto oferecido pelo licitante e a solugédo requerida na licitagdo e atenda as funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia.

15. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 Deverao ser observadas as regras definidas no item 18 - Requisitos de Seguranga da Informagéo e
Protecdo de Dados do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS
16.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

16.4 A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

16.5 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

16.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do Estado
do Maranhao.

16.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.9 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, nos enderegos eletronicos
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e
WWWw.compras.gov.br

16.10 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
16.10.1 ANEXO | — Termo de Referéncia e anexo(s);
16.10.2 ANEXO Il - Minuta de Contrato

16.11 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serédo prestados por meio
eletrénico, via internet, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br.
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Séo Luis—MA, em 01 de julho de 2025.

Comissédo Permanente de Contratagdo

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca I, S&o Luis-MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0218677v1
, eil Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da Comissao
ﬁinm-a ‘Eﬁ Permanente de Contratagao, em 01/07/2025, as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrbnica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIllI do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0001392.110000931.0.2025
Tipo: Licitatorio: Pregao Eletrdnico
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica

Responsavel pela Elaboraco: Ricardo Corréa Lemos / Gustavo Henrique Vieira

Sousa Silva
E-mail: suinfo@ma.def.br
Orgao: DPE/MA
UASG: 453747

Servico - CATSER - 26077 - Software como

Material /Servigo: Servico - SaaS

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento de solu¢ao de transcricdo de videos utilizando
Inteligéncia Atrtificial fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo) para a transcricdo de até 3872
horas de videos por més (232.320 minutos/més), banco de horas técnicas para desenvolvimento de
funcionalidades e integracbes sob demanda, durante o periodo de 12 meses, prorrogaveis conforme
legislacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de otimizar e automatizar o processo de transcrigdo
de conteudos audiovisuais produzidos ou recebidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(DPE/MA), atividade atualmente executada de forma predominantemente manual, onerosa, ineficiente e
incompativel com o volume crescente de demandas institucionais.

2.2. A DPE/MA tem investido, nos ultimos anos, na modernizagao tecnolégica, com vistas a promogao de um
atendimento mais eficiente e célere a populacdo assistida, bem como a racionalizacdo das rotinas de
trabalho de seus membros, servidores, estagiarios e colaboradores.
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2.3. Com a evolugdo das ferramentas digitais e a ampliagdo da atuagao institucional, tornou-se evidente a
crescente dependéncia dos colaboradores da DPE/MA em relagédo aos recursos tecnolégicos, o que enseja a
adogao de solugdes inovadoras capazes de melhorar a eficiéncia administrativa e qualificar a prestagdo do
servigo publico.

2.4. Entre as demandas mais recorrentes e criticas esta o tratamento de videos e audios provenientes de
audiéncias judiciais, sessdes administrativas, capacitacdes e eventos institucionais, cuja degravagdo manual
consome significativo tempo e recursos humanos, resultando em impacto negativo na eficiéncia dos
processos e na capacidade de resposta institucional.

2.5. Em especial, os videos de audiéncias de processos judiciais, notadamente os de natureza criminal, mas
nao se limitando a estes, representam um desafio operacional para defensores publicos e suas equipes,
dada a necessidade de assistir integralmente ao material gravado para identificar e extrair os elementos
essenciais a adequada representacao do assistido.

2.6. Esta atividade, além de demandar alocagao integral de servidores e membros da instituicdo, é
prejudicada pela falta de ambientes adequados de isolamento acustico, dificultando a escuta atenta e
minuciosa das gravagdes, comprometendo a preciséo e a eficiéncia na analise processual.

2.7. Considerando que os defensores atuam, simultaneamente, em multiplos processos, € comum a
necessidade de revisar audiéncias gravadas, tanto para confirmagdo do entendimento como para
compartilhamento com a equipe de apoio, visando a elaboragdo de pegas processuais, memoriais e
relatérios.

2.8. Ademais, a pratica corrente de disponibilizagcdo das gravagdes pelos tribunais, muitas vezes, em
arquivos fragmentados, agrava a dificuldade de identificar pontos especificos e de determinar, com clareza,
quem proferiu cada manifestagdo durante a audiéncia.

2.9. A andlise da demanda institucional, baseada em dados histéricos de utilizacdo de servicos de
degravagado nos ultimos trés anos, acrescida de uma margem de seguranca para absor¢cao de eventuais
picos decorrentes da interiorizagdo das atividades, indicou um volume médio mensal de 3.872 horas de
transcrigcao (232.320 minutos/més), resultando, no horizonte contratual de 12 meses.

2.10. Nesse contexto, a transcrigdo automatica de conteudos audiovisuais por meio de solugdo baseada em
Inteligéncia Atrtificial (I1A) revela-se indispensavel para a eliminagdo de gargalos operacionais, a redugao de
custos e o incremento da produtividade institucional.

2.11. A adocéao dessa solugédo permitira a obtengao de beneficios concretos e mensuraveis, dentre os quais
destacam-se:

2.11.1. Reducéo significativa do tempo de transcri¢ao;

2.11.2. Otimizacao da analise das audiéncias por defensores e servidores;

2.11.3. Ampliagao da acessibilidade e da transparéncia das informagdes processuais e institucionais;
2.11.4. Diminuigao do retrabalho e dos erros humanos inerentes ao processo manual;

2.11.5. Melhoria da seguranca, rastreabilidade e padronizagdo na gestdo dos registros de audio e
video.

2.12. Complementarmente, a solugdo tecnoldgica pretendida oferece funcionalidades que ampliam ainda
mais sua utilidade, como:

2.12.1. Identificacdo automatica dos oradores (diarizagdo);
2.12.2. Geragao de resumos automaticos;

2.12.3. Extracéo de palavras-chave;

2.12.4. Pesquisa textual nos conteudos transcritos.

2.13. A contratagdo na modalidade Software como Servigo (SaaS) mostra-se a mais adequada, tanto sob o
ponto de vista técnico quanto econémico, considerando:

2.13.1. A atual limitagdo da infraestrutura computacional da DPE/MA, cujo data center encontra-se
proximo ao seu limite de capacidade, e ndo dispde dos recursos especializados necessarios para
processamento intensivo de arquivos audiovisuais;



2.13.2. O panorama do mercado, que oferece ampla variedade de solugdes SaaS maduras,
escalaveis e economicamente acessiveis;

2.13.3. A eliminagdo da necessidade de aquisicdo, instalagdo e manutencdo de hardware
especializado.

2.14. A contratacdo do servico no modelo SaaS permitira ainda flexibilidade na operacéo, com possibilidade
de contratagdo conforme demanda, suporte técnico especializado, atualizagdes continuas e garantia de
niveis de servigo (SLA), proporcionando eficiéncia e economicidade a Administracao.

2.15. Embora, no momento, a integracédo automatizada entre a solugéo e os sistemas do Poder Judiciario
ainda n&o seja viavel, em razao da auséncia de interfaces programaveis (APIs) disponiveis, é essencial que
a solugdo contratada possibilite, futuramente, tal integragdo, caso essas funcionalidades sejam
implementadas pelos tribunais, garantindo a perenidade e a escalabilidade da solugao.

2.16. O objeto da contratagao esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2022, notadamente no
que se refere a diretriz de transformacgao digital de servigos publicos, € em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PDTIC) 2025-2027, que orienta a adogédo de solugbes
inovadoras para a modernizagao dos processos institucionais.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), que constitui apéndice integrante deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de servigo especializado para transcricdo automatica de
conteudos audiovisuais por meio de Inteligéncia Artificial (IA), na modalidade Software como Servigo (SaaS),
hospedado integralmente em infraestrutura da CONTRATADA.

3.3. O servigo contratado abrangera a transcrigdo automatizada de audios e videos, incluindo funcionalidades
essenciais como:

3.3.1. Converséao de fala em texto, com taxa de precisdo minima de 90% (Word Error Rate - WER <
10%).

3.3.2. ldentificagdo automatica de oradores (diarizagao).

3.3.3. Geracao de resumos automaticos e extracdo de palavras-chave.

3.3.4. Pesquisa textual sobre os conteudos transcritos.

3.3.5. Exportagao de arquivos transcritos nos formatos .TXT, .DOC, .ODT e .PDF.

3.4. O quantitativo de servigcos necessarios foi estimado em fungdo da demanda institucional identificada,
correspondente a 3.872 horas de transcricdo mensais.

3.5. A solugéo sera disponibilizada integralmente na modalidade SaaS (Software as a Service), com acesso
remoto por meio de navegadores web compativeis (Chrome, Firefox, Edge), mediante autenticagédo segura.

3.6. O fornecedor sera integralmente responsavel por todos os aspectos técnicos relacionados ao
gerenciamento da solugéo, incluindo, mas nao se limitando a:



3.6.1. Instalagao, configuragao e disponibilizagdo da solugao.

3.6.2. Manutencgéao preventiva, corretiva e evolutiva.

3.6.3. Atualizagbes periddicas, com corregbes de falhas (bugs), langcamento de novas
funcionalidades, aprimoramentos de layout, design e tecnologia.

3.6.4. Gestao de toda a infraestrutura envolvida, compreendendo:

3.6.4.1. Equipamentos de processamento de dados;

3.6.4.2. Sistemas operacionais e bancos de dados;

3.6.4.3. Licenciamento de todos os softwares necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;

3.6.4.4. Gerenciamento de rede e seguranga;

3.6.4.5. Execugéao de backups periddicos;

3.6.4.6. Implementagao de planos de contingéncia e recuperagao de desastres.

3.7. A responsabilidade da DPE/MA limitar-se-a aos recursos computacionais utilizados pelos usuarios, tais
como computadores, acesso a internet e navegadores.

3.8. O fornecedor sera responsavel por assegurar a seguranca da informacgéo, prevenindo o acesso nao
autorizado aos dados e implementando as melhores praticas de seguranga, que deverao incluir, no minimo:

3.8.1. Evolucao tecnoldgica continua da plataforma.

3.8.2. Atualizagao permanente dos softwares utilizados.

3.8.3. Controle rigoroso de acesso, com autenticagao robusta.

3.8.4. Politicas de senhas fortes.

3.8.5. Ferramentas de monitoramento de seguranga.

3.8.6. Procedimentos de contingéncia e recuperagao de desastres.

3.9. A continuidade operacional da solugdo sera garantida pela CONTRATADA, mediante a realizagao de
copias de seguranga (backups) e execugao de procedimentos de recuperagao em caso de incidentes que
comprometam a disponibilidade ou integridade do sistema.

3.10. Durante toda a vigéncia contratual, estardo incluidas no prego ofertado:



3.10.1. Novas versoes do sistema com corre¢des, melhorias e novas funcionalidades.

3.10.2. Aprimoramentos tecnolégicos para manter o alinhamento com as melhores praticas de
mercado.

3.10.3. Melhorias de design e layout, promovendo a constante evolugéo da experiéncia do usuario.

3.11. Os dados e informagdes da DPE/MA deverao residir exclusivamente em territdrio nacional, inclusive no
que tange a replicagdo e realizagdo de backups, garantindo o pleno atendimento a legislagdo brasileira,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

3.12. Os data centers utilizados na prestacao do servigo deverao possuir disponibilidade minima de 99,741%,
sendo aceita a comprovacgao desse requisito por meio de certificagcao TIA 942 TIER Il ou superior.

3.13. O mesmo indice de disponibilidade devera ser garantido para a solugado ofertada, assegurando a
adequada prestagao do servigo e a continuidade das operagdes institucionais.

3.14. Todo o ciclo de vida do objeto — desde a contratacao, implementagéo, operacionalizagdo, manutengao
até a finalizagdo contratual — sera regido pelas disposigdes deste Termo de Referéncia, do contrato
administrativo e das normas legais pertinentes, especialmente a Lei n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Especificagao do Objeto

4.1.1 A solugao devera:

4.1.1.1 Gerar o texto da transcricdo correspondente ao audio contido nos arquivos de audio e video
submetidos para a aplicacéao.

4.1.1.2 Gerar texto com o resumo da transcrigao.

4.1.1.3 Gerar texto identificando os assuntos da transcricao.

4.1.1.4 Gerar texto identificando os termos chave da transcricao.

4.1.1.5 Disponibilizar uma interface interativa para o usuario realizar perguntas abertas, utilizando a
linguagem natural (portugués), sobre o conteudo transcrito, e a ferramenta deve gerar o texto, também com
linguagem natural, respondendo contextualmente a pergunta, baseado exclusivamente nos dados de cada
arquivo transcrito.

4.1.1.5.1 A solugéo deve permitir agrupar diversos videos para serem tratados como um conjunto de modo a
permitir o tratamento das perguntas e respostas para fins de processamento de |IA, deve permitir a selegéo
de um ou mais arquivos que estejam relacionados e responder as perguntas sobre o conjunto de arquivos
indicados como um grupo.



4.1.1.6 Identificar os oradores na transcri¢ao:

4.1.1.6.1 A transcrigcao devera identificar os oradores, isto €, as pessoas que falaram no video, através de
identificagdo como “Orador 1”, “Orador 2”, etc

4.1.1.6.2 A solucao devera disponibilizar em sua interface a possibilidade do usuario renomear a identificagao
dos oradores, refletindo esta identificacdo no texto da transcrigao, isto €, o usuario podera informar os nomes
ou outra identificagdo e o sistema devera incluir esta informagao no texto da transcrigdo. Esta informagao
deve ser salva na transcrigao substituindo a denominagao gerada pelo sistema.

4.1.1.7 Identificar o tempo da fala do orador (minuto/segundo que falou).

4.1.1.8 Reconhecer entidades brasileiras tais como cidades, logradouros, nomes proprios e outros.

4.1.1.9 Permitir o download dos textos gerados (transcrigdo, resumo, assunto, etc) em arquivo, incluindo
identificagado dos oradores, tempo e outras informacdes listadas neste termo de referéncia

4.1.1.9.1 Exportar as transcrigdes nos formatos de arquivo txt, str, doc e odt.

4.1.1.10 Disponibilizar pesquisa na transcricdo, mostrando o trecho correspondente no video permitindo ao
usuario comparar o texto mostrado na transcrigado com o audio e video de origem.

4.1.1.11 Os usuarios enviarao os arquivos para o sistema da CONTRATADA que armazenara o arquivo
enviado e disponibilizara os servigos de transcricao descritos neste termo de referéncia.

4.1.1.11.1 A solugao deve suportar diversos formatos de arquivo de audio e video como entrada (MP3, MP4,
WAV, AAC, M4A, WEBM, FLAC, OPUS, AVI, M4V, MPEG, MOV, OGV, MPG, WMV, OGM, OGG, AU, WMA,
AIFF , OGA).

4.1.1.12 O fornecimento devera disponibilizar o acesso a solugao por parte dos usuarios da defensoria,
limitando somente a quantidade de minutos de transcrigdo que os mesmos poderao realizar.

4.1.1.13 A solucéo sera disponibilizada e gerenciada pela CONTRATADA, no conceito SaaS, Software como
servigo, sem necessidade de instalagdo nos computadores da DPE/MA.

4.1.1.14 A utilizagao do sistema sera realizado por pessoas credenciadas pela DPE/MA

4.1.1.15 Os usuarios do sistema serao classificados em pelo menos 2 categorias:

4.1.1.15.1 Administrador: O administrador tera permissdes para gerenciar os usuarios, concedendo acesso
ao sistema e controlando quotas de uso por usuario, além de ter permisséo para visualizagdo de todos os
arquivos submetidos para degravacgéo, podendo ser removidos.

4.1.1.15.2 Usuario: Sao os utilizadores do sistema que enviardo os videos para transcrigao.

4.1.1.16 O sistema deve trabalhar com qualidade de audio/video variavel e possivelmente com baixa
qualidade.



4.1.1.17 O sistema deve apresentar uma tela com todos os videos enviados e estado da transcrico,
permitindo a pesquisa por nome do arquivo, data/hora entre outros. O sistema deve permitir a gestao dos
arquivos enviados incluindo eliminagdo, download da transcricdo, e outras atividades pertinentes a fungao
proposta pela solucéao.

4.1.1.18 A solucao deve ter API para acesso pelos sistemas da DPE/MA

4.1.1.18.1 A solugao devera disponibilizar interface de comunicagao para os sistemas da DPE/MA (API) por
meio de web services no padrédo REST.

4.1.1.18.2 O API deve disponibilizar no minimo:

a) O envio de arquivos para transcrigao.

b) Consulta de quais arquivos foram enviados, incluindo detalhes sobre a situagao do processamento da
transcrigcao e identificagao do usuario que enviou.

c) Download da transcricao e demais artefatos gerados.

d) Excluséo dos arquivos.

4.1.1.18.3 Deve utilizar protocolo HTTPS para comunicagao.

4.1.1.18.4 Disponibilizar mecanismo de autenticagao por meio de token OATH2 ou similar.

4.1.1.18.5 O usuario para acesso pela APl deve ser distinto dos usuarios para acesso regular do sistema
utilizando navegador web.

4.1.1.19 O sistema deve disponibilizar log ou painel de controle equivalente permitindo o monitoramento do
funcionamento e utilizacdo da solugdo detalhando o uso feito pelos usuarios na interface web e o uso feito
através de API de programagao.

4.1.1.20 A solugao de transcrever o arquivo atendendo a uma acuracia de, no minimo, 90%.

4.1.1.21 Interface de Upload de Arquivos: A plataforma deve possuir uma interface intuitiva para o upload de
arquivos de audio e video para processamento.

4.1.1.22 Execucgéo de Videos com Legendas: A plataforma deve ser capaz de executar o video submetido
com legendas integradas geradas automaticamente.

4.1.1.23 Relatérios de Utilizagdo: Deve exibir a funcionalidade de emissédo de relatérios padrao, como a
utilizagdo da quantidade contratada de transcri¢ao.

4.1.1.24 Detalhamento de Uso por Usuario: O sistema deve disponibilizar detalhamento de uso por usuario,
incluindo ultimo login, total de tempo de transcricéo utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do
sistema.



4.1.1.25 Geragéao de Relatérios em Multiplos Formatos: Capacidade de gerar relatérios em formatos diversos,
incluindo no minimo: PDF, Excel (XLS, XLSX) e CSV.

4.1.1.26 Controle de Uso e Quotas: O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso e
limitacbes de quotas de uso por usuario, além do uso total, para controlar e impedir o uso acima da
quantidade descrita no OBJETO deste Termo de Referéncia.

4.1.1.27 Exclusdo Multipla de Arquivos: Permitir a exclusdo multipla de arquivos pelo usuario do tipo
administrador, com a utilizagao de filtros da solugao.

4.1.1.28 Residéncia dos Dados em Territorio Nacional: Os dados e informacdées do CONTRATANTE devem
residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e coépias de seguranga (backups),
assegurando todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela
guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

4.1.1.29 Renomeacgao de Oradores: A solugdo deve permitir que o usuario renomeie a identificagdo dos
oradores na interface, refletindo essa identificacdo no texto da transcricdo. A nova informacao deve substituir
a denominacgao gerada pelo sistema.

4.1.1.30 Armazenamento e Servigo de Transcrigdo: Os usuarios enviardo os arquivos para o sistema da
CONTRATADA, que armazenara o arquivo enviado e disponibilizara os servigos de transcricdo conforme
descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.1.31 Classificagdo de Usuarios: Os usuarios do sistema serdo classificados em pelo menos duas
categorias:

4.1.1.31.1 Administrador: PermissGes para gerenciar os usuarios, conceder acesso ao sistema e controlar
quotas de uso por usuario.

4.1.1.31.2 Usuario: Responsaveis por enviar os videos para transcricdo e acessar as funcionalidades do
sistema.

4.1.1.32 Interface e Documentacdo em Portugués: O sistema deve apresentar a lingua portuguesa em todas
as interfaces e documentacéao técnica do software.

4.1.1.33 Documentacao para Usuarios na Web: A documentacao para os usuarios deve estar disponivel para
consulta na interface web da aplicagao em lingua portuguesa.

4.1.1.34 Execucao na Infraestrutura da CONTRATADA: A solugao devera ser disponibilizada integralmente
para execucao na infraestrutura da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

4.2 Qualidade esperada na transcricao

4.2.1 A qualidade da transcricdo sera aferida utilizando métricas de tempo de transcricdo RTF e erros de
transcricado WER.

4.2.2 RTF (real time factor) determina o tempo necessario para fazer a transcri¢cdo e é definido como a razdo
entre o tempo de reconhecimento e o tempo de duragdo do arquivo enviado.



4.2.3 O calculo do RTF é feito com a formula:

RTF=TT/TV

onde:

TT = tempo necessario para realizar a transcricéo

TV = tempo total do arquivo que deve ser transcrito

4.2.4 O conceito WER (word error rate) € reconhecido pela comunidade cientifica como padrao para
avaliagao de sistemas de reconhecimento de voz e corresponde a taxa de erro de transcricdo de palavras,
medida com a férmula:

WER = (1 + D + S)N

onde:

| = erros de insergao, definido como uma palavra que foi inserida na transcrigdo e que nao esta presente no
arquivo original.

D = erros de delegao, definido como uma palavra que esta presente no arquivo original e que nao foi incluida
na transcrigao.

S = erros de substituigdo, definido como palavra que foi incluida na transcrigcdo e que é diferente da palavra
presente no arquivo original, isto €, o sistema reconheceu uma palavra como sendo outra.

N = numero total de palavras na frase de referéncia

4.2.5 A solugao devera atender os seguintes critérios:

a) RTF menor ou igual a 0,5

b) WER menor ou igual a 10%

4.2.6 A afericao da qualidade sera feita através de utilizagao de um arquivo de video de exemplo de até 10
minutos, escolhido entre os videos de audiéncia nos quais a DPE/MA atua ou atuou.

4.3 Requisitos nao funcionais da solugao

4.3.1 Além dos requisitos funcionais listados neste termo de referéncia, a solugdo ofertada deve atender os
seguintes requisitos nao funcionais.

4.3.2 A solugao deve estar disponivel para os usuarios continuamente, 24/7. Incluindo feriados e dias nao
uteis.



4.3.3 O fornecimento devera disponibilizar espagco de armazenamento compativel com a quantidade indicada
no objeto para reten¢do dos videos e transcrigdo pelo periodo de 12 meses. O calculo de armazenamento
deve ser feito considerando em média 20mb por minuto de video.

4.3.4 Visualizagao e Navegagao do Sistema:

a)Permitir a configuracdo da apresentacdo visual do sistema de acordo com identidade visual (cores,
logotipos, etc) da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo;

b)Compatibilidade com navegadores web Chrome e Firefox, em versao homologada pela DPE/MA,;

c)Nao deve ser necessario instalar qualquer componente no computador do usuario final;

d)Utilizar a lingua portuguesa na apresentagao das telas de dados e demais interfaces com usuario, bem
como nos manuais e documentacgao técnica do software.

4.3.5 O acesso ao sistema deve ser feito com o uso de certificado de seguranga SSL (HTTPS).
4.3.6 Documentacao:

4.3.6.1 O sistema deve disponibilizar documentagdes tais como manuais de usuario, guia de consulta rapida
e descritivo de fungdes para os usuarios, administradores e uso da API.

4.3.6.2 A documentacgao para os usuarios deve estar disponivel para consulta na interface web da aplicagao
em lingua portuguesa.

4.3.7 Relatérios:

4.3.7.1 Funcionalidade de emissao de relatdrios padrao tais como: utilizagdo da quantidade contratada de
transcricao.

4.3.7.2 Também deve disponibilizar detalhamento de uso por usuério incluindo: Ultimo login, total de tempo
de transcrigao utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do sistema.

4.3.7.3 Capacidade de gerar relatérios em formatos diversos, apresentando no minimo: OpenOffice (ODS,
ODT), PDF, Word (.doc), Excel (.xIs e .xIsx) e CSV.

4.3.8 O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso e limitagdes de quotas de uso
por usuario e uso total de modo a controlar e impedir 0 uso acima da quantidade descrita no OBJETO deste
termo de referéncia.

4.3.9 O sistema deve permitir aos usuarios administradores consultar, e eliminar arquivos de modo a
gerenciar a ocupagao dos recursos contratados.

4.3.10 Deve ser possivel consultar os arquivos armazenados na solugdo com critério de usuario, tamanho e
data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solugao por parte dos administradores.



4.3.11 Deve ser possivel eliminar em lote os arquivos (diversos arquivos por vez) armazenados na solugao
com critério de usuario, tamanho e data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solugao por
parte dos administradores.

4.4 Infraestrutura de hardware e software para o funcionamento da solucéo

4.4.1 A solugao devera ser disponibilizada integralmente para execugéo na infraestrutura da CONTRATADA
na modalidade em nuvem conhecida como SaaS, Software as a Service.

4.4.2 O fornecedor sera integralmente responsavel por todos aspectos técnicos relativos ao gerenciamento
dos equipamentos, softwares e demais itens necessarios ao funcionamento da solucéo, incluindo instalacao,
manutencao, backups, gerenciamento dos equipamentos de processamento de dados, gerenciamento de
rede, gestdo de seguranga e outros componentes necessarios, incluindo licengas de softwares utilizados pela
solugdo tais como sistema operacional, bancos de dados e outros.

4.4.2.1 Os recursos computacionais utilizados pelos usuarios tais como computador, acesso internet e
navegador s&o de responsabilidade da DPE/MA.

4.4.3 O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da seguranca contra acesso aos dados por
pessoas nado autorizadas. Para isso o fornecedor devera implementar melhores praticas de seguranga da
informacao, incluindo, entre outras medidas: Evolugao tecnolégica da plataforma, atualizagao dos softwares
utilizados, controle de acesso, politica de senhas fortes, ferramentas de monitoramento, planos de
contingéncia e recuperagao de desastres.

4.4.4 O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da continuidade de operagédo do sistema,
incluindo a realizacdo de cépias de segurancga (backups) e procedimentos de recuperagdo de desastres e
outros incidentes que venham a comprometer o funcionamento do sistema.

4.4.5 Durante a duragado do contrato devem estar incluido no preco ofertado a disponibilizagdo de novas
versdes com corregdo de bugs, lancamento de novas funcionalidades e aprimoramento das ja existentes,
melhorias de design e layout, atualizagdo de tecnologia e outras atualizagdes do sistema.

4.4.6 Os dados e informacbes do CONTRATANTE devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagao e copias de seguranca (backups), de modo que o CONTRATANTE disponha de todas as
garantias da legislagao brasileira enquanto tomador do servigco e responsavel pela guarda das informacoes
armazenadas em nuvem.

4.4.7 O DATA CENTER onde os servigos estarao hospedados, devem ter disponibilidade de, no minimo,
99,741%, sendo aceita a comprovagao por meio de certificacao TIA 942 TIER Il, devendo o mesmo indice
ser aplicado a solugao ofertada.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de execugao
5.1.1. A execugao do objeto tera inicio em até 7 (sete) dias corridos a partir da emissao da Ordem de Inicio
de Servigo (OIS) pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA).

5.1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagao por iguais e
sucessivos periodos, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.



5.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos e periodicidade de execug¢ao
5.2.1. A execucdo do contrato se dara mediante a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, do ambiente
Software as a Service (SaaS), acessivel a DPE/MA, incluindo as seguintes etapas:

5.2.2. Configuragdo e disponibilizagdo do ambiente de produgdo da solugdo em nuvem, com as
funcionalidades contratadas.

5.2.3. Realizagéo de testes de aceitagéo, seguranga, desempenho e funcionalidade da solugao.

5.2.4. Disponibilizagao das credenciais administrativas para os responsaveis designados pela DPE/MA.

5.2.5. Capacitacdo dos usuarios administradores da DPE/MA, com carga horaria minima de 8 (oito) horas,
contemplando a operacgao da interface web e da API.

5.2.6. Prestagao continuada dos servigos de transcrigdo de audio e video, com acesso ininterrupto, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, por meio da plataforma Saa$S disponibilizada.

5.2.7. Prestagao de suporte técnico em lingua portuguesa, conforme niveis de servigo (SLA) pactuados no
contrato.

5.2.8. Prestacdo de servigcos de desenvolvimento e integragdo, conforme banco de horas contratado,
mediante solicitacdo formal da DPE/MA.

5.2.9. Disponibilizacdo de relatorios de uso e de qualidade, com periodicidade mensal, contendo o
detalhamento da utilizagdo da solugao e eventuais nao conformidades.

5.2.10. Monitoramento e gerenciamento da operagdao, com fornecimento de ferramentas e relatérios de
gestao e auditoria para a DPE/MA.

5.2.11. Procedimentos de encerramento contratual, assegurando a devolugcdo ou eliminagdo segura dos
dados, conforme legislagao vigente e normas internas da DPE/MA.

5.3. Local e horario da prestacao dos servigos

5.3.1. A prestagado dos servigos ocorrera integralmente em ambiente remoto, utilizando-se da infraestrutura
da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

5.3.2. O acesso ao sistema sera realizado exclusivamente pelos usuarios autorizados da DPE/MA, por meio
de credenciais especificas.

5.3.3. O sistema devera estar disponivel para uso ininterrupto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados.

5.4. Materiais a serem disponibilizados pela Contratada

5.4.1. A CONTRATADA devera prover os seguintes materiais, equipamentos e ferramentas:

5.4.2. Plataforma SaaS completa, com todas as funcionalidades descritas na especificagdo do objeto.



5.4.3. Interface web compativel com navegadores homologados (Google Chrome e Mozilla Firefox).

5.4.4. API RESTful com autenticagdo OAuth2 ou similar, para integragdo com sistemas da DPE/MA.

5.4.5. Documentagao técnica completa, incluindo manuais de uso, guias rapidos e documentag¢ao da API, em
lingua portuguesa.

5.4.6. Ferramentas e relatorios de monitoramento e gestao da solugéo.

5.4.7. Recursos computacionais, de rede, seguranga e armazenamento necessarios para o funcionamento da
solucao, conforme demanda contratada.

5.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1. A demanda contratual corresponde a capacidade de processar, mensalmente, o volume de 232.320

minutos de transcricdo de arquivos de audio e video.

5.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar banco de 576 horas para desenvolvimento de novas
funcionalidades e integragdes, conforme solicitagdo da DPE/MA.

5.5.3. A solucao devera permitir a gestdo de usuarios e o controle de quotas, garantindo o ndo excedente ao
volume contratado.

5.5.4. O armazenamento de dados e backups devera ser realizado exclusivamente em territério nacional,
respeitando as garantias previstas na legislacao brasileira.

5.6. Especificagdo da garantia do servigo
5.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se que a garantia dos servigos sera valida e abrangente durante

todo o periodo de vigéncia contratual, considerando a natureza continua da prestacao, independentemente
da data de inicio da execugao.

5.6.2. A garantia abrange a manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugéo,
assegurando a disponibilidade e a qualidade dos servigos prestados.

5.7. Formas de transferéncia de conhecimento

5.7.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento por meio de:

5.7.2. Treinamento remoto aos usuarios administradores da DPE/MA, com duragao minima de 8 (oito) horas.

5.7.3. Disponibilizagdo de documentagao técnica e operacional completa, em lingua portuguesa, acessivel
por meio da interface web do sistema.

5.7.4. Suporte técnico para esclarecimento de duvidas e orientagdo na utilizagao da solugéo, durante toda a
vigéncia contratual.



5.8. Procedimentos de transig¢ao e finalizagdo do contrato

5.8.1. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera realizar:

5.8.2. Entrega a DPE/MA de todos os dados e arquivos armazenados, em formatos abertos e nao
proprietarios (CSV, JSON, XML).

5.8.3. Eliminacdo segura de todos os dados da DPE/MA mantidos na infraestrutura da CONTRATADA,
mediante comprovagao formal.

5.8.4. Relatdrio final, contendo descricdo das atividades executadas, conformidade contratual, pendéncias e
recomendacdes para encerramento.

5.9. Controle e Demanda de Servigos

5.9.1. A contratacdo de servigos de transcricdo ocorrera sob demanda, de acordo com as necessidades da
DPE/MA.

5.9.2. Cada Ordem de Servigo (OS) emitida especificara o volume de horas a ser transcrito, o prazo para
execucao e as demais condi¢des aplicaveis para a referida demanda.

5.10. Mecanismos formais de comunicagao

5.10.1. As comunicacdes entre a DPE/MA e a CONTRATADA deverao ser realizadas formalmente mediante:

5.10.2. Ordem de Servigo (OS).

5.10.3. Atas de reunioes.

5.10.4. Sistema de abertura de chamados.

5.10.5. Correio eletrénico institucional.

5.10.6. Oficios e cartas formais.

5.10.7. Todos os registros de comunicagdo deverdao ser arquivados e mantidos para fins de auditoria e
gestao contratual.

5.11. Manutencéao de sigilo e normas de seguranga

5.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidas durante
a execugado dos servigos, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para quaisquer fins nao
autorizados.

5.11.2. O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, bem como o Termo de Ciéncia, por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na execugao do contrato.



5.11.3. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas de seguranga da informagao vigentes na
DPE/MA e a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.12. Suporte Técnico

5.12.1. O objeto da presente contratagéo tera suporte técnico em lingua portuguesa durante todo o periodo
contratual, ficando a CONTRATADA responsavel pela corregcao de problemas.

5.12.2. As demandas de suporte técnico para o produto devem ser classificadas segundo suas criticidades,
com um prazo de atendimento conforme descrito a seguir:

5.12.2.1. Nivel 1 — Alto: até 24 horas a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel alto sdo aquelas
em que a solucao esta indisponivel para todos ou para a maioria dos usuarios devido ao problema relatado.

5.12.2.2. Nivel 2 — Médio: até 7 dias uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel médio sao
aquelas em que a solugao esta disponivel para a maioria dos usuarios e o problema relatado afeta alguns
usuarios ou fungdes especificas, ndo impedindo o uso da solugdo além destas fungbes e usuarios
especificos.

5.12.2.3. Nivel 3 — Nao critico: até 21 dias uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel nao
critico sdo aquelas em que a solugao esta disponivel e o problema relatado n&o afeta sua utilizagao imediata.

5.12.3. A critério da DPE/MA, demandas de nivel 1, 2 e 3 poderédo ter o prazo repactuado, levando-se em
consideracao aspectos técnicos e a natureza do problema apresentado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Execucao contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias anotadas mediante
simples apostila.

6.1.3. As comunicagoes entre a Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA) e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.1.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.2. Preposto

6.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucéo do objeto contratado.



6.2.2. A DPE/MA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.2.3. O preposto sera o interlocutor principal junto a DPE/MA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2.4. A Carta de Apresentagcao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e o numero do CPF
do funcionario da empresa designado.

6.3. Reuniao inicial

6.3.1. Apds a assinatura do contrato e a nomeacgao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no
contrato, edital e seus anexos, bem como esclarecer eventuais duvidas sobre a execugao dos servigos.

6.3.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a
critério da DPE/MA.

6.3.3. A pauta desta reunido contemplara, pelo menos, os seguintes pontos:

6.3.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.

6.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

6.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.3.3.4. Apresentagado das declaragdes ou certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

6.4. Fiscalizagao

6.4.1. Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaboradores da DPE.
Cabera a esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execugao contratual, registrando
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for necessario e
regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia
ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

6.4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

6.4.1.1.1. Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477;

6.4.1.1.2. Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422;

6.4.1.1.3. Joao Carlos Rodrigues Ribeiro, matricula: 2744118.

6.4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante
pela execucao do Contrato.



6.4.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento
dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

6.4.4. A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

6.4.5. Fiscalizacao técnica

6.4.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao contratual, assegurando que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas, com o objetivo de garantir os melhores resultados para a Administracéo
Publica.

6.4.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas
a execugéao do contrato, descrevendo o necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados.

6.4.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagbes a
CONTRATADA, fixando prazo para a devida correcao.

6.4.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagdo que demande
decisdo ou adocio de medidas que ultrapassem sua competéncia.

6.4.5.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas estabelecidas deverdo ser
comunicadas de imediato pelo fiscal técnico ao gestor do contrato.

6.4.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, sobre o término do contrato sob
sua responsabilidade, visando a renovacgao tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

6.4.6. Fiscalizagdo administrativa

6.4.6.1. O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e
termos aditivos.

6.4.6.2. O fiscal administrativo podera solicitar quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes a execugao
do contrato.

6.4.6.3. Em caso de descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.4.6.4. A fiscalizagao contratual obedecera ainda as seguintes rotinas:

6.4.6.4.1. Verificagdo da conformidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA, em relagdo as
especificagdes contratuais.

6.4.6.4.2. Acompanhamento dos prazos de execuc¢do e cumprimento do cronograma.

6.4.6.4.3. Monitoramento das condigbes de seguranga, sigilo e confidencialidade previstas no contrato.



6.5. Gestao do contrato

6.5.1. O gestor do contrato exercera as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
coordenando a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, contendo todos os
registros formais da execugao.

6.5.2. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento, com registros como: ordens de servigo,
ocorréncias, alteracdes, prorrogagdes contratuais e outros documentos pertinentes.

6.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, informando a
autoridade superior os eventos que ultrapassarem sua competéncia.

6.5.4. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.5.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu
desempenho e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

6.5.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, quando necessario, a ser conduzido pela comissdo competente ou agente designado,
conforme o caso.

6.5.7. O gestor do contrato elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
motivaram a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.5.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo, nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Condigdes Gerais

7.1.1. A DPEMA pagara pela execugao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, diante das
seguintes condigdes:

7.1.1.1. O contratado entregara a nota fiscal junto a DPEMA acompanhada da seguinte documentacgao:
7.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
7.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

7.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST;



7.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;
7.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

7.1.1.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto, o contratado
devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

7.1.1.3. Os pagamentos mensais relativos aos servicos poderao ser calculados proporcionalmente, caso a
assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincidam com o primeiro dia do més,
situacao que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

7.1.2. Para fins de pagamento pelos servigos realizados, o contratado devera apresentar a respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhada do pedido de pagamento e relatérios de produgao:

7.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagédo dos servigos previstos neste
Termo de Referéncia, constando lista de entregaveis com a descri¢cdo de atividades realizadas;

7.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serdo contados a vista do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo responsavel da DPEMA, apés a apresentagao da nota fiscal
e conferéncia dos servigos prestados.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade Pregao, sob a
forma eletrbnica, com adogao do critério de julgamento pelo menor preg¢o por grupo, conforme art. 28,
inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2.1. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

8.3 Da Qualificagao Técnica:

8.3.1 Apresentagao de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
e/ou privado comprovando ter desempenhado, de maneira satisfatéria, atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto em questao;

8.3.2 Todos os atestados apresentados na documentagido de habilitagdo deverao conter,
obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante;

8.3.3 Apresentar declaragdo de que a solugcado proposta atende integralmente as especificagbes
minimas exigidas para o objeto licitado;

8.3.4 Apresentar declaragao de que é proprietaria ou parceira homologada junto ao fabricante do
SaaS para comercializar a solugdo no Brasil. No caso de parceira, esta devera apresentar documento



emitido pelo fabricante com informagdes que permitam rastrear sua autenticidade, e que comprove tal
relacionamento;

8.3.5 Possuir disponibilidade de Data Center ou ‘Cloud Computing’ com implantagdo da solugdo web
integrada, objeto deste termo de referéncia, ou de solucdo similar. A infraestrutura deve garantir
capacidade redundante e disponibilidade minima de 99%, podendo ser comprovada por meio de
certificagdes de seguranga reconhecidas no mercado, tais como SOC, CSA, 1SO27001, 1SO27017,
ISO27018, PCl ou equivalentes. Caso a solucdo utilize infraestrutura em nuvem publica, deve
apresentar evidéncias técnicas que garantam a disponibilidade e seguranca equivalentes as
certificacbes mencionadas, podendo incluir SLAs de provedores e auditorias externas.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 1.840.960,80 (Um milhdo oitocentos e quarenta mil,
novecentos e sessenta reais e oitenta centavos), para um periodo de 12 (doze) meses de prestagao
continua dos servigos, considerando o valor mensal de R$ 153.413,40 (cento e cinquenta e trés mil,
quatrocentos e treze reais e quarenta centavos), ja contemplando todos os servigos previstos no objeto.

9.2. A estimativa foi obtida com base na média dos precos apurados em pesquisa de mercado, conforme as
orientagdes do Manual de Licitagdes e Contratos: Orientagées e Jurisprudéncia do TCU — 52 Edigao (2023),
que recomenda a adogao de metodologia fundamentada e a andlise critica da formagéao do valor estimado.

9.3. Dada a natureza continuada do presente servico, este podera ter sua vigéncia prorrogada, nos termos do
art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as condigbes legais e contratuais.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Funcéo: 03 - Essencial a Justica

Subfungao: 092 - Representagédo Judicial e Extrajudicial

Programa: 0623 - Orientagdo juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais
Acéo: 6004 - Modernizacéo e Desenvolvimento Institucional

Subacéo: 023339 - Tecnologia da Informagéao

programa de 03.092.0623.6004.023339

11. PROVA DE CONCEITO

11.1 Ao licitante classificado em primeiro lugar, a DPE/MA exigira uma prova de conceito que
consiste na comprovacdo das funcionalidades e qualidade descritas neste termo de referéncia
mediante apresentagao detalhada do sistema que foi ofertado.

11.2 A prova de conceito aferira se a solugao ofertada atende os requisitos detalhados neste termo
de referéncia.



12.

11.3 O fornecedor devera disponibilizar os componentes de software descritos neste termo de
referéncia, necessarios a realizacdo desta Prova de Conceito.

11.4 A Prova de Conceito sera analisada pelo Setor Técnico Responsavel da DPE/MA.

11.5 A CONTRATADA devera indicar um representante para acompanhar a prova de conceito e
apoiar a Comisséo durante os trabalhos de avaliagéo.

11.6 Sera emitido um relatério descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagédo ou nao
da prova de conceito. Em caso de nao aceite, sera informado ao fornecedor os itens deste termo de
referéncia que nao foram atendidos e os motivos.

11.7 A DPE/MA se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da
informacdo contida na proposta, caso nos testes o software nao seja capaz de cumprir as
especificagdes exigidas neste termo de referéncia.

11.8 No caso de a licitante ndo ser aprovada na prova de conceito, a DPE/MA convocara a colocada
subsequente (observando a ordem de classificagdo estabelecida no final da etapa competitiva, por
meio de lances) e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

11.9 O inicio dos trabalhos relativos a prova de conceito devera ocorrer em até 7 (sete) dias a partir
da solicitagdo do pregoeiro e o término, com emissado do relatério, em até 30 (trinta) dias apds
disponibilizagéo pelo fornecedor dos recursos necessarios.

11.10 A Prova de Conceito da solugéo ofertada devera ser realizada sem custo para a DPE/MA.
11.11 O licitante que for reprovado na prova de conceito nao tera direito a qualquer indenizacéo.

11.12. A Prova de Conceito (PoC) sera conduzida em conformidade com o Roteiro Detalhado da
Prova de Conceito (PoC), constante do Anexo C deste Termo de Referéncia, que estabelece os
critérios, a metodologia e os procedimentos para a avaliagdo das solugdes ofertadas pelas licitantes.

PROPRIEDADE E DISPONIBILIDADE DOS DADOS

12.1 Toda os dados inseridos no sistema sao de propriedade exclusiva da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao e nao poderao ser utilizados, acessados, disponibilizados ou consultados para
qualquer finalidade ou propdsito sem a expressa autorizagdo da mesma.

12.2 Periodicamente, ou a qualquer momento durante a duracao do contrato, a Defensoria Publica
do Estado do Maranh&o podera solicitar copia integral ou parcial dos dados do sistema em formato
aberto (CSV, XML, JSON ou outros equivalentes conforme aplicavel).

12.3 O licitante devera disponibilizar os dados e videos em formato digital para download.

12.4 Ao final do contrato, ou a qualquer momento caso solicitado pela Defensoria, o fornecedor
devera eliminar todos os dados contidos no sistema, incluindo todas as cépias e backups.

12.5 Ao final do contrato, caso solicitado, o fornecedor devera auxiliar na migragao para outra
solugdo, fornecendo em formato aberto (CSV, XML, JSON ou outros equivalentes conforme
aplicavel) todos os dados inseridos no sistema e disponibilizando profissionais técnicos para
esclarecer duvidas e questdes relativas ao formato e modelo de dados.

12.6 A CONTRATADA deve adequar-se as normas de protecdo de dados conforme Lei Geral de



Protecéo de Dados (LGPD).

13. QUANTITATIVO

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE DE | QUANTIDAD

MEDIDA

Transcricdo de até 3872 horas de videos

T bor més (232.320 minutos/més) Minutos 232.320
Banco de horas de desenvolvimento e Horas técnicas
2 . - 300
integracao (sob demanda)
14. SANGOES

14.1 Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

14.1.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

14.1.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado;

14.1.3 Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

14.1.4 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

14.1.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

14.1.6 Impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.1.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig&do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

14.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

14.2.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;



14.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.3. der causa a inexecucao total do contrato;
14.2.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

14.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.2.6. n&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacé&o exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.2.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

14.2.8. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

14.2.9. fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
14.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

14.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

14.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

14.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 14.2.2,14.2.3, 14.2.4, 14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7 do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

14.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 14.2.8, 14.2.9, 14.2.10, 14.2.11 e 14.2.12 do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4, 14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

14.4. A aplicagao das sangdes previstas no Contrato n&o exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo
de reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

14.5. Todas as sancodes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM ACAO PRAZO PARA MEDIDA BASE
REGULARIZAGAO | CORRETIVA | LEGAL




01 Descumprimento da Imediato Emisséo de Lei

Ordem de Termo de | Federal
Servigco/Fornecimento Adverténcia | 14.133

02 Entrega nao No maximo 15 dias | Emissao de Lei
compativel com o Uteis contados da Termo de Federal
licitado data de Adverténcia | 14.133

identificacao da
irregularidade.

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANCOES

Tempo de atraso Sangbes
para inicio do Administrativas
DESCRICAO atendimento e Previstas
solucdo dos
chamados
Tempo de Aceitavel
TEMPO DE atraso < 4h
ATRASO PARA
INiCIO DO o
ATENDIMENTO Tempo de Multa de 2% sobre
atraso > 4h o valor total da

ordem de servico.

Tempo de Aceitavel

TEMPO DE atraso < 24h

ATRASO PARA
CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO

Tempo de Multa de 5% sobre
atraso > 24h o valor total da
ordem de servico.

14.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157). A somatdria de multas
aplicaveis de acordo com este Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor
anual.

14.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).

14.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da



15.

comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.6. A aplicacao das sangodes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.7. Na aplicagao das san¢des serado considerados (art. 156, §1°):
14.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
14.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.7 4. os danos que dela provierem para a Contratante;

14.7.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

14.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

14.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro

Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

PERIODO DE VIGENCIA E REAJUSTAMENTO

15.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, desde que os pregos e condicdes sejam mais vantajosos para a Administragdo, nos
termos do Art. 107, da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. Os valores referentes a contratacdo de solugéo tecnoldgica para transcricdo automatica de
conteudos audiovisuais, baseada em inteligéncia artificial e fornecida na modalidade Software como
Servigo (SaaS), poderéo ser reajustados, precedidos de solicitagdo tempestiva da CONTRATADA,
utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, na forma do art. 24 da
Instrucao Normativa n® 31, de 23 de margo de 2021, da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes



16.

17.

subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
16.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

16.2. Manter durante toda a execucgao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitagao.

16.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
Defensoria Publica independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao ou redugédo de sua responsabilidade o
fato da Defensoria Publica, proceder a fiscalizagcdo ou acompanhar a execugao contratual.

16.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias,
contado da notificagdo.

16.4. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Defensoria Publica, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.5. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

16.6. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da Defensoria Publica.

16.7. Respeitar a legislagédo relativa a disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagéao
ambiental e outros.

16.8. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao de
Dados — Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes.

16.9. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser
o interlocutor junto & CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.

16.10. A contratada devera apresentar planilha, sempre que solicitada pela contratante, contendo as
informacdes dos certificados emitidos, constando o0 nome dos beneficiarios juntamente com a data
de inicio e término da validade dos certificados digitais.

16.11. A contratada devera dar treinamento da sua ferramenta que sera previamente agendada com
os gestores do contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Solicitar a entrega do objeto a CONTRATADA através da emisséo de ordem de fornecimento
ou instrumento equivalente.

17.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das



18.

obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n° 14.133/2021 c/c
Lei Estadual n°® 14.634/2023.

17.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

17.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto
contratual.

17.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

17.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS
18.5.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de
Seguranga da Informagao e Comunicagbes — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA néao podera se utilizar da presente aquisicdo para obter, capturar, copiar
ou transferir qualquer informagdes de propriedade da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, sem autorizagao prévia;

d) No que couber, a solugido deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade;
protecdo contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a
seguranga dos arquivos armazenados em nuvem.

e) A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso Etico, anexo A.
18.5.2. Todas as solugdes deverao oferecer, no minimo:

18.5.2.1. Devera oferecer acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na
Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranga e conformidade, como prevengao de perda
de dados, descoberta eletrdnica e retencao.

18.5.2.2. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade que permite criar e
gerenciar politicas de seguranga de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir
relatorios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicagéo.

18.5.2.3. Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteudo gerado, por meio de configuracdo de
mecanismos de importagdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retengcdo de
conteudo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio
inativas e gerenciamento de registros.

18.5.2.4. Permitir mecanismos de prevengao de perda de dados.

18.5.2.5. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.



18.5.3. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com
a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas
e politicas de protegao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados
dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA
devera:

18.5.3.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢cdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que lera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus,
multa ou encargo.

18.5.3.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso néo
autorizado, destruigéo, uso, modificagéo, divulgagao ou perda acidental ou indevida.

18.5.3.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

18.5.3.4. Manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para
outros fins, com excegdo da prestagédo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a
sua equipe sobre as disposigcdes/legais aplicaveis em relagao a prote¢ao de dados.

18.5.4. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas informacoes.

18.5.5. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

18.5.6. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

18.5.7. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protegéo
de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

18.5.8. Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

18.5.9. A CONTRATADA seréa integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegcéo e uso dos
dados pessoais.

18.5.10. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), no que for
aplicavel ao objeto. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaragcdo indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei



Federal n°® 13.709/18, anexo b.

18.5.11. E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condi¢do de comercializar os
softwares exigidos junto aos fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na
presente contratacdo, tais como na especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

19. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

20.

19.1. A entrega do servigo sera considerada efetivada mediante a disponibilizagdo do ambiente SaaS
funcional, com as licengas de uso em produgao, no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis, contados
a partir da data de recebimento da Ordem de Servico, expedida pelo Fiscal do Contrato, apds a
assinatura contratual.

19.2. Considerando a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) anterior a contratagéo, nos termos do
Item 11 deste Termo de Referéncia, em que foi verificada a aderéncia minima exigida de 90% (noventa
por cento) aos requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia, fica dispensada a
exigéncia de recebimento provisdrio e definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021,
aplicavel aos servigos em que a execugao contratual é validada tecnicamente de forma prévia e direta.

19.3. O inicio da vigéncia da prestagao dos servigos ocorrera no momento da ativagao efetiva da
solugéo, conforme registrado pelo Fiscal do Contrato, acompanhado de relatorio técnico que ateste a
disponibilidade e o funcionamento do sistema em ambiente real de producao.

19.4. Eventuais falhas ou inconformidades na execugao do servigo, apds sua ativagao, serao objeto de
registro pelo Fiscal Técnico e ensejardo a aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, sem
prejuizo da exigéncia de corre¢ao imediata pela contratada, nos prazos estipulados no contrato.

19.5. A disponibilizagdo das licengas de uso sera considerada aceita desde que esteja em plena
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia, do edital e da proposta da contratada,
devidamente verificada pelo Fiscal do Contrato no ato de ativagédo do servigo.

19.6. A entrega e ativacao do servigo devera ocorrer em dias Uteis, no horario entre 8h e 17h, com
acompanhamento e validacao técnica por servidor designado pela DPE/MA.

19.7. A aceitagao funcional do sistema nao exime a contratada das responsabilidades legais e
contratuais pela continuidade, estabilidade, seguranca e qualidade do servigo prestado, conforme
clausulas de garantia e niveis de servico (SLA) definidos neste instrumento.

PRAZO DE ENTREGA

20.1 O prazo de entrega da solugéo em producéo é de 7 dias ap6s o envio da ORDEM DE INiCIO
DE SERVICO.

20.2 A entrega sera caracterizada por:
20.2.1 Disponibilizagdo do endere¢co URL para acesso ao sistema.
20.2.2 Disponibilizagdo da documentacao.
20.2.3 Disponibilizacdo de senhas de administrador da solugéo.

20.2.4 Validagdo por parte da equipe técnica da DPE/MA que o acesso disponibilizado
corresponde a solucdo contratada e validada na prova de conceito.



21. PROPOSTAS DE PRECOS
21.1 A vencedora sera escolhida pelo menor precgo global.

21.2 A proposta de precos deve incluir todos os servicos e componentes necessarios para o
atendimento do objeto deste termo de referéncia.

21.3 A proposta de precos deve indicar o valor unitario do minuto de transcricdo e também o valor
total considerando a quantidade de minutos de transcricdo e tempo de contrato indicados no
OBJETO do presente termo de referéncia.

22. CAPACITAGAO TECNICA DA LICITANTE

22.1 Para comprovacgao da qualificagdo técnica da proponente sera exigido no minimo 1 (um)
atestado na modalidade de prestacdo de servico, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em papel timbrado da empresa emitente, contendo os dados do contrato que deu
origem ao atestado, ndo sendo aceitos atestados na modalidade de posto de trabalho, que
comprove(m) em sua totalidade que a proponente forneceu solugao de transcricao de audios com
uso de Inteligéncia Artificial prevista no objeto deste termo de referéncia.

23. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

23.1. O presente Termo de referéncia rege-se pelas normas instituidas por meio da Lei Federal n°®
14.133/21 e suas alteragdes, e na forma e condi¢des fixadas na Legislagao Vigente.

ANEXO A
TERMO DE COMPROMISSO ETICO
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA A EMPRESA

Os abaixo-assinados, de um lado a ,

CNPJ n°/, situada na cidade de, a Rua: , bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de outro
lado , CNPJ n° / ,situada na cidade de , a Rua: , bairro _ ) ,doravante denominada CONTRATADA, tem
entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita n&do divulgar sem autorizagéo prévia e
formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informagao, em conformidade
com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece
contato com informagoes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao



autorizados, ai se incluindo os préprios Colaboradores da , sem a expressa e escrita autorizacdo da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

SEGUNDA - As informacgdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade
adequado, de acordo com o seu nivel de classificacao.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacao, artefatos diversos, cédigo fonte e codigo
objeto;

2. Toda a informacgao relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagoes,
avaliacbes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer
programas;

3. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagao consultiva e contenciosa, de estratégias
ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao;

4. Metodologia, projetos e servicos utilizados;
5. Numeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e
que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser
mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma
diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo, devera entregar a
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo
matérias sigilosas, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de nao utilizar qualquer
informacao adquirida quando de suas atividades para a Defensoria publica do Estado.

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as
informacdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo
proprio a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se-
ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por
parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violacdo nao intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA
das penalidades por violagao das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus
colaboradores a Defensoria Publica do Estado do Maranhao no prazo de 10 dias apds assinatura dos
respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia
dos novos termos firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, bem
como das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo devem ser incorporados
formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos a
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.



SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo definida pela
CONTRATANTE.

OITAVA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagao
civil e criminal, de acordo com a legislagéo vigente.

NONA - Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas
em decorréncia da sua execucao, serao resolvidos pela DPE/MA, buscando solucionar de acordo com
os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

DECIMA - O CONTRATANTE elege o foro de Sdo Luis/MA, onde estd localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO,
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e forma.

Em, de de 20 .
Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

ANEXO B
DECLARAGAO DE INDICAGAO DE ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Ref.: Indicagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais — Lei Federal n° 13.709/18
(LGPD)

Nos, [nome da empresa contratada], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
[nimero do CNPJ], com sede em [endere¢o completo], na condicdo de prestadora dos servigos de
solucdo de transcricdo de videos utilizando inteligéncia artificial, contratada por esta respeitavel
Instituicdo, vimos, por meio desta, em conformidade com o artigo 41 da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/18 — LGPD), informar que 0o ENCARREGADO PELO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS é¢:

Nome completo: [Nome do encarregado]

CPF: [Numero do CPF do encarregado]

Cargo/Fung¢ao: [Cargo ou fungao desempenhada pelo encarregado]
E-mail: [E-mail do encarregado]

Telefone: [Numero de telefone do encarregado]

O encarregado indicado acima sera responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre esta
empresa, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme as
disposicdes legais aplicaveis.

Declaramos, ainda, que estamos comprometidos com o cumprimento integral das disposi¢cdes da LGPD,
adotando as medidas técnicas e organizacionais necessarias para assegurar a protegdo e privacidade



dos dados pessoais tratados no ambito do contrato firmado com esta Defensoria Publica.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.
Local e Data: [Cidade], [Data]

Assinatura:

[Nome e cargo do representante legal da empresa contratada]

[Nome da empresa contratada]

Sao Luis—MA, em 27 de junho de 2025.

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor
SUINFO

Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva
Assessor Técnico
SUINFO

—— =
eil _. |Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, Assessoria
el lily de Informatica, em 27/06/2025, as 10:26, conforme horério oficial de Brasilia, com

eletronica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—— =
eil Documento assinado eletronicamente por Ricardo Corréa Lemos, Supervisor de
Sl
?

lj Informatica, em 27/06/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assnatura

eletrbnica
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SUPERVISAO DE INFORMATICA - SUINFO DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

ANEXO C - ROTEIRO DETALHADO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. Objetivo Geral

1.1. Avaliar a conformidade da solucao ofertada com os requisitos técnicos e funcionais
minimos exigidos para o sistema de transcricao automatica de conteudos audiovisuais por
meio de Inteligéncia Artificial (IA), na modalidade Software como Servigo (SaaS), conforme
detalhado nos itens 3 (Descricao da Solugao como um Todo) e 4 (Requisitos da Contratacao)
do Termo de Referéncia, e garantir que a solucao atenda as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA).

2. Metodologia

21. A PoC sera conduzida de forma pratica e objetiva, com a demonstracao das
funcionalidades do sistema em um ambiente de teste disponibilizado pela Contratada.

2.2. A avaliagao sera baseada na aderéncia da solugdo aos requisitos especificados nos itens
3 e 4 do Termo de Referéncia, utilizando a Matriz de Avaliagao detalhada conforme a secao 5
deste Anexo.

3. Escopo

3.1. A PoC abrangera a analise das seguintes areas funcionais e nao funcionais:

e Descricao da Solugao como um Todo (ltem 3): Avaliagdo da arquitetura, funcionalidades
essenciais, responsabilidades do fornecedor (instalacdo, manutencgao, atualizacoes,
gestao de infraestrutura, seguranca da informacgao, continuidade operacional, evolugao
tecnologica, design e layout, e residéncia dos dados) e requisitos de disponibilidade do
Data Center e da solugao.

e Requisitos da Contratacao (Item 4):

o Especificagdo do Objeto (4.1): Abrange a geracao de texto (transcricdo, resumo,
assunto, termos-chave), interface interativa de perguntas e respostas com IA,
identificagao de oradores e tempo de fala, reconhecimento de entidades brasileiras,
download e exportacao de textos, pesquisa na transcricdo com link para o video,
upload e suporte a diversos formatos de arquivo, controle de usuarios e quotas, APl e
monitoramento de log, acuracia da transcricao, interface de upload, execugao de
videos com legendas, relatorios de utilizacdo e detalhamento de uso por usuario,
geracao de relatorios em multiplos formatos e exclusao multipla de arquivos.

o Qualidade esperada na transcrigao (4.2): Avaliacdo do RTF (Real Time Factor) e WER
(Word Error Rate).

o Requisitos nao funcionais da solucao (4.3): Disponibilidade continua, espaco de
armazenamento, personalizacdo visual, compatibilidade com navegadores, nao



necessidade de instalagdo de componentes, idioma portugués, documentacao,
relatorios (padrao, detalhamento de uso, formatos diversos), controle de quotas e
gerenciamento de arquivos.

o Infraestrutura de hardware e software (4.4): Modelo SaaS, responsabilidades do
fornecedor sobre infraestrutura e seguranga, garantia de continuidade, inclusao de
atualizacoes no pregco e residéncia dos dados em territorio nacional, e
disponibilidade do Data Center e da solugao.

4. Critérios de Avaliacao

4.1. A solugao sera considerada aprovada se demonstrar aderéncia minima de 90% aos
requisitos técnicos e funcionais, calculada com base na pontuagao obtida na Matriz de
Avaliacao. A Matriz de Avaliacdo ponderara a relevancia de cada funcionalidade/requisito,
categorizando-os em niveis de prioridade (Alta, Média e Baixa) e atribuindo pesos (3, 2 e 1,
respectivamente).

5. Matriz Detalhada de Avaliacao da Prova de Conceito (PoC)

Item do Requisito Prioridade Peso Avaliacao Pontuacao
TR (Aderente/
Nao

Aderente)

3.3.1 Conversao de fala em texto, Alta 3
com taxa de precisao
minima de 90% (WER <
10%).

3.3.2 Identificagcdo  automatica Alta 3
de oradores (diarizagao).

3.3.3 Geracdo de  resumos Média 2
automaticos e extragao de
palavras-chave.

3.34 Pesquisa textual sobre os Média 2
conteudos transcritos.

315 Solugao disponibilizada Alta 3
integralmente na
modalidade SaaS, com
acesso remoto via

navegadores (Chrome,




Firefox, Edge) e
autenticacao segura.

3.6

Responsabilidade integral
do fornecedor pela gestao
técnica (instalacgao,
manutencao, atualizagdes,
infraestrutura, backups e
recuperacao de desastres).

Alta

3.8

Garantia da seguranca da
informacao, com controle
de acesso robusto,
politicas de senhas,
monitoramento e
atualizagdo permanente de
software.

Alta

3.10

Inclusdao no preco de novas
versoes, melhorias, novas
funcionalidades e
aprimoramentos
tecnologicos e de design.

Média

3.11

Dados e informacoes da
DPE/MA residindo
exclusivamente em
territorio nacional,
incluindo  replicacdo e
backups (LGPD).

Alta

3.12

Data centers com
disponibilidade minima de
99,741% (certificacao TIA
942 TIER Il ou superior).

Alta

3.13

Garantia de indice de
disponibilidade de 99,741%
para a solucao ofertada.

Alta

41.1.5

Interface interativa para
perguntas abertas sobre o
conteudo transcrito.

Alta




4.1.1.51

Permitir agrupar diversos
videos para tratamento de
perguntas e respostas
como um conjunto.

Média

4.1.1.6.2

Disponibilizar renomeacao
da  identificacdo  dos
oradores na interface,
refletindo no texto.

Média

4.11.7

Identificar o tempo da fala
do orador
(minuto/segundo).

Média

4.1.1.8

Reconhecer entidades
brasileiras (cidades,
logradouros, nomes
proprios, etc.).

Alta

4119

Permitir o download dos
textos gerados
(transcrigao, resumo, etc.).

Média

41191

Exportar as transcricoes
nos formatos de arquivo
TXT, .STR, .DOC e .ODT.

Média

4.1.1.10

Disponibilizar pesquisa na
transcricao, mostrando o
trecho correspondente no
video.

Média

411141

Suportar diversos formatos
de arquivo de audio e video
como entrada.

Alta

4.1.1.15

Classificacdo de usuarios
em pelo menos 2
categorias (Administrador e
Usuario) com suas
respectivas permissoes.

Alta

4.1.1.16

Capacidade de trabalhar

Média




com audio/video de
qualidade variavel ou baixa.

4117

Apresentar tela com todos
os videos enviados e
estado da transcricao,
permitindo  pesquisa e
gestao dos arquivos.

Média

41118

Disponibilizar APl  para
acesso pelos sistemas da
DPE/MA.

Alta

411181

APl deve ser por meio de
web services no padrao
REST.

Alta

4.1.1.18.2

API deve disponibilizar no
minimo: Envio, Consulta,
Download e Exclusao de
arquivos.

Alta

411183

Utilizar protocolo HTTPS
para comunicagao da API.

Alta

41.1.18.4

Disponibilizar  mecanismo
de autenticagao por meio
de token (OAuth 2.0 ou
similar).

Alta

4.1.1.18.5

Usuario para acesso pela
API deve ser distinto dos
usuarios de acesso regular.

Média

4.1.1.19

Disponibilizar log ou painel
de controle para
monitoramento de  uso
(web e API).

Média

41121

Interface intuitiva para o
upload de arquivos de
audio e video.

Média




4.1.1.22

Capaz de executar o video
submetido com legendas
integradas geradas
automaticamente.

Média

4.1.1.23

Funcionalidade de emissao
de relatérios  padrao
(utilizagcao da quantidade
contratada).

Média

4.1.1.24

Detalhamento de uso por
usuario (ultimo login, total
de tempo, estatisticas).

Média

4.1.1.25

Geragao de Relatorios em
multiplos formatos (PDF,
Excel, CSV).

Média

4.1.1.26

Permitir aos
administradores o controle
de uso e quotas para
impedir uso acima do
contratado.

Alta

4.1.1.27

Permitir a exclusao multipla
de arquivos pelo
administrador, com filtros.

Média

4.1.1.32

Sistema deve apresentar a
lingua portuguesa em
todas as interfaces e
documentacao.

Média

4.25.a

RTF (Real Time Factor)
menor ou igual a O,5.

Alta

4.3.3

Fornecer espago de
armazenamento compativel
com o objeto (24 meses,
20mb/min).

Alta

43.4.a

Permitir a configuragao da
apresentacao visual (cores,

Baixa




logotipos) da DPE/MA.

4.3.7.3 Capacidade de  gerar Média 2
relatorios em formatos
diversos, incluindo

OpenOffice (ODS, ODT).

Total 106

Total da Soma dos Pesos da Matriz: 106 pontos.

Para garantir que a pontuagao seja justa e nao infle artificialmente o peso de um mesmo
requisito, os itens a seguir do Termo de Referéncia foram considerados cobertos por outros
itens ja presentes na matriz e, por isso, nao receberam uma linha de pontuacgao propria.

Itens de Acuracia: 4.1.1.20 e 4.2.5.b sdo semelhantes ao 3.3.1.

Itens do Modelo SaaS: 4.1.1.13, 4.1.1.30, 4.1.1.34, 4.3.4.c e 4.4.1 sao cobertos pelo requisito
3.5.

Itens de Residéncia de Dados: 4.1.1.28 e 4.4.6 sao semelhantes ao 3.11.

ltens de Responsabilidade/Infraestrutura: A Secao 4.4 inteira (4.4.1 a 4.4.7) € uma
repeticao detalhada dos requisitos ja definidos nos itens 3.6, 3.8, 3.10, 3.11, 3.12 e 3.13.
Itens de Identificacao/Renomeagao de Oradores: 4.1.1.6.1 é coberto por 3.3.2; e 4.1.1.29 é
semelhante a 4.1.1.6.2.

ltens de Geragao de Texto: 4.1.1.2, 4.1.1.3 e 4.1.1.4 sao detalhamentos do requisito 3.3.3.
Itens de Perfis de Usuario: 4.1.1.31 (e subitens) é semelhante ao 4.1.1.15. O controle de
quotas (4.3.8) € uma permissao inerente ao perfil de Administrador definido no item
41.1.15.

ltens de Documentacgao: 4.1.1.33 e 4.3.6 (e subitens) sao cobertos pelo requisito 4.1.1.32.
Itens de Disponibilidade: 4.3.2 é semelhante ao 3.13.

6. Justificativa da Atribuicao de Pesos

Alta Prioridade (Peso 3): Requisitos que sdo fundamentais para a funcionalidade
central do sistema (transcrigao, identificacdo de oradores, acuracia), seguranca dos
dados (autenticacao, criptografia, residéncia de dados), disponibilidade e conformidade
com o modelo SaaS. A falha nesses pontos comprometeria severamente a usabilidade e
a segurancga do servico.

Média Prioridade (Peso 2): Requisitos que adicionam valor significativo a experiéncia
do usuario, capacidade de gestao, interoperabilidade (APIs) e relatorios. Sua auséncia
pode impactar a eficiéncia ou a completude da solugdo, mas nao a tornam inoperavel
para sua finalidade principal.

Baixa Prioridade (Peso 1): Requisitos de carater mais estético ou de conveniéncia, que,
embora desejaveis, ndo sao essenciais para o funcionamento basico e a seguranga do




sistema.
7. Preparacgao para a PoC

71. A empresa convocada devera disponibilizar credenciais de acesso temporario a
plataforma em até 24 (vinte e quatro) horas apds a convocagao.

7.2. A empresa devera realizar a apresentagao da solugao, demonstrando o funcionamento
integral dos requisitos exigidos.

7.3. Todos os recursos e funcionalidades exigidos devem estar plenamente operacionais
durante a PoC.

8. Avaliacao e Resultado

8.1. A DPE/MA tera 24 (vinte e quatro) horas apos a finalizacao da PoC para avaliar a
conformidade da solucao, utilizando a Matriz de Avaliagao, e emitir parecer técnico conclusivo
guanto a aprovagao ou desclassificacao da proposta.

8.2. A nao realizacdao da PoC no prazo estipulado, ou a demonstracdo incompleta ou
insatisfatoria dos requisitos obrigatorios, ensejara a desclassificagao da licitante, nos termos
do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, por nao atendimento as condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

8.3. A PoC devera ser realizada sem 6nus para a Administragao, e podera ser gravada para
fins de documentacao e instrucao processual, mediante aviso prévio a licitante.

9. Calculo da Pontuagao e do indice de Aderéncia
9.1. A pontuacao de cada requisito sera determinada da seguinte forma:

9.1.1. Se a avaliagao do requisito for "Aderente”, a pontuacgao sera igual ao peso atribuido a
esse requisito na Matriz de Avaliacao.

9.1.2. Se a avaliagao do requisito for "Nao Aderente"”, a pontuagao sera O (zero).

9.2. A pontuacao total obtida pela solugao sera a soma das pontuacdes de todos os requisitos
avaliados.

9.3. A pontuagao maxima possivel, calculada a partir da soma dos pesos de todos os
requisitos da Matriz de Avaliacao, € de 106 pontos.

9.4. O indice de Aderéncia (IA) sera calculado utilizando a seguinte férmula:
IA (%) = (Pontuacgao Total Obtida / 106) x 100
Onde:

- Pontuacao Total Obtida = Soma das pontuagdes de todos os requisitos avaliados;



- 106 = Pontuagao Maxima Possivel.
9.5. Critérios de Aprovagao

Pontuagao minima exigida para aprovacao: 90% da Pontuagao Maxima Possivel (0,90 x 106
pontos = 95,4 pontos). Para fins praticos, arredondamos para 96 pontos.

Reprovacao Automatica: O nao atendimento a qualquer item de Alta Prioridade resulta em
reprovagao automatica, independentemente do Indice de Aderéncia Geral.

9.6. Resultado Final

Aprovado: A solugcao obtém uma Pontuacao Total de 96 pontos ou mais, e atende a todos os
requisitos de Alta Prioridade.

Reprovado: A solugcao obtém uma Pontuacao Total inferior a 96 pontos ou nao atende a algum
requisito de Alta Prioridade.

Com certeza. Apresento o topico reescrito no padrao e formato solicitados, com as
informacoes ajustadas e atualizadas.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°® XXX/2025
Processo n° 0001392.110000931.0.2025
Pregéo Eletrénico n° XXX/2025 — DPE/MA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascencga I, Sao Luis/MA, por meio do FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA -
FADEP, CNPJ n° 22.565.391/0001-24, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES,
brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa. ............. ,CNPJI N e, , sediada na ..... , neste
ato representada pelo titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em
despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°
0001392.110000931.0.2025/DPE-MA, da Licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico n° .......... , Submetendo-
se as partes as disposicoes constantes da Lei n° 14.133/2021, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a proposta adjudicada, mediante as clausulas e condigcbes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de solugdo de transcricdo de videos utilizando
Inteligéncia Artificial fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo) para a transcrigdo de até 3872
horas de videos por més (232.320 minutos/més), banco de horas técnicas para desenvolvimento de
funcionalidades e integra¢des sob demanda, durante o periodo de 12 meses, para atender as demandas da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, conforme condigbes e exigéncias constante no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéao Eletrénico n® ............. DPE/MA, ao Termo de Referéncia e a
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propost a apresentada pela contratada, que independente de transcricdo € parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Especificagdo do Objeto
3.1.1 A solugéo devera:

3.1.1.1. Gerar o texto da transcrigdo correspondente ao audio contido nos arquivos de audio e video
submetidos para a aplicacéao.

3.1.1.2. Gerar texto com o resumo da transcricao.
3.1.1.3. Gerar texto identificando os assuntos da transcrigao.
3.1.1.4. Gerar texto identificando os termos chave da transcrigao.

3.1.1.5. Disponibilizar uma interface interativa para o usuario realizar perguntas abertas, utilizando a
linguagem natural (portugués), sobre o conteudo transcrito, e a ferramenta deve gerar o texto, também com
linguagem natural, respondendo contextualmente a pergunta, baseado exclusivamente nos dados de cada
arquivo transcrito.

3.1.1.5.1. A solugéo deve permitir agrupar diversos videos para serem tratados como um conjunto de modo a
permitir o tratamento das perguntas e respostas para fins de processamento de |IA, deve permitir a selegéo
de um ou mais arquivos que estejam relacionados e responder as perguntas sobre o conjunto de arquivos
indicados como um grupo.

3.1.1.6. Identificar os oradores na transcrigéo:

3.1.1.6.1. A transcricdo devera identificar os oradores, isto é, as pessoas que falaram no video, através de
identificagdo como “Orador 17, “Orador 2”, etc

3.1.1.6.2. A solugdo devera disponibilizar em sua interface a possibilidade do usuario renomear a
identificagdo dos oradores, refletindo esta identificagdo no texto da transcricdo, isto €, o usuario podera
informar os nomes ou outra identificagdo e o sistema devera incluir esta informagao no texto da transcrigcéo.
Esta informacgao deve ser salva na transcricdo substituindo a denominagéo gerada pelo sistema.

3.1.1.7. Identificar o tempo da fala do orador (minuto/segundo que falou).
3.1.1.8. Reconhecer entidades brasileiras tais como cidades, logradouros, nomes proprios e outros.

3.1.1.9. Permitir o download dos textos gerados (transcrigdo, resumo, assunto, etc) em arquivo, incluindo
identificagdo dos oradores, tempo e outras informacdes listadas no termo de referéncia

3.1.1.9.1. Exportar as transcricoes nos formatos de arquivo txt, str, doc e odt.

3.1.1.10. Disponibilizar pesquisa na transcrigcdo, mostrando o trecho correspondente no video permitindo ao
usuario comparar o texto mostrado na transcrigdo com o audio e video de origem.

3.1.1.11. Os usuarios enviardo os arquivos para o sistema da CONTRATADA que armazenara o arquivo
enviado e disponibilizara os servigos de transcricdo descritos no termo de referéncia.

3.1.1.11.1. A solugao deve suportar diversos formatos de arquivo de audio e video como entrada (MP3, MP4,
WAV, AAC, M4A, WEBM, FLAC, OPUS, AVI, M4V, MPEG, MOV, OGV, MPG, WMV, OGM, OGG, AU, WMA,
AIFF , OGA).

3.1.1.12. O fornecimento devera disponibilizar o acesso a solugdo por parte dos usuarios da defensoria,
limitando somente a quantidade de minutos de transcrigdo que os mesmos poderao realizar.



3.1.1.13. A solucao sera disponibilizada e gerenciada pela CONTRATADA, no conceito SaaS, Software como
servico, sem necessidade de instalagdo nos computadores da DPE/MA.

3.1.1.14. A utilizacao do sistema sera realizado por pessoas credenciadas pela DPE/MA
3.1.1.15. Os usuarios do sistema serao classificados em pelo menos 2 categorias:

3.1.1.15.1. Administrador: O administrador tera permissdes para gerenciar os usuarios, concedendo acesso
ao sistema e controlando quotas de uso por usuario, além de ter permissio para visualizagcado de todos os
arquivos submetidos para degravagao, podendo ser removidos.

3.1.1.15.2. Usuario: Sdo os utilizadores do sistema que enviarao os videos para transcricao.

3.1.1.16. O sistema deve trabalhar com qualidade de &udio/video variavel e possivelmente com baixa
qualidade.

3.1.1.17. O sistema deve apresentar uma tela com todos os videos enviados e estado da transcrigao,
permitindo a pesquisa por nome do arquivo, data/hora entre outros. O sistema deve permitir a gestdo dos
arquivos enviados incluindo eliminagdo, download da transcricdo, e outras atividades pertinentes a fungao
proposta pela solugéo.

3.1.1.18. A solucao deve ter API para acesso pelos sistemas da DPE/MA.

3.1.1.18.1. A solugao devera disponibilizar interface de comunicagao para os sistemas da DPE/MA (API) por
meio de web services no padrdo REST.

3.1.1.18.2. O API deve disponibilizar no minimo:
a) O envio de arquivos para transcri¢ao.

b) Consulta de quais arquivos foram enviados, incluindo detalhes sobre a situagdo do processamento da
transcricao e identificagdo do usuario que enviou.

c) Download da transcrigao e demais artefatos gerados.

d) Exclusao dos arquivos.

3.1.1.18.3. Deve utilizar protocolo HTTPS para comunicacao.

3.1.1.18.4. Disponibilizar mecanismo de autenticagdo por meio de token OATH2 ou similar.

3.1.1.18.5. O usuario para acesso pela API deve ser distinto dos usuarios para acesso regular do sistema
utilizando navegador web.

3.1.1.19. O sistema deve disponibilizar log ou painel de controle equivalente permitindo o monitoramento do
funcionamento e utilizagdo da solucao detalhando o uso feito pelos usuarios na interface web e o uso feito
através de API de programagao.

3.1.1.20. A solugao de transcrever o arquivo atendendo a uma acuracia de, no minimo, 90%.

3.1.1.21. Interface de Upload de Arquivos: A plataforma deve possuir uma interface intuitiva para o upload de
arquivos de audio e video para processamento.

3.1.1.22. Execucgao de Videos com Legendas: A plataforma deve ser capaz de executar o video submetido
com legendas integradas geradas automaticamente.

3.1.1.23. Relatérios de Utilizagao: Deve exibir a funcionalidade de emissao de relatérios padrao, como a
utilizagao da quantidade contratada de transcrigao.

3.1.1.24. Detalhamento de Uso por Usuario: O sistema deve disponibilizar detalhamento de uso por usuario,
incluindo ultimo login, total de tempo de transcrigao utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do
sistema.



3.1.1.25. Geragao de Relatérios em Multiplos Formatos: Capacidade de gerar relatérios em formatos
diversos, incluindo no minimo: PDF, Excel (XLS, XLSX) e CSV.

3.1.1.26. Controle de Uso e Quotas: O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso
e limitagcdes de quotas de uso por usuario, além do uso total, para controlar e impedir o uso acima da
quantidade descrita no OBJETO deste contrato.

3.1.1.27. Exclusdo Mdultipla de Arquivos: Permitir a exclusdo multipla de arquivos pelo usuario do tipo
administrador, com a utilizagao de filtros da solucao.

3.1.1.28. Residéncia dos Dados em Territério Nacional: Os dados e informagées do CONTRATANTE devem
residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranga (backups),
assegurando todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela
guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

3.1.1.29. Renomeacao de Oradores: A solugdo deve permitir que o usuario renomeie a identificacdo dos
oradores na interface, refletindo essa identificacdo no texto da transcricao. A nova informacgao deve substituir
a denominacgao gerada pelo sistema.

3.1.1.30. Armazenamento e Servigo de Transcricdo: Os usuarios enviardo os arquivos para o sistema da
CONTRATADA, que armazenara o arquivo enviado e disponibilizara os servigos de transcrigdo conforme
descritos no Termo de Referéncia.

3.1.1.31. Classificagdo de Usuarios: Os usuarios do sistema serao classificados em pelo menos duas
categorias:

3.1.1.31.1. Administrador: Permissdes para gerenciar os usuarios, conceder acesso ao sistema e controlar
quotas de uso por usuario.

3.1.1.31.2. Usuario: Responsaveis por enviar os videos para transcrigdo e acessar as funcionalidades do
sistema.

3.1.1.32. Interface e Documentacado em Portugués: O sistema deve apresentar a lingua portuguesa em todas
as interfaces e documentacéao técnica do software.

3.1.1.33. Documentacao para Usuarios na Web: A documentagao para os usuarios deve estar disponivel
para consulta na interface web da aplicagdo em lingua portuguesa.

3.1.1.34. Execucédo na Infraestrutura da CONTRATADA: A solugédo devera ser disponibilizada integralmente
para execucao na infraestrutura da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

3.2. Qualidade esperada na transcrigao

3.2.1. A qualidade da transcricdo sera aferida utilizando métricas de tempo de transcricdo RTF e erros de
transcricdo WER.

3.2.2. RTF (real time factor) determina o tempo necessario para fazer a transcri¢cao e € definido como a razéao
entre o tempo de reconhecimento e o tempo de duragdo do arquivo enviado.

3.2.3. O calculo do RTF é feito com a férmula:
RTF=TT/TV

onde:

TT = tempo necessario para realizar a transcricdo
TV = tempo total do arquivo que deve ser transcrito

3.2.4. O conceito WER (word error rate) é reconhecido pela comunidade cientifica como padrao para
avaliagao de sistemas de reconhecimento de voz e corresponde a taxa de erro de transcricao de palavras,



medida com a férmula:
WER = (I + D + S)/N
onde:

| = erros de insergao, definido como uma palavra que foi inserida na transcrigdo e que nao esta presente no
arquivo original.

D = erros de delegao, definido como uma palavra que esta presente no arquivo original e que nao foi incluida
na transcricao.

S = erros de substituicdo, definido como palavra que foi incluida na transcricdo e que € diferente da palavra
presente no arquivo original, isto €, o sistema reconheceu uma palavra como sendo outra.

N = numero total de palavras na frase de referéncia
3.2.5. A solugéo devera atender os seguintes critérios:
a) RTF menor ou igual a 0,5

b) WER menor ou igual a 10%

3.2.6. A afericdo da qualidade sera feita através de utilizagdo de um arquivo de video de exemplo de até 10
minutos, escolhido entre os videos de audiéncia nos quais a DPE/MA atua ou atuou.

3.3. Requisitos nao funcionais da solugéo

3.3.1. Além dos requisitos funcionais listados no termo de referéncia, a solugdo ofertada deve atender os
seguintes requisitos nao funcionais.

3.3.2. A solugéo deve estar disponivel para os usuarios continuamente, 24/7. Incluindo feriados e dias nao
uteis.
3.3.3. O fornecimento devera disponibilizar espagco de armazenamento compativel com a quantidade

indicada no objeto para retengdo dos videos e transcrigdo pelo periodo de 12 meses. O calculo de
armazenamento deve ser feito considerando em média 20mb por minuto de video.

3.3.4. Visualizagao e Navegagéao do Sistema:

a) Permitir a configuracdo da apresentacdo visual do sistema de acordo com identidade visual (cores,
logotipos, etc) da Defensoria Publica do Estado do Maranhao;

b) Compatibilidade com navegadores web Chrome e Firefox, em versdo homologada pela DPE/MA;
c) Nao deve ser necessario instalar qualquer componente no computador do usuario final;

d) Utilizar a lingua portuguesa na apresentagédo das telas de dados e demais interfaces com usuario, bem
como nos manuais e documentacgao técnica do software.

3.3.5. O acesso ao sistema deve ser feito com o uso de certificado de seguranca SSL (HTTPS).
3.3.6. Documentacao:

3.3.6.1. O sistema deve disponibilizar documentagées tais como manuais de usuario, guia de consulta rapida
e descritivo de fungdes para os usuarios, administradores e uso da API.

3.3.6.2. A documentacao para os usuarios deve estar disponivel para consulta na interface web da aplicacao
em lingua portuguesa.

3.3.7. Relatoérios:

3.3.7.1. Funcionalidade de emissao de relatérios padrao tais como: utilizagdo da quantidade contratada de
transcricao.



3.3.7.2. Também deve disponibilizar detalhamento de uso por usuario incluindo: Ultimo login, total de tempo
de transcricdo utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do sistema.

3.3.7.3. Capacidade de gerar relatérios em formatos diversos, apresentando no minimo: OpenOffice (ODS,
ODT), PDF, Word (.doc), Excel (.xIs e .xIsx) e CSV.

3.3.8. O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso e limitagdes de quotas de uso
por usuario e uso total de modo a controlar e impedir o uso acima da quantidade descrita no OBJETO deste
contrato.

3.3.9. O sistema deve permitir aos usuarios administradores consultar, e eliminar arquivos de modo a
gerenciar a ocupacgao dos recursos contratados.

3.3.10. Deve ser possivel consultar os arquivos armazenados na solu¢gao com critério de usuario, tamanho e
data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solucao por parte dos administradores.

3.3.11. Deve ser possivel eliminar em lote os arquivos (diversos arquivos por vez) armazenados na solugao
com critério de usuario, tamanho e data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solugéo por
parte dos administradores.

3.4. Infraestrutura de hardware e software para o funcionamento da solugao

3.4.1. A solugao devera ser disponibilizada integralmente para execugao na infraestrutura da CONTRATADA
na modalidade em nuvem conhecida como SaaS, Software as a Service.

3.4.2. O fornecedor sera integralmente responsavel por todos aspectos técnicos relativos ao gerenciamento
dos equipamentos, softwares e demais itens necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo instalagao,
manutencao, backups, gerenciamento dos equipamentos de processamento de dados, gerenciamento de
rede, gestdo de segurancga e outros componentes necessarios, incluindo licengas de softwares utilizados pela
solucao tais como sistema operacional, bancos de dados e outros.

3.4.2.1. Os recursos computacionais utilizados pelos usuarios tais como computador, acesso internet e
navegador sao de responsabilidade da DPE/MA.

3.4.3. O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da seguranga contra acesso aos dados por
pessoas nao autorizadas. Para isso o fornecedor devera implementar melhores praticas de seguranga da
informacéo, incluindo, entre outras medidas: Evolugao tecnoldgica da plataforma, atualizagdo dos softwares
utilizados, controle de acesso, politica de senhas fortes, ferramentas de monitoramento, planos de
contingéncia e recuperagao de desastres.

3.4.4. O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da continuidade de operacao do sistema,
incluindo a realizagdo de cépias de seguranga (backups) e procedimentos de recuperagdo de desastres e
outros incidentes que venham a comprometer o funcionamento do sistema.

3.4.5. Durante a duracido do contrato devem estar incluido no preco ofertado a disponibilizacdo de novas
versdes com corregdo de bugs, lancamento de novas funcionalidades e aprimoramento das ja existentes,
melhorias de design e layout, atualizagao de tecnologia e outras atualizagdes do sistema.

3.4.6. Os dados e informagdes do CONTRATANTE devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagao e copias de seguranga (backups), de modo que o CONTRATANTE disponha de todas as
garantias da legislagéo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem.

3.4.7. O DATA CENTER onde os servigcos estarao hospedados, devem ter disponibilidade de, no minimo,
99,741%, sendo aceita a comprovagao por meio de certificagao TIA 942 TIER Il, devendo o mesmo indice
ser aplicado a solugao ofertada.



CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Condigdes de execugao

4.1.1. A execugao do objeto tera inicio em até 7 (sete) dias corridos a partir da emissdao da Ordem de Inicio
de Servico (OIS) pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o (DPE/MA).

4.1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagcédo por iguais e
sucessivos periodos, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

4.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos e periodicidade de execugao

4.2.1. A execucdo do contrato se dara mediante a disponibilizagcdo, pela CONTRATADA, do ambiente
Software as a Service (SaaS), acessivel a DPE/MA, incluindo as seguintes etapas:

4.2.2. Configuragdo e disponibilizagdo do ambiente de produgcdo da solugdo em nuvem, com as
funcionalidades contratadas.

4.2.3. Realizagao de testes de aceitagao, seguranga, desempenho e funcionalidade da solugéo.
4.2.4. Disponibilizagdo das credenciais administrativas para os responsaveis designados pela DPE/MA.

4.2.5. Capacitagao dos usuarios administradores da DPE/MA, com carga horaria minima de 8 (oito) horas,
contemplando a operacgao da interface web e da API.

4.2.6. Prestacao continuada dos servigos de transcricao de audio e video, com acesso ininterrupto, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, por meio da plataforma SaaS disponibilizada.

4.2.7. Prestacado de suporte técnico em lingua portuguesa, conforme niveis de servigo (SLA) pactuados no
contrato.

4.2.8. Prestagdo de servigos de desenvolvimento e integragdo, conforme banco de horas contratado,
mediante solicitacdo formal da DPE/MA.

4.2.9. Disponibilizagdo de relatérios de uso e de qualidade, com periodicidade mensal, contendo o
detalhamento da utilizagdo da solugao e eventuais ndo conformidades.

4.2.10. Monitoramento e gerenciamento da operacdo, com fornecimento de ferramentas e relatérios de
gestéo e auditoria para a DPE/MA.

4.2.11. Procedimentos de encerramento contratual, assegurando a devolugdo ou eliminacdo segura dos
dados, conforme legislagao vigente e normas internas da DPE/MA.

4.3. Local e horario da prestagao dos servigos

4.3.1. A prestacao dos servigos ocorrera integralmente em ambiente remoto, utilizando-se da infraestrutura
da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

4.3.2. O acesso ao sistema sera realizado exclusivamente pelos usuarios autorizados da DPE/MA, por meio
de credenciais especificas.

4.3.3. O sistema devera estar disponivel para uso ininterrupto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados.

4.4. Materiais a serem disponibilizados pela Contratada

4.4.1. ACONTRATADA devera prover os seguintes materiais, equipamentos e ferramentas:

4.4.2. Plataforma SaaS completa, com todas as funcionalidades descritas na especificagdo do objeto.
4.4.3. Interface web compativel com navegadores homologados (Google Chrome e Mozilla Firefox).

4.4.4. APl RESTful com autenticagdo OAuth2 ou similar, para integragdo com sistemas da DPE/MA.



4.4.5. Documentacao técnica completa, incluindo manuais de uso, guias rapidos e documentacao da API, em
lingua portuguesa.

4.4.6. Ferramentas e relatérios de monitoramento e gestdo da solugao.

4.4.7. Recursos computacionais, de rede, seguranga e armazenamento necessarios para o funcionamento da
solucao, conforme demanda contratada.

4.5. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.5.1. A demanda contratual corresponde a capacidade de processar, mensalmente, o volume de 232.320
minutos de transcricdo de arquivos de audio e video.

452. A CONTRATADA devera disponibilizar banco de 576 horas para desenvolvimento de novas
funcionalidades e integrac¢des, conforme solicitagdo da DPE/MA.

4.5.3. A solugéo devera permitir a gestado de usuarios e o controle de quotas, garantindo o ndo excedente ao
volume contratado.

4.5.4. O armazenamento de dados e backups devera ser realizado exclusivamente em territério nacional,
respeitando as garantias previstas na legislacao brasileira.

4.6. Especificagao da garantia do servigo

4.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se que a garantia dos servigos sera valida e abrangente durante
todo o periodo de vigéncia contratual, considerando a natureza continua da prestagéo, independentemente
da data de inicio da execugéo.

4.6.2. A garantia abrange a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugao,
assegurando a disponibilidade e a qualidade dos servigos prestados.

4.7. Formas de transferéncia de conhecimento
4.7.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento por meio de:
4.7.2. Treinamento remoto aos usuarios administradores da DPE/MA, com duragdo minima de 8 (oito) horas.

4.7.3. Disponibilizagdo de documentacéo técnica e operacional completa, em lingua portuguesa, acessivel
por meio da interface web do sistema.

4.7.4. Suporte técnico para esclarecimento de duvidas e orientagao na utilizacdo da solugao, durante toda a
vigéncia contratual.

4.8. Procedimentos de transig¢ao e finalizagdao do contrato
4.8.1. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera realizar:

4.8.2. Entrega a DPE/MA de todos os dados e arquivos armazenados, em formatos abertos e nao
proprietarios (CSV, JSON, XML).

4.8.3. Eliminagdo segura de todos os dados da DPE/MA mantidos na infraestrutura da CONTRATADA,
mediante comprovagao formal.

4.8.4. Relatério final, contendo descricdo das atividades executadas, conformidade contratual, pendéncias e
recomendacgdes para encerramento.

4.9. Controle e Demanda de Servigos

4.9.1. A contratacido de servigcos de transcricao ocorrera sob demanda, de acordo com as necessidades da
DPE/MA.

4.9.2. Cada Ordem de Servigo (OS) emitida especificara o volume de horas a ser transcrito, 0 prazo para
execucao e as demais condi¢des aplicaveis para a referida demanda.



4.10. Mecanismos formais de comunicacao

4.10.1. As comunicagdes entre a DPE/MA e a CONTRATADA deveréo ser realizadas formalmente mediante:
4.10.2. Ordem de Servigo (OS).

4.10.3. Atas de reunides.

4.10.4. Sistema de abertura de chamados.

4.10.5. Correio eletronico institucional.

4.10.6. Oficios e cartas formais.

4.10.7. Todos os registros de comunicagdo deverdo ser arquivados e mantidos para fins de auditoria e
gestao contratual.

4.11. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

4.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidas durante
a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para quaisquer fins nao
autorizados.

4.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, bem como o Termo de Ciéncia, por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na execugao do contrato.

4.11.3. ACONTRATADA devera observar integralmente as normas de seguranga da informacgéo vigentes na
DPE/MA e a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.12. Suporte Técnico

4.12.1. O objeto da presente contratagao tera suporte técnico em lingua portuguesa durante todo o periodo
contratual, ficando a CONTRATADA responsavel pela corregéo de problemas.

4.12.2. As demandas de suporte técnico para o produto devem ser classificadas segundo suas criticidades,
com um prazo de atendimento conforme descrito a seguir:

4.12.2.1. Nivel 1 — Alto: até 24 horas a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel alto sdo aquelas
em que a solucao esta indisponivel para todos ou para a maioria dos usuarios devido ao problema relatado.

4.12.2.2. Nivel 2 — Médio: até 7 dias Uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel médio sao
aquelas em que a solugdo esta disponivel para a maioria dos usuarios e o problema relatado afeta alguns
usuarios ou fungdes especificas, ndo impedindo o uso da solugdo além destas funcbes e usuarios
especificos.

4.12.2.3. Nivel 3 — Nao critico: até 21 dias uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel nao
critico sao aquelas em que a solucao esta disponivel e o problema relatado nao afeta sua utilizacdo imediata.

4.12.3. A critério da DPE/MA, demandas de nivel 1, 2 e 3 poderao ter o prazo repactuado, levando-se em
consideracao aspectos técnicos e a natureza do problema apresentado.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPRIEDADE E DISPONIBILIDADE DOS DADOS

5.1. Toda os dados inseridos no sistema sao de propriedade exclusiva da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao e nao poderao ser utilizados, acessados, disponibilizados ou consultados para qualquer finalidade
ou propdsito sem a expressa autorizacdo da mesma.

5.2. Periodicamente, ou a qualquer momento durante a duragéo do contrato, a Defensoria Publica do Estado
do Maranhao podera solicitar copia integral ou parcial dos dados do sistema em formato aberto (CSV, XML,



JSON ou outros equivalentes, conforme aplicavel).
5.3. O licitante devera disponibilizar os dados e videos em formato digital para download.

5.4. Ao final do contrato, ou a qualquer momento caso solicitado pela Defensoria, o fornecedor devera
eliminar todos os dados contidos no sistema, incluindo todas as copias e backups.

5.5. Ao final do contrato, caso solicitado, o fornecedor devera auxiliar na migragdo para outra solugao,
fornecendo em formato aberto (CSV, XML, JSON ou outros equivalentes, conforme aplicavel) todos os dados
inseridos no sistema e disponibilizando profissionais técnicos para esclarecer duvidas e questbes relativas ao
formato e modelo de dados.

5.6. ACONTRATADA deve adequar-se as normas de protegao de dados conforme Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Solicitar a entrega do objeto a CONTRATADA através da emissdo de ordem de fornecimento ou

instrumento equivalente.

6.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°® 14.133/2021 c/c Lei Estadual n°
14.634/2023.

6.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em

decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.
6.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
6.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

6.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

7.2. Manter durante toda a execugéao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

7.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Defensoria Publica
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusédo ou redugéo de sua responsabilidade o fato da Defensoria Publica, proceder a

fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.
7.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias, contado da
notificacao.

7.4. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Defensoria Publica, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipotese em que seréo

respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.



7.5. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

7.6. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da Defensoria Publica.

7.7. Respeitar a legislagao relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigacado dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambiental e outros.

7.8. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecdo de Dados —

Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

7.9. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o
interlocutor junto a CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.

7.10. A contratada devera apresentar planilha, sempre que solicitada pela contratante, contendo as
informacdes dos certificados emitidos, constando o nome dos beneficiarios juntamente com a data de inicio e

término da validade dos certificados digitais.

7.11. A contratada devera dar treinamento da sua ferramenta que sera previamente agendada com os

gestores do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
8.1. Execucgao contratual

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias anotadas mediante

simples apostila.

8.1.3. As comunicacgdes entre a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

8.1.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.
8.2. Preposto

8.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

8.2.2. A DPE/MA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

8.2.3. O preposto sera o interlocutor principal junto a DPE/MA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar

e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.2.4. A Carta de Apresentacao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo € o numero do CPF
do funcionario da empresa designado.



8.3. Reuniao inicial

8.3.1. Apds a assinatura do contrato e a nomeacgao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no

contrato, edital e seus anexos, bem como esclarecer eventuais duvidas sobre a execugéo dos servicos.

8.3.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a
critério da DPE/MA.

8.3.3. A pauta desta reunido contemplara, pelo menos, os seguintes pontos:

8.3.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
8.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
8.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

8.3.3.4. Apresentacédo das declaragbes ou certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado

possui a garantia solicitada no Termo de Referéncia.
8.4. Fiscalizagao

8.4.1. Os bens permanentes fornecidos serdao acompanhados e fiscalizados por colaboradores da DPE.
Cabera a esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execugao contratual, registrando
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario e
regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia

ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n° 14.133/2021.
8.4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

8.4.1.1.1. Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477;

8.4.1.1.2. Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422;

8.4.1.1.3. Jodo Carlos Rodrigues Ribeiro, matricula: 2744118.

8.4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante

pela execucao do Contrato.

8.4.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos

materiais, onde viabiliza o0 pagamento.

8.4.4. A Fiscalizacao de que trata esta clausula n&o exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade

da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.
8.4.5. Fiscalizagao técnica

8.4.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgao contratual, assegurando que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas, com o objetivo de garantir os melhores resultados para a Administracéo
Publica.

8.4.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, descrevendo o necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados.

8.4.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitirda notificacbes a



CONTRATADA, fixando prazo para a devida corregao.

8.4.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagao que demande

decisado ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

8.4.5.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas deverao ser

comunicadas de imediato pelo fiscal técnico ao gestor do contrato.

8.4.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, sobre o término do contrato sob

sua responsabilidade, visando a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual.
8.4.6. Fiscalizagdo administrativa

8.4.6.1. O fiscal administrativo verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e

termos aditivos.

8.4.6.2. O fiscal administrativo podera solicitar quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes a execugao
do contrato.

8.4.6.3. Em caso de descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solugé&o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
8.4.6.4. A fiscalizagdo contratual obedecera ainda as seguintes rotinas:

8.4.6.4.1. Verificagdo da conformidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA, em relacdo as
especificagdes contratuais.

8.4.6.4.2. Acompanhamento dos prazos de execugado e cumprimento do cronograma.
8.4.6.4.3. Monitoramento das condigbes de seguranga, sigilo e confidencialidade previstas no contrato.
8.5. Gestao do contrato

8.5.1. O gestor do contrato exercera as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n° 94/2022,
coordenando a atualizagcado do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, contendo todos os

registros formais da execugao.

8.5.2. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento, com registros como: ordens de servigo,

ocorréncias, alteragdes, prorrogag¢des contratuais e outros documentos pertinentes.

8.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, informando a

autoridade superior os eventos que ultrapassarem sua competéncia.

8.5.4. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo da CONTRATADA,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de

riscos eventuais.

8.5.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu
desempenho e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento

de obrigagdes.

8.5.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de



responsabilizacdo, quando necessario, a ser conduzido pela comissdo competente ou agente designado,
conforme o caso.

8.5.7. O gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que
motivaram a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo.

8.5.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo, nos termos do contrato.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

9.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080901, Programa de Trabalhon® ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR:..............

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, desde que os pregos e condigdes sejam mais vantajosos para a Administragao, nos termos do
Art. 107, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

12.1. A entrega do servigo sera considerada efetivada mediante a disponibilizagdo do ambiente SaaS
funcional, com as licengas de uso em produgéo, no prazo maximo de até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Servico, expedida pelo Fiscal do Contrato, apés a assinatura
contratual.

12.2. Considerando a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) anterior a contratagcao, nos termos do Item 11
do Termo de Referéncia, em que foi verificada a aderéncia minima exigida de 90% (noventa por cento) aos
requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia, fica dispensada a exigéncia de
recebimento provisoério e definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021, aplicavel aos servicos em

que a execugao contratual é validada tecnicamente de forma prévia e direta.

12.3. O inicio da vigéncia da prestagdo dos servigos ocorrera no momento da ativagéo efetiva da solugao,
conforme registrado pelo Fiscal do Contrato, acompanhado de relatdrio técnico que ateste a disponibilidade

e o funcionamento do sistema em ambiente real de produgao.

12.4. Eventuais falhas ou inconformidades na execugado do servigo, apds sua ativagdo, serdao objeto de
registro pelo Fiscal Técnico e ensejarao a aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da

exigéncia de corregao imediata pela contratada, nos prazos estipulados no contrato.

12.5. A disponibilizagcdo das licengcas de uso sera considerada aceita desde que esteja em plena



conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia, do edital e da proposta da contratada,

devidamente verificada pelo Fiscal do Contrato no ato de ativagado do servico.

12.6. A entrega e ativagdo do servigo devera ocorrer em dias Uuteis, no horario entre 8h e 17h, com

acompanhamento e validacao técnica por servidor designado pela DPE/MA.

12.7. A aceitagao funcional do sistema n&o exime a contratada das responsabilidades legais e contratuais
pela continuidade, estabilidade, seguranca e qualidade do servigo prestado, conforme clausulas de garantia

e niveis de servico (SLA) definidos neste instrumento.
12.8. Prazo de entrega.

12.8.1 O prazo de entrega da solugdo em producdo é de 7 dias apds o envio da ORDEM DE INiCIO DE
SERVICO.

12.8.2 A entrega sera caracterizada por:

12.8. 2.1 Disponibilizagdo do endereco URL para acesso ao sistema.
12.8.2.2 Disponibilizacdo da documentacgao.

12.8.2.3 Disponibilizacdo de senhas de administrador da solugéo.

12.8.2.4 Validagéo por parte da equipe técnica da DPE/MA que o acesso disponibilizado corresponde a
solucao contratada e validada na prova de conceito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
13.1. Condig¢des Gerais

13.1.1. A DPEMA pagara pela execugao dos servigos previstos neste contrato, diante das seguintes

condicoes:

13.1.1.1. O contratado entregara a nota fiscal junto a DPEMA acompanhada da seguinte documentacéo:
13.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

13.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

13.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST,;

13.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;

13.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

13.1.1.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, o contratado
devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

13.1.1.3. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderao ser calculados proporcionalmente, caso a
assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual n&o coincidam com o primeiro dia do més, situagao

que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

13.1.2. Para fins de pagamento pelos servigos realizados, o contratado devera apresentar a respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhada do pedido de pagamento e relatérios de producgao:

13.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagao dos servigos previstos neste
contrato, constando lista de entregaveis com a descrigdo de atividades realizadas;



13.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serdo contados a vista do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo responsavel da DPEMA, apés a apresentagao da nota fiscal e
conferéncia dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os valores referentes a contratacao de solugéo tecnoldgica para transcricdo automatica de conteudos
audiovisuais, baseada em inteligéncia artificial e fornecida na modalidade Software como Servico (SaaS),
poderdo ser reajustados, precedidos de solicitagdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de
Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, na forma do art. 24 da Instrugdo Normativa n°® 31, de 23 de
margo de 2021, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da
Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressde s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo r inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

16.1.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

16.1.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado;

16.1.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

16.1.4. Em caso de inexecucéao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

16.1.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgido, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.1.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.1.7. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

16.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
16.2.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

16.2.2. der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao



funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3. der causa a inexecug¢ao total do contrato;

16.2.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

16.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.2.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

16.2.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou execugao do contrato;

16.2.9. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
16.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

16.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

16.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

16.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 16.2.2,
16.2.3, 16.2.4, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

16.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 16.2.8, 16.2.9, 16.2.10, 16.2.11 e 16.2.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas 16.2.2, 16.4.2.3, 16.2.4, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei);

16.4. A aplicacado das sangodes previstas no Contrato ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigacao de
reparagéao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

16.5. Todas as sancgodes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM AGAO PRAZO PARA REGULARIZACAO MEDIDA BASE
CORRETIVA LEGAL

01 Descumprimento da Imediato Emisséo de Lei
Ordem de Termo de Federal
Servigo/Fornecimento Adverténcia 14.133




02 Entrega ndo compativel No maximo 15 dias uteis contados da Emisséo de Lei
com o licitado data de identificacao da irregularidade. Termo de Federal
Adverténcia 14.133

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANGOES

DESCRICAO Te_mpo de atrasoNpara inicio do Sancbes Admlnlstratlvas
atendimento e solugdo dos chamados Previstas
Tempo de atraso < 4h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
INICIO DO ATENDIMENTO Tempo de atraso > 4h Multa de 2% sobre o valor

total da ordem de servico.

Tempo de atraso < 24h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
CONCLUSAO DO

ATENDIMENTO Tempo de atraso > 24h Multa de 5% sobre o valor
total da ordem de servigo.

16.5.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157). A somatéria de multas aplicaveis de acordo com este
Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor anual.

16.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

16.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

16.6. A aplicacdo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

16.7. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
16.7.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

16.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

16.7.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos



6rgaos de controle.

16.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160);

16.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
17.1. A extingdo contratual podera ser:

17.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021;

17.1.2. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021, e segundo as condigdes fixadas no § 3° do mesmo artigo;

17.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

17.3. A rescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

17.4. Havendo extingdo contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratacéo e na legislagcao
vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

18.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagbes de orgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

18.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.



18.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucdo e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

18.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdao nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

18.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagao e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacgoes a terceiros.

18.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar em
razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigcao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicacao ou difusdo ou o0 acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou loégico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislagéo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

18.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacao de confidencialidade com relagao aos dados pessoais tratados.

18.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrug¢des licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao; bem como da legislacdo pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e a terceiros, sem
prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

18.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislacdo de protegdo de dados
pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagdo da
seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

18.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informagao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds 0 seu
término.

18.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameacgas em relagdo a conformidade com a protegdo de dados, bem
como sobre reclamacdes e solicitacdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificacbes
judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

18.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem
sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou
reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

18.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados
pessoais tratados em razado do contrato. Essa notificagao devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;



b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagédo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

18.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protegdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

18.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas
no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades do contrato.

18.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugao dos servicos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detecgao de
intrusédo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do
Maranhéo para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecc¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrdonicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrbes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informacbes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas
Politicas de Governanca, de Seguranga da Informacgéo e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.



Sao Luis (MA), ... de abril de 2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

),9,9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0.9.9.0.0.0.000090004

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0218350v1

eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
ﬂim:u; L‘ily Juridica, em 30/06/2025, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisao de Monitoramento e Avaliagcdo - SMAAA

Proc. n.° 0001392.110000931.0.2025

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solucéo de transcrigdo de videos
utilizando Inteligéncia Artificial fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo) para a transcrigéo
de até 3872 horas de videos por més (232.320 minutos/més), banco de horas técnicas para
desenvolvimento de funcionalidades e integragdes sob demanda, durante o periodo de 24 meses,

prorrogaveis conforme legislagao

DICADOR 0
ITEM PRECISAO MEDIA DAS TRANSCRIGOES
Avaliar a qualidade das transcricbes geradas automaticamente pela solugéo
Finalidade contratada, garantindo que os textos estejam em conformidade com o contetdo

falado nos videos, minimizando a necessidade de correcdes manuais

Metas a Cumprir

Obter indice minimo de 95% de precis&o na transcricdo automatica das falas nos
videos

Corrigir transcricdes com erro superior a 10% no periodo de tempo acordado apés a
solicitacdo da contratante

Forma de Medicéo

Andlise amostral mensal de 5% dos videos transcritos, comparando o contetido
textual gerado com o &udio original, utilizando metodologia padréo de revisdo humana

Periodicidade da verificagéo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizagéo da plataforma para uso

Sanges Contratuais

Desconto proporcional no valor do més contratado em caso de preciséo inferior a
90% em mais de 5% dos videos analisados

DICADOR 0
ITEM DISPONIBILIDADE TECNICA DA PLATAFORMA
Finalidade Garantir que a solugdo SaasS esteja disponivel para uso continuo e confiavel pelos

servidores e usuarios da instituicao, sem interrupgdes ou falhas sistémicas frequentes

Metas a Cumprir

Assegurar indice de disponibilidade técnica mensal de no minimo 99%

Realizar comunicagdes de manutengées programadas com antecedéncia minima de
24h

Forma de Medicéo

Extracao de relatérios automatizados da propria plataforma contratada, auditaveis
mediante solicitagdo, demonstrando o tempo total de disponibilidade e eventuais
periodos de indisponibilidade

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do aceite formal da plataforma pela contratante

Sang6es Contratuais

Conforme previsto em contrato

DICADOR 0
ITEM FUNCIONALIDADE TECNICA DA SOLUGAO SAAS
Verificar se a plataforma atende todas as funcionalidades e especificagdes técnicas
Finalidade previstas no Termo de Referéncia, incluindo requisitos de seguranga, integragao,

acessibilidade e automacéo

Metas a Cumprir

Disponibilizar integralmente todas as funcionalidades contratadas, tais como
transcricdo com marcacgéo temporal, exportacéo de arquivos, compatibilidade com
multiplos formatos de video e seguranca criptografada

Garantir que a plataforma permita integragdo com sistemas internos da contratante
dentro dos prazos pactuados

Forma de Medigéo

Avaliacdo da plataforma por meio de testes técnicos, preenchimento de checklist
funcional baseado no escopo do contrato e validagéo da equipe técnica da contratante

Periodicidade da verificagdo

Bimestral

Inicio de Vigéncia

A partir da entrega técnica inicial e inicio da operagédo da plataforma

Sancdes Contratuais

Notificagéo formal, de acordo com o prazo previsto em contrato, para regularizagéo.
Persistindo o descumprimento, podera ser aplicada glosa proporcional ao servigo né&o
entregue

DICADOR 04

ITEM SATISFAGAO DOS USUARIOS
Avaliar o grau de aceitacéo e experiéncia dos usuarios com a solugéo contratada,
Finalidade especialmente quanto a usabilidade, funcionalidade, confiabilidade e suporte técnico

oferecido

Metas a Cumprir

Obter indice médio de satisfagéo igual ou superior a 85% nas avaliacdes periddicas
aplicadas aos usuérios da instituicdo

Corrigir falhas recorrentes ou criticas apontadas nas avaliagdes dentro do prazo
previsto em contrato

Forma de Medicéo

Aplicagdo de questionarios de satisfacdo trimestrais, com escala de avaliagéo objetiva
e espaco para comentarios qualitativos

Periodicidade da verificacéo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Ap6s o terceiro més de uso pleno da plataforma

Sancdes Contratuais

Realizag&o de reunido de alinhamento obrigatdéria com apresentagédo de plano de agéo
corretiva; reincidéncia pode gerar retengdo parcial de pagamento ou suspensao
contratual
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

DICADOR 0
ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfeicdes ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade do servico fornecido.

Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitacéo

Forma de Medi¢&o

Verificag&o do cumprimento dos termos de garantia, incluindo durag&o, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificagdo

Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizagéo da solugéo

Sancdes Contratuais

Aplicacdo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam
cumpridos ou faltar resposta adeguada do fornecedor as solicitacdes
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