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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90013/2025 — DPE - REPUBLICAGAO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, critério de julgamento MENOR PRECO, aprovada pela Assessoria Juridica parecer n°
0154/2025, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) auxiliado(a) pela equipe de apoio designado(a) nos termos
da Portaria n° 2377-DPGE/2024, publicada no DOE e juntada ao processo, para a escolha da proposta
mais vantajosa, objetivando a contratacdo do objeto desta licitagdo, observadas as normas e condi¢des
do presente Edital e seus anexos e as disposi¢des contidas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 12 de JUNHO de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de
nao haver expediente nesta data.

HORA: 09:30 horas (nove e trinta minutos) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1. Licenciamento de uso de plataforma digital (SaaS: Software as a Service), para gerenciamento da
atividade de conciliagdo, mediagdo e negociagao online, para atender a demanda institucional da DPE
nas condicdes do Edital e seus anexos.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto deste Pregao descritas no
Comprasnet e aquelas constantes no Termo de Referéncia, prevalecerdo as do Termo de Referéncia.

1.3 A licitag&o sera realizada em ITEM UNICO.

1.4 Recursos Orgcamentarios. As despesas para atender a presente contratagcdo estdo programadas em
dotagdo orcamentaria propria, prevista no orcamento da DPE, na seguinte classificacdo: UG: 08901;
Programa de trabalho: 03.092.0623.6004.023339 - Servigo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao / Outros Servicos de TIC — PJ. Fonte: 1759107000 - Fonte de Recurso do FADEP.

1.5 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.



2.1.1 Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtencao do beneficio de MicroEmpresa/EPP equiparadas fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condigcbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;



2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhéo;
2.6.9 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de
fungcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11 A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12 Ao participar de processo licitatério, o representante legal da licitante, titular de dados pessoais,
esta ciente de que, para a execugao do objeto desta licitagdo, o 6rgdo CONTRATANTE tera acesso aos
seus dados, tais como: numero de documentos, endereco eletrdnico, copias de documentos de
identificagdo, bem como, que os referidos dados serdo tratados pela Administracdo, conforme
autorizacao legal prevista na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 —
Art. 7°, inciso |l.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos
disponiveis no sistema e anexar os Documentos de Habilitagdo, a Proposta com o preco ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e a Documentagao Técnica exigida
neste Edital relativa a proposta, até a data e o horario marcados para abertura da sessdo publica,
quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento desta documentacgao.

3.2 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.



3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.1 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;

3.4.2 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° € no inciso Il do art. 5° da Constituicio Federal,

3.4.3 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaragcao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1 A aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor



oferta;

3.11.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor precgo; e

3.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos o6rgdos de controle externo e
interno.

3.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1 Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
4.1.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

4.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

4.4 O licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as informacdes inseridas no sistema.

4.5 Os pregos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores
simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, ensejando a desclassificagao.

4.6 O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagdo, devera ser o
mesmo para efeito de emissédo das notas fiscais e posterior pagamento.

4.7 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

4.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de



erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.9 Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.10Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.11 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, nas quantidades e qualidade adequadas a
perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituigao
Estadual; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global do ITEM.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada



automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.13 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.14 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15.1 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15.2 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

5.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 Em relacdo a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

5.19.1 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,



para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.20.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos em Lei;

5.20.1.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o Decreto n® 11.430/2023;

5.20.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos
de controle;

5.21 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranh&o;
5.21.2 Empresas brasileiras;
5.21.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.21.2 A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.21.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, sob pena de desclassificagio.

5.23 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.



6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n® 14.133/2021, legislacdo correlata especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢ca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°

3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cao de
participacao.

6.4 Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o item 3.6 deste edital.

6.6 Verificadas as condigbes de participacado e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado

o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Critério de Julgamento e Aceitabilidade:
6.7.1 Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o MENOR PRECO.

6.7.2 O vencedor devera apresentar A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser
encaminhada através da opgdo “enviar anexo” no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, devendo seguir conforme indicado no ANEXO | deste

Edital - Modelo de Apresentacao de Proposta Ajustada.

6.7.3 O valor ofertado devera agregar, além dos custos diretos do servigco ou aquisi¢do, os custos
indiretos como: encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas
e impostos.



6.8 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1 contiver vicios insanaveis;
6.8.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.8.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.9 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.9.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administragao, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da
proposta.

6.12 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracado do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

6.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

6.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.12.3 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 A documentagao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei 14.133/2021:



7.2. Habilitagao Juridica:

7.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

7.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

7.2.5 Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

7.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8 Os documentos acima deverado estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidagao
respectiva.

7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;



7.3.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4. Documentacao relativa a Qualificagao Econémico-Financeira:

7.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha
no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.4.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitagao.

7.4.1.2 Apresentar Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2(dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagado financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

7.4.1.3 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superior ou igual
a 1(um), conforme justificativa do item 31.6 do Termo de Referéncia.

7.4.1.4 Comprovacgao de capital social minimo ou o patriménio liquido nao infeior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagao, ou para o(s) grupo (s) do qual concorre, 0 que podera ser consultado
no Sicaf ou obtido por meio do contrato social, certidao simplificada emitida pela junta comercial ou
balango patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei.

7.4.1.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.4.1.6 O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

7.4.1.7 A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.4.2 As demais exigéncias para fins de habilitagao relativa a Qualificagao Econémico-Financeira estao
presentes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

7.5 — Documentos Relativa a Qualificagdo Técnica:

7.5.1 Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos de qualificacéo técnica previstos no Termo
de Referéncia, Item 31.4 e subitens.

7.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro examinar:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no



Portal do CNJ;
c) a Certidao Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

d) a composigao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha
servidores do proprio orgdo CONTRATANTE.

7.6.1 No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera realizada em
nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429 de
1992, que prevé, entre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

7.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

7.7.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.8. No caso de participagcdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do
somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia
autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando solicitados pelo Pregoeiro.

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n°® 14.133/2021.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagcao, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput)

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da
habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico)



7.15. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serado
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contadas da
solicitagdo do pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo da empresa interessada.

7.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relagado ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.17. Apbés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementagdo de informag¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.18. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

7.19. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.21. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢ao para participagéo
na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.22. As Certidbes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas
validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;



8.3.2 O prazo para a manifestagao da intengéo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.3.4 O prazo para apresentagcao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3.5 Na hipodtese de adogao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.8 O acolhimento do recurso invalida tho somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados podendo os arquivos
serem solicitados para a Comissdo Permanente de Contratagdo de forma eletrénica, para o e-mail:

cpldpe@ma.def.br.

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

10. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
10.1 Apés a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Edital.

10.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo para a assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento.

10.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

10.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida
as disposigdes da Lei n® 14.133/2021;



10.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

10.4.3 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 da
Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

10.5 Previamente a contratagcdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, 1ll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

10.6 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacéo das condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

10.6.1Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

10.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovacido dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato.

10.8 O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
para que providencie a imediata corregcéo das irregularidades apontadas.

10.8.10 fiscal do contrato devera:

10.8.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

10.8.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgao
do fornecimento do bem.

11. DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 e art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicacdo das sangdes a infracao
cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso.

11.2. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
11.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;



11.2.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4. A aplicagdo das sangbes previstas, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacédo integral do
dano causado a Administracdo Publica.

11.5 Para os casos em que a sancao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na
forma do contrato, sdo sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado.
Quando aplicavel ao responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da
data de sua intimacgao

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

11.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO E DA SUBCONTRATAGAO

12.1 N&o havera garantia da contratacdo e tampouco sera permitida a subcontratagéo total ou parcial
dos servigos, conforme indicado no Termo de Referéncia.

13. DO REAJUSTE
13.1 O reajuste da Contratagao sera conforme indicado no Termo de Referencia e no Contrato.
14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

14.2 A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

14.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

14.5.1 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

14.6 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o.

15. DA PROVA DE CONCEITO



15.1 A realizagdo da Prova de Conceito observardo as exigéncias contidas no item 32 do Termo de
Referéncia, bem como as do Anexo | do TR - Roteiro da Prova de Conceito (PoC).

15.1.1 — A prova de Conceito, destina-se a permitir que a Administracdo contratante se certifique sobre
a efetiva adequagao entre o objeto oferecido pelo licitante e a solugao requerida na licitagao e atenda as
funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 Deveréao ser observadas as regras definidas no item 35 - Clausula de Protegdo de Dados Pessoais
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
17.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

17.4 A homologacéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

17.5 As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranhéao.

17.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

17.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.9 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, nos enderegos eletrbnicos
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes, no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP) e www.compras.gov.br

17 .10 S&o partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
17.10.1 ANEXO | — Modelo de Apresentacao de Proposta Ajustada
17.10.2 ANEXO Il — Termo de Referéncia e Anexo (POC)

17.10.3 ANEXO Il - Minuta de Contrato

17.11 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados
por meio eletrénico, via internet, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br.



Sao0 Luis—MA, em 28 de maio de 2025

Comissdo Permanente de Contratagao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga I, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0202709v1

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 28/05/2025, as 15:55, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.




ANEXO | DO EDITAL — MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

AJUSTADA
Pregéo Eletrénico n°® 0XX/2025
Raz&o Social: CNPJ: E-MAIL
Endereco: Telefone: ()
Nome da pessoa responsavel pela assinatura da Ata e/ou Contrato:
RG: CPF: E-MAIL
Dados Bancérios da empresa: Banco: Agéncia:
1. OBJETO

Aquisicao de licenciamento de uso de plataforma digital (SaaS: Software as a Service), para gerenciamento da
atividade de conciliagdo, mediacdo e negociacdo online, nas esferas judiciais (pré-processual e processual) e
extrajudicial, com agregados de suporte técnico aos servidores da instituicdo e usuérios, treinamento, automacédo da
rotina de resolugdo de controvérsias, métodos de negociacdo assincronos e sincronos, audiéncias digitais, gravacéo
e armazenamento dados criptografado, permitindo o envio, a substituicdo e recepcéo de documentos, cadastro de
processos, triagem para atendimento, cadastro de mediadores e conciliadores, biblioteca de modelos de termos de
acordo e infrutiferos, envio de notificagbes com registro, sistema de agendamento, assinaturas eletrdnicas de

documentos, apresentacéo de relatérios operacionais e gerenciais.

C/IC

VALOR
ITEM SERVICO(S) VIGENCIA
Valor Valor
Mensal Total
Solugdo de licencas de uso de
software, por meio de subscri¢cdo, na
modalidade SaaS, para a resolugéo de
conflitos por meio da conciliagdo e
mediacdo, em sua versdo mais
atualizada;
A d li :
1 gregados a ficenta 36 meses R$ XXX R$ XXXXX
- Implantacao;
- Suporte.
Numero de usuérios estimado: 250
Numero de casos mensais estimado:
1000
VALOR TOTAL R$ XXXXXXX
2. Validade da Proposta: ( ) dias.
3. Prazo de entrega: ( ) dias.

4. A presente proposta tem como objeto a aquisi¢do/contratagdo acima discriminado, em conformidade
com as especificactes quantidades e demais condicGes definidas no Edital e seus anexos.

local, de

de 2025

(Representante Legal da Empresa)




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0001154.110000931.0.2025
Tipo: Licitatorio: Pregao Eletronico
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): SUINFO /Supervisao de Informatica

Responsaveis pela Elaboraggo: Ricardo Corréa Lemos / Gustavo Henrique Vieira

Sousa Silva
E-mail: suinfo@ma.def.br
N Defensoria Publica do Estado do Maranhé&o -
Org&o: DPE/MA
UASG: 453747

Servico - CATSER - 26077 - Software como

Material /Servigo: Servico - SaaS

1. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 A Defensoria Publica enfrenta um grande volume de demandas, especialmente em relagéo as
acdes de conciliacdo, onde o processo tradicional, realizado presencialmente, apresenta diversas
limitacdes, como:

1.1.1 As partes precisam se deslocar até as unidades da Defensoria, o que consome tempo e
recursos.

1.1.2 O agendamento de audiéncias presenciais € um processo moroso e sujeito a
cancelamentos, atrasando na resolucao dos conflitos.

1.1.3 Pessoas com deficiéncia ou que residem em locais distantes das unidades da Defensoria
podem ter dificuldades em participar das audiéncias presenciais.

1.2 Os beneficios esperados com a contratacdo do sistema de mediagao online:



1.2.1 Reducgéo do tempo médio de resolugao dos conflitos
1.2.2 Aumento da produtividade dos conciliadores

1.2.3 Melhoria da qualidade do servigo prestado

1.2.4 Reducgao de custo

1.3 Objeto da contratagao

1.3.1 Licenciamento de uso de plataforma digital (SaaS: Software as a Service), para
gerenciamento da atividade de conciliacdo, mediagao e negociacao online, nas esferas judiciais
(pré-processual e processual) e extrajudicial, com agregados de suporte técnico aos servidores
da instituicao e usuarios, treinamento, automacéao da rotina de resolucao de controvérsias,
métodos de negociagao assincronos e sincronos, audiéncias digitais, gravagao e
armazenamento dados criptografado, permitindo o envio, a substituicao e recepcéao de
documentos, cadastro de processos, triagem para atendimento, cadastro de mediadores e
conciliadores, biblioteca de modelos de termos de acordo e infrutiferos, envio de notificagbes
com registro, sistema de agendamento, assinaturas eletrénicas de documentos, apresentagao
de relatérios operacionais e gerenciais.

2. ESTIMATIVA DE CUSTOS

2.1. Metodologia de Calculo do Valor Estimado

2.1.1. A estimativa de custos para a contratacao da plataforma digital de conciliagdo e mediagao
online (SaaS) foi realizada com base na metodologia da mediana, conforme recomendado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e em conformidade com as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.

2.1.2. O calculo da mediana foi escolhido como critério para reduzir distor¢gdes extremas nos valores
coletados, evitando que orgamentos muito altos ou muito baixos influenciem indevidamente o valor
final estimado da contratagao.

2.1.3. Essa metodologia garante maior equilibrio na formagao do preco de referéncia, conforme
jurisprudéncia do TCU sobre pesquisa de pregos em contratagdes publicas.

2.1.4. A pesquisa de pregos foi formalizada no Documento de Formalizacdo da Pesquisa de Pregos
(DFPP), no qual constam todas as fontes consultadas, os critérios de selecéo dos valores e a
justificativa para a adogao da mediana como metodologia estatistica mais adequada ao caso.

2.2. Fontes Utilizadas para a Pesquisa de Precos

2.2.1. A pesquisa de precos foi conduzida com base em contratacdes similares realizadas por outros
6rgaos publicos. Para isso, foram analisadas contratagdes recentes de plataformas de mediagéo e
conciliagédo online por entes da Administragdo Publica, especialmente no ambito do Poder Judiciario e
Defensorias Publicas, conforme orientagdes do Acérdao n° 1.214/2013 — TCU Plenario e do Guia
Referencial de Boas Praticas para Pesquisa de Pregos do TCU.

2.3. Célculo da Mediana dos Valores Coletados

2.3.1. A seguir, apresenta-se o resultado da pesquisa de precos, incluindo os valores coletados e o
calculo da mediana:



Modalidade Valor (anual)

PJES (Poder Judiciario do Espirito Pregao Eletrdnico n°® 098/2022 R$ 383.280,00
Santo)

Prefeitura de Dourados/MS Inexigibilidade n°® 032/2024 R$ 490.800,00
Defensoria Publica do Mato Grosso do Pregéao Eletrdénico n® 010/2023 R$ 624.000,00
Sul

O valor estimado, utilizando-se como metodologia de calculo a mediana dos valores relacionados,
totalizou R$40.900,00 (Quarenta mil e novecentos reais) para contratagdo mensal do servigo prestado
e um valor de R$1.472.400,00 (Um milhdo e quatrocentos e setenta e dois mil e quatrocentos reais)
para o total de 36 (trinta e seis) meses de servigos contratados.

2.3.2 Tabela de valores

Vigéncia

Solugéo de licengas de uso de
software, por meio de subscricio,
na modalidade SaaS, para a
resolucao de conflitos por meio da
conciliagdo e mediacao, em sua
versao mais atualizada;
Agregados a licenga:

’ ] 36 meses  R$ 40.900,00 RS
- Implantagéo; 1.472.400,00
- Suporte;

- Treinamento.

NuUmero de usuarios estimado: 250

NuUmero de casos mensais
estimado: 1000

VALOR GLOBAL

R$

1.472.400,00

2.3.3. Esse valor representa uma estimativa realista e aderente ao mercado, considerando-se os custos
médios praticados em contratagdes similares.



2.4. Justificativa da Escolha da Mediana

2.4.1. A escolha da mediana como critério para determinacao do preco estimado esta fundamentada
em diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que recomenda essa metodologia para evitar
que valores atipicos ou discrepantes distorcam a analise de viabilidade econémico-financeira da
contratagdo.

2.4.2. Ajurisprudéncia do TCU destaca que o uso da mediana minimiza o risco de sobreprego e
superfaturamento, assegurando maior equilibrio e razoabilidade na formacao do valor estimado para
contratacdes publicas.

2.4.3. O Documento de Formalizagado da Pesquisa de Precos (DFPP) contém toda a fundamentacao
e registros detalhados do processo de levantamento de pregos, garantindo transparéncia e
rastreabilidade.

2.4.4. Além disso, a metodologia da mediana foi adotada em consonéncia com o principio da
economicidade, previsto no art. 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, garantindo que o valor estimado
nao onere indevidamente os cofres publicos, sem comprometer a qualidade e eficiéncia do servigo a
ser contratado.

2.5. Compatibilidade com a Previsao Orgamentaria

2.5.1. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ja possui previsao orgamentaria para a
contratagédo da plataforma digital de conciliagdo e mediagao online, garantindo que a despesa esta
contemplada dentro dos limites financeiros disponiveis para o exercicio vigente.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO
3.1 Solugao SaaS de conciliagdo e mediagéo online:

3.1.1 A solucao devera automatizar o fluxo do procedimento de conciliagbes e mediagbes online
permitindo o recebimento do caso, triagem, agendamento, envio de notificagdes, criacado do link
da audiéncia ‘online’ para videoconferéncia, lembretes de agendamentos, chat, upload e
download de documentos, edicdo de termos, assinatura eletronica avangada, encaminhamento
de link para visualizagao para assinatura, por e-mail, SMS ou Whatsapp, relatérios gerenciais e
operacionais, avaliacdo e pesquisas de satisfacao.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Instituicido
4.1.1 A plataforma devera conter funcionalidades que permitam as seguintes parametrizagdes:

4.1.1.1 Permitir a Inclusdo do nome da instituicao, identificada em documentos, comunicacgdes,
notificagdes, contas e paginas da plataforma;

4.1.1.2 Configuragao da identidade visual da instituicdo com inclusdo do logotipo da instituigéo;



4.1.1.3 Campo para selegao de todos os fusos horarios brasileiros adequados ao horario
adotado pela instituicdo para a realizacéo de atos;

4.1.1.4 Permitir a opgao padrao de comunicacao das partes, isoladamente ou multipla, entre
SMS, whatsapp e e-mail;

4.1.1.5 Permitir a padronizacao de duracéo das sessoes de conciliagdo/mediagao;
4.2 Unidades

4.2.1 A plataforma devera permitir a criagao, edigdo ou exclusdo de unidades administrativas da
instituicao.

4.2.2 A permissdo para criacao, edigdo ou exclusdo de unidades administrativas serédo
concedidas apenas as contas de administradores gerais

4.2.3 A plataforma devera limitar o acesso de administradores locais apenas aos processos
alocados em sua respectiva unidade administrativa.

4.2.4 A plataforma contera campo de busca para localizagao das unidades administrativas no
minimo e obrigatoriamente pelo campo “nome” da unidade administrativa.

4.2.5 Administradores locais terdo acesso a dados de processo exclusivamente ligados a
unidade administrativa a que estejam vinculados.

4.3 Contas de usuarios
4.3.1 A plataforma devera possuir contas de usuarios com os seguintes perfis:
4.3.1.1 administrador geral,
4.3.1.2 administrador local;
4.3.1.3 mediador/conciliador;
4.4.1.4 partes;
4.4.1.5 representantes.
4.4 Das contas de administradores gerais

4.4.1 Os administradores gerais sao contas de usuario com gestao de todas as unidades
administrativas da instituicdo e deterdo os seguintes poderes:

4.4.1.1 Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios e atribuir poderes administrativos
as respectivas contas;

4.4 1.2 Criar, excluir e alterar audiéncias de mediacao e conciliagao e transferir sessbes
de audiéncias de conciliagdo a outros mediadores ou conciliadores;

4.4.1.3 Visualizar e gerenciar o calendario de mediadores e unidades, podendo imprimir a
pauta mensal das audiéncias de todas as unidades, por unidade e por
mediador/conciliador;



4.4.1.4 Visao gerencial e operacional de indicadores de desempenho de todas as
unidades cadastradas;

4.4.1.5 Realizar o cadastramento em lote ou individualizados de casos através do envio de
planilha formato XLSX e em layout pré-formatado;

4.4.1.6 Personalizar a plataforma incluindo o logotipo da institui¢cao;

4.4 1.7 Visualizagao, edicdo e exclusado de todos os documentos adicionados a plataforma
(por exemplo: carta convite, termos e minutas) de todas as unidades cadastradas.

4.5 Das contas de administradores locais

4.5.1 Os administradores locais sao contas de usuario com gerenciamento apenas das unidades
administrativas e contas de usuarios locais a(s) qual(is) aos quais estao vinculados e deterdo os
seguintes poderes:

4.5.1.1 Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios locais e atribuir poderes
administrativos das unidade(s) a qual(is) esteja(m) vinculados;

4.5.1.2 Criar, excluir e alterar audiéncias de mediagao e conciliagdo das unidade(s) a
qual(is) esteja(m) vinculados;

4.5.1.3 Incluir e excluir representantes e partes, de casos cadastrados, das unidade(s) a
qual(is) esteja(m) vinculados;

4.5.1.4 Transferir individualmente as sessdes de audiéncias de mediagao a outros
mediadores ou conciliadores das unidades administrativas vinculadas;

4.5.1.5 Visao gerencial, operacional e de indicadores de desempenho da respectiva
unidade e desempenho de contas de mediadores / conciliadores.

4.5.1.6 Visualizar e gerenciar os calendarios de mediadores / conciliadores da(s)
unidade(s) local(is).

4 .5.1.7 Realizar o cadastramento em lote ou individualizados de casos através do envio de
planilha formato XLSX e em layout pré-formatado;

4.5.1.8 Visualizagao, edi¢ao e exclusao de todos os documentos adicionados a plataforma
(por exemplo: carta convite, termos e minutas) da(s) unidade(s) a qual(is) esteja(m)
vinculados.

4.6 Contas de mediadores e conciliadores

4.6.1 Contas de Mediadores e conciliadores séo contas locais com atribuicao dos seguintes
poderes:

4.6.1.1 Acesso aos dados relativos as sessdes de mediacéo e conciliagdo para as quais
foram designados por administradores gerais ou locais

4.6.1.2 Acesso aos dados identificadores das partes: nome, telefone, e-mail e outros
dados cadastrados apenas dos casos designados as suas respectivas contas.



4.6.1.3 Inclusao e edigao de termos e outros documentos

4.6.1.4 Permitir redesignacgéo de sessdes de mediacao e conciliagdo para os processos
aos quais estejam designados

4.6.1.5 Permitir aos mediadores e conciliadores a inser¢ao de datas e horarios de sua
disponibilidade de trabalho para visualizac&o pelos administradores locais e gerais.

4.6.1.6 O mediador podera criar casos individuais que estarao acessiveis apenas as suas
contas.

4.7 Conta das partes

4.7.1 As partes sado os requerentes, requeridos e eventuais terceiros, pessoa fisica ou juridica,
interessados em participar do caso de mediagao e conciliagao.

4.7.2 A plataforma deve permitir que o cadastro das partes seja feito no sistema individualmente
pelo servidor da instituicdo ou em lote, através da importagao de dados preexistentes em
planilhas.

4.7.3 A plataforma devera bloquear cadastro das partes que ndo contenham a inclusdo de dados
obrigatorios nos seguintes campos:

4.7.3.1 Nome completo ou razao social
4.7.3.2 E-mail de cadastro e contato ou telefone
4.8 Da conta dos representantes
4.8.1 Os representantes s&o os procuradores das partes ou prepostos que integram o processo.

4.8.2 A plataforma deve permitir que o cadastro dos representantes seja feito individualmente ou
em lote, através da importacdo de dados pré-existentes em planilhas.

4 .10 Carta convite

4.10.1 A plataforma devera possibilitar a inclus&o de biblioteca com modelos de textos
padronizados de carta convite adequados a cada fase processual (Pré-processual ou
Processual) e definidos por cada unidade administrativa da institui¢cao.

4.10.2 A ferramenta devera permitir a personalizagdo da comunicacgao visual (inclusao de Logos)
e escrita, da instituicao contratante e de suas respectivas unidades.

4.10 Termos e minutas

4.10.1 A plataforma devera permitir a inclusdo de biblioteca de termos e minutas, com textos
padronizados adequados e customizaveis por cada unidade da instituicdo com controle de
acesso a cada usuario, permitindo a inclusdo de variaveis para preenchimento automatico dos
termos e minutas, dos arquivos editados na plataforma.

4.10.2 A plataforma devera permitir ao mediador ou conciliador, durante a realizagao da
audiéncia/sessao, o acesso a biblioteca de termos e minutas, podendo editar seu texto.



4.10.3 Utilizacdo de documento externo: utilizagdo de outro documento elaborado de modo
externo a plataforma nos formatos:

4.10.3.1 PDF;
4.10.3.2 DOC;
4.10.3.3 ODT;
4.10.3.4 DOCX.

4.10.4 Com o documento pronto, o mediador podera envia-lo para assinatura ou aprovacgao
eletrénica das partes envolvidas via e-mail, whatsapp ou SMS.

4.10.5 A plataforma devera carregar automaticamente todos os dados das partes cadastradas
necessarias para o envio do documento para assinatura.

4 .11 Cadastro de casos

4.11.1 A plataforma devera permitir a criagdo de casos individualizados por administradores-
gerais, administradores locais e mediadores ou em lote por administradores-gerais e
administradores locais, por meio de upload de arquivo em layout padronizado em formato XLSX
e ODS.

4.11.2 A plataforma devera gerar o nimero do caso, em numeragao sequencial.

4.11.3 A plataforma devera conter funcionalidade que permita a busca de casos cadastrados
pelos no minimo e obrigatoriamente pelos seguintes campos:

4.11.3.1 Numero do caso
4.11.3.2 Nome das partes
4.11.3.3 Numero de documento das partes (CPF ou CNPJ)

4.11.4 A plataforma devera efetuar o processamento da criagcao de casos, sem interrupgao do
funcionamento de outras fungdes da plataforma.

4.11.5 A plataforma realizara validagdes dos dados nos dados inseridos para garantir que a
formatacéo dos campos de e-mail, telefones e CPF ou CNPJ quando da inclusdo de casos
individuais, impedindo a conclusdo do cadastro de casos enquanto ndo preenchidos.

4.11.6 A plataforma devera, quando do cadastramento de casos em lote, efetuar a validagao do
preenchimento dos requisitos minimos para o cadastro: campos de e-mail, telefones e CPF ou
CNPJ de casos e emitir relatorio quanto ao éxito ou falha do cadastramento.

4.12 Calendario
4.12.1 A plataforma permitira a consulta de calendario de sessdes disponiveis de cada unidade.

4.12.2 A plataforma disponibilizara agenda que permita registrar todos os eventos relacionados
as atividades de audiéncia “online”.



5. FUNCIONALIDADES
5.1 Painel operacional geral
5.1.1 A plataforma devera conter painel operacional contendo no minimo e obrigatoriamente:
5.1.1.1 Fungao de busca de casos utilizando-se dos seguintes campos;
5.1.1.1.1 Numero de caso
5.1.1.1.2 Namero do processo
5.1.1.1.3 Nome da(s) parte(s)
5.1.1.1.4 Documento da(s) parte(s)
5.1.1.2 Seletor de unidades administrativas para pesquisa por unidade
5.1.1.3 Calendario para pesquisa por data
5.1.2 Adicionalmente o painel operacional devera conter os seguintes filtros para pesquisa:
5.1.2.1 Lista de processos cadastrados
5.1.2.2 Processos em triagem
5.1.2.3 Processo com agendamento pendente
5.1.2.4 Processo ainda sem confirmacgao de aceite pelo mediadores
5.1.2.5 Audiéncias agendadas
5.1.2.6 Acordos pendentes de assinatura pelas partes e mediadores
5.1.2.7 Acordos concluidos
5.1.2.8 Audiéncias “sem acordo”
5.1.2.9 Processos cancelados
5.2 Painel operacional do caso
5.2.1 Linha do tempo com marcacéao do status do caso, sendo no minimo e obrigatoriamente:
5.2.1.1 Iniciado;
5.2.1.2 Adesdo a Sessao;
5.2.1.3 Acordo.

5.2.2 Notificagdes e comunicacbes com as instrucdes e links de acesso com direcionamento de
acao para os usuarios para a tomada de a¢gdes pendentes.



5.2.3 Visualizagao de todas as contas participantes do caso, incluindo representantes.

5.2.4 Funcionalidade para edigcao, adicdo e substituicdo de partes, representantes e
mediadores/conciliadores.

5.2.5 Campo para anotacoes.

5.2.6 Valor da Causa.

5.2.6.1A plataforma devera permitir a edicao dos dados do caso.
5.3 Sobre o caso

5.3.1 Segao contendo dados de natureza do caso (processual ou pré-processual), a unidade a
qual esta vinculado, anotagdes e partes, que poderéo ter seus dados atualizados.

5.4 Agendamento

5.4.1 A plataforma devera conter funcionalidade de visualizagdo de todos os agendamentos
realizados para o caso.

5.4.2 Adicionalmente devera permitir o cadastro individualizado de novos agendamentos para o
caso.

5.4.3 A plataforma devera enviar automaticamente a carta convite por e-mail, SMS ou whatsapp
para as partes envolvidas a partir do agendamento da sessao e indicar, na agenda do mediador,
esta sessao.

5.5 Carta convite

5.5.1 A plataforma devera possuir funcionalidade de envio da carta convite, diretamente pela
plataforma.

5.5.2 A plataforma devera armazenar cépia do conteudo da carta convite enviada as partes.
5.5.4 Do envio de cartas convite

5.5.4.1 A plataforma contera a funcionalidade de envio de carta convite no minimo e
obrigatoriamente pelos seguintes meios:

5.5.4.1.1 SMS
5.5.4.1.2 Whatsapp
5.5.4.1.3 E-mail
5.6 Documentos
5.6.1 A plataforma devera possuir as seguintes funcionalidades:

5.6.1.1 Editor de texto online possibilitando a estilizando, inclusdo de imagens, links, e
videos.

5.6.1.2 Funcionalidade de upload de documento(s) com extensdes PDF, ODT ou DOCX, e



possibilitar a edigdo dos documentos nos formatos DOC e DOCX.

5.6.1.3 Envio de solicitagdo para assinatura eletrénica avancada de termos de acordo ou
ata de sessdes de audiéncia online.

5.6.2 Os documentos adicionados ou originarios na plataforma deverao estar disponiveis para
visualizagdo e download pelas partes, mediadores, representantes participantes do caso, e
administradores locais e gerais, conforme nivel de acesso definido pela instituicao.

5.6.3 A exclusdo de documentos apenas sera permitida aos administradores gerais e locais
vinculados a unidade administrativa.

5.7 Audiéncia/sessao online por videoconferéncia

5.7.1 A plataforma devera possuir recurso de videoconferéncia para a realizagdo de audiéncias
(sessdes) online, com a participagdo das partes, representantes, interessados e
mediadores/conciliadores.

5.7.2 A plataforma devera disponibilizar link de acesso a videoconferéncia aos mediadores e
conciliadores com poderes de moderagao quanto aos demais envolvidos.

5.7.3 O mediador podera desconectar um participante da sessao de videoconferéncia.
5.7.4.Possibilidade de obter gravagao e/ou transcricdo da sessao.

5.7.5 A plataforma devera permitir ao Mediador e Conciliador a criagdo de salas (breakout room)
alternativas para reunides online em paralelo as sessdes principais, e permitir a selecao dos
participantes.

5.7.6 O mediador devera ter visdo de todas as salas alternativas criadas, com identificagdo dos
participantes, em cada uma das salas, registro de duracdo de cada uma das salas alternativas.

5.7.7 A plataforma devera conter funcionalidades que permitam a convocagao pelo mediador
(retorno forgado) dos participantes das salas alternativas, a sala principal.

5.7.8 A plataforma devera possuir recurso de chat para que os participantes possam enviar
mensagens e incluir documentos em formato pdf, docx, doc, xls, xIsx, jpg, png, txt. O histérico do
chat ficara disponivel na aba de Documentos, apenas para os participantes da sessao virtual.

5.7.9 A plataforma permitira o compartilhamento de tela durante a audiéncia online.

5.7.10 A plataforma devera possibilitar a ocorréncia das sessoées ‘online’ reunides deverao
ocorrer via aplicagao web (navegadores ou aplicativos), sendo acessivel por computador
‘desktop’, smartphone, notebook ou tablets.

5.7.11 A plataforma devera gerar link de acesso a sessao de videoconferéncia sendo possivel
envia-lo a terceiros por WhatsApp, E-mail e SMS. Para que o link gerado pela plataforma possa
ser enviado por SMS, este devera conter no maximo 165 caracteres.

5.7.12 A plataforma devera registrar e exibir o tempo de duragéo da sesséo de videoconferéncia.

5.7.13 A plataforma devera conter fungéo de desfoque do fundo de tela do participante.



5.7.14 A plataforma devera emitir um relatério de presenga dos participantes da
videoconferéncia, contendo, horario de inicio e término, além de dados sobre a conexao das
partes, sendo disponibilizado na aba de Documentos.

5.8 Gravacgodes

5.8.1 As audiéncias (sessoes) online deverao ser gravadas em formato de video, possibilitando
aos mediadores ou conciliadores a interrupgao da gravagao e retomada.

5.8.2 As gravagbes deverao ser armazenadas em nuvem e acessiveis apenas aos
administradores locais e administradores-gerais, ou conforme a politica da instituigéo.

5.9 Termos e documentos

5.9.1 A plataforma disponibilizara ferramenta para inclusao de modelos de termos de acordo,
nao-acordo ou redesignacéo de audiéncia que poderao ser distintos para cada unidade
administrativa da instituicao.

5.9.2 A plataforma devera possuir funcionalidade de importacao de modelos de termos nos
formatos PDF, DOC, ODT e DOCX.

5.9.3 A plataforma devera possuir a funcionalidade de edi¢cdo de textos online dispensando o uso
de editores de texto externos, e permitir a inclusao de links, imagens e videos nestes
documentos.

5.9.4 A plataforma devera possuir a funcionalidade envio do termo ou documento para
assinatura eletrénica avangada das partes envolvidas por e-mail, whatsapp ou SMS.

5.9.5 A plataforma carregara automaticamente os dados das partes, quando do momento do
envio, dispensando a nova inser¢ao de dados de contato pelo mediador.

5.9.6 A plataforma oferece recurso de insergao de signatarios padrao, isto €, a inclusao facilitada
de signatarios recorrentes.

5.10 Assinatura eletronica avancada

5.10.1 A plataforma contemplara as seguintes funcionalidades relativas a assinatura dos
documentos.

5.10.2 Permitir a assinatura eletronica avangada do Termo de Audiéncia (acordo, ndo acordo ou
redesignacgao) e de outros documentos sem a necessidade de E-CPF ou certificado digital, em
conformidade com a Medida Proviséria 2.200-2/2001, e Lei 14.063 / 20.

5.10.3 Carimbo da trilha de auditoria com o certificado digital ICP-Brasil.

5.10.4 Confidencialidade de cada documento sera duplamente criptografado com o algoritmo de
cifra AES-256.

6. FORMULARIO POS AUDIENCIA/ SESSAO ONLINE - MEDIADORES E CONCILIADORES

6.1 Concluida a sessao ‘online’ a plataforma devera submeter aos mediadores e conciliadores,



formulario com questdes, com o objetivo de coletar dados adicionais sobre os ato realizado e a
qualidade dos servigos da plataforma.

6.2 A plataforma devera gerar relatérios gerenciais (dashboard) com base nas respostas apresentadas
no formulario de pds sessao.

6.3 Pesquisa de satisfacdo — partes

6.3.1 ApOs a realizagao da audiéncia (sessao) online o usuario, ao sair, devera ser encaminhado
para uma tela de pesquisa de satisfagado atribuindo notas a qualidade dos servigos disponiveis
em escala de 0 (zero) a 10 (dez).

7. RELATORIOS DE RESULTADOS

7.1 A plataforma emitira relatério operacional (dashboards) com dados sobre a operagdo contendo no
minimo e obrigatoriamente, geral ou por unidade:

7.1.1 Status da quantidade de processos;

7.1.2 Status das audiéncias pautadas;

7.1.3 Status das audiéncias futuras;

7.1.4 Status dos processos pendentes de agendamento de audiéncias;
7.1.5 Status da quantidade de audiéncias realizadas;

7.1.6 Status da quantidade de audiéncias redesignadas;

7.1.7 Status da processos com acordo;

7.1.8 Status de processos sem acordo;

7.1.9 Status da quantidade de audiéncias nao realizadas;

7.1.10 Status com o total em reais de acordos celebrados no periodo;

7.1.11 Status da quantidade de processo com assinatura pendente com termo de audiéncia
(com ou sem acordo);

7.1.12 Aba contendo extrato dos casos cadastrados na plataforma, por periodo, contendo as
seguintes informacgdes: ID do caso, natureza, unidade, nimero do processo, solicitante,
solicitado, mediador/conciliador, com ou sem acordo e o link do documento produzido na sessao.

7.2 Relatérios analiticos

7.2.1 A Plataforma contara com relatérios analiticos com dados acerca de cada unidade
administrativa da instituicdo, contendo, no minimo:

7.2.1.1 Assinaturas e Aprovagdes pendentes: dentro do periodo selecionado, por unidade
ou unidades administrativas e/ou status selecionado do processo.



7.2.1.2 Audiéncias agendadas.

7.2.1.3 A plataforma devera conter a funcionalidade de emiss&o de analitico com os
seguintes dados e critérios:

7.2.1.3.1 NUumero dos processos;

7.2.1.3.2 Nomes dos requerentes;

7.2.1.3.3 Nomes dos requeridos;

7.2.1.3.4 Status atual do processo;

7.2.1.3.5 Data de upload do processo;

7.2.1.3.6 Mediadores responsaveis;

7.2.1.3.7 Processo teve acordo (sim/nao);
7.2.1.3.8 Data do acordo;

7.2.1.3.9 Quantidade de assinaturas necessarias.

7.2.2 A plataforma deve permitir a extragao do relatério no minimo em formato, XLS, com
possibilidade de filtro por periodo (data) e unidades, os graficos poderao ser exportados
no formato PNG.

8. TREINAMENTO

8.1 A contratada devera possuir estrutura e ambiente de treinamento para capacitacdo de usuarios,
contendo no minimo e obrigatoriamente:

8.1.1 Treinamento inicial: a contratada disponibilizara na plataforma aba de treinamento online
adequada aos servidores da instituicdo e agenda de treinamento a ser organizada com a
instituicdo, com conteudo especifico sobre configuragao e uso da ferramenta.

8.1.2 Treinamentos para aprimoramento profissional: adicionalmente ao treinamento inicial dos
servidores indicados pela instituicao, a contratada publicara agenda de treinamento para
mediadores e conciliadores, com conteudos envolvendo os melhores procedimentos da pratica
de mediagao e conciliagdo online durante o periodo contratado.

8.1.3 O plano de treinamento ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis contados da adjudicagao.

9. SUPORTE TECNICO
9.1 A Contratada disponibilizara suporte técnico por meio de:
09.1.1 Whatsapp

09.1.2 Atendimento por Chatbot



09.1.3 E-mail

9.2 O horario de atendimento do suporte técnico sera de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
horario de Brasilia, excluindo-se os feriados nacionais.

9.3 A contratada ira dispor de time especializado em sucesso do cliente, permitindo acesso direto da
instituicao a profissionais dedicados a operagao, aptos a sanar duvidas, priorizar demandas, identificar
oportunidades de melhoria e realizar treinamentos especializados.

9.4 A plataforma devera possuir central eletrénica de suporte aos usuarios, videoteca com videos
instrutivos sobre o uso da ferramenta, repertério de perguntas e respostas sobre temas frequentes
(FAQs).

9.5 A contratada disponibilizara canal de ouvidoria para tratamento de demandas nao respondidas
apos atendimento em primeiro nivel.

10. DISPOSICOES TECNICAS GERAIS

10.1 A plataforma devera operar em atendimento as disposigdes da resolugédo 358 de 2 de dezembro
de 2020, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), sendo o seu codigo fonte auditavel pelo Conselho
Nacional de Justiga e ou Instituicao contratante, conforme o Art. 1°, §2° da resolugéo.

11. PARADAS PROGRAMADAS PARA ATUALIZAGAO

11.1 As paradas programadas ocorrerdao em horario n&o util e previamente comunicada aos
contratantes.

12. COMPATIBILIDADE
12.1 A plataforma sera compativel com os seguintes navegadores e sempre a versdo mais atual:
12.1.1 Chrome
12.1.2 Mozilla Firefox
12.1.3 Edge
12.1.4 Opera
13. MOBILIDADE

13.1 A plataforma sera acessivel por desktop, notebook, celular e tablet.

14. INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS (EDI)

14.1 A plataforma sera integravel aos sistemas de armazenamento de dados do contratante, para



automagao da retirada de base, encaminhamento e retorno de informagdes. Devera possuir tecnologia
Web Service, para garantir a transferéncia dos dados através de protocolos de comunicagdo com os
sistemas de gestado da instituicdo contratante.

15. REQUISITOS DE SEGURANCA

15.1 Todos os dados relativos as partes serao armazenados em conformidade com a Lei 13.853 / 2019
— Lei geral de protecao de dados.

16. DISASTER RECOVERY

16.1 A contratada devera manter cépias de seguranga em ao menos 1 (um) local diverso.

17. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

17.1 A contratada comprovara a existéncia de Politica de Segurancga da Informagéo segundo
instrugdes da norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 e abordando os seguintes aspectos no minimo e

obrigatoriamente:

17.1.1 Integridade: garantia de que a informagao seja mantida em seu estado original, visando
protegé-la, na guarda ou transmiss&o, contra alteragdes indevidas, intencionais ou acidentais.

17.1.2 Confidencialidade: garantia de que o acesso a informagao seja obtido somente por

pessoas autorizadas.

17.1.3 Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a plataforma.

17.2 A contratada devera apresentar o manual de Politica de Seguranga da Informagéao no ato da
assinatura do contrato

18. IDIOMA

18.1 A plataforma apresenta textos exclusivamente no idioma portugués.

19. DISPOSICOES GERAIS
19.1 Compatibilidade

19.1.1 As novas versbdes e/ou atualizacbes manterdo a compatibilidade com o sistema
inicialmente entregue, em conformidade com o cenario tecnoldgico disponibilizado pela
contratante.

19.2 Recuperagao de senha

23.2.1 A plataforma possui funcionalidade para recuperagao e alteragcdo de senhas individuais,



sem necessidade de intervencdo dos administradores locais ou gerais.
19.3 Auditoria

19.3.1 A plataforma permite auditoria com registro de todas as atividades realizadas pelos
Enderego (Numero IP) do dispositivo utilizado para acesso.

19.3.2 Os registros deverao ser disponibilizados aos usuarios autorizados pela instituicao
mediante requerimento a contratada.

20. SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

20.1 A contratagao nao possui aspectos relevantes que justifiquem o atendimento a requisitos
relacionados a saude, seguranga e meio ambiente.

21. DA GARANTIA

21.1 Nao sera exigida garantia para execug¢ao do servico.

22. DA VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

22.1. A vigéncia inicial deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura,
conforme previsao editalicia. O contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, por sucessivos
periodos, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. Nao sera permitido a subcontratacao total ou parcial dos servigos.

24. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

24.1. A entrega do servigo sera considerada efetivada mediante a disponibilizagdo do ambiente SaaS
funcional, com as licengas de uso em producgao, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da data de recebimento da Ordem de Servico, expedida pelo Fiscal do Contrato, apds a
assinatura contratual.

24.2. Considerando a realizagédo de Prova de Conceito (PoC) anterior a contratagédo, nos termos do
Item 32 deste Termo de Referéncia, em que foi verificada a aderéncia minima exigida de 90% (noventa
por cento) aos requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia, fica dispensada a
exigéncia de recebimento provisorio e definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021,
aplicavel aos servigos em que a execugao contratual é validada tecnicamente de forma prévia e direta.

24.3. O inicio da vigéncia da prestagao dos servigos ocorrera no momento da ativagao efetiva da
solugao, conforme registrado pelo Fiscal do Contrato, acompanhado de relatorio técnico que ateste a



disponibilidade e o funcionamento do sistema em ambiente real de producéo.

24 4. Eventuais falhas ou inconformidades na execugao do servigo, apds sua ativagao, serdo objeto de
registro pelo Fiscal Técnico e ensejardo a aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, sem
prejuizo da exigéncia de corre¢ao imediata pela contratada, nos prazos estipulados no contrato.

24.5. A disponibilizagao das licengas de uso sera considerada aceita desde que esteja em plena
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia, do edital e da proposta da contratada,
devidamente verificada pelo Fiscal do Contrato no ato de ativacdo do servigo.

24.6. A entrega e ativagao do servigo devera ocorrer em dias Uteis, no horario entre 8h e 17h, com
acompanhamento e validacao técnica por servidor designado pela DPE/MA.

24.7. A aceitagao funcional do sistema nao exime a contratada das responsabilidades legais e
contratuais pela continuidade, estabilidade, seguranga e qualidade do servigo prestado, conforme
clausulas de garantia e niveis de servigo (SLA) definidos neste instrumento.

25. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

25.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

25.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

25.3 As comunicacotes entre a DPE-MA e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se preferencialmente o uso de mensagem eletrénica para
esse fim;

25.4 A DPE-MA podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato;

25.5 Fiscalizacao

25.5.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos;

26. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
26.1 Executar os servicos através de profissionais qualificados, conforme necessidades;

26.2 Garantir a execugéo total dos servigos dentro dos padrdes técnicos pertinentes,
responsabilizando-se pelo atendimento dos referidos padrdes caso ndo tenham sido atingidos;

26.3 Apresentar cronograma de execugao, visando a programagao das diversas fases dos servigos;



26.4 Atender as solicitagdes de servicos da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas de execugao que venham a ser
estabelecidos;

26.5 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servigos,
indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua
execucao;

26.6 Manter sigilo sobre as informacdes processadas;

26.7 Responder por quaisquer despesas que decorram da prestagcéo dos servigos, inclusive encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de pessoal,
equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer outros custos decorrentes da
execucao do contrato;

26.8 Elaborar relatérios de acompanhamento de execugao e finais de conclusao de servicos;

26.9 Indicar um profissional para atuar como Preposto da empresa que sera o responsavel por
acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual, além de tratar das questdes relativas a execugao
do contrato e ao faturamento;

26.10 Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunidées em que for convocado na sede do
6rgao CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definigdo de outro local;

26.11 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos sempre que necessario referente aos servigos
contratados, atendendo a todas as solicitagbes da CONTRATANTE;

26.12 Corrigir eventuais falhas na execugao dos servigos caso venha a ser comunicada pela
CONTRATANTE nesse sentido, conforme especificado neste termo de referéncia;

26.13 Responder por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros durante a execugao
dos servicos, sempre que forem decorrentes de negligéncia, impericia ou omissédo de sua parte;

26.14 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar
na execug¢ao do objeto contratual, conforme especificado neste termo de referéncia.

26.15 Possuir, em seu quadro de funcionarios, profissionais com qualificagédo técnica, os quais serdo
responsaveis pela confec¢ao do Plano de Instalagao, execugao da instalagdo e configuragéo da
solucao integrada ao ambiente da CONTRATADA, bem como fornecimento dos servigos de banco de
horas de consultoria e capacitagao.

27. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

27.1 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarios a execucao do contrato;

27.2 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na execucao do contrato;



27.3 Nomear gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual;
27 .4 Instituir equipe técnica para acompanhamento e validacido dos servigos contratados;

27.5 Conferir toda documentacio gerada e apresentada durante a execugao do contrato, efetuando o
seu ateste quando em conformidade com os padrdes de informagéo e qualidade exigidos no contrato.

28. DAS SANGOES

28.1 Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

28.1.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

28.1.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado;

28.1.3 Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

28.1.4 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagédo inadimplida;

28.1.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

28.1.6 Impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

28.1.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

28.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
28.2.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

28.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou

ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
28.2.3. der causa a inexecuc¢ao total do contrato;
28.2.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

28.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

28.2.6. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacgao exigida para a contratagao,



quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

28.2.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

28.2.8. apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

28.2.9. fraudar a contratagcao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

28.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

28.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

28.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

28.3. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes

sancoes:

28.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

28.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 28.2.2, 28.2.3, 28.2.4, 28.2.5, 28.2.6 e 28.2.7 do subitem acima deste Contrato,

sempre que nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

28.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 28.2.8, 28.2.9, 28.2.10, 28.2.11 e 28.2.12 do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas 28.2.2, 28.2.3, 28.2.4, 28.2.5, 28.2.6 e 28.2.7, que justifiquem

a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

28.4. A aplicacao das sangdes previstas no Contrato n&o exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo

de reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

28.5. Todas as sancodes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM AGAO PRAZO PARA MEDIDA BASE LEGAL
REGULARIZAGAO | CORRETIVA




01 Descumprimento da Imediato Emissao de Lei Federal 14.133
Ordem de Termo de
Servigo/Fornecimento Adverténcia
02 Entrega nao No maximo 15 dias | Emissao de Lei Federal 14.133
compativel com o uteis contados da Termo de
licitado data de identificacdo | Adverténcia
da irregularidade.

TABELA SEQUENCIAL DE ACOES/SANGCOES

Tempo de atraso para Sangdes Administrativas
DESCRICAO inicio do atendimento e Previstas
solucao dos chamados

Tempo de atraso < 4h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO
PARA INiCIO DO
ATENDIMENTO Tempo de atraso > 4h Multa de 2% sobre o valor total

da ordem de servico.

Tempo de atraso < Aceitavel
24h
TEMPO DE ATRASO
PARA CONCLUSAO
DO ATENDIMENTO
Tempo de atraso > Multa de 5% sobre o valor total
24h da ordem de servico.

28.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157). A somatdria de multas
aplicaveis de acordo com este Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor

anual.

28.5.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,

a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).



28.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagao enviada pela autoridade competente.

28.6. A aplicagao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

28.7. Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §1°):
28.7.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
28.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

28.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
28.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

28.7.5. a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

28.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serado apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

28.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,

a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

28.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro

Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

28.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou

contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

29. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO



29.1. Os bens permanentes fornecidos serdo acompanhados e fiscalizados por colaboradores da
DPE. Cabera a esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execugao contratual,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do Contrato, determinando o que for
necessario e regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores
quando a providéncia ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117,
da Lei n® 14.133/2021.

29.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:
29.1.1.1. Fiscal Gestor: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477
29.1.1.2. Fiscal Administrativo: Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422
29.1.1.3. Fiscal Técnico: Joao Carlos Rodrigues Ribeiro, matricula: 2744118

29.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o
Contratante pela execugao do Contrato.

29.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o
fornecimento dos materiais, onde viabiliza o pagamento.

29.4. A Fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo
implica corresponsabilidade da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

30. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

31.1. A contratagdo sera atendida pelo seguinte programa de trabalho: 03.092.0623.2656.023621

31. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

31.1. Em conformidade com o disposto no art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, o critério de
julgamento a ser adotado para a selegdo da proposta mais vantajosa sera o de menor prego global.
A contratacao sera realizada por meio da modalidade Pregao Eletrénico, nos termos da legislacéo
vigente, visando assegurar a ampla competitividade, a eficiéncia na selegdo da proposta e a
obtengao da melhor condi¢do para a Administragao Publica.

31.2. As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

31.3 Os critérios de qualificacao econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

31.4 Os critérios de qualificagédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

31.4.1 Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico e/ou privado comprovando ter desempenhado, de maneira satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto em questéo;

31.4.2 Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitagcado deverédo conter,
obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, 0 nome e cargo do declarante;



31.4.3 Apresentar declaragdo de que a solugdo proposta atende integralmente as
especificagdes minimas exigidas para o objeto licitado;

31.4.4 Apresentar declaracdo de que € proprietaria ou parceira homologada junto ao
fabricante do SaaS para comercializar a solugdo no Brasil. No caso de parceira, esta devera
apresentar documento emitido pelo fabricante com informacdes que permitam rastrear sua
autenticidade, e que comprove tal relacionamento;

31.4.5 Possuir disponibilidade de Data Center ou ‘Cloud Computing’ com implantagdo da
solugcdo web integrada, objeto deste termo de referéncia, ou de solugdo similar. A
infraestrutura deve garantir capacidade redundante e disponibilidade minima de 99%,
podendo ser comprovada por meio de certificagbes de seguranga reconhecidas no mercado,
tais como SOC, CSA, IS0O27001, IS0O27017, 1SO27018, PCI ou equivalentes. Caso a solugao
utilize infraestrutura em nuvem publica, deve apresentar evidéncias técnicas que garantam a
disponibilidade e seguranga equivalentes as certificagdes mencionadas, podendo incluir SLAs
de provedores e auditorias externas.

31.5. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

31.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante.

31.5.2. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: - indices de Liquidez Geral
(ILG), Liquidez Corrente (ILC), e Solvéncia Geral (ISG) iguais ou superiores a 1 (um);

31.5.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

31.5.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

31.5.5. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

31.5.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracado assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

31.5.7. Entende-se por “na forma da lei”:

- Quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial, e
publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulagdo editado na localidade em
que esta situada a sede da companhia, conforme o caput e o §5° do art. 289 da Lei n°
6.404/76;

- Quando outra forma societaria: balangco acompanhado de copia do termo de abertura
e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5° §2° do
Decreto-Lei n°® 486/69, autenticados pelo banco competente de Registro do Comércio,
ou Termo de Opcgéao, se a empresa for optante pelo regime de tributagdo do Imposto de
Renda com base no lucro presumido;

- Adicionalmente, as empresas optantes pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(Sped) poderao apresentar o balango patrimonial do exercicio, acompanhado do



comprovante de recibo de entrega da escrituracéo contabil digital respectiva.
31.6. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS iINDICES EXIGIDOS NO SUBITEM

a) A Administragcéo deve justificar a escolha dos indices contabeis eleitos no edital, atentando
para que se estabeleca uma relagao de pertinéncia com o objeto licitado, as condigcbes e o
prazo de execugao, evitando exigéncias desarrazoadas e impertinentes.

b) Neste edital, foram escolhidos os seguintes indices econdmico-financeiros para aferir a
qualificacao das licitantes:

- indice de Liquidez Geral (ILG) = 1
- indice de Liquidez Corrente (ILC) = 1
- indice de Solvéncia Geral (ISG) = 1

c) Estes indices sdo usualmente adotados em editais de licitagdo para demonstrar a boa
situacao financeira das empresas. Eles refletem a capacidade da empresa em cumprir com
suas obrigagdes de curto e longo prazo.

d) O ILG demonstra a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos de longo
prazo. O ILC indica a capacidade de pagamento no curto prazo. E o ISG mede a capacidade
de solvéncia geral da empresa.

e) Esses indices foram fixados em 1 pois este € o patamar minimo aceitavel para demonstrar
que a empresa possui situagao financeira suficiente para executar o contrato. Exigir indices
acima de 1 seria desarrazoado e poderia restringir indevidamente a competitividade do
certame.

f) Portanto, a escolha destes indices, devidamente justificada, visa aferir a capacidade
econdmico-financeira das licitantes de forma objetiva e proporcional ao objeto licitado, em
atendimento ao art. 69 da Lei n° 14.133/2021.

32. PROVA DE CONCEITO (PoC)

32.1. Em observancia ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa e visando assegurar a
efetiva aderéncia da solugao ofertada aos requisitos técnicos e funcionais minimos exigidos, a
Defensoria Publica do Estado do Maranh&do (DPE/MA) realizara Prova de Conceito (PoC), nos termos
do presente item.

32.2. A PoC tem por finalidade avaliar, de forma pratica e objetiva, a conformidade da solucao ofertada
com os requisitos descritos nos itens 4 (Especificagdes Técnicas), 5 (Funcionalidades), 6 (Formulario
Pds-Audiéncia) e 7 (Relatérios de Resultados) deste Termo de Referéncia.

32.3. A prova de conceito (PoC) sera realizada pela Administragao, observada a ordem de
classificacdo das propostas para demonstragao de conformidade técnica da solugado ofertada. A
convocacao sera feita conforme a conveniéncia administrativa e a necessidade de verificagao do
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, e a demonstragao sera
realizada por videoconferéncia ou outro meio remoto previamente acordado com a equipe técnica da
DPE/MA.



33.

32.4. A empresa convocada devera:

| — Disponibilizar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a convocacgao, credenciais de
acesso temporario a plataforma ofertada, com ambiente funcional e pronto para testes;

Il — Realizar a apresentacao da solucéo a equipe técnica da DPE/MA, demonstrando o funcionamento
integral dos requisitos exigidos;

Il — Garantir que todos os recursos e funcionalidades exigidos estejam plenamente operacionais
durante a PoC.

32.5. A avaliacao da Prova de Conceito (PoC) sera realizada mediante a aplicagdo de uma matriz de
avaliacao, instrumento este que ponderara a relevancia de cada funcionalidade e requisito técnico,
estratificando-os em niveis de prioridade - a saber, Alta, Média e Baixa - e atribuindo-lhes,
correspondentemente, pesos 3, 2 e 1. A solugao tecnoldgica sera considerada aprovada caso
demonstre um indice de aderéncia minimo de 90% (noventa por cento), aferido a partir do cémputo da
pontuacao obtida na referida matriz de avaliacdo. Esta metodologia de avaliagédo, pautada na
ponderagao da relevancia dos requisitos, tem por objetivo assegurar uma analise mais precisa e
aderente as prioridades da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo.

32.6. A DPE/MA tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da finalizagao da PoC, para avaliar
a conformidade da solugao apresentada e emitir parecer técnico conclusivo quanto a aprovagao ou
desclassificagao da proposta.

32.7. A néo realizagédo da PoC no prazo estipulado, ou a demonstragao incompleta ou insatisfatoria
dos requisitos obrigatorios, ensejara a desclassificagéo da licitante, nos termos do art. 59 da Lei n°®
14.133/2021, por nao atendimento as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

32.8. A PoC devera ser realizada sem 6nus para a Administragao, e podera ser gravada para fins de
documentagao e instrugao processual, mediante aviso prévio a licitante.

32.9. A Prova de Conceito (PoC) sera conduzida em conformidade com o Roteiro Detalhado da Prova
de Conceito (PoC), constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, que estabelece os critérios, a
metodologia e os procedimentos para a avaliagcao das solugdes ofertadas pelas licitantes.

DO PAGAMENTO
33.1. Condigcdes Gerais

33.1.1. A DPEMA pagara pela execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, diante
das seguintes condicdes:

33.1.1.1. O contratado entregara a nota fiscal junto a DPEMA acompanhada da seguinte
documentacéo:

33.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
33.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

33.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST;



33.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;
33.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

33.1.1.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto, o
contratado devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

33.1.1.3. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderéo ser calculados proporcionalmente,
caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincidam com o primeiro dia do
més, situagao que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

33.1.2. Para fins de pagamento pelos servicos realizados, o contratado devera apresentar a
respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do pedido de pagamento e relatérios de produgéo:

33.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagao dos servigos previstos
neste Termo de Referéncia, constando lista de entregaveis com a descrigdo de atividades
realizadas;

33.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serdo contados a
vista do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo responsavel da DPE/MA, apds a
apresentagao da nota fiscal e conferéncia dos servigos prestados.

34. DO REAJUSTAMENTO

34.1 Os valores referentes a contratacao de subscrigdo de licengca de uso de software para a gestao
de atividades de conciliagdo e mediagao de conflitos poderao ser reajustados, precedidos de
solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrugao Normativa n® 001/2019 do Ministério da
Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentagao da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

35. CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

35.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

35.1.1 A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecao
de Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), bem como com as determinagdes de 6rgéos reguladores e fiscalizadores da
matéria, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

35.1.2 O contrato n&o transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

35.1.3 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas
para a execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

35.1.4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO n&o autoriza a Contratada a



usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

35.1.5 A Contratada nao podera, sem autorizagcao e/ou instrugdes prévias da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacoes a terceiros.

35.1.6 A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas
necessarias para proteger os dados contra a destrui¢cao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao,
a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico
ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a
atender aos requisitos de segurancga, padrées de boas praticas de governanga e principios
gerais previstos na legislagao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

35.1.7 As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o
acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as
atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigagao de confidencialidade com relagao
aos dados pessoais tratados.

35.1.8 A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes
do contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e protecdo de
dados pessoais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ; bem como da
legislagao pertinente a prote¢ao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos
que eventualmente causar 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e a
terceiros, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

35.1.9 A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo
a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio
de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagéo a legislagéao
de protecdo de dados pessoais e as instrugdes licitas da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, bem como por violagéo da seguranca, nos termos do Paragrafo tnico do
Artigo 44 da LGPD.

35.1.10 A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

35.1.11 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposi¢gdes ou ameacgas em relagdo a conformidade
com a protecédo de dados, bem como sobre reclamacgdes e solicitagdes dos titulares de Dados
Pessoais bem como intimagdes e notificagcdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que
venha a receber em razao do contrato.

35.1.12 A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer 8 DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagbées relacionadas ao
tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custédia em razao do contrato e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamagdes feitas com fundamento na Lei



Geral de Protegao de Dados Pessoais.

35.1.13 A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
por escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de
seguranga envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagdo devera
conter, no minimo:

35.1.13.1 Data e hora provavel do incidente;
35.1.13.2 Data e hora da ciéncia pela contratada;
35.1.13.3 Relacéao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

35.1.13.4 Numero de titulares afetados e demais informacgdes sobre os titulares
envolvidos;

35.1.13.5 Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes;

35.1.13.6 Os riscos relacionados ao incidente;

35.1.13.7 Dados de contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados ou outra pessoa junto
a qual seja possivel obter mais informacgdes sobre o ocorrido;

35.1.13.8 Os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

35.1.14 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protecao de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a
Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

35.1.15 A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizag¢des e penalidades
aplicadas 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas no
contrato e das orientagdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades do contrato.

35.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugdo dos servigos:

35.1.16.1 Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccéo de intrusdo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados
recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execugéo do objeto
do Contrato;

35.1.16.2 Realizara testes e varreduras para detecgcéo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrdnicos livres de programas maliciosos;

35.1.16.3 Efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigagées do Contrato e da legislagao



reguladora;
35.1.16.4 Mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

35.1.16.5 Seguira os padroes de seguranga técnica e procedimentos de seguranca das
informacdes testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanga, de Seguranca da
Informacéo e de Privacidade.

Sao Luis—MA, em 27 de maio de 2025.

Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva
Assessor Técnico
SUINFO

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor de Informatica
SUINFO

eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva,
el ﬁ Assessoria de Informatica, em 27/05/2025, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura I‘

| eletronica com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543. de 13 de novembro de 2020.




SUPERVISAO DE INFORMATICA - SUINFO DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

ANEXO | - ROTEIRO DETALHADO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
1. Objetivo Geral

1.1. Avaliar a conformidade da solugcao ofertada com os requisitos técnicos e funcionais
descritos nos itens 4 (Especificagdes Técnicas), 5 (Funcionalidades), 6 (Formulario
Pos-Audiéncia) e 7 (Relatorios de Resultados) do Termo de Referéncia, assegurando que o
sistema atenda as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA)
para a gestao de conciliagdo, mediagao e negociagao online.

2. Metodologia

21. A PoC serd conduzida de forma pratica e objetiva, com a demonstracdo das
funcionalidades do sistema em um ambiente de teste.

2.2. A avaliagao sera baseada na aderéncia da solugao aos requisitos especificados nos itens
4,5, 6 e 7 do Termo de Referéncia, utilizando a Matriz de Avaliagao detalhada conforme este
Anexo.

3. Escopo

3.1. APoC abrangera a analise das seguintes areas funcionais:
e Especificagdes Técnicas (Item 4);
e Funcionalidades (Item 5);
e Formulario Pos-Audiéncia (Iltem 6);
e Relatorios de Resultados (Item 7).

4. Critérios de Avaliacao

4.1. A solugao sera considerada aprovada se demonstrar aderéncia minima de 90% aos
requisitos técnicos e funcionais, calculada com base na pontuagdao obtida na Matriz de
Avaliacdo. A Matriz de Avaliagdo ponderara a relevancia de cada funcionalidade/requisito,
categorizando-os em niveis de prioridade (Alta, Média e Baixa) e atribuindo pesos (3,2 e 1,
respectivamente).

5. Matriz Detalhada de Avaliagao da Prova de Conceito (PoC)

Requisito Prioridade  Peso Avaliacao Pontuacao
(Aderente/Nao

Aderente)




4.1.1.1 Inclusdo do nome
da instituicao

Média

4.1.1.2 Configuragao da
identidade visual

(logotipo)

Baixa

4.1.1.3 Campo para
selecao de fusos horérios
brasileiros

Média

4.1.1.4 Opgao de
comunicagao das partes
(SMS, WhatsApp e
e-mail)

Alta

4.1.1.5 Padronizacao da
duragao das sessoes

Média

4.2.1 Criagao, edicao e
exclusao de unidades
administrativas

Média

4.2.3 Limitagao de acesso
de administradores locais

Alta

4.2.4 Campo de busca
para localizacao das
unidades

Média

4.2.5 Acesso de
administradores locais a
dados de processo

Alta

4.3.1 Perfis de usuarios
(administrador geral,
local, mediador, partes,
representantes)

Alta

4.4.1.1 Criacao, exclusao e
alteracao de contas de
usuarios

Alta




4.4.1.2 Criagao, exclusao
e alteracao de audiéncias

Alta

4.4.1.3 Visualizacao e
gerenciamento de
calendarios

Alta

4.4.1.4 Visao gerencial e
operacional de
indicadores de
desempenho

Alta

4.41.5 Cadastramento em
lote ou individualizado de
casos

Alta

4.4.1.6 Personalizagao da
plataforma (logotipo)

Baixa

4.4.1.7 Visualizacao,
edicao e exclusao de
documentos

Média

4.5.1.1 Criacao, exclusao e
alteracao de contas de
usuarios locais

Alta

4.5.1.2 Criagao, exclusao
e alteracao de audiéncias

Alta

4.51.3 Inclusdo e
exclusdo de
representantes e partes

Alta

4.5.1.4 Transferéncia de
sessoes de audiéncias

Média

4.5.1.5 Visao gerencial,
operacional e de
indicadores de
desempenho

Alta




4.5.1.6 Visualizagao e
gerenciamento de
calendarios de
mediadores

Alta

4.5.1.7 Cadastramento em
lote ou individualizado de
€asos

Alta

4.5.1.8 Visualizagao,
edicao e exclusao de
documentos

Média

4.6.1.1 Acesso aos dados
das sessoes de mediacao
e conciliagao

Alta

4.6.1.2 Acesso aos dados
identificadores das partes

Alta

4.6.1.3 Inclusao e edigao
de termos e outros
documentos

Média

4.6.1.4 Redesignacao de
sessoes

Média

4.6.1.5 Insercao de datas
e horarios de
disponibilidade

Média

4.6.1.6 Criacao de casos
individuais

Média

4.7.2 Cadastro individual
ou em lote das partes

Alta

4.7.3 Bloqueio de
cadastro sem dados
obrigatdrios (nome,
e-mail ou telefone)

Alta




4.8.2 Cadastro individual
ou em lote dos
representantes

Média

4.10.1 Inclusao de
biblioteca com modelos
de textos padronizados

Média

4.10.2 Personalizagao da
comunicagao visual e
escrita

Baixa

4.10.1 Inclusdo de
biblioteca de termos e
minutas

Média

4.10.2 Acesso e edicao de
termos e minutas durante
a audiéncia

Média

4.10.3 Utilizagao de
documentos externos
(PDF, DOC, ODT, DOCX)

Média

4.10.4 Envio de
documentos para
assinatura ou aprovagao
eletrénica

Alta

4.10.5 Carregamento
automatico de dados das
partes

Média

4.11.1 Criagao de casos
individualizados ou em
lote

Alta

4.11.2 Geragao de numero
de caso sequencial

Média

4.11.3 Busca de casos por
numero, nome das partes

Alta




ou documento

4.11.4 Processamento da
criacao de casos sem
interrupcao de outras
funcoes

Alta

4.11.5 Validagao de dados
(e-mail, telefone,
CPF/CNPJ) na inclusao de
casos individuais

Alta

4.11.6 Validagao de dados
e emissao de relatorio no
cadastramento em lote

Alta

4.12.1 Consulta de
calendario de sessdes
disponiveis

Média

4.12.2 Agenda para
registro de eventos
relacionados as
audiéncias online

Média

5.1.1.1 Busca de casos por
numero, numero do
processo, nome das
partes e documento

Alta

5.1.1.2 Seletor de
unidades administrativas

Média

5.1.1.3 Calendario para
pesquisa por data

Média

5.1.2 Filtros de pesquisa
(processos cadastrados,
em triagem, com
agendamento pendente,
etc.)

Alta




5.2.1 Linha do tempo com
status do caso (iniciado,
adesdo a sessao, acordo)

Alta

5.2.2 Notificacoes e

comunicagdes com

instrucoes e links de
acesso

Alta

5.2.3 Visualizagao de
todas as contas
participantes

Média

5.2.4 Edicao, adicao e
substituicao de partes,
representantes e
mediadores/conciliadores

Alta

5.2.5 Campo para
anotacgdes

Baixa

5.2.6 Valor da Causa

Baixa

5.2.6.1 Edicao dos dados
do caso

Média

5.3.1 Secao com dados de
natureza do caso,
unidade, anotagdes e
partes

Média

5.4.1 Visualizagao de
agendamentos

Média

5.4.2 Cadastro
individualizado de novos
agendamentos

Média

5.4.3 Envio automatico de
carta convite por e-mail,
SMS ou WhatsApp

Alta




5.5.1 Envio de carta
convite pela plataforma

Média

5.5.2 Armazenamento de
copia da carta convite

Baixa

5.5.4 Envio por SMS,
WhatsApp e e-mail

Alta

5.6.1.1 Editor de texto
online

Média

5.6.1.2 Upload de
documentos (PDF, ODT,
DOCX) e edigao de
DOC/DOCX

Média

5.6.1.3 Envio para
assinatura eletronica
avancgada

Alta

5.6.2 Visualizagao e
download de documentos

Média

5.6.3 Exclusao de
documentos (apenas por
administradores)

Média

5.7.1 Recurso de
videoconferéncia

Alta

5.7.2 Link de acesso com
moderacao para
mediadores

Alta

5.7.3 Mediador pode
desconectar participante

Média

5.7.4 Gravagao e/ou
transcricao da sessao

Alta




5.7.5 Salas alternativas
(breakout rooms)

Média

5.7.6 Visao do mediador
de todas as salas
alternativas

Média

5.7.7 Convocacao de
participantes das salas
alternativas

Média

5.7.8 Recurso de chat com
envio de documentos

Média

5.7.9 Compartilhamento
de tela

Média

5.7.10 Acesso por
diferentes dispositivos
(desktop, smartphone,
etc.)

Alta

5.7.11 Geragao e envio de
link por WhatsApp, e-mail
e SMS (limite de 165
caracteres para SMS)

Alta

5.7.12 Registro e exibigao
do tempo de duragao da
sessao

Média

5.7.13 Funcao de
desfoque do fundo de
tela

Baixa

5.7.14 Relatdrio de
presenca dos
participantes

Média

5.8.1 Gravagao em
formato de video com
interrupgao e retomada

Alta




5.8.2 Armazenamento em
nuvem e acesso restrito

Alta

5.9.1 Modelos de termos
de acordo, ndo-acordo e
redesignacao

Média

5.9.2 Importacao de
modelos (PDF, DOC, ODT,
DOCX)

Média

5.9.3 Edigao de textos
online com inclusao de
links, imagens e videos

Média

5.9.4 Envio para
assinatura eletronica
avancada

Alta

5.9.5 Carregamento
automatico de dados das
partes

Média

5.9.6 Insercao de
signatarios padrao

Média

5.10.1 Funcionalidades
relativas a assinatura de
documentos

Alta

5.10.2 Assinatura
eletrénica avancada sem
E-CPF ou certificado
digital

Alta

5.10.3 Carimbo da trilha
de auditoria com
certificado digital
ICP-Brasil

Média

5.10.4 Confidencialidade
com criptografia AES-256

Alta




6.1 Formulario para coleta
de dados adicionais
sobre a sessdo e
gualidade dos servigos

Média

6.2 Geragao de relatorios
gerenciais (dashboard)
com base nas respostas
do formulario

Média

6.3 Pesquisa de
satisfagao das partes
com notas de O a 10

Média

7.1.1 Status da quantidade
de processos

Alta

7.1.2 Status das
audiéncias pautadas

Alta

7.1.3 Status das
audiéncias futuras

Alta

7.1.4 Status dos processos
pendentes de
agendamento

Alta

7.1.5 Status da quantidade
de audiéncias realizadas

Alta

7.1.6 Status da quantidade
de audiéncias
redesignadas

Média

7.1.7 Status de processos
com acordo

Alta

7.1.8 Status de processos
sem acordo

Alta

7.1.9 Status da quantidade
de audiéncias nao

Média




realizadas

7.1.10 Status com o total
em reais de acordos
celebrados

Média

7111 Status da
quantidade de processo
com assinatura pendente

Média

7.1.12 Extrato dos casos
cadastrados na
plataforma

Alta

7.2.1 Dados acerca de
cada unidade
administrativa

Alta

7.2.1.1 Assinaturas e
aprovacoes pendentes

Alta

7.2.1.2 Audiéncias
agendadas

Alta

7.2.1.3 Emissao de
analitico com numero dos
processos, nomes dos
requerentes e requeridos,
status do processo, data
de upload, mediadores
responsaveis, acordo
(sim/nao), data do acordo
e quantidade de
assinaturas necessarias

Alta

7.2.2 Extracao do relatério
em XLS e exportacao dos
graficos em PNG

Total

6. Justificativa da Atribuicao de Pesos

Alta




6.1. Alta Prioridade (Peso 3): Funcionalidades criticas para o funcionamento essencial do
sistema e que impactam diretamente a eficiéncia dos processos de conciliagdo e mediacao.
e Exemplos: 4.1.1.4 (Opgcao de comunicagao das partes), 5.1.1.1 (Busca de casos), 5.1.2
(Filtros de pesquisa), 7.1 e 7.2 (Relatdrios).

6.2. Média Prioridade (Peso 2): Funcionalidades importantes que agregam valor ao sistema,
melhorando a experiéncia do usuario e a gestao dos casos.
e Exemplos: 4.1.1.1 (Inclusdao do nome da institui¢ao), 4.1.1.3 (Campo para selecao de fusos
horarios), 6.1, 6.2 e 6.3 (Formularios e pesquisas de satisfacao).

6.3. Baixa Prioridade (Peso 1): Funcionalidades desejaveis, mas nao essenciais para o
funcionamento basico do sistema.
e Exemplo: 4.1.1.2 (Configuracao da identidade visual).

7. Preparacgao para a PoC

71. A empresa convocada devera disponibilizar credenciais de acesso temporario a
plataforma em até 24 (vinte e quatro) horas apds a convocagao.

7.2. A empresa devera realizar a apresentagao da solugao, demonstrando o funcionamento
integral dos requisitos exigidos.

7.3. Todos os recursos e funcionalidades exigidos devem estar plenamente operacionais
durante a PoC.

8. Avaliacao e Resultado

8.1. A DPE/MA tera 24 (vinte e quatro) horas apos a finalizacao da PoC para avaliar a
conformidade da solucao, utilizando a Matriz de Avaliagao, e emitir parecer técnico conclusivo
qguanto a aprovagao ou desclassificagao da proposta.

8.2. A nao realizacdo da PoC no prazo estipulado, ou a demonstracdo incompleta ou
insatisfatoria dos requisitos obrigatorios, ensejara a desclassificagao da licitante, nos termos
do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, por nao atendimento as condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

8.3. A PoC devera ser realizada sem 6nus para a Administragao, e podera ser gravada para
fins de documentacao e instrugao processual, mediante aviso preévio a licitante.

9. Calculo da Pontuaciao e do indice de Aderéncia
9.1. A pontuacao de cada requisito sera determinada da seguinte forma:

9.1.1. Se a avaliagao do requisito for "Aderente”, a pontuacgao sera igual ao peso atribuido a
esse requisito na Matriz de Avaliag3o.

9.1.2. Se a avaliagao do requisito for "Nao Aderente"”, a pontuagao sera O (zero).

9.2. A pontuacao total obtida pela solugcao sera a soma das pontuagdes de todos os requisitos



avaliados.

9.3. A pontuacao maxima possivel, calculada a partir da soma dos pesos de todos os
requisitos da Matriz de Avaliagao, € de 286 pontos.

9.4. O indice de Aderéncia (IA) sera calculado utilizando a seguinte formula:
IA (%) = (Pontuacao Total Obtida / 286) x 100
Onde:

- Pontuacao Total Obtida = Soma das pontuagdes de todos os requisitos avaliados;
- 286 = Pontuagao Maxima Possivel.

9.5. Critérios de Aprovagao

Pontuagdo minima exigida para aprovagao: 90% da Pontuagcao Maxima Possivel (0,90 x 286
pontos = 257,4 pontos). Para fins praticos, arredondamos para 257 pontos.

Reprovacao Automatica: O nao atendimento a qualquer item de Alta Prioridade resulta em
reprovagao automatica, independentemente do Indice de Aderéncia geral.

9.6. Resultado Final

Aprovado: A solugcao obtém uma Pontuacao Total de 257 pontos ou mais, e atende a todos os
requisitos de Alta Prioridade.

Reprovado: A solugdo obtém uma Pontuacao Total inferior a 257 pontos ou nao atende a
algum requisito de Alta Prioridade.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°® XXX/2025
Processo n° 0001154.110000931.0.2025
Pregéo Eletrénico n® XXX/2025 — DPE/MA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenca I, Sao Luis/MA, por meio do FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA -
FADEP, CNPJ n° 22.565.391/0001-24, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES,
brasileiro, defensor publico, matricula n°® 1998152 DPE/MA, CPF n°® 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJI N e, , sediada na ..... , neste
ato representada pelo titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em
despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°
0001154.110000931.0.2025/DPE-MA, da Licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico n° .......... , submetendo-
se as partes as disposicoes constantes da Lei n° 14.133/2021, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a proposta adjudicada, mediante as clausulas e condigcbes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento de uso de plataforma digital (SaaS: Software as a
Service), para gerenciamento da atividade de conciliacdo, mediagdo e negociagdo online, nas esferas
judiciais (pré-processual e processual) e extrajudicial, com agregados de suporte técnico aos servidores da
instituicido e usuarios, treinamento, automacdo da rotina de resolugcdo de controvérsias, métodos de
negociagao assincronos e sincronos, audiéncias digitais, gravagao e armazenamento dados criptografado,
permitindo o envio, a substituigdo e recepcao de documentos, cadastro de processos, triagem para
atendimento, cadastro de mediadores e conciliadores, biblioteca de modelos de termos de acordo e
infrutiferos, envio de notificagdes com registro, sistema de agendamento, assinaturas eletrbnicas de
documentos, apresentagao de relatérios operacionais e gerenciais, para atender as demandas da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao, conforme condigdes e exigéncias constante no Termo de Referéncia.



CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrbnico n° ............. DPE/MA, ao Termo de Referéncia e a
propost a apresentada pela contratada, que independente de transcricdo é parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1 Instituicao
3.1.1 A plataforma devera conter funcionalidades que permitam as seguintes parametrizagoes:

3.1.1.1 Permitir a Inclusdo do nome da instituicdo, identificada em documentos, comunicacbes, notificacoes,
contas e paginas da plataforma;

3.1.1.2 Configuracao da identidade visual da instituigdo com inclusdo do logotipo da instituigao;

3.1.1.3 Campo para selegao de todos os fusos horarios brasileiros adequados ao horario adotado pela
instituicdo para a realizagéo de atos;

3.1.1.4 Permitir a opgao padrao de comunicagao das partes, isoladamente ou multipla, entre SMS, whatsapp
e e-mail;

3.1.1.5 Permitir a padronizagao de duragao das sessdes de conciliagdo/mediacao;
3.2 Unidades
3.2.1 A plataforma devera permitir a criagao, edi¢cdo ou exclusdo de unidades administrativas da instituicao.

3.2.2 A permissao para criagao, edicdo ou exclusao de unidades administrativas serao concedidas apenas as
contas de administradores gerais

3.2.3 A plataforma devera limitar o acesso de administradores locais apenas aos processos alocados em sua
respectiva unidade administrativa.

3.2.4 A plataforma contera campo de busca para localizagdo das unidades administrativas no minimo e
obrigatoriamente pelo campo “home” da unidade administrativa.

3.2.5 Administradores locais terdo acesso a dados de processo exclusivamente ligados a unidade
administrativa a que estejam vinculados.

3.3 Contas de usuarios

3.3.1 A plataforma devera possuir contas de usuarios com os seguintes perfis:
3.3.1.1 administrador geral,

3.3.1.2 administrador local;

3.3.1.3 mediador/conciliador;

3.3.1.4 partes;

3.3.1.5 representantes.

3.4 Das contas de administradores gerais

3.4.1 Os administradores gerais sdo contas de usuario com gestao de todas as unidades administrativas da
instituicdo e deterao os seguintes poderes:

3.4.1.1 Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios e atribuir poderes administrativos as respectivas



contas;

3.4.1.2 Criar, excluir e alterar audiéncias de mediacido e conciliacdo e transferir sessdes de audiéncias de
conciliacdo a outros mediadores ou conciliadores;

3.4.1.3 Visualizar e gerenciar o calendario de mediadores e unidades, podendo imprimir a pauta mensal das
audiéncias de todas as unidades, por unidade e por mediador/conciliador;

3.4.1.4 Visao gerencial e operacional de indicadores de desempenho de todas as unidades cadastradas;

3.4.1.5 Realizar o cadastramento em lote ou individualizados de casos através do envio de planilha formato
XLSX e em layout pré-formatado;

3.4.1.6 Personalizar a plataforma incluindo o logotipo da instituicao;

3.4.1.7 Visualizagao, edicdo e exclusdo de todos os documentos adicionados a plataforma (por exemplo:
carta convite, termos e minutas) de todas as unidades cadastradas.

3.5 Das contas de administradores locais

3.5.1 Os administradores locais sdo contas de usuario com gerenciamento apenas das unidades
administrativas e contas de usuarios locais a(s) qual(is) aos quais estdo vinculados e deterdao os seguintes
poderes:

3.5.1.1 Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios locais e atribuir poderes administrativos das
unidade(s) a qual(is) esteja(m) vinculados;

3.5.1.2 Criar, excluir e alterar audiéncias de mediagao e conciliagdo das unidade(s) a qual(is) esteja(m)
vinculados;

3.5.1.3 Incluir e excluir representantes e partes, de casos cadastrados, das unidade(s) a qual(is) esteja(m)
vinculados;

3.5.1.4 Transferir individualmente as sessbes de audiéncias de mediacdo a outros mediadores ou
conciliadores das unidades administrativas vinculadas;

3.5.1.5 Visao gerencial, operacional e de indicadores de desempenho da respectiva unidade e desempenho
de contas de mediadores / conciliadores.

3.5.1.6 Visualizar e gerenciar os calendarios de mediadores / conciliadores da(s) unidade(s) local(is).

3.5.1.7 Realizar o cadastramento em lote ou individualizados de casos através do envio de planilha formato
XLSX e em layout pré-formatado;

3.5.1.8 Visualizagao, edicdo e exclusdo de todos os documentos adicionados a plataforma (por exemplo:
carta convite, termos e minutas) da(s) unidade(s) a qual(is) esteja(m) vinculados.

3.6 Contas de mediadores e conciliadores
3.6.1 Contas de Mediadores e conciliadores sao contas locais com atribuigdo dos seguintes poderes:

3.6.1.1 Acesso aos dados relativos as sessbes de mediagao e conciliagdo para as quais foram designados
por administradores gerais ou locais

3.6.1.2 Acesso aos dados identificadores das partes: nome, telefone, e-mail e outros dados cadastrados
apenas dos casos designados as suas respectivas contas.

3.6.1.3 Inclusdo e edicado de termos e outros documentos

3.6.1.4 Permitir redesignacédo de sessdes de mediacdo e conciliagdo para os processos aos quais estejam
designados

3.6.1.5 Permitir aos mediadores e conciliadores a inser¢do de datas e horarios de sua disponibilidade de



trabalho para visualizagado pelos administradores locais e gerais.
3.6.1.6 O mediador podera criar casos individuais que estardo acessiveis apenas as suas contas.
3.7 Conta das partes

3.7.1 As partes séo os requerentes, requeridos e eventuais terceiros, pessoa fisica ou juridica, interessados
em participar do caso de mediagio e conciliagdo.

3.7.2 A plataforma deve permitir que o cadastro das partes seja feito no sistema individualmente pelo servidor
da instituicdo ou em lote, através da importacdo de dados preexistentes em planilhas.

3.7.3 A plataforma devera bloquear cadastro das partes que ndo contenham a inclusdo de dados obrigatorios
nos seguintes campos:

3.7.3.1 Nome completo ou razio social

3.7.3.2 E-mail de cadastro e contato ou telefone

3.8 Da conta dos representantes

3.8.1 Os representantes sdo os procuradores das partes ou prepostos que integram o processo.

3.8.2 A plataforma deve permitir que o cadastro dos representantes seja feito individualmente ou em lote,
através da importagdo de dados pré-existentes em planilhas.

3.9 Carta convite

3.9.1 A plataforma devera possibilitar a inclusdo de biblioteca com modelos de textos padronizados de carta
convite adequados a cada fase processual (Pré-processual ou Processual) e definidos por cada unidade
administrativa da instituicao.

3.9.2 A ferramenta devera permitir a personalizagao da comunicacao visual (inclusdo de Logos) e escrita, da
instituicdo contratante e de suas respectivas unidades.

3.10 Termos e minutas

3.10.1 A plataforma devera permitir a inclusao de biblioteca de termos e minutas, com textos padronizados
adequados e customizaveis por cada unidade da instituicdo com controle de acesso a cada usuario,
permitindo a inclusdo de variaveis para preenchimento automatico dos termos e minutas, dos arquivos
editados na plataforma.

3.10.2 A plataforma devera permitir ao mediador ou conciliador, durante a realizagado da audiéncia/sesséo, o
acesso a biblioteca de termos e minutas, podendo editar seu texto.

3.10.3 Utilizacdo de documento externo: utilizacdo de outro documento elaborado de modo externo a
plataforma nos formatos:

3.10.3.1 PDF,;
3.10.3.2 DOC;
3.10.3.3 ODT;
3.10.3.4 DOCX.

3.10.4 Com o documento pronto, o mediador podera envia-lo para assinatura ou aprovagao eletrbnica das
partes envolvidas via e-mail, whatsapp ou SMS.

3.10.5 A plataforma devera carregar automaticamente todos os dados das partes cadastradas necessarias
para o envio do documento para assinatura.

3.11 Cadastro de casos



3.11.1 A plataforma devera permitir a criagdo de casos individualizados por administradores-gerais,
administradores locais e mediadores ou em lote por administradores-gerais e administradores locais, por
meio de upload de arquivo em layout padronizado em formato XLSX e ODS.

3.11.2 A plataforma devera gerar o0 numero do caso, em numeragao sequencial.

3.11.3 A plataforma devera conter funcionalidade que permita a busca de casos cadastrados pelos no
minimo e obrigatoriamente pelos seguintes campos:

3.11.3.1 Numero do caso
3.11.3.2 Nome das partes
3.11.3.3 Numero de documento das partes (CPF ou CNPJ)

3.11.4 A plataforma devera efetuar o processamento da criagdo de casos, sem interrupcédo do funcionamento
de outras fungbdes da plataforma.

3.11.5 A plataforma realizara valida¢cdes dos dados nos dados inseridos para garantir que a formatagao dos
campos de e-mail, telefones e CPF ou CNPJ quando da inclusdo de casos individuais, impedindo a
conclusao do cadastro de casos enquanto nao preenchidos.

3.11.6 A plataforma devera, quando do cadastramento de casos em lote, efetuar a validacdo do
preenchimento dos requisitos minimos para o cadastro: campos de e-mail, telefones e CPF ou CNPJ de
casos e emitir relatério quanto ao éxito ou falha do cadastramento.

3.12 Calendario
3.12.1 A plataforma permitira a consulta de calendario de sess6es disponiveis de cada unidade.

3.12.2 A plataforma disponibilizara agenda que permita registrar todos os eventos relacionados as atividades
de audiéncia “online”.

3.13 — Das funcionalidades

3.13.1 Painel operacional geral

3.13.1.1 A plataforma devera conter painel operacional contendo no minimo e obrigatoriamente:
3.13.1.1.1 Fungao de busca de casos utilizando-se dos seguintes campos:

3.13.1.1.1.1 Numero de caso

3.13.1.1.1.2 Numero do processo

3.13.1.1.1.3 Nome da(s) parte(s)

3.13.1.1.1.4 Documento da(s) parte(s)

3.13.1.1.2 Seletor de unidades administrativas para pesquisa por unidade

3.13.1.1.3 Calendario para pesquisa por data

3.13.1.2 Adicionalmente o painel operacional devera conter os seguintes filtros para pesquisa:
3.13.1.2.1 Lista de processos cadastrados

3.13.1.2.2 Processos em triagem

3.13.1.2.3 Processo com agendamento pendente

3.13.1.2.4 Processo ainda sem confirmacgao de aceite pelo mediadores

3.13.1.2.5 Audiéncias agendadas

3.13.1.2.6 Acordos pendentes de assinatura pelas partes e mediadores



3.13.1.2.7 Acordos concluidos

3.13.1.2.8 Audiéncias “sem acordo”

3.13.1.2.9 Processos cancelados

3.13.2 Painel operacional do caso

3.13.2.1 Linha do tempo com marcacao do status do caso, sendo no minimo e obrigatoriamente:
3.13.2.1.1 Iniciado;

3.13.2.1.2 Adesao a Sessao;

3.13.2.1.3 Acordo.

3.13.2.2 Notificagbes e comunicagdes com as instrucdes e links de acesso com direcionamento de agao para
0s usuarios para a tomada de agdes pendentes.

3.13.2.3 Visualizacdo de todas as contas participantes do caso, incluindo representantes.

3.13.2.4 Funcionalidade para edigcdo, adicdo e substituicdo de partes, representantes e
mediadores/conciliadores.

3.13.2.5 Campo para anotagdes.

3.13.2.6 Valor da Causa.

3.13.2.6.1A plataforma devera permitir a edicao dos dados do caso.
3.13.3. Sobre o caso

3.13.3.1 Secgéao contendo dados de natureza do caso (processual ou pré-processual), a unidade a qual esta
vinculado, anotagdes e partes, que poderdo ter seus dados atualizados.

3.13.4 Agendamento

3.13.4.1 A plataforma devera conter funcionalidade de visualizagdo de todos os agendamentos realizados
para o caso.

3.13.4.2 Adicionalmente devera permitir o cadastro individualizado de novos agendamentos para o caso.

3.13.4.3 A plataforma devera enviar automaticamente a carta convite por e-mail, SMS ou whatsapp para as
partes envolvidas a partir do agendamento da sesséao e indicar, na agenda do mediador, esta sessao.

3.13.5 Carta convite

3.13.5.1 A plataforma devera possuir funcionalidade de envio da carta convite, diretamente pela plataforma.
3.13.5.2 A plataforma devera armazenar copia do conteudo da carta convite enviada as partes.

3.13.5.3 Do envio de cartas convite

3.13.5.3.1 A plataforma contera a funcionalidade de envio de carta convite ho minimo e obrigatoriamente
pelos seguintes meios:

3.13.5.3.1.1 SMS

3.13.5.3.1.2 Whatsapp

3.13.5.3.1.3 E-mail

3.13.6 Documentos

3.13.6.1 A plataforma devera possuir as seguintes funcionalidades:

3.13.6.1.1 Editor de texto online possibilitando a estilizando, inclusdo de imagens, links, e videos.



3.13.6.1.2 Funcionalidade de upload de documento(s) com extensdes PDF, ODT ou DOCX, e possibilitar a
edicdo dos documentos nos formatos DOC e DOCX.

3.13.6.1.3 Envio de solicitagdo para assinatura eletrénica avangada de termos de acordo ou ata de sessodes
de audiéncia online.

3.13.6.2 Os documentos adicionados ou originarios na plataforma deverdo estar disponiveis para
visualizacdo e download pelas partes, mediadores, representantes participantes do caso, e administradores
locais e gerais, conforme nivel de acesso definido pela instituicao.

3.13.6.3 A exclusao de documentos apenas sera permitida aos administradores gerais e locais vinculados a
unidade administrativa.

3.13.7 Audiéncia/sessao online por videoconferéncia

3.13.7.1 A plataforma devera possuir recurso de videoconferéncia para a realizagao de audiéncias (sessoes)
online, com a participagao das partes, representantes, interessados e mediadores/conciliadores.

3.13.7.2 A plataforma devera disponibilizar link de acesso a videoconferéncia aos mediadores e conciliadores
com poderes de moderagao quanto aos demais envolvidos.

3.13.7.3 O mediador podera desconectar um participante da sessao de videoconferéncia.
3.13.7.4.Possibilidade de obter gravagao e/ou transcrigdo da sessao.

3.13.7.5 A plataforma devera permitir ao Mediador e Conciliador a criagdo de salas (breakout room)
alternativas para reunides online em paralelo as sessodes principais, € permitir a selegdo dos participantes.

3.13.7.6 O mediador devera ter visdo de todas as salas alternativas criadas, com identificagcdo dos
participantes, em cada uma das salas, registro de duragao de cada uma das salas alternativas.

3.13.7.7 A plataforma devera conter funcionalidades que permitam a convocagio pelo mediador (retorno
forgcado) dos participantes das salas alternativas, a sala principal.

3.13.7.8 A plataforma devera possuir recurso de chat para que os participantes possam enviar mensagens e
incluir documentos em formato pdf, docx, doc, xls, xlIsx, jpg, png, txt. O histérico do chat ficara disponivel na
aba de Documentos, apenas para os participantes da sessao virtual.

3.13.7.9 A plataforma permitira o compartilhamento de tela durante a audiéncia online.

3.13.7.10 A plataforma devera possibilitar a ocorréncia das sessdes ‘online’ reunides deverao ocorrer via
aplicagdo web (navegadores ou aplicativos), sendo acessivel por computador ‘desktop’, smartphone,
notebook ou tablets.

3.13.7.11 A plataforma devera gerar link de acesso a sessao de videoconferéncia sendo possivel envia-lo a
terceiros por WhatsApp, E-mail e SMS. Para que o link gerado pela plataforma possa ser enviado por SMS,
este devera conter no maximo 165 caracteres.

3.13.7.12 A plataforma devera registrar e exibir o tempo de duragéo da sessao de videoconferéncia.
3.13.7.13 A plataforma devera conter fungao de desfoque do fundo de tela do participante.

3.13.7.14 A plataforma devera emitir um relatério de presenga dos participantes da videoconferéncia,
contendo, horario de inicio e término, além de dados sobre a conexdo das partes, sendo disponibilizado na
aba de Documentos.

3.13.8 Gravagoes

3.13.8.1 As audiéncias (sessbes) online deverao ser gravadas em formato de video, possibilitando aos
mediadores ou conciliadores a interrupcéo da gravagéo e retomada.



3.13.8.2 As gravacOes deverao ser armazenadas em nuvem e acessiveis apenas aos administradores locais
e administradores-gerais, ou conforme a politica da instituigao.

3.13.9 Termos e documentos

3.13.9.1 A plataforma disponibilizara ferramenta para inclusdo de modelos de termos de acordo, ndo-acordo
ou redesignacao de audiéncia que poderao ser distintos para cada unidade administrativa da instituicao.

3.13.9.2 A plataforma devera possuir funcionalidade de importacao de modelos de termos nos formatos PDF,
DOC, ODT e DOCX.

3.13.9.3 A plataforma devera possuir a funcionalidade de edicdo de textos online dispensando o uso de
editores de texto externos, e permitir a inclusdo de links, imagens e videos nestes documentos.

3.13.9.4 A plataforma devera possuir a funcionalidade envio do termo ou documento para assinatura
eletrbnica avancada das partes envolvidas por e-mail, whatsapp ou SMS.

3.13.9.5 A plataforma carregara automaticamente os dados das partes, quando do momento do envio,
dispensando a nova inser¢cédo de dados de contato pelo mediador.

3.13.9.6 A plataforma oferece recurso de inser¢do de signatarios padrao, isto é, a inclusdo facilitada de
signatarios recorrentes.

3.13.10 Assinatura eletrénica avangada
3.13.10.1 A plataforma contemplara as seguintes funcionalidades relativas a assinatura dos documentos.

3.13.10.2 Permitir a assinatura eletrbnica avangada do Termo de Audiéncia (acordo, nao acordo ou
redesignacgao) e de outros documentos sem a necessidade de E-CPF ou certificado digital, em conformidade
com a Medida Proviséria 2.200-2/2001, e Lei 14.063 / 20.

3.13.10.3 Carimbo da trilha de auditoria com o certificado digital ICP-Brasil.

3.13.10.4 Confidencialidade de cada documento sera duplamente criptografado com o algoritmo de cifra
AES-256.

3.14 - Formulario p6s audiéncia/ sessao online - mediadores e conciliadores

3.14.1 Concluida a sessao ‘online’ a plataforma devera submeter aos mediadores e conciliadores, formulario
com questdes, com o objetivo de coletar dados adicionais sobre os ato realizado e a qualidade dos servigos
da plataforma.

3.14.2 A plataforma devera gerar relatérios gerenciais (dashboard) com base nas respostas apresentadas no
formulario de pds sesséo.

3.14.3 Pesquisa de satisfagdo — partes

3.14.3.1 Apos a realizagdo da audiéncia (sessao) online o usuario, ao sair, devera ser encaminhado para
uma tela de pesquisa de satisfagdo atribuindo notas a qualidade dos servigos disponiveis em escala de 0
(zero) a 10 (dez).

3.15 - Relatorios de resultados

3.15.1 A plataforma emitira relatério operacional (dashboards) com dados sobre a operagdo contendo no
minimo e obrigatoriamente, geral ou por unidade:

3.15.1.1 Status da quantidade de processos;
3.15.1.2 Status das audiéncias pautadas;

3.15.1.3 Status das audiéncias futuras;



3.15.1.4 Status dos processos pendentes de agendamento de audiéncias;
3.15.1.5 Status da quantidade de audiéncias realizadas;

3.15.1.6 Status da quantidade de audiéncias redesignadas;

3.15.1.7 Status da processos com acordo;

3.15.1.8 Status de processos sem acordo;

3.15.1.9 Status da quantidade de audiéncias nao realizadas;

3.15.1.10 Status com o total em reais de acordos celebrados no periodo;

3.15.1.11 Status da quantidade de processo com assinatura pendente com termo de audiéncia (com ou sem
acordo);

3.15.1.12 Aba contendo extrato dos casos cadastrados na plataforma, por periodo, contendo as seguintes
informagbes: ID do caso, natureza, unidade, numero do processo, solicitante, solicitado,
mediador/conciliador, com ou sem acordo e o link do documento produzido na sesséo.

3.15.2 Relatérios analiticos

3.15.2.1 A Plataforma contara com relatérios analiticos com dados acerca de cada unidade administrativa da
instituicdo, contendo, no minimo:

3.15.2.1.1 Assinaturas e Aprovagdes pendentes: dentro do periodo selecionado, por unidade ou unidades
administrativas e/ou status selecionado do processo.

3.15.2.1.2 Audiéncias agendadas.

3.15.2.1.3 A plataforma devera conter a funcionalidade de emissdo de analitico com os seguintes dados e
critérios:

3.15.2.1.3.1 Numero dos processos;

3.15.2.1.3.2 Nomes dos requerentes;

3.15.2.1.3.3 Nomes dos requeridos;

3.15.2.1.3.4 Status atual do processo;

3.15.2.1.3.5 Data de upload do processo;
3.15.2.1.3.6 Mediadores responsaveis;

3.15.2.1.3.7 Processo teve acordo (sim/nao);
3.15.2.1.3.8 Data do acordo;

3.15.2.1.3.9 Quantidade de assinaturas necessarias.

3.15.2.2 A plataforma deve permitir a extragdo do relatério no minimo em formato, XLS, com possibilidade de
filtro por periodo (data) e unidades, os graficos poderao ser exportados no formato PNG.

3.16 — Treinamento

3.16.1 A contratada devera possuir estrutura e ambiente de treinamento para capacitagdo de usuarios,
contendo no minimo e obrigatoriamente:

3.16.1.1 Treinamento inicial: a contratada disponibilizara na plataforma aba de treinamento online adequada
aos servidores da instituicdo e agenda de treinamento a ser organizada com a instituicdo, com conteudo
especifico sobre configuragéo e uso da ferramenta.

3.16.1.2 Treinamentos para aprimoramento profissional: adicionalmente ao treinamento inicial dos servidores



indicados pela instituicdo, a contratada publicara agenda de treinamento para mediadores e conciliadores,
com conteudos envolvendo os melhores procedimentos da pratica de mediacéo e conciliacdo online durante
o periodo contratado.

3.16.1.3 O plano de treinamento ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis contados da adjudicagéo.
3.17 - Suporte Técnico

3.17.1 A Contratada disponibilizara suporte técnico por meio de:

3.7.1.1 Whatsapp

3.17.1.2 Atendimento por Chatbot

3.17.1.3 E-mail

3.17.2 O horario de atendimento do suporte técnico sera de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, horario
de Brasilia, excluindo-se os feriados nacionais.

3.17.3 A contratada ira dispor de time especializado em sucesso do cliente, permitindo acesso direto da
instituicdo a profissionais dedicados a operacdo, aptos a sanar duvidas, priorizar demandas, identificar
oportunidades de melhoria e realizar treinamentos especializados.

3.17.4 A plataforma devera possuir central eletrénica de suporte aos usuarios, videoteca com videos
instrutivos sobre o uso da ferramenta, repertério de perguntas e respostas sobre temas frequentes (FAQs).

3.17.5 A contratada disponibilizara canal de ouvidoria para tratamento de demandas nao respondidas apés
atendimento em primeiro nivel.

3.18 — Disposic¢oes técnicas gerais

3.18.1 A plataforma devera operar em atendimento as disposi¢coes da resolugdo 358 de 2 de dezembro de
2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), sendo o seu cédigo fonte auditavel pelo Conselho Nacional de
Justica e ou Instituicdo contratante, conforme o Art. 1°, §2° da resolugao.

3.19 - Paradas Programadas Para Atualizagao

3.19.1. As paradas programadas ocorrerdo em horario nao Util e previamente comunicada aos contratantes.
3.20 — Compatibilidade

3.20.1 A plataforma sera compativel com os seguintes navegadores e sempre a versdo mais atual:
3.20.1.1 Chrome

3.20.1.2 Mozilla Firefox

3.20.1.3 Edge

3.20.1.4 Opera

3.21 — Mobilidade

3.21.1. A plataforma sera acessivel por desktop, notebook, celular e tablet.

3.22 - Intercambio eletronico de dados (EDI)

3.22.1. A plataforma serd integravel aos sistemas de armazenamento de dados do contratante, para
automagao da retirada de base, encaminhamento e retorno de informagdes. Devera possuir tecnologia Web
Service, para garantir a transferéncia dos dados através de protocolos de comunicagdo com os sistemas de
gestao da instituigdo contratante.

3.23 - Requisitos de Seguranca



3.23.1. Todos os dados relativos as partes serao armazenados em conformidade com a Lei 13.853 / 2019 —
Lei geral de protecéo de dados.

3.24 - Disaster Recovery
3.24.1. A contratada devera manter copias de seguranga em ao menos 1 (um) local diverso.
3.25 - Politica de Seguranca da Informacgao

3.25.1. A contratada comprovara a existéncia de Politica de Seguranga da Informagéo segundo instru¢des da
norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 e abordando os seguintes aspectos no minimo e obrigatoriamente:

3.25.1.1 Integridade: garantia de que a informagéo seja mantida em seu estado original, visando protegé-la,
na guarda ou transmissao, contra altera¢des indevidas, intencionais ou acidentais.

3.25.1.2 Confidencialidade: garantia de que o acesso a informagédo seja obtido somente por pessoas
autorizadas.

3.25.1.3 Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a plataforma.

3.25.2 A contratada devera apresentar o manual de Politica de Seguranga da Informagdo no ato da
assinatura do contrato.

3.26 — Idioma

3.26.1. A plataforma apresenta textos exclusivamente no idioma portugués.
3.27 — Disposi¢oes Gerais

3.27.1.Compatibilidade

3.27.1.1. As novas versdes e/ou atualizagdbes manterdo a compatibilidade com o sistema inicialmente
entregue, em conformidade com o cenario tecnoldgico disponibilizado pela contratante.

3.27.2. Recuperagao de senha

3.27.2.1 A plataforma possui funcionalidade para recuperagdo e alteragdo de senhas individuais, sem
necessidade de intervencdo dos administradores locais ou gerais.

3.27.3. Auditoria

3.27.3.1 A plataforma permite auditoria com registro de todas as atividades realizadas pelos Enderego
(Numero IP) do dispositivo utilizado para acesso.

3.27.3.2. Os registros deverdao ser disponibilizados aos usuarios autorizados pela instituicdo mediante
requerimento a contratada.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios a execugao do contrato;

4.2 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na
execucgao do contrato;

4.3 Nomear gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual;
4.4 Instituir equipe técnica para acompanhamento e validagdo dos servigos contratados;

4.5 Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante a execug¢ao do contrato, efetuando o seu
ateste quando em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos no contrato.



CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Executar os servicos através de profissionais qualificados, conforme necessidades;

5.2 Garantir a execugao total dos servicos dentro dos padrdes técnicos pertinentes, responsabilizando-se
pelo atendimento dos referidos padrées caso nao tenham sido atingidos;

5.3 Apresentar cronograma de execugao, visando a programacao das diversas fases dos servicgos;

5.4 Atender as solicitacbes de servicos da CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas,

procedimentos de controles administrativos, cronogramas de execugédo que venham a ser estabelecidos;

5.5 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o

estado e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execugao;
5.6 Manter sigilo sobre as informagdes processadas;

5.7 Responder por quaisquer despesas que decorram da prestacdo dos servigos, inclusive encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de pessoal, equipamentos e

materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer outros custos decorrentes da execugao do contrato;
5.8 Elaborar relatérios de acompanhamento de execugao e finais de conclusao de servigos;

5.9 Indicar um profissional para atuar como Preposto da empresa que sera o responsavel por acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual, além de tratar das questdes relativas a execugao do contrato e ao faturamento;

5.10 Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocado na sede do érgao

CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definicdo de outro local;

5.11 Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos sempre que necessario referente aos servigos
contratados, atendendo a todas as solicitagdes da CONTRATANTE;

5.12 Corrigir eventuais falhas na execugao dos servicos caso venha a ser comunicada pela CONTRATANTE

nesse sentido, conforme especificado neste termo de referéncia;

5.13 Responder por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros durante a execugao dos

servicos, sempre que forem decorrentes de negligéncia, impericia ou omissao de sua parte;

5.14 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na

execucgao do objeto contratual, conforme especificado neste termo de referéncia.

5.15 Possuir, em seu quadro de funcionarios, profissionais com qualificagido técnica, os quais serao
responsaveis pela confecgao do Plano de Instalagdo, execugdo da instalacdo e configuracdo da solucao
integrada ao ambiente da CONTRATADA, bem como fornecimento dos servicos de banco de horas de
consultoria e capacitacao.

CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.



6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3 As comunicacoes entre a DPE-MA e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se preferencialmente o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

6.4 A DPE-MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato;

6.5. Os servicos serdo acompanhados e fiscalizados por colaboradores da DPE. Cabera a esse fiscal,
resolver as situagbes que surgirem no decorrer da execugado contratual, registrando todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o que for necessario e regularizando as falhas que
possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia ultrapassar os limites de sua

competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

6.6. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

6.6.1. Fiscal Gestor: Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477

6.6.2. Fiscal Administrativo: Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422
6.6.3. Fiscal Técnico: Jodo Carlos Rodrigues Ribeiro, matricula: 2744118

6.7. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante pela

execugéao do Contrato.

6.8. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos

materiais, onde viabiliza o pagamento.

6.9. A Fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade

da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

7.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080901, Programa de Trabalho n® ................ , Elemento de Despesa: ............ eFR: ...l

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. A vigéncia inicial deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura,
conforme previsdo editalicia. O contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, por sucessivos
periodos, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS



10.1. A entrega sera em lote Unico, em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
recebimento da Ordem de Fornecimento.

10.2. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no ato da sua entrega para efeito de posterior
verificagdo da conformidade com as especificacbes constantes da proposta da CONTRATADA e de acordo
com o Termo de Referéncia.

10.3. Os servicos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE, apos a verificagdo da qualidade, em até 07 (sete)

dias Uteis apds o recebimento provisorio.

10.4. Na hipotese de irregularidade néo sanada pela CONTRATADA, o Fiscal Técnico e Gestor do contrato
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a

aplicacao de penalidades.
10.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do servigo.

10.6. As licengas de uso do software somente serao recebidas pelo Fiscal se estiverem de acordo com as
especificagbes deste contrato e do Termo de Referéncia e na quantidade e forma estabelecidas na

respectiva Ordem de Fornecimento.

10.7. A entrega devera ser feita pela empresa vencedora em dias Uteis, entre as 8hs e 17hs, sendo recebido

pelo Fiscal do contrato.

10.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do
servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei

ou pelo contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDIGOES DE PAGAMENTO
11.1. Condig¢des Gerais

11.1.1. A DPEMA pagara pela execugdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia, diante das
seguintes condigdes:

11.1.1.1. O contratado entregara a nota fiscal junto 8 DPEMA acompanhada da seguinte documentagéo:
11.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

11.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

11.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST;

11.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;

11.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

11.1.1.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdao as retengbes previstas em lei; para tanto, o contratado

devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

11.1.1.3. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderao ser calculados proporcionalmente, caso a
assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincidam com o primeiro dia do més, situagao

que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

11.1.2. Para fins de pagamento pelos servigos realizados, o contratado devera apresentar a respectiva nota

fiscal/fatura, acompanhada do pedido de pagamento e relatérios de produgao:



11.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagao dos servigos previstos no
Termo de Referéncia, constando lista de entregaveis com a descri¢do de atividades realizadas;

11.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serdao contados a vista do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo responsavel da DPE/MA, apds a apresentacdo da nota fiscal e
conferéncia dos servicos prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os valores referentes a contratacdo de subscricdo de licenga de uso de software para a gestdo de
atividades de conciliacdo e mediacdo de conflitos poderao ser reajustados, precedidos de solicitagao
tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacgao - ICTI, na forma
do art. 24 da Instrugdo Normativa n°® 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

13.1.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

13.1.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado;

13.1.3 Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

13.1.4 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

13.1.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.1.6 Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.1.7. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

13.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
13.2.1. der causa a inexecucgéo parcial do contrato;

13.2.2. der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.2.3. der causa a inexecuc¢ao total do contrato;
13.2.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
13.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.2.6. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando



convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
13.2.7. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.2.8. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrénica ou execuc¢ao do contrato;

13.2.9. fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

13.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

13.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

13.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 13.2.2,
13.2.3, 13.2.4, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

13.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 13.2.8, 13.2.9, 13.2.10, 13.2.11 e 13.2.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
13.2.2, 13.2.3, 13.2.4, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei);

13.4. A aplicacdo das sangbes previstas no Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo de
reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

13.5. Todas as sangdes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,

§7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM ACAO PRAZO PARA REGULARIZACAO MEDIDA BASE LEGAL
CORRETIVA
01 Descumprimento da Imediato Emisséo de Lei Federal 14.133
Ordem de Termo de
Servigo/Fornecimento Adverténcia
02 | Entrega ndo compativel | No maximo 15 dias uteis contados | Emissé&o de Lei Federal 14.133
com o licitado da data de identificacido da Termo de
irregularidade. Adverténcia

TABELA SEQUENCIAL DE AGOES/SANGOES

DESCRICAO Tgmpo de atraso~para inicio do Sangdes Admmstratwas
atendimento e solugdo dos chamados Previstas




Tempo de atraso < 4h Aceitavel

TEMPO DE ATRASO PARA

INICIO DO ATENDIMENTO Tempo de atraso > 4h Multa de 2% sobre o valor

total da ordem de servigo.

Tempo de atraso < 24h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
CONCLUSAO DO

ATENDIMENTO Tempo de atraso > 24h Multa de 5% sobre o valor
total da ordem de servigo.

13.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157). A somatéria de multas aplicaveis de acordo com este
Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor anual.

13.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
13.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

13.7.5. a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdées dos
6rgaos de controle.

13.8. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160);



13.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

13.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoe s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo rinicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. A extingdo contratual podera ser:

15.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021;

15.1.2. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021, e segundo as condigdes fixadas no § 3° do mesmo artigo;

15.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

15.3. Arescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

15.4. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratagdo e na legislagdo
vigente.

15.5. No caso da extincdo contratual, podera a Administracdo convocar os demais participantes do
procedimento de contratacdo para fins de execugcdo do objeto, observada a ordem de classificagdo, nos
termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei de n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

16.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagbes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

16.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

16.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execugao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

16.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou



comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

16.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagcado e/ou instrugbes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

16.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizar em
razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacado ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislagcdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

16.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

16.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o; bem como da legislacdo pertinente a protecdo de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e a terceiros, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

16.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagdo de protegdo de dados
pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagdo da
seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

16.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informacgéo prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu
término.

16.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢des ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protegdo de dados, bem
como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificacbes
judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

16.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem
sob sua custdédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou
reclamacoes feitas com fundamento na Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais.

16.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados
pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;
b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;



d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;
e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

16.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdées de Protegdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminui¢cdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

16.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagcdes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas
no contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades do contrato.

16.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugao dos servicos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detecgao de
intrusédo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecc¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrbes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informacgbes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas
Politicas de Governanca, de Seguranca da Informacéao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao sera permitido a subcontratacao total ou parcial dos servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.



E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), ... de abril de 2025

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0190372v1

eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
Sl Juridica, em 29/04/2025, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
asnnalura

eletrénica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacédo - SMAAA

Proc. n.° 0001154.110000931.0.2025

Objeto: Licenciamento de uso de plataforma digital (SaaS: Software as a Service), para gerenciamento da

atividade de conciliagédo, mediacdo e negociacédo online, nas esferas judiciais (pré-processual e
processual) e extrajudicial, com agregados de suporte técnico aos servidores da institui¢cdo e usuéarios,
treinamento, automagdo da rotina de resolucdo de controvérsias, métodos de negociagéo assincronos e
sincronos, audiéncias digitais, gravacdo e armazenamento dados criptografado, permitindo o envio, a
substituicdo e recep¢do de documentos, cadastro de processos, triagem para atendimento, cadastro de
mediadores e conciliadores, biblioteca de modelos de termos de acordo e infrutiferos, envio de
notificagcBes com registro, sistema de agendamento, assinaturas eletrénicas de documentos, apresentacao
de relatérios operacionais e gerenciais

INDICADOR 01

ITEM

DISPONIBILIDADE E ESTABILIDADE DA PLATAFORMA

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento da plataforma, evitando indisponibilidades que
prejudiguem o andamento dos processos de conciliacdo e mediacdo

Metas a Cumprir

Assegurar uma disponibilidade minima de 99,5% ao més

Resolver 100% das falhas criticas reportadas dentro do prazo méaximo estabelecido

Forma de Medicao

Monitoramento de uptime da plataforma e tempo médio de resolucéo de falhas
criticas

Periodicidade da verificacéo

Mensalmente, com base em relatérios de disponibilidade e suporte técnico

Inicio de Vigéncia

A partir da liberagdo do acesso ao sistema para 0s Usuarios

Sancdes Contratuais

Aplicagdo de multa proporcional ao tempo de indisponibilidade superior ao permitido

ITEM

INDICADOR 02

EFICIENCIA NO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS

Finalidade

Garantir que os servidores da institui¢ado e os usuarios externos tenham suporte
técnico eficiente e agil para a resolugéo de duvidas e problemas técnicos

Metas a Cumprir

Atender e resolver pelo menos 95% das solicitagdes de suporte em até 24 horas

Garantir um indice de satisfagdo minimo de 90% nas avalia¢Ges de atendimento
técnico

Forma de Medigcao

Andlise do tempo médio de resposta e resolucéo dos chamados, além de pesquisas
de satisfacéo

Periodicidade da verificacdo

Mensalmente, com base nos relatdrios de suporte

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizag&o do suporte aos usuarios

Sanc¢des Contratuais

Penalizagéo financeira para ndo cumprimento dos prazos de atendimento

ITEM

INDICADOR 03

USO EFETIVO DA PLATAFORMA

Finalidade

Monitorar o engajamento dos usudarios na utilizacéo da plataforma para garantir sua
efetividade no gerenciamento das atividades de conciliacdo e mediacdo

Metas a Cumprir

Garantir que pelo menos 80% dos servidores capacitados utilizem a plataforma
regularmente

Alcangar um crescimento minimo de 10% no nimero de processos cadastrados a
cada trimestre

Forma de Medigcao

Andlise do nimero de acessos e registros na plataforma

Periodicidade da verificacéo

Trimestralmente, com base nos relatérios de uso do sistema

Inicio de Vigéncia

A partir da liberagéo do ambiente para os usudrios

Sancgdes Contratuais

Reavaliagdo contratual e ajustes no suporte em caso de baixa adeséo

ITEM

INDICADOR 04

SEGURANCA E PROTEGAO DE DADOS

Finalidade

Garantir que a plataforma atenda aos requisitos de seguranca cibernética e protecéo
de dados sensiveis, conforme a LGPD e demais normas vigentes

Metas a Cumprir

Certificar que 100% dos dados armazenados estejam criptografados e protegidos
conforme as diretrizes da LGPD

Evitar qualquer vazamento ou incidente de seguranga ao longo da vigéncia do
contrato

Forma de Medicao

Auditorias de conformidade com os padrdes de seguranga e incidentes reportados

Periodicidade da verificagdo

Semestralmente, por meio de relatérios de seguranca e testes de vulnerabilidade

Inicio de Vigéncia

A partir do armazenamento do primeiro conjunto de dados na plataforma

Sangdes Contratuais

Rescisédo contratual em caso de vazamento de dados e aplicacédo de penalidades
financeiras por falhas de seguranca
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INDICADOR 05

ITEM MEDIAGCAO E CONCILIACAO

Avaliar o impacto da plataforma no auxilio das resolugéo de conflitos e garantir que os
métodos oferecidos sejam eficazes

Alcangar um percentual minimo de 60% de acordos formalizados entre as partes e
registrados na plataforma

Reduzir em pelo menos 30% o tempo médio de resolucéo de conflitos em
comparacao aos métodos tradicionais

Andlise do nimero de acordos fechados e tempo médio de tramitagéo dos processos
na plataforma

Finalidade

Meta a Cumprir

Forma de Medigao

Periodicidade da verificagao Trimestralmente, com base nos relatérios operacionais
Inicio de Vigéncia A partir da realizagao das primeiras audiéncias digitais
Sancg6es Contratuais Conforme previsto no termo de referéncia e no contrato
INDICADOR 06
ITEM TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

Assegurar que os servidores da instituicdo estejam devidamente capacitados para

Finali i . .
alidade utilizar a plataforma de maneira eficiente

Treinar 100% dos servidores indicados pela instituigdo dentro dos primeiros 60 dias
de implantagéo

Meta a Cumprir
Obter uma taxa de satisfacéo minima de 85% nas avaliacdes pés-treinamento

Forma de Medigcao Controle de participacé@o nos treinamentos e aplicagdo de questionarios de avaliagéo
Periodicidade da verificagéo Apos cada ciclo de capacitagdo
Inicio de Vigéncia A partir da realizagé@o da primeira turma de treinamento

Aplicagédo de penalidades financeiras caso o treinamento néo atinja a meta
estabelecida

Sancgdes Contratuais




