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Re: PEDIDO DE AUTORIZACA O ABERTURA PROCESSO COMPRA PECAS E MATERIAIS PARA MANUTENCA O DOS ¢

Assunto: Re: PEDIDO DE AUTORIZAGAO ABERTURA PROCESSO COMPRA PEGAS E MATERIAIS PARA MANUTENGAO DOS SERVIGOS

De: DEFENSORIA GERAL DA DPE-MA <defensoriageral@ma.def.br>
Data: 21/03/2025, 16:13
Para: Ricardo Lemos <ricardocorrea@ma.def.br>

Prezados/as,

Informo a autorizacdo do Defensor Publico-Geral para abertura do processo de compras dos itens relacionados no e-mail.

Atenciosamente,

Em ter.,, 18 de mar. de 2025 as 11:00, Ricardo Le@d@correa@ma.def.brescreveu:

Prezad@,

Solicito autorizagdo para abertura de processo de compras dos itens relacionados nas tabelas abaixo para divisédo de redes

respec vamente.

Considerando que esse itens sao essenciais para que esta Supervisao consiga atender as estruturagdes de novos nucleos bt
expansdes, além de garan rmos a manutengdo da infraestrutura ja exis

Informo ainda que esta contemplado nesses materiais as placas de video para inicio dos estudos de aplicacéo de IA nos sistemas internos da DP

conforme alinhamentc

PRODUTO QUANTIDADE  MEDIA DE PREGO UNID. MEDIA DE PRECQ
Conector de passagem (vazado) RJ-45 300 R$ 55,0( R$ 16.500,00
Keystone RJ-45 Cat.6 Blindado 400 R$ 1,00 R$ 400,00
Patch Cord Cat.6 (1,5m) 300 R$ 16,9( R$ 5.070,00
Patch Cord Cat.6 (2,5m) 200 R$ 21,9( R$ 4.380,00
Punch Down RJ-45 2 R$ 70,0( R$ 140,00
Kit Bateria Recarregavel 9v + Carregador Bateria [9v 2 R$ 159,0( R$ 318,00
TV 55" para Dashboar 2 R$ 5.500,00 R$ 11.000,00
Caixa de Cabo Lan Cat6 3 R$ 290,0( R$ 870,00
Caixa de Cabo Lan Cat5 3 R$ 290,0( R$ 870,00
Fita para E quetadora 20 R$ 40,0( R$ 800,00
HD Externo 1TB para Backup 2 R$ 380,0( R$ 760,00
HD SAS 2'5 para Servidor 1TB 5 R$ 2.000,00 R$ 10.000,00
Alicate de crimpar RJ-45 Pro ssional (vazado) 2 R$ 189,0( R$ 378,00
Jogo de chaves philips e fer 1 R$ 80,0( R$ 80,00
Parafusadeira/furadeira sem o 1 R$ 209,0( R$ 209,00
Maleta de Ferramentas Nylon 2 R$ 130,0( R$ 260,00
Alicate desencapador de 1 R$ 34,0( R$ 34,00
Headset Microfone 4 R$ 155,0( R$ 620,00
R$ 52.689,0
. MEDIA DE PRECO
ITEM [QUANT |HARDWARE E PERIFERICOS UNITARIO ¢ TOTAL
01 02 Case SSD M.2 R$ 105,01 R$ 210,01
02 04 Case SSD SATA R$ 29,63 R$ 118,51
03 10 Cooler para processador R$ 61,80 R$ 618,03
04 15 Spray limpa contato R$ 24,50 R$ 367,50
05 20 Fonte TFX R$ 219,80 R$ 4.396,07
8 GB RAM para desktop (DDR4
06 10 2400 MHz) R$ 137,87 R$1.378,73
07 01 Mini Aspirador R$ 67,50 R$ 67,50
08 01 Mini Soprador de Ar R$ 232,82 R$ 232,82

TOTAL
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Re: PEDIDO DE AUTORIZACA O ABERTURA PROCESSO COMPRA PECAS E MATERIAIS PARA MANUTENCA O DOS ¢

09 15 Mouse R$ 19,56 R$ 293,35

10 50 Organizador de Cabos R$ 52,84 R$ 2.642,00

1 03 Pendrive (16GB) R$ 36,63 R$ 109,89

12 20 Placa-Mae R$ 390,67 R$ 7.813,47

13 10 Processador R$ 359,63 R$ 3.596,33

14 05 Pasta Térmica R$ 35,72 R$ 178,58

15 15 Teclado Full-Size R$ 46,54 R$ 698,15

16 15 SSD 2,5" 240 GB R$ 167,66 R$ 2.514,95

17 02 Placa de Video IA R$ 19.000,00 R$ 38.000,00
T. GERAL R$ 63.235,89

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor de Informatica

Defensoria Publica do
Estado do Maranh&o
Supervisdo de Informética
(98)2055-3076
(98)98824-9561

Esforca-te e tem bom animo, ndo pasmes, nem te espantes, porque o Senhor teu DEUS, é contigo, por onde quer que andares. (Josué 1:9)
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Re: Aquisica o de 50 caixinhas de som

Assunto: Re: Aquisicdo de 50 caixinhas de som

De: DEFENSORIA GERAL DA DPE-MA <defensoriageral@ma.def.br>
Data: 22/01/2025, 16:53

Para: suinfo <suinfo@ma.def.br>

Cc: Diretoria Geral <diretoriageral@ma.def.br>

Prezado Ricardo,

De ordem do Defensor Publico-Geral, considerando o seu deferimento,
encaminhamos para conhecimento e providéncias quanto a aquisigao de
(cinquenta) caixinhas de som.

Solicitamos retorno sobre o atendimento da demanda.

Respeitosamente,

Em qua., 15 de jan. de 2025 as 11:01, Diretoria Geralteriageral@ma.def.lpr escreveu:

Exmo. Defensor PuUblico Geral

Com os melhores cumprimentos, de ordem do Diretor Geral e considerando as solicitacdes
frequentes, bem como a necessidade de atender a essas demandas, venho, por meio deste,
solicitar a avaliacédo para abertura de procedimento licitatério visando a aquisicado de 50
(cinquenta) caixinhas de som.

Em caso de deferimento, solicito que a demanda seja encaminhada a SUINFO para que sejam
tomadas as providéncias necessarias para a operacionalizacdo da referida aquisicao.

Atenciosamente,

Camilla Saraiva R. Costa Abreu
Assessora da Diretoria Geral

lof1l 07/02/2025, 12:23
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INDICADOR DE

aceitacdo definitiva, verificando sua conformidade com as

especificagdes técnicas e a qualidade esperada.

ITEM DESCRIGAO RISCOS ACOES PARA ELIMINAR O RISCO RESPONSAVEL DESEMPENHO PERIODICIDADE
Documento de Formalizagéo de Demanda - DFD P o - ) ; . ~ i
Elaborago do Estudo Técnico Preliminar - ETP Estudo Técnico Pr~eI|m|nar deficitario A Ele.\borar progeglmento interno de todas as especificagde SETOR SOLICITANTE Pefcentue}l de Processos aprovg 03 meses
= P Falha na elaboracéo do Termo de Referénc|objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Elaboragéo do Termo de Referéncia - TR
Enquadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContrataggoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Pefce“‘“‘,’" de Processos aprove 03 meses
PCA maior ou igual a 100%
1] n = PRI
e} Falta de publicagdo dos atos necessarios a
Z validade do processo Licitatério (PNCP, DO icaca o
hd IO = . , Estabelecer um cronograma claro para publicagdo dos at( Percentual de Processos aprovel
= Publicaggo/Divulgagdo do Edital SINC - Contratada) necessérios, garantindo conformidade com os prazo legai cpPe maior ou igual a 100% 03 meses
z
(n . : - . .
o] o Recusa de assinatura e/ou da apresentacécGarantir que a empresa selecionada retina as condigdes ASPLAN / Percentual de Processos aprovel
O Validagéo do Contrato . X . . . A A ~ . . . 03 meses
(%] garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugdo do objeto 22suUB maior ou igual a 100%
o
Falta de publicagéo do ato administrativo er| i
Publicagdo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC | Verificagcédo de publicacéo dentro do prazo legal AASSSES:’\T ! ;2;‘;?’:5?' S:I :rfgg;sos aprove 03 meses
CONTRATA E DOE. 9
Gestor e Fiscal do Contrato IDéeS|gnat;ao d_e servidores sem conhecimen| Indicar servidores com conhecimento técnico na areado { SETOR SOLICITANTE e Per_centu:?ll de Proce;;sos aprove| 03 meses
técnico do objeto do contrato e proporcionar capacitagio de gestores e fiscqf P=r ENSORIAGERAL - fmaior ou igual a 100%
Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA ¢ . .
Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA |Lei de Diretrizes Orcamentéria que impacte| 2 2t @ alocacao de recursos adequados para cobrirog - DEFENSORIA GERAL /
e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA ¢ . .
Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORCAMENTARIA ANUAUPIano deLei Orgamentéria Anual que impac| 2 2ntir @ alocagao de recursos adequados para cobrirog - DEFENSORIA GERAL /
e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Possiveis atrasos na entrega dos equipame| Estabelecer prazos com os fornecedores.
@ . N 9 .q P Incluir clausulas contratuais que estabelegam penalidade GESTOR/
o Atraso na entrega dos Equipamentos podem resultar em impactos negativos nas . .
Z financeiras em caso de atraso na entrega dos equipament FISCAL
4 operacgdes . . . X
] incentivando o cumprimento dos prazos estabelecidos.
=
x . . ~ . L x
w Realizar inspecdes de qualidade antes da aceitagéo dos
\n . ) . _|equipamentos.
R | ' .
8 ) . X eco_eblmento_dos eq_Llear_nentos de qualida Estabelecer padrdes claros de qualidade e comunica-los GESTOR/
;) Qualidade dos Equipamentos inferior , ocasinando insatisfaco, retrabalhd
2 B L fornecedores. Implg FISCAL
4 custos adicionais para substituicio ou repar| ) .
clausulas contratuais que definam a responsabilidades en|
de produtos inferiores.
Exigir que o fornecedor fornega equipamentos de qualidag
comprovada, provenientes de fabricantes renomados e cd
Garantia minima dos Equipamentos Defeitos de fabricagdo e ndo conformidade |certificacdes de conformidade. GESTOR/
quip as especificagdes técnicas Realizar inspec¢éo prévia dos equipamentos recebidos an FISCAL




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo - SMAAA

Proc. n.° 0001473.110000931.0.2025

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual aquisi¢do de equipamentos e materiais de informatica,
incluindo periféricos, acessorios, componentes internos e externos para montagem, manutengao e
expansao de redes estruturadas e microcomputadores, visando suprir demandas operacionais de
infraestrutura tecnolégica da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

INDICADOR 01

ITEM CONFORMIDADE TECNICA DOS MATERIAIS
Garantir que todos os equipamentos e materiais de informatica adquiridos atendam
Finalidade rigorosamente as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e as

normas de qualidade e seguranca aplicaveis

Metas a Cumprir

Alcangar 100% de conformidade técnica em todos os itens entregues

Reduzir para 0% a ocorréncia de devolucdes por ndo conformidade técnica

Forma de Medigao

Verificagéo técnica e documental dos produtos recebidos pela equipe de tecnologia
da instituicdo, com base nas especificagdes do edital e nas fichas de controle de
recebimento

Periodicidade da verificagao

A cada entrega realizada

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura da ata de registro de precos

Sancdes Contratuais

Adverténcia formal e, em caso de reincidéncia, aplicagdo de multa equivalente no
valor do item entregue em desconformidade, além de possivel suspenséo temporaria
de participacédo em licitacdes publicas

ITEM

INDICADOR 02

PRAZO DE ENTREGA

Finalidade

Assegurar a pontualidade no fornecimento dos materiais e equipamentos, evitando
atrasos que comprometam o funcionamento das unidades administrativas e de Tl

Metas a Cumprir

Cumprir 100% dos prazos de entrega estabelecidos no contrato

Reduzir o tempo médio de entrega para, no maximo, 30 dias Uteis ap6s a emisséo da
ordem de fornecimento

Forma de Medigcao

Comparacéo entre as datas de entrega efetiva e as datas previstas em contrato, com
base nos registros de recebimento e notas fiscais

Periodicidade da verificacdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato

Sancgdes Contratuais

Multa percentualemente equivalente por dia de atraso sobre o valor dos itens ndo
entregues, além da possibilidade de resciséo contratual em casos de reincidéncia

ITEM

INDICADOR 03

DISPONIBILIDADE DE ITENS EM ESTOQUE

Finalidade

Garantir que os fornecedores mantenham disponibilidade adequada dos itens
registrados, permitindo o atendimento célere das solicitacdes da instituicdo

Metas a Cumprir

Garantir disponibilidade minima de 90% dos itens constantes na ata

Assegurar que nenhum pedido autorizado fique pendente a um periodo superior ao
acordado por falta de estogue

Forma de Medicao

Controle de atendimento de pedidos emitidos em relacéo ao total de solicitagbes,
conforme relatérios de execucdo do contrato e comunicagdes formais entre a
instituicdo e o fornecedor

Periodicidade da verificacdo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Ap6s a publicacéo da ata de registro de pregos

Sancdes Contratuais

Adverténcia formal e, caso a falha de disponibilidade ultrapasse duas ocorréncias
consecutivas, multa percentual equivalente sobre o valor total estimado dos itens em
falta

INDICADOR 04

ITEM

QUALIDADE E DURABILIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Finalidade

Verificar a qualidade dos produtos fornecidos, avaliando a durabilidade, desempenho
e adequagéo ao uso proposto, de modo a assegurar o investimento publico

Metas a Cumprir

Obter indice de satisfacéo técnica superior a 90% nas avaliacdes pés-instalagdo

Garantir que, no minimo, 95% dos equipamentos mantenham pleno funcionamento
durante o periodo de garantia

Forma de Medicao

Relatérios de manutengéo corretiva e registros de garantia técnica, além de
formularios de avaliacéo técnica emitidos pelo setor de TI

Periodicidade da verificagdo

Semestral

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento e instalagéo dos equipamentos

Sangdes Contratuais

Obrigagéo de substituicdo imediata dos equipamentos defeituosos e aplicagéo de
multa percentualmente proporcional ao valor dos itens que apresentarem falhas
recorrentes




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo - SMAAA

INDICADOR 05

ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfei¢ées ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade dos equipamentos
fornecidos.

Meta a Cumprir

Menos de 2% de substituigdes solicitadas durante a vigéncia da garantia

Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituicdes

Forma de Medigao

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duragéo, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificagao

Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro recebimento de equipamentos

Sanc¢des Contratuais

Aplicagdo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam
cumpridos ou faltar resposta adequada do fornecedor as solicitacées de substituicdes

INDICADOR 06

ITEM SATISFAGAO DOS USUARIOS
Avaliar o nivel de satisfagédo dos servidores e técnicos que utilizam os equipamentos
Finalidade e materiais de informatica adquiridos, considerando aspectos como qualidade,

desempenho e adequacéo ao uso

Meta a Cumprir

Obter indice geral de satisfagdo minimo de 85% entre os usudrios avaliados

Garantir que, no maximo, 10% das avaliagdes apresentem notas inferiores a
satisfatério

Forma de Medigcao

Aplicagédo de questionario eletrdnico semestral de avaliagéo de satisfagéo junto aos
setores beneficiados pelas aquisices

Periodicidade da verificac@o

Semestral

Inicio de Vigéncia

A partir da entrega dos primeiros lotes de equipamentos e materiais

Sancgdes Contratuais

Reviséo contratual para reforco de garantias ou substituicdo de fornecedores
reincidentes em avaliacdes negativas, além da retengéo de pagamentos até corre¢édo
das néo conformidades
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SEGUNDA- FEIRA, 02 - SETEMBRO - 2024 D.O. PUBLICACOES DE TERCEIROS

| da
a,
Gnior.

ssario,

e suas
o(a)

responsabilidade serd desemperthadas pelo servidor Hiton Ratae
Carvalho CostaArt. 6° As designagdes em epigrafe tero carater per
'PDQHQWH DWp TXH RXWUR DWR DV PRGL¢TX|

ado do

hao.

TERMOS DE ADJUDICACAO

SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICAGCAO
SOCIAL

TERMO DE ADJUDICACAO PROCESSO N°0097216/2023 —
SECOM SOLICITANTE: Secretaria Adjunta do Marketing e

Midias SociaisOBJETO: contratacdo de servigos de publicidade
prestados por intermédio de agéncia de propaganda, de interesse da
Secretaria de Estado da Comunicagdo Social — SECOM, cujo obje
to inclui a concepcao e elaboragdo de pegas publicitarias — criagao
e produgdo de contetidos impressos e audiovisuais especializadas
nos métodos, na arte e nas técnicas publicitariagieestancepcao,
execucdo e distribuicdo de propaganda aos veiculos de comunica
omR + GH;QLGDV FRP EDVH QD 7DEHOD 5HI
da Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO.

Contempla ainda: o estudo, a concepcao, a execugao interna,-a super
visdo da execucao externa (producédo) e a distribuicdo de campanhas
e pegas publicitarias que envolvam ou nao veiculacao; a elaboragéo

de marcas e expressfes de propaganda, de logotipos e de outros ele
PHQWRYV GH FRPXQLFDomR YLVXDO TXH VH
processo de criagdo de campanhas e pecgas para a Secretaria de Estado
da Comunicacédo Social — SECOBISPOSITIVO LEGAL: art.
22,1, da Lei Federal n°. 8.666/1993. CONCORRENCIA PUBLI
CANP°. 001/2023/CSL/SECONA Comissao Setorial de Licitacdo da
Secretaria de Estado da Comunicag¢éo Social - SECOM, por meio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria de n° 44/2024-GAB/SECOM,
SXEOLFDGD QR 'LiULR 2,FLDO GHVWH (VWD
tendo sido observados os dispositivos insitos na legislacdo vigente,
resolve adjudicar o objeto do Concorréncia Publica n°. 001/2023/
CSL/SECOM as empres@®ANAL COMUNICACAO EIRELI ,
inscrita NoCNPJ 02.351.777/0001-2€LARA COMUNICAGCAO
LTDA , inscrita noCNPJ 02.876.884/0001-78 GRITO PROPA-
GANDA LTDA , inscrita noCNPJ 18.143.175/0001-13no valor
total deR$ 33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de reaisendo
aplicado pelas vencedoras, durante a vigéncia do contrato 0s-seguin
tes pregos para os servigos descritos: |. Desconto, a ser concedido a
Secretaria de Estado da Comunicacgao Social —- SECOM no percentual
de 70% (setenta por cento) em relacdo aos precos previstos na tabela
do Federagao Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO, a
titulo de ressarcimento dos custos internos dos servigos executados
pela licitante, referentes a pecas e ou material cuja distribuicdo néo
Ihe proporcione o descontie agéncia concedido pelos veiculos de
tricgiRuigacao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965: II. Honora

s a serem cobrados da Secretaria de Estado da Comunicacgao Social
— SECOM no percentual @6 (zero por cento), incidente sobre os
) precos de servigos especializados prestados por fornecedores, refe
Sarentes ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outres instru
si mentos de avaliag&@o e de geragéo de conhecimento pertinentes & exe
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INDICADOR DE

aceitacdo definitiva, verificando sua conformidade com as

especificagdes técnicas e a qualidade esperada.

ITEM DESCRIGAO RISCOS ACOES PARA ELIMINAR O RISCO RESPONSAVEL DESEMPENHO PERIODICIDADE
Documento de Formalizagéo de Demanda - DFD P o - ) ; . ~ i
Elaborago do Estudo Técnico Preliminar - ETP Estudo Técnico Pr~eI|m|nar deficitario A Ele.\borar progeglmento interno de todas as especificagde SETOR SOLICITANTE Pefcentue}l de Processos aprovg 03 meses
= P Falha na elaboracéo do Termo de Referénc|objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Elaboragéo do Termo de Referéncia - TR
Enquadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContrataggoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Pefce“‘“‘,’" de Processos aprove 03 meses
PCA maior ou igual a 100%
1] n = PRI
e} Falta de publicagdo dos atos necessarios a
Z validade do processo Licitatério (PNCP, DO icaca o
hd IO = . , Estabelecer um cronograma claro para publicagdo dos at( Percentual de Processos aprovel
= Publicaggo/Divulgagdo do Edital SINC - Contratada) necessérios, garantindo conformidade com os prazo legai cpPe maior ou igual a 100% 03 meses
z
(n . : - . .
o] o Recusa de assinatura e/ou da apresentacécGarantir que a empresa selecionada retina as condigdes ASPLAN / Percentual de Processos aprovel
O Validagéo do Contrato . X . . . A A ~ . . . 03 meses
(%] garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugdo do objeto 22suUB maior ou igual a 100%
o
Falta de publicagéo do ato administrativo er| i
Publicagdo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC | Verificagcédo de publicacéo dentro do prazo legal AASSSES:’\T ! ;2;‘;?’:5?' S:I :rfgg;sos aprove 03 meses
CONTRATA E DOE. 9
Gestor e Fiscal do Contrato IDéeS|gnat;ao d_e servidores sem conhecimen| Indicar servidores com conhecimento técnico na areado { SETOR SOLICITANTE e Per_centu:?ll de Proce;;sos aprove| 03 meses
técnico do objeto do contrato e proporcionar capacitagio de gestores e fiscqf P=r ENSORIAGERAL - fmaior ou igual a 100%
Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA ¢ . .
Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA |Lei de Diretrizes Orcamentéria que impacte| 2 2t @ alocacao de recursos adequados para cobrirog - DEFENSORIA GERAL /
e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA ¢ . .
Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORCAMENTARIA ANUAUPIano deLei Orgamentéria Anual que impac| 2 2ntir @ alocagao de recursos adequados para cobrirog - DEFENSORIA GERAL /
e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Possiveis atrasos na entrega dos equipame| Estabelecer prazos com os fornecedores.
@ . N 9 .q P Incluir clausulas contratuais que estabelegam penalidade GESTOR/
o Atraso na entrega dos Equipamentos podem resultar em impactos negativos nas . .
Z financeiras em caso de atraso na entrega dos equipament FISCAL
4 operacgdes . . . X
] incentivando o cumprimento dos prazos estabelecidos.
=
x . . ~ . L x
w Realizar inspecdes de qualidade antes da aceitagéo dos
\n . ) . _|equipamentos.
R | ' .
8 ) . X eco_eblmento_dos eq_Llear_nentos de qualida Estabelecer padrdes claros de qualidade e comunica-los GESTOR/
;) Qualidade dos Equipamentos inferior , ocasinando insatisfaco, retrabalhd
2 B L fornecedores. Implg FISCAL
4 custos adicionais para substituicio ou repar| ) .
clausulas contratuais que definam a responsabilidades en|
de produtos inferiores.
Exigir que o fornecedor fornega equipamentos de qualidag
comprovada, provenientes de fabricantes renomados e cd
Garantia minima dos Equipamentos Defeitos de fabricagdo e ndo conformidade |certificacdes de conformidade. GESTOR/
quip as especificagdes técnicas Realizar inspec¢éo prévia dos equipamentos recebidos an FISCAL




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo - SMAAA

Proc. n.° 0001473.110000931.0.2025

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual aquisi¢do de equipamentos e materiais de informatica,
incluindo periféricos, acessorios, componentes internos e externos para montagem, manutengao e
expansao de redes estruturadas e microcomputadores, visando suprir demandas operacionais de
infraestrutura tecnolégica da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

INDICADOR 01

ITEM CONFORMIDADE TECNICA DOS MATERIAIS
Garantir que todos os equipamentos e materiais de informatica adquiridos atendam
Finalidade rigorosamente as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e as

normas de qualidade e seguranca aplicaveis

Metas a Cumprir

Alcangar 100% de conformidade técnica em todos os itens entregues

Reduzir para 0% a ocorréncia de devolucdes por ndo conformidade técnica

Forma de Medigao

Verificagéo técnica e documental dos produtos recebidos pela equipe de tecnologia
da instituicdo, com base nas especificagdes do edital e nas fichas de controle de
recebimento

Periodicidade da verificagao

A cada entrega realizada

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura da ata de registro de precos

Sancdes Contratuais

Adverténcia formal e, em caso de reincidéncia, aplicagdo de multa equivalente no
valor do item entregue em desconformidade, além de possivel suspenséo temporaria
de participacédo em licitacdes publicas

ITEM

INDICADOR 02

PRAZO DE ENTREGA

Finalidade

Assegurar a pontualidade no fornecimento dos materiais e equipamentos, evitando
atrasos que comprometam o funcionamento das unidades administrativas e de Tl

Metas a Cumprir

Cumprir 100% dos prazos de entrega estabelecidos no contrato

Reduzir o tempo médio de entrega para, no maximo, 30 dias Uteis ap6s a emisséo da
ordem de fornecimento

Forma de Medigcao

Comparacéo entre as datas de entrega efetiva e as datas previstas em contrato, com
base nos registros de recebimento e notas fiscais

Periodicidade da verificacdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato

Sancgdes Contratuais

Multa percentualemente equivalente por dia de atraso sobre o valor dos itens ndo
entregues, além da possibilidade de resciséo contratual em casos de reincidéncia

ITEM

INDICADOR 03

DISPONIBILIDADE DE ITENS EM ESTOQUE

Finalidade

Garantir que os fornecedores mantenham disponibilidade adequada dos itens
registrados, permitindo o atendimento célere das solicitacdes da instituicdo

Metas a Cumprir

Garantir disponibilidade minima de 90% dos itens constantes na ata

Assegurar que nenhum pedido autorizado fique pendente a um periodo superior ao
acordado por falta de estogue

Forma de Medicao

Controle de atendimento de pedidos emitidos em relacéo ao total de solicitagbes,
conforme relatérios de execucdo do contrato e comunicagdes formais entre a
instituicdo e o fornecedor

Periodicidade da verificacdo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Ap6s a publicacéo da ata de registro de pregos

Sancdes Contratuais

Adverténcia formal e, caso a falha de disponibilidade ultrapasse duas ocorréncias
consecutivas, multa percentual equivalente sobre o valor total estimado dos itens em
falta

INDICADOR 04

ITEM

QUALIDADE E DURABILIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Finalidade

Verificar a qualidade dos produtos fornecidos, avaliando a durabilidade, desempenho
e adequagéo ao uso proposto, de modo a assegurar o investimento publico

Metas a Cumprir

Obter indice de satisfacéo técnica superior a 90% nas avaliacdes pés-instalagdo

Garantir que, no minimo, 95% dos equipamentos mantenham pleno funcionamento
durante o periodo de garantia

Forma de Medicao

Relatérios de manutengéo corretiva e registros de garantia técnica, além de
formularios de avaliacéo técnica emitidos pelo setor de TI

Periodicidade da verificagdo

Semestral

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento e instalagéo dos equipamentos

Sangdes Contratuais

Obrigagéo de substituicdo imediata dos equipamentos defeituosos e aplicagéo de
multa percentualmente proporcional ao valor dos itens que apresentarem falhas
recorrentes




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo - SMAAA

INDICADOR 05

ITEM GARANTIA
Assegurar que o fornecedor cumpra os termos da garantia estabelecidos no contrato,
Finalidade garantindo suporte adequado em caso de defeitos, imperfei¢ées ou qualquer

irregularidade que comprometa a utilizagéo e a funcionalidade dos equipamentos
fornecidos.

Meta a Cumprir

Menos de 2% de substituigdes solicitadas durante a vigéncia da garantia

Garantir que os procedimentos para acionar a garantia sejam simples, claros e
acessiveis ao contratante, facilitando o processo de solicitagdo de substituicdes

Forma de Medigao

Verificagdo do cumprimento dos termos de garantia, incluindo duragéo, cobertura e
procedimentos para acionar a garantia.

Periodicidade da verificagao

Mensalmente ao longo do periodo de garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro recebimento de equipamentos

Sanc¢des Contratuais

Aplicagdo de penalidades financeiras caso os termos de garantia ndo sejam
cumpridos ou faltar resposta adequada do fornecedor as solicitacées de substituicdes

INDICADOR 06

ITEM SATISFAGAO DOS USUARIOS
Avaliar o nivel de satisfagédo dos servidores e técnicos que utilizam os equipamentos
Finalidade e materiais de informatica adquiridos, considerando aspectos como qualidade,

desempenho e adequacéo ao uso

Meta a Cumprir

Obter indice geral de satisfagdo minimo de 85% entre os usudrios avaliados

Garantir que, no maximo, 10% das avaliagdes apresentem notas inferiores a
satisfatério

Forma de Medigcao

Aplicagédo de questionario eletrdnico semestral de avaliagéo de satisfagéo junto aos
setores beneficiados pelas aquisices

Periodicidade da verificac@o

Semestral

Inicio de Vigéncia

A partir da entrega dos primeiros lotes de equipamentos e materiais

Sancgdes Contratuais

Reviséo contratual para reforco de garantias ou substituicdo de fornecedores
reincidentes em avaliacdes negativas, além da retengéo de pagamentos até corre¢édo
das néo conformidades
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94140 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

RELACAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026-000 SRP

1 - Itens da Licitacdo

|1 - Conector

Descrigao Detalhada: Conector Tipo: Macho, Aplicagdo: Cabo De Rede, Categoria: 6, Padrdo: Rj45
Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 10 Quantidade Minima Cotada: 10

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 77,04

Unidade de Fornecimento: Pacote 50,00 UN Quantidade Maxima para Adesdes: 20

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): S&o Luis/MA (10)
Grupo: G1

R - Cabo rede computador

Descrigdo Detalhada: Cabo Rede Computador Material Revestimento: Pvc - Cloreto De Polivinila Anti-Chama, Material Condutor: Cobre Eletrolitico,
Tipo Condutor: Trancado Flexivel, Tipo Cabo: Patch Cord, Cor: Azul, Padrédo Cabeamento: Gigalan, Caracteristicas Adicionais:
Conectorizado, Categoria: 6, Comprimento: 1,5M, Conector: Rj-45

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 300 Quantidade Minima Cotada: 300

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 10,68

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 600

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Séao Luis/MA (300)
Grupo: G1

|3 - Cabo rede computador

Descrigdo Detalhada: Cabo Rede Computador Material Revestimento: Termoplastico Injetado, Tipo Condutor: Par Trancado, Tipo Cabo: Patch Cord,
Cor: Azul, Caracteristicas Adicionais: Cabo Montado, Conectores Rj-45 Com Garras Duplas, Categoria: 6, Aplica¢éo: Rede
Estruturada, Comprimento: 2,5M, Conector: Rj-45

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 200 Quantidade Minima Cotada: 200

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 15,10

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 400

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sé&o Luis/MA (200)
Grupo: G1
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|4 - Cabo Rede Computador

Descrigdo Detalhada: Cabo Rede Computador Material Revestimento: Pvc - Cloreto De Polivinila Anti-Chama, Material Condutor: Cobre N, Tipo
Condutor: Par Trancado, Tipo Cabo: Utp, Cor: Vermelha, Padrdo Cabeamento: Gigalan, Categoria: 6, Aplicacdo: Rede
Estruturada, Material Isolamento Condutor: Polietileno De Alta Densidade, Comprimento: 305M, Normas Técnicas: Ansi/Tia 568
C.2 - Iso/lec -11801

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participacdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Néao

Quantidade Total: 10 Quantidade Minima Cotada: 10

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitéario (R$): 722,41

Unidade de Fornecimento: Caixa 100,00 M Quantidade Maxima para Adesdes: 20

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (10)
Grupo: G1

B - Cabo Rede Computador

Descrigdo Detalhada: Cabo Rede Computador Material Revestimento: Pvc - Cloreto De Polivinila Anti-Chama, Material Condutor: Cobre N, Bitola
Condutor: 24AWG, Tipo Condutor: Par Trangado, Tipo Cabo: 4 Pr, Cor: Azul, Padrdo Cabeamento: Utp-5e, Caracteristicas
Adicionais: Awg, Utp Extra, Categoria: 5e, Aplicagédo: Conexdo De Rede, Comprimento: 305M

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 10 Quantidade Minima Cotada: 10

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitéario (R$): 566,04

Unidade de Fornecimento: Caixa 100,00 M Quantidade Maxima para Adesdes: 20

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): S&o Luis/MA (10)
Grupo: G1

6 - Disco magnético

Descrigdo Detalhada: Disco Magnético Memoéria: 1TB., Velocidade Transferéncia: 6.0GB/S, Aplicagdo: Informatica, Modelo: Sas, Velocidade Minima
Disco: 7.200RPM, Tipo: Rigido
Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 5 Quantidade Minima Cotada: 5

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 309,33

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 10

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (5)
Grupo: G1

[’ - Fonte alimentag&o

Descricdo Detalhada: Fonte Alimentacdo Corrente Alimentag&o: +5 V = 3.3 V: 20a Poténcia Combinada 110w E +12v =A, Compatibilidade: Padréo
Tfx, Tensao Alimentagédo: 115/230V, Dimensdes: 85 (L) X 70 (A) X 175 (P)MM, Aplicagéo: Microcomputador, Frequéncia
Nominal: 50/60HZ, Caracteristicas Adicionais: Conectores = Conector De Alimentagdo De 24/20 Pino

Tratamento Diferenciado: N&o

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Néao

Quantidade Total: 20 Quantidade Minima Cotada: 20

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitéario (R$): 363,08

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 40

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (20)
Grupo: G2
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|8 - Meméria ram

Descrigdo Detalhada: Memdria Ram Aplicacédo: Microcomputadores, Capacidade Meméria: 8GB, Padrédo: Ddr4, Frequéncia 2400 Mhz 240-Pin
Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Néao

Quantidade Total: 100 Quantidade Minima Cotada: 100

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitéario (R$): 186,60

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 200

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (100)
Grupo: G2

9 - Disco magnético

Descrigdo Detalhada: Disco Magnético Memdria: 250GB, Modelo: Ssd, Interface: Nvme 2280 M2, Tipo: Rigido
Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 50 Quantidade Minima Cotada: 50

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 196,31

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade M&xima para Adesdes: 100

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Séao Luis/MA (50)
Grupo: G2

10 - Disco magnético

Descrigao Detalhada: Disco Magnético Memoria: 240GB, Velocidade Transferéncia: 6.0GB/S, Aplicagéo: Informatica, Tamanho: 2.5POL, Modelo: Ssd,
Caracteristicas Adicionais: Memoria Nand Flash, Trim/Smart, Windows Xp/Vista/7, Interface: Sata lii

Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 50 Quantidade Minima Cotada: 50

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 119,73

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 100

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Séao Luis/MA (50)
Grupo: G2

11 - Processador

Descrigdo Detalhada: Processador Tipo: Amd Ryzen 7, Velocidade Processamento: 3.8GHZ, Modelo: Ryzen 7 5.700g, Caracteristicas Adicionais: Ddr
4, Barramento: Pci Express, Memoria Cache: L2 4mb, L3 16mbMB, Aplica¢&o: Microcomputador

Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Néao

Quantidade Total: 75 Quantidade Minima Cotada: 75

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitéario (R$): 1.041,08

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 150

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (75)
Grupo: G2
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12 - Placa mae

Descricdo Detalhada: Placa Mde Componentes: Chip Set B450, Aplicagéo: Suporte Processador Amd, Tipo Portas: Ps/2, D-Sub, Hdmi, Lan, Usb,
Frequéncia: 4133MHZ, Memoria Expanséo: 128GB, Tipo: Amd B450, Memdria Ram: Ddr 4, Fonte Alimentagdo: Atx 12 Volts,
Padréo: Atx, Barramento: Am4MHZ

Tratamento Diferenciado: N&o

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 75 Quantidade Minima Cotada: 75

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 499,90

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 150

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (75)
Grupo: G2

13 - Processador

Descrigao Detalhada: Processador Tipo: Lga 1700, Velocidade Processamento: 2.5GHZ, Modelo: Intel Core 15-12400, Caracteristicas Adicionais:
Grafico Uhd Integrado, Barramento: Turbo Boost 4.3 Ghz, Meméria Cache: 18MB

Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 85 Quantidade Minima Cotada: 85

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitério (R$): 903,42

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 170

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): S&o Luis/MA (85)
Grupo: G2

14 - Placa mae

Descricao Detalhada: Placa Md@e Componentes: Chipset Intel H610, Aplicagéo: Socket Lgal700, Tipo Portas: 1x Porta D-Sub, 1x Porta Hdmi; 4 X Sata
Port;, Memoria Expanséo: 64GB, Tipo: Ddr4, Slots: 1 X Slot Pcie 4.0 X16 1 X Slot Pcie 3.0 X

Tratamento Diferenciado: N&o
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 85 Quantidade Minima Cotada: 85

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 543,36

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 170

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (85)
Grupo: G2

15 - Mouse computador

Descrigao Detalhada: Mouse Computador Tamanho: Padrao, Sensor: Laser, Tipo Conector: Ush, Conectividade: Com Fio
Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 100 Quantidade Minima Cotada: 100

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 17,40

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 200

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,75

Local de Entrega (Quantidade): Sé&o Luis/MA (100)
Grupo: G3
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16 - Espiraduto

Descrigdo Detalhada: Espiraduto Material: Plastico, Diametro: 3/4POL, Cor: Preta, Caracteristicas Adicionais: Permite A Saida Da Fiagcdo Em Qualquer
Ponto Feixe, Modelo: Spiraduto Ou Similar, Tipo: Flexivel

Tratamento Diferenciado:
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Unitéario (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G3

Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

N&o

100 Quantidade Minima Cotada: 100

Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
6,78

Embalagem 1,05 M Quantidade Maxima para Adesdes: 200
0,75

Sao Luis/MA (100)

17 - Teclado microcomputador

Descrigdo Detalhada: Teclado Microcomputador Tipo: Padréo, Tipo Conector: Usb, Conectividade: Com Fio

Tratamento Diferenciado:
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Unitario (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G3

Tipo | - Participagcdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

N&o

100 Quantidade Minima Cotada: 100

Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
31,78

Unidade Quantidade M&xima para Adesdes: 200
0,75

Sé&o Luis/MA (100)

18 - Régua elétrica

Descrigdo Detalhada: Régua Elétrica

Material: Chapa Plastica De Alto Impacto, Padrdo: Nema 5-15r (Tomada); Nema 5-15p (Cabo), Quantidade

Tomadas Saida: 5 (2p+T), Caracteristicas Adicionais: Protetor Contra Surtos De Tensédo; Chave Liga/Desl, Nimero Pélos:
Tripolar, Comprimento Cabo: 20M, Tens&o Alimentagao: 220V

Tratamento Diferenciado:
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Unitario (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G3

Tipo | - Participacdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

N&o

200 Quantidade Minima Cotada: 200

Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
71,10

Unidade Quantidade Maxima para Ades