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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90032/2025-DPE/MA
AMPLA CONCORRENCIA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua Comissdo
Permanente de Contratagdo, designado(a) pela Portaria n° 2377-DPGE/2024, tendo em vista o que consta no
Processo SEI n° 0004099.110000937.0.2025, oriundo da Divisdo de Logistica e Consumo Consciente, tornam
publico, para ciéncia dos interessados que, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de
julgamento, MENOR PREGCO, aprovado pela Assessoria Juridica, parecer n°395/2025 - ASSEJUR e nos termos da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragbes, e demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital, a se

realizar:
DATA: 29 de Outubro de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente
nesta data.
HORA: 9:30 horas (nove horas e trinta minutos) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal —www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de seguro para dois veiculos do tipo 6nibus e micro-6nibus,
adaptados como unidades moveis de atendimento, pertencentes a DPEMA, com cobertura contra danos materiais
resultantes de sinistros, de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos causados pela natureza e assisténcia 24 horas,
por intermédio de empresa devidamente cadastrada na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, nas
condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. A licitacdo sera realizada em grupo/lote Unico, formados por 02 itens, conforme indicado no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer obrigatoriamente proposta para todos os itens que o compdem.

1.1.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.1.3 O preco maximo admitido para a presente licitagcdo é o que consta no Anexo | deste Edital.

1.2 Recursos Orgamentéarios: As despesas para atender a presente contratagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria prépria, prevista no orgamento da DPE, na classificagdo abaixo: UG: 080101; Programa de trabalho:
03.092.0623.2656.023626; Natureza de despesa: 33903969 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA / Seguros em Geral. Fonte: 1500101000 - Recursos Ordinarios do Tesouro.

1.3 0] Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no enderego
eletrénico https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —



http://www.compras.gov.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
http://www.gov.br/compras
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2 A obtencao do beneficio de Microempresa/EPP e equiparadas fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual-MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do Termo de Referéncia ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.4 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhao ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.5 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.6.6 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicOes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

2.6.7 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhé&o;
2.6.8 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico da
Defensoria Publica do Maranhao, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1°do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.10 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.
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2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.3 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.8 A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se refere o
item 2.6.2 podera participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de execugéo da licitagdo ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da DPE.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10 O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboracédo do Termo de Referéncia e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12 A vedacéao de que trata o item 2.6.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo conforme exigido no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital), proposta com a
descri¢cao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.2.1. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o SISTEMA
para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagdo. Apds o inicio da Sesséo
a proposta e os documentos de habilitagdo ndo poderdo mais sofrer alteragdes ou ser retirados.

3.2.2. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA, que
atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nesta Lei,
sob pena de o sistema nao reconhecer o direito previsto na LC 123/2006.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

3.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal,

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera



declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1 No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangbes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.10.2. Os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo
de que trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

3.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor global do prémio, por item;

4.1.2. Descrigdo do seguro ofertado, contendo as informagdes de acordo com os parametros estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.



4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, nado lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagédo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. A apresentagédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
Caso a adjudicagdo nao possa ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, por motivo de forga maior, A
DPEMA podera solicitar a prorrogagéo da validade por, no maximo, igual periodo.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

4.1.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagao
incompativel com o regime tributario a que se submete a planilha podera ser adequada.

4.1.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.1.6. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para
sua continuidade.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbénico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75%(setenta e cinco
centésimos por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. A desclassificagdo de um uUnico item implicara a desclassificagdo da proposta para todo grupo/lote, ou seja, a
proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os itens do grupo/lote.

5.11. O sistema fara automaticamente a totalizagéo dos valores cotados para os itens do grupo.



5.12. Na fase de lances, muito embora a classificagéo final seja pelo valor global do grupo, a disputa sera por item.

5.13. A cada lance ofertado (por item), o sistema atualizara automaticamente o valor global do lote, sagrando-se
vencedora a empresa que ofertar o menor valor global do grupo/lote.

5.14. Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo dedisputa aberto.

5.15. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.15.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n® 14.133, de 2021 nesta ordem:

5.16.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

5.16.1.2 Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.16.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.16.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.16.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.16.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;

5.16.2.2 Empresas brasileiras;

5.16.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.16.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente



estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

5.17.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.17.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.18 O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que,no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta reformulada assinada, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital, sob
pena de desclassificagdo. A proposta adequada devera conter as informagdes abaixo:

a. razao social do proponente, nimero de inscrigdo no CNPJ, enderegco completo, numero do telefone, nimero do
celular do representante, e-mail, nUmero da conta bancaria, nuUmero e nome da agéncia e do respectivo banco;

b. especificagdo do seguro ofertado, incluindo todas as suas caracteristicas;
C. 0s prazos exigidos no Termo de Referéncia;

d. valor do prémio do seguro, em algarismos e por extenso, prevalecendo o ultimo em caso de divergéncia; e prazo
de validade da proposta, nos termos do subitem 4.8 deste Edital.

5.18.1 A proposta que omitir os prazos mencionados acima nao sera desclassificada, mas considerada de acordo
COm 0S Mesmos.

5.18.2 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido no subitem 5.18, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19Ap6s a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de julgamento da proposta.
5.20 O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que n&o alterem a sua substancia

e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagao, observado o disposto no art. 55 da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

5.21 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.22 A proposta de precos ajustada e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados a area técnica
competente da DPE, a qual realizara analise do objeto ofertado e emitira parecer conclusivo que orientara a decisao
do(a) Pregoeiro(a) para fins de aceitagdo ou recusa da proposta, habilitagao/inabilitagao da licitante.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagéo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagéo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagao
no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por
forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a)
Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §19).
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6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao. (IN n® 3/2018, art.
29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.5. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.7. Sao indicios de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela Administragao.

6.7.1. A inexequibilidade, s6 sera considerada apds diligéncia do(a) Pregoeiro(a), que comprovem:
6.7.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
eventual manifestagao escrita da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
14.133/2021.

7.1 Habilitagao juridica:

7.1.1. Sociedade empresaria: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

7.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacado de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020;

7.1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade empresaria no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

7.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

7.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

7.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,
7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado, no que couber;

7.2.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, no que couber;

7.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.3. Qualificagao Econémico-Financeira:

7.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica ou de sociedade simples;

7.3.2. Certidao Negativa de Faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

7.3.2.1 No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos
de habilitago.

7.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio
e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes
férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/(Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

7.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido
minimo de 10% do valor total efetivo da contratagao.

7.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (art. 65, §1°, da Lei n°® 14.133/2021), nas
mesmas condi¢gdes formais exigidas acima (assinaturas, registro, etc.). Para habilitagdo, tais empresas deverédo
comprovar o capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor efetivo da contratagéao.

7.3.6. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-
80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.3.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos acima podera ser atestado mediante declaragéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo prestador de servigos.



7.3.8. Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED, devera apresentar a
seguinte documentagéao:

7.3.8.1 Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

7.3.8.3 Balango Patrimonial “Escrituragdo Contabil Digital - ECD”, nos termos do art. 5° da Instru¢do Normativa da
Receita Federal do Brasil n® 2.003/2021;

7.3.8.4 Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

7.3.8.5 Termo de Autenticagao do Livro Digital

7.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

7.4.1. Sera exigido da licitante qualificagao técnica, conformeltem 13 do Termo de Referéncia.

7.4.2 Alicitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao de legitimidade dos
atestados, apresentando, dentro outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo e enderego
atual da Contratante.

7.5 A habilitagao podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.6. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.7. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais.

7.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cdpia ou por servidor
da administragao ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

7.10. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

7.11 O licitante devera apresentar, declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data
de entrega das propostas.

7.12. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagédo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.13 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdao ou a
alteragéo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n° 3/2018, art.

7°, caput).

7.14 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (N
n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.15 A verificagao pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.16 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do
sistema juntamente com a proposta adequada, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contado
da solicitagao do(a) pregoeiro(a).

7.17 Na hipotese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
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encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° doart. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.18 A verificagao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagado ao
licitante vencedor.

7.18.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.18.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.79 Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21. art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.20 Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.21 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.22. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

7.23. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

7.24. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.25 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participagao na licitagdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015, art. 42 da Lei Complementar 123/2006).

8. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

8.2 A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

8.3 A impugnagdo e/ ou pedido de esclarecimento poderdo ser realizados, mediante peticdo a ser enviada,
exclusivamente, de forma eletrénica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

8.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

8.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

8.6 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

8.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
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9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao do
licitante:

9.3.1 Aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 O prazo para a manifestagéo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de
habilitacédo ou inabilitacéo;

9.3.4 O prazo para apresentagdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagéo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5. Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.4.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.6 O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 o0s autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrobnico www.defensoria.ma.def.br.

10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

10.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior, que
em seguida homologara o processo licitatorio.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. As regras acerca do reajuste s&o as estabelecidas no item 14 do Termo de Referéncia e na minuta de Contrato,
anexos a este Edital.

12. DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
12.1. Ap6s a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

12.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéao, para assinar
o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer a Defensoria Pubica do Estado do Maranhdo para a
assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, por e-mail,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagédo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

12.3 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

12.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des
da Lei n® 14.133/2021;

12.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.3.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da Lei n°
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14.133/21 e reconhece os direitos da Administragado previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4. Previamente a contratagdo a Administragéo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhéao, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

12.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que
deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.5.1. Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagcéo perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

12.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢oes de habilitacdo consignadas no edital ou se
recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes
das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

12.7 O Defensor Geral nomeara servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata
corregdo das irregularidades apontadas.

12.7.1 O fiscal do contrato devera:

12.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e especificagbes
pré-definidas, em conformidade com o Edital.

12.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a n&o interrupgdo do
fornecimento do bem.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infrages previstas no art. 155 e art.
156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicagdo das sangdes a infragdo cometida bem como a
penalidade aplicavel a cada caso.

13.2. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

13.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.2. 4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

13.2.5. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgaos
de controle.

13.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

13.4. A aplicacao das sangdes previstas, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacéo integral do dano causado a
Administragao Publica.

13.5. Para os casos em que a sangao administrativa aplicavel for a de multa, esta sera calculada na forma do
contrato, sdo sendo inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato celebrado. Quando aplicavel ao
responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de sua intimagao.

13.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

14. DA FORMA, PRAZO, EXECUGAO E ACEITAGAO DO OBJETO



14.1. Os critérios de execugdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.
15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme disposto no item 15 do Termo de
Referéncia.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigagdes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 8 e 9, respectivamente, do Termo
de Referéncia e previsto na Minuta de Contrato.

17. DA VISTORIA

17.1. A vistoria dos veiculos sera facultativa e seguira as disposigdes do item 17 do Termo de Referéncia.
18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

18.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagédo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia —
DF

18.4 A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagédo e apresentagado de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do
processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria Publica do Estado do
Maranhao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

18.10 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

18.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), www.compras.gov.br e https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

18.12. Quaisquer elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdao prestados por esta
Comissao por meio eletrdnico, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br

18.12 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
18.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
18.12.1.1 Apéndice do Termo de Referéncia — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

18.12.2 ANEXO Il - Minuta do Contrato.
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Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 10/10/2025, as 10:25, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de referéncia
devera conter os elementos previstos no inciso XXIll do caput do art. 6° desta Lei.

Informagoes Gerais:

Nudmero do Processo

Tipo:

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.):

Responsavel pela Elaboragao:
E-mail:
Orgao:
UASG:

Material /Servigo:

0004099.110000937.0.2025

Licitatério: Pregao Eletrénico

Supervisao de Logistica e Servigos - SLS
Catarina Pinheiro Silva
servtransp@ma.def.br

Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
453747

Seguro de Veiculos

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestar servicos de seguro (CATSER 30127), para 02 (dois)
veiculos do tipo 6nibus e micro énibus, adaptados como unidades moéveis, pertencentes a Defensoria Publica do Estado

do Maranhao, com cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros, de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos

causados pela natureza e assisténcia 24 horas, conforme dados listados abaixo:

GRUPO UNICO
: ANO ANO
VEICULOS MARCA PLACAS FABRICAGAO MODELO
VW 9.180 - MICRO-
ONIBUS - UNIDADE VOLKSWAGEN SND5G79 2024 2025
MOVEL
B380R 4X2 -
ONIBUS
RODOVIARIO - VOLVO SND5G73 2024 2025
UNIDADE MOVEL
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo do seguro para 02 (dois) veiculos do tipo 6nibus e micro 6nibus, adaptados como
Unidades Moveis (escritorio de atendimento) se justifica pela necessidade de garantir a cobertura de despesas
com eventuais danos que possam vir a sofrer os veiculos, pertencentes a frota da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao DPE/MA, em circulagdo pelas ruas e rodovias, em plena atividade, sujeitos a ocorréncia de
sinistros, que podem também originar indenizagdes por danos pessoais e materiais aos servidores da Instituicéo e
a terceiros e ainda, custos com indenizag¢des por responsabilidade civil.

2.2 A referida Contratagdo segue as orientagdes da Lei N° 14.133 de 1° de abril de 2021, e o regime é de Ampla
Concorréncia.

2.3 Conforme o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, a Administragdo Publica deve, sempre que
possivel, realizar processos licitatorios destinados exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte para itens de contratagado cujo valor seja de até R$ 80.000,00.

2.4 Todavia, no caso especifico da presente contratagao, tal restrigdo nao se aplica, uma vez que as atividades de
seguro veicular sdo de natureza regulamentada e somente podem ser exercidas por empresas devidamente
autorizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

2.5 Além disso, as empresas seguradoras, enquadradas no CNAE 6512-0/00, ndo podem ser classificadas como
Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), em razdo das exigéncias legais de capital minimo e
das normas especificas do setor, 0 que inviabiliza sua participagdo em processos licitatérios restritos a esse porte
empresarial.

2.6 Dessa forma, afasta-se a aplicagcao da exclusividade prevista no art. 48, inciso |, da LC 123/2006, adotando-se
o regime de ampla concorréncia, a fim de garantir a efetiva participagdo de empresas habilitadas e reguladas pela
SUSEP, assegurando a competitividade, a regularidade técnica do objeto e a selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica.

3. DA CONTRATAGAO

Contratagdo de Seguro de Veiculos para 02 veiculos do Tipo 6nibus e micro 6nibus adaptados como Unidades
Moveis (escritdrio de atendimento).

3.1 DAS COBERTURAS
3.1.1 Dos Riscos Cobertos: “SEGURO TOTAL”.

A seguradora CONTRATADA devera cobrir todos os riscos derivados da circulagdo dos veiculos segurados, as
despesas indispensaveis ao salvamento e transporte do veiculo até a oficina indicada pela CONTRATANTE, e as
indenizagdes ou prestacbes de servigos correspondentes a cada uma das coberturas do seguro, em todo o
territério nacional, conforme descrito abaixo:

a. Colisao com veiculos, pessoas ou animais, abalroamento ou capotagem acidental;
b. Quedas acidentais em precipicios ou de pontes e quedas;

c. Raios e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidentais, ainda que resultantes de atos danosos




praticados de forma isolada e eventual por terceiros;

d. Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo nado faca parte
integrante do veiculo ou ndo esteja nele fixado;

e. Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito e ndo de simples freada;

f. Submerséao total ou parcial do veiculo em agua doce proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive nos
casos de veiculos guardados no subsolo;

g. Granizo, furacao ou terremotos;
h. Roubo ou furto, total ou parcial do veiculo;
i. Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

j- Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos nao indenizaveis pela
seguradora”;

k. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, estiver em poder de
terceiros, excluidas, neste caso, indenizagdes por danos materiais ou pessoais causados a terceiros.

3.1.2 Dos Valores Da Cobertura

a. Cobertura casco: 100% tabela FIPE;

b. Danos Materiais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);
c. Danos Corporais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);

d. Acidente Pessoal Passageiro - R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais)indenizagcbes para motorista e
passageiros em caso de acidentes que causem morte, invalidez (total ou parcial) e despesas médicas e
suplementares;

e. Dano Moral a Terceiro — R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais);
f. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territorio nacional, devera compreender:

f.1 A prestagdo de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais préxima ao local do
evento, em casos de falha mecanica ou elétrica;

f.2 Em caso de pane, o reboque ou transporte do veiculo segurado até 2.000 km, para a rede referenciada ;
f.3 O transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, até Sao Luis/MA;

f.4 O servigo de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a problemas no
pneu e/ou estepe;

f.5 O servigo de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das chaves, seu
esquecimento no interior do veiculo, ou quebra na fechadura, na ignicdo ou tranca de direcdo. O servigo sera
prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

f.6 O servigo de protecéo a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, fardis, lanternas e retrovisores).

3.2 DAS GARANTIAS ADICIONAIS A SEREM OFERECIDAS PELA SEGURADORA



3.2.1 Assisténcia 24 horas. Em caso de colisdo, pane elétrica ou mecanica, a seguradora CONTRATADA esta
obrigada a enviar o servico de socorro e quando possivel, efetuara o reparo no local da pane. Diante desta
impossibilidade, o veiculo devera ser rebocado para S&o Luis/MA (local da sede da DPE-MA) ou para outro local
mais conveniente, desde que seja determinado e autorizado pela gestdo superior da DPE/MA, para realizagao
dos reparos, sem cobranga de excedente de quilometragem do local da ocorréncia até o destino final do veiculo
em oficina determinada pela CONTRATANTE;

3.2.2 Assisténcia para transporte de passageiros por imobilizagdo do veiculo segurado e transporte de
passageiros por roubo ou furto do veiculo;

3.2.3 Cobertura para reposicao exclusiva de vidros, retrovisores, farois e lanternas para todos os itens;

3.2.4 Chaveiro.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 A contratagéo sera por 12 meses, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

4.2 A vigéncia do seguro tera inicio apds assinatura do contrato, depois da finalizagdo processual e emissao da
apolice.

4.3 Nao ha necessidade da contratada promover a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, pois trata-se de servigo comum em que diversas empresas especializadas
atuam no ramo.

5. DO DOCUMENTO CONTRATUAL

5.1 A cobertura securitaria sera executada através da emissao da Apdlice de Seguros vinculada ao contrato, que
devera conter todas as exigéncias definidas nesse Termo de Referéncia.

5.2 O Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados em consonancia com a vigéncia da apdlice de
seguro, cabendo aditivo de valor até o limite de 25%, para casos de acréscimos de novas coberturas nos veiculos
ja inseridos na Apolice/Contrato.

5.3 A empresa a ser contratada (SEGURADORA) devera apresentar Registro valido junto a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

6. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO




6.1 A fiscalizagédo da execugao das obrigagdes contratuais assumidas, sera realizada pela Divisao de Logistica da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, cabendo a esta:

6.1.1 Solicitar a empresa contratada e seu representante todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servicos;

6.1.2 Emitir pareceres em todos os atos da empresa contratada, relativos a execugao do contrato, em especial na
aplicacéo de sangdes, alteragdes, prorrogacoes e rescisdo de contrato;

6.1.3 Quaisquer outras atribuicdes necessarias ao bom desempenho dos servicos.

6.2 A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7. DO PAGAMENTO

7.1 A DPE/MA realizard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da
apolice.

7.2 A CONTRATADA devera apresentar recibo/boleto bancario, para fins de pagamento, junto com a entrega
definitiva da apolice, com preenchimento por parte da pessoa habilitada para tal.

7.3 Apods recebimento da apdlice e recibo de pagamento/boleto bancéario devidamente atestado pelo setor
competente da DPE/MA o pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

7.4 O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal perante as Fazenda Federal, Estadual,
Municipal, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a comprovagéo
de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA




8.1 Expedir e efetuar a entrega da Apdlice de Seguro no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
recebimento da nota de empenho;

8.2 Prestar servigo de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas com a finalidade de atender o veiculo segurado e seus
ocupantes em situagdes de emergéncia, em todo o territério nacional, em caso de pane, acidente, roubo ou furto
do veiculo, assumindo os riscos derivados da circulagao do veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao
salvamento e transporte do mesmo até a oficina autorizada pela CONTRATANTE. O inicio para o atendimento da
ocorréncia nao devera exceder o prazo de 8 (oito) horas, a contar da comunicagdo do evento a central de
atendimento da CONTRATADA;

8.3 Providenciar o envio do reboque do veiculo em qualquer local do territério nacional, caso ndo seja possivel
transitar com o veiculo por seus préprios meios, sem cobranca de excedente de quilometragem do local da
ocorréncia até o destino final do veiculo em oficina livremente escolhida e determinada pela CONTRATANTE;

8.4 Em caso de sinistro, apds o aviso de sinistro e o recebimento dos formularios pertinentes, a CONTRATADA
devera tomar as providéncias para o reparo do veiculo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis. Nao sera fixado
prazo para a comunicagao de sinistro, podendo ser realizada a critério da CONTRATANTE;

8.5 Em caso de indenizagao integral a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o
pagamento da indenizagao a contar da entrega de toda documentagao necessaria para a liquidagao;

8.6 Manter, durante toda a vigéncia do contrato e da apdlice de Seguro as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas no contrato e na respectiva apdlice de
seqguros;

8.7 Disponibilizar todos os meios de contato possiveis, principalmente a comunicagéo telefénica tipo 0800 em
caso de emergéncia;

8.8 Manter e comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, o nome, endereco e
telefone do preposto, domiciliado na cidade de Sao Luis/MA, local da sede da DPE/MA, a fim de que seja
fornecido, imediatamente, e/ou sempre que solicitado, completo esclarecimento e total assisténcia a
CONTRATANTE no tocante aos servigos contratados;

8.9 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, a eventual alteragdo no enderego de sua sede, telefone (s), e-
mail ou ainda contato por Whats App;

8.10 Responsabilizar-se por servigos executados por oficinas referenciadas pela mesma;
8.11 Facilitar a CONTRATANTE a fiscalizagao dos servigos prestados;

8.12 Manter profissionais comprovadamente capacitados, de modo a assegurar a boa qualidade dos servigos a
serem realizados;

8.13 Proceder a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto a execugao dos
servigos contratados;

8.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE




9.1 Manter os veiculos em bom estado de conservagao e seguranga;

9.2 Avisar a seguradora, o mais rapido possivel, sobre a ocorréncia de sinistro, entregando-lhe os formularios
pertinentes devidamente preenchidos;

9.3 Aguardar a autorizagédo da seguradora para o inicio da reparagéao de quaisquer danos;
9.4 Dar conhecimento imediato a seguradora sobre ocorréncia de fato do qual possa advir responsabilidade civil;

9.5 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se fizerem
necessarios a execugao dos servigos;

9.6 Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA, sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do contrato;

9.7 Em caso de Sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago prioritariamente, a concessionaria/oficina
que promover o conserto do veiculo, caso a concessionaria/oficina ndo esteja com sua documentagao relativa ao
Fisco, a Seguridade Social e ao FGTS regular, o pagamento da franquia devera ser efetuado a seguradora
emitente da apdlice, que se responsabilizara pelo repasse.

9.8 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.9 Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizagao do contrato, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhado os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.10 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugido dos
servigos, fixando prazo para sua corregao;

9.11 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

10. DO PREPOSTO

10.1 A CONTRATADA devera manter preposto junto a DPE/MA, aceito pela respectiva Fiscalizagédo, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado
mediante declaracdo de que devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos

contatos telefénicos, email e Whats App.

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos




servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas serao aplicadas as seguintes sangdes:

11.2.1 Adverténcia, em caso de inexecugbes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como aquelas
que nao comprometam a execugao do objeto.

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhaopelo prazo de até 3 anos, quando

praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 16.1, sempre que n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

11.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, quando praticadas
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as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 11.1, bem como pela pratica de condutas sujeitas a
sancdo de impedimento de licitar e contratar (subitem 11.2.2 ) que, pela extensdo dos danos, justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

11.2.4 Multa:

11.2.4.1 Moratériade 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado no
cumprimento das obrigagdes e prazos contratuais, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.1.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a converter a multa moratoria em
compensatéria e promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.2.4.2 Compensatéria de 5% a 10% sobre o valor do contrato, nos descumprimentos e inexecugdes parciais
que comprometam a execugao do objeto, desde que nao configurem a hipotese prevista na alinea “b” do subitem
11.1.

Sao exemplos desse tipo de conduta tipica:

a) Deixar de aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem
necessarios, até o limite 25% do valor inicial do contrato, consoante o art. 125 da Lei n.° 14.133/21;

b) Transferir a outrem o objeto da presente contratagéo, no todo ou em parte;
c) atraso injustificado na resposta referente a prorrogagéo contratual, caso haja o interesse da Administracao;
d) a ndo entrega da documentacao exigida para pagamento.

11.2.4.3 Compensatériade 11% a 30% sobre o valor do contrato, nas hipéteses sujeitas as sancgdes de
impedimento de licitar e contratar (subitem 11.2.2) e declaragéo de inidoneidade (subitem 11.2.3).

11.3 A aplicagdo das sangbes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de




reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.
11.4 Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.

11.6 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

11.7 A aplicagéo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.8 Na aplicagao das sangbes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante.

11.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.10 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

11.12. Rescisao contratual — nos casos previstos em lei (art. 79, | a VIII, e art. 156, §2° da Lei n°® 14.133/2021),
garantindo-se o direito ao contraditério e a ampla defesa, podendo ocorrer por descumprimento total ou parcial
das obrigagbes contratuais, por interesse publico ou por forga maior.

12. DO VALOR ESTIMADO




12.1 A estimativa de pregos para a referida contratagédo foi obtida conforme orienta a Lei 14.133/2021, por meio
de consulta ao Painel de Compras, no qual identificou-se o CATSER 30127, e ao Banco de Precos, contudo nao
foi encontrado contratagao igual a especificada no objeto, utilizando-se dessa maneira o critério de similaridade de
robustez de veiculos (micro-6nibus), proximidade de ano de fabricagdo/modelo, etc. Diante disso estimou-se o
prego base da contratagéo através da média da pesquisa com empresas e portais.

GRUPO UNICO
. ANO ANO
VEICULOS MARCA PLACAS FABRICAGAO| MODELO VALOR
VW 9.180 - MICRO-
ONIBUS - UNIDADE VOLKSWAGEN SND5G79 2024 2025 R$ 10.044,04

MOVEL

B380R 4X2 - ONIBUS
RODOVIARIO - VOLVO SND5G73 2024 2025 R$ 18.126,69
UNIDADE MOVEL

TOTAL R$ 28.170,73

12.2 O Valor Estimado para a presente contratacdo é deR$ 28.170,73 (vinte e oito mil cento e setenta reais e
setenta e trés centavos).

12.3 Durante a realizagdo da pesquisa de precos, observou-se significativa variagdo entre os valores
apresentados pelas empresas consultadas. Tal divergéncia decorre de diversos fatores caracteristicos do
mercado de seguros, como a metodologia prépria de calculo de prémios adotada por cada seguradora, a politica
de risco utilizada, o perfil do contratante, o tipo e valor dos veiculos segurados, além das diferentes condigbes e
coberturas oferecidas em cada proposta.

12.4 Considerando essas particularidades, optou-se por manter todos os valores obtidos na pesquisa, mesmo
diante das discrepancias observadas, uma vez que refletem a realidade do mercado e permitem a Administragéao
formar um valor estimado mais condizente com o cenario atual. A manutengcdo dessas variagdes também
assegura maior representatividade e transparéncia ao processo, reforgando que o valor de referéncia utilizado
nao se limita a uma média simples, mas resulta da analise qualitativa e comparativa entre as propostas
apresentadas.

12.5 Além disso, a adogdo dessa metodologia contribui para a adequada estimativa do valor da contratagao,
evitando distor¢cées que possam comprometer a competitividade ou dificultar a obtengao de propostas validas, de
modo a prevenir a frustragdo ou a ocorréncia de licitagao deserta.

12.6 Dessa forma, a variagdo de precos & considerada justificavel e compativel com a natureza do objeto,
especialmente em contratagdes relacionadas a servigos securitarios, cujo calculo de prémio depende de fatores
técnicos e internos de cada empresa do setor.

13. DA QUALIFICAGAO TECNICA




13.1 Nos termos do art.67 da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo exigira dos licitantes, exclusivamente, a
comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio de atestado de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

13.2 Sera exigida a apresentagdo de registro ou autorizagdo de funcionamento da empresa junto a
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, em conformidade com a legislagao aplicavel ao setor, como
requisito indispensavel para a contratagao.

14. DO REAJUSTE

14.1 O valor contratado podera ser reajustado na forma do art. 24, § 7° da Lei n® 14.133/2021, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagdo da proposta ou do orgamento a que
ela se referir.

14.2 Considerando a natureza do objeto e a inexisténcia de indice setorial especifico aplicavel ao servigo de
seguro veicular, o reajuste do valor da apdlice/contrato sera realizado com base na variagdo acumulada do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

14.3 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, podendo ocorrer a renegociagdo do valor
da apdlice, a cada renovagao contratual, levando-se em conta o indice de sinistralidade e pregos de mercado,
contemplando a variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), apés 12 (doze) meses da
apresentacdo da ultima proposta comercial, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser
interpretado como renuncia presumida.

14.4 O requerimento a que se refere o paragrafo anterior devera apresentar a indicagéo dos indices de variagéo
do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua
divulgacéo.

14.5 O prego eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento
contratual.

14.6 Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.

14.7 A contratada so6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

15. DA VEDAGAO DE SUBCONTRATAGAO

15.1 Em conformidade com o art. 72 da Lei n® 14.133/2021, é vedada a subcontratagao do objeto contratado, uma
vez que a execugao do servigo de seguro de veiculo depende de autorizagéo regulatéria especifica (SUSEP) e da
responsabilidade integral da contratada perante a Administragéo Publica.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS




16.1 A presente licitagdo sera julgada pelo critério de menor preco (art. 33, inciso I, da Lei n° 14.133/2021),
considerando o valor global do prémio anual de seguro ofertado.

16.2 As propostas deverdo contemplar todas as coberturas obrigatérias e adicionais previstas no Termo de
Referéncia, em conformidade com as condi¢des estabelecidas.

16.3 Em caso de empate entre propostas, aplicar-se-ao os critérios previstos nos art. 60 e 61 da Lei n°
14.133/2021.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1 A vistoria dos veiculos sera facultativa, ou ainda;

17.2 A vistoria dos veiculos constantes neste Termo podera ser marcada previamente por intermédio do telefone
(98) 988025350 e realizada na sede da DPE/MA,;

17.3 Quando solicitada, a vistoria devera ser marcada no prazo de, no minimo, 72 (setenta e duas) horas antes de
sua realizagao;

17.4 N&o realizada a vistoria ou ndo obedecidos aos prazos previstos para a sua marcagdo ou realizagao,
considerar-se-ao aceitadas as condi¢gdes em que se encontram os veiculos;

17.5 O fato de a seguradora deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo motiva descumprir as obriga¢des
pertinentes a esse objeto, inclusive quanto a cobertura de equipamentos e de acessorios;

17.6 Considerar-se-a a Apolice de Seguros de Veiculos contratada como documento preponderantemente
integrante do Contrato de prestacdo de servigos de Seguro, cabendo nesse caso, as orientagdes juridicas que
cabem a referida contratagao.

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Unidade Gestora 080101 — Defensoria Piblica do Estado do Maranhao

Unidade Orcamentaria 08101 — Defensoria Publica do Estado do Maranh&o

Fungao: 03 — Essencial a Justica

Subfuncio: 092 - Representacdo Judicial & Extrajudicial

Programa: 0623 - Orientacdo Juridica, acesso a Direitos e Garantias Fundamentais
Acdo: 2656 — Assisténcia Juridica Gratuita

Subacdo: 023626 - Conservacdo e Manutencio

Programa de Trabalho: 03.092.0623.2656.023626

S&o Luis—MA, em 09 de outubro de 2025.

José Augusto Silva Junior
Chefe da Divisado de Logistica
Supervisao de Logistica e Servigos - SLS/DPEMA




Documento assinado eletronicamente por José Augusto Silva Junior, Chefe da Divisao de
Logistica e Consumo Consciente, em 09/10/2025, as 09:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a previsao contida no inciso XX do art. 6° da Lei n.° 14.133/2021, considera-
se Estudo Técnico Preliminar o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacao”.

Informacoes Gerais:

Numero do Processo 0004099.110000937.0.2025
Tipo: Pregéo
Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): DLCC /Diviséo de Logistica e Consumo Consciente
Responsavel pela Elaboragao: Catarina Pinheiro Silva
E-mail: servtransp@ma.def.br
Orgéo: Defensoria Publica do Estado do Maranhao
UASG: 453747
INTRODUCAO

O presente Estudo retine o conjunto de informacgdes indicativas e as condi¢des preliminares exigiveis para
Contratacdo de Servico referente ao Objeto da Contratagdo, com vistas a continuidade e pleno
funcionamento da Instituicdo, sob Gestao e Fiscalizagdo da DLCC /Divisao de Logistica e Consumo
Consciente.

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao, vem nos ultimos anos dando passos significativos em sua
expansdo, com a inaugura¢do de novos nicleos no Estado e a aquisi¢do de unidades moveis capazes de
chegar as comunidades que mais necessitam de atengao.

Notadamente, no Maranhdo, local de circulacdo dos referidos veiculos, as rodovias possuem trafegos
intensos, ficando desta forma, vulneraveis a ocorréncia de sinistros diversos, que podem também originar
indenizagdes por danos pessoais e materiais, aos servidores e a terceiros, sendo, portanto, imprescindivel a
necessidade de cobertura de seguro para os mesmos, proporcionando mais seguranga as atividades
operacionais desenvolvidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Contratagdo de seguro para 02 (dois) veiculos do tipo O6nibus e Micro Onibus adaptados como


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

UNIDADES MOVEIS - constituidas de escritérios de atendimentos - a fim de garantir a cobertura de
despesas com eventuais danos que possam vir a sofrer os veiculos, em circulagao pelas ruas e rodovias, em
plena atividade, sujeitos a ocorréncia de sinistros, que podem também originar indenizagdes por danos
pessoais e materiais aos servidores da Instituicao e a terceiros.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao, referente ao exercicio de 2025, atendendo ao disposto no art. 12 do Decreto
n® 10.947/2022 e nas orientagdes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019. Encontra-se
intrinsecamente relacionado a aquisi¢do de veiculos tipo Onibus e micro-6nibus, adaptados como unidades
moveis para esta Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

2.2. A contratagdo do servigo de seguro veicular para as unidades moéveis desta Defensoria Publica do
Estado do Maranhdao - DPE/MA est4 alinhada ao planejamento institucional, por se tratar de medida
necessaria a prote¢cdo patrimonial da frota e a continuidade dos servigos prestados pela Instituicao.

2.3. A previsdao no PCA visa assegurar a gestao eficiente e oportuna dos recursos or¢amentarios, garantindo
que a contratacdo seja realizada de forma planejada, tempestiva e alinhada as diretrizes estratégicas da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

2.4 O seguro veicular foi devidamente planejado como necessidade anual da Instituicdo, tendo em vista a
importancia da manutengdo da cobertura securitaria dos veiculos oficiais, especialmente os destinados as
atividades de atendimento mével e deslocamento institucional.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A empresa a ser contratada (SEGURADORA) devera apresentar Registro valido junto a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

3.2 A contratagdo sera por 12 meses, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120 (Cento e Vinte)
meses.

3.3 A vigéncia do contrato terd inicio com a finalizag¢ao processual e ativagao da apolice.

3.4 Nao ha necessidade da contratada promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, pois se trata de servico comum em que diversas empresas especializadas
atuam no ramo.

3.5 Nos termos do art.67 da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo exigira dos licitantes, exclusivamente, a comprovagao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, por meio de atestado de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

3.6 Sera exigida a apresentacao de registro ou autorizagdo de funcionamento da empresa junto a Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, em conformidade com a legislagdo aplicavel ao setor, como requisito indispensavel para a
contratagéo.

3.7 Poderédo participar do presente certame empresas devidamente cadastradas para operar seguros privados, Sociedades
Andnimas ou Cooperativas, autorizadas, restringindo-se assim, a participagdo aquelas empresas que de fato poderao ofertar o
referido servigo de seguro, ou seja, empresas de grande porte.



4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Seguro para 02 veiculos do tipo 6nibus e micro 6nibus, adaptados como unidades moveis (escritorios
de atendimento)

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Levando-se em conta as caracteristicas do objeto a ser contratado, entende-se que a unica solugao para
a contratagdo ¢ a execucdo indireta, realizada por empresa especializada na prestagdo dos aludidos
Servigos.

5.2 O levantamento de mercado foi realizado junto as operadoras de seguros veiculares e consulta aos
orgaos oficiais de publicacdo de contratos. Contudo, se ressalta que a pesquisa de precos para a referida
renovagao de seguro veicular da frota da Defensoria Publica do Estado do Maranhao apresenta limitagdes
devido a especificidade dos veiculos e das condi¢des do seguro, cujos valores variam conforme
caracteristicas individuais da frota, perfil dos condutores, coberturas contratadas e indices de risco da
regido. Esses elementos variam de forma significativa, o que torna inviavel a padroniza¢ao de precos e
dificulta a utilizacdo de contratos firmados por outros 6rgdos como referéncia de pesquisa, visto que
raramente existirao condigdes idénticas de frota, coberturas e perfis de risco.

5.3 A pesquisa nao identificou ARPs disponiveis a Adesao.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

12.1 A estimativa de pregos para a referida contratacdo foi obtida conforme orienta a Lei 14.133/2021, por
meio de consulta ao Painel de Compras, no qual identificou-se o CATSER 30127, e ao Banco de Pregos,
contudo ndo foi encontrado contratacdo igual a especificada no objeto, utilizando-se dessa maneira o critério
de similaridade de robustez de veiculos (micro-6nibus), proximidade de ano de fabricagdo/modelo, etc.
Diante disso estimou-se o preco base da contratagdo através da média da pesquisa com empresas e portais.

ANO ANO
[s]
N VEICULOS MARCA PLACAS FABRICACAQ MODELO VALOR
VW 9.180 -
MICRO-ONIBUS R$
01 ~UNIDADE VOLKSWAGEN| SND5G79 2024 2025 10.044,04
MOVEL
B380R 4X2 -
ONIBUS RS
02 RODOVIARIO - VOLVO SND5G73 2024 2025 18.126.69
UNIDADE e
MOVEL
R$
TOTAL 28.170,73

12.2 O Valor Estimado para a presente contratagdo ¢ de RS 28.170,73 (vinte e oito mil cento e setenta reais
e setenta e trés centavos).

12.3 Durante a realizagdo da pesquisa de precos, observou-se significativa variagdo entre os valores
apresentados pelas empresas consultadas. Tal divergéncia decorre de diversos fatores caracteristicos do



mercado de seguros, como a metodologia propria de célculo de prémios adotada por cada seguradora, a
politica de risco utilizada, o perfil do contratante, o tipo e valor dos veiculos segurados, além das diferentes
condigdes e coberturas oferecidas em cada proposta.

12.4 Considerando essas particularidades, optou-se por manter todos os valores obtidos na pesquisa, mesmo
diante das discrepancias observadas, uma vez que refletem a realidade do mercado e permitem a
Administragdo formar um valor estimado mais condizente com o cenario atual. A manutengdo dessas
variagdes também assegura maior representatividade e transparéncia ao processo, reforcando que o valor de
referéncia utilizado ndo se limita a uma média simples, mas resulta da analise qualitativa e comparativa entre
as propostas apresentadas.

12.5 Além disso, a adocao dessa metodologia contribui para a adequada estimativa do valor da contratacao,
evitando distor¢des que possam comprometer a competitividade ou dificultar a obtencdo de propostas
validas, de modo a prevenir a frustragdo ou a ocorréncia de licitagao deserta.

12.6 Dessa forma, a variagdo de precos ¢ considerada justificavel e compativel com a natureza do objeto,

especialmente em contratacdes relacionadas a servigos securitarios, cujo calculo de prémio depende de
fatores técnicos e internos de cada empresa do setor.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Contratacao de Seguro para 02 (dois) veiculos do tipo 6nibus e micro 6nibus, adaptados como
unidades moveis (escritérios de atendimento) cujas caracteristicas estao descritas abaixo:

ANO ANO
o
N VEICULOS MARCA PLACAS FABRICAGAO MODELO
VW 9.180 - MICRO-
01 ONIBUS - UNIDADE VOLKSWAGEN SND5G79 2024 2025

MOVEL

B380R 4X2 - ONIBUS
02 RODOVIARIO - VOLVO SND5G73 2024 2025
UNIDADE MOVEL

7.2 Dos Riscos Cobertos: “SEGURO TOTAL”. A seguradora CONTRATADA devera cobrir todos os

riscos derivados da circulagdo do veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao salvamento e transporte
do veiculo até a oficina indicada pela CONTRATANTE, e as indeniza¢des ou prestacdes de servigos
correspondentes a cada uma das coberturas do seguro, em todo o territorio nacional, conforme descrito
abaixo:

a. Colisdo com veiculos, pessoas ou animais, abalroamento ou capotagem acidental;
b. Quedas acidentais em precipicios ou de pontes e quedas;

c. Raios e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidentais, ainda que resultantes de atos danosos
praticados de forma isolada e eventual por terceiros;

d. Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo ndo faga parte
integrante do veiculo ou ndo esteja nele fixado;

e. Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado, em
decorréncia de acidente de transito e nao de simples freada;

f. Submersao total ou parcial do veiculo em agua doce proveniente de enchente, ou inundagdes, inclusive



nos casos de veiculos guardados no subsolo;

g. Granizo, furacao ou terremotos;

h. Roubo ou furto, total ou parcial do veiculo;

1. Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

j. Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos ndo indenizaveis pela
seguradora”;

k. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, estiver em poder de
terceiros, excluidas, neste caso, indenizagdes por danos materiais ou pessoais causados a terceiros.

7.2.1 Exclui-se da presente cobertura, todos os equipamentos (computadores, frigobares, impressoras,
micro-ondas, cafeteiras, bebedouros) assim como todos os moveis (cadeiras, mesas e baias).

7.3 COBERTURA DO SEGURO

a. Cobertura casco: 100% tabela FIPE;

b. Danos Materiais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);

c. Danos Corporais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);

d. Acidente Pessoal Passageiro - R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais);
¢. Dano Moral a Terceiro — R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais);

f. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territorio nacional, devera
compreender:

f.1 A prestagao de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao local
do evento, em casos de falha mecanica ou elétrica.

f.2 Em caso de pane, o reboque ou transporte do veiculo segurado até 2.000 km, para a rede referenciada;

f.3 O transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, até Sdo
Luis/MA;

f4 O servigo de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a
problemas no pneu e/ou estepe;

.5 O servigco de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do veiculo, ou quebra na fechadura, na igni¢do ou tranca de direcdo.
O servigo sera prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

.6 O servico de protegdo a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, farois, lanternas e retrovisores).

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. Considerando a natureza do objeto, que consiste na contratagdo de servico de seguro veicular para
cobertura integral da frota institucional, entende-se invidvel o parcelamento do objeto.

8.2 O seguro ¢ um servigo técnico especializado, cuja eficacia depende da cobertura uniforme e integrada de
todos os veiculos sob responsabilidade do 6rgao, de modo que o fracionamento em lotes distintos poderia
acarretar dificuldade na gestdo das apolices, divergéncia de condigdes contratuais, custos administrativos
adicionais e riscos de lacunas na cobertura.



8.3 Além disso, o parcelamento por veiculo ou grupo de veiculos ndo se mostra economicamente vantajoso,
uma vez que o tratamento unificado da frota tende a gerar melhores condi¢des comerciais, maior poder de
negociacao e redu¢do do custo global do prémio, em razdo da economia de escala.

8.4 Dessa forma, o objeto deve ser contratado de forma tUnica, abrangendo todos os veiculos contemplados,
garantindo padronizacdo da cobertura, controle centralizado e seguranca juridica no gerenciamento das
apolices.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se com a presente contratacdo resguardar o patrimdénio da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, contra eventos que possam causar prejuizos financeiros e humanos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1. Nao se aplica

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. Nao se aplica

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1 A presente contratagcdo nao promove impactos ambientais.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. Os estudos preliminares evidenciam que a contratacao da solucao ora descrita, ou seja, o seguro total
de 02 (dois) veiculos do tipo 6nibus e micro 6nibus, adaptados como unidades moéveis (escritorios de
atendimento), pertencentes a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, com assisténcia 24 horas,
mostra-se tecnicamente possivel e fundamentalmente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a
contratagao pretendida

14. RESPONSAVEIS

14.1. Catarina Pinheiro Silva

14.2. José Augusto Silva Junior



Sao0 Luis—MA, em 09 de outubro de 2025.

José Augusto Silva Junior
Chefe da Divisao de Logistica

Supervisao de Logistica e Servigos - SLS

Documento assinado eletronicamente por José Augusto Silva Junior, Chefe da Divisado de
Logistica e Consumo Consciente, em 09/10/2025, as 09:11, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2025
Processo n° 0004099.110000937.0.2025

Pregéao Eletronico

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
E, DE OUTRO LADO, AEMPRESA ..o

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob
0 n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca Il, Sao Luis/MA, daqui em
diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado,Dr. GABRIEL
SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-
77, com residéncia e domicilio nesta Cidadee, do outro lado, a Empresa............. ,CNPJN® ..., , sediada na
..... , neste ato representada pelo ftitular................, residente e domiciliado .........., doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho
do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°® 0004099.110000937.0.2025/DPE-MA, do
Pregéo Eletrénico n° .......... , submetendo-se as partes as disposigcdes constantes da Lei n° 14.133/2021, pela Lei
Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as
Clausulas e condig¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1) O presente contrato tem como objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestar servigos de
seguro, para 02 (dois) veiculos do tipo 6nibus e micro-6nibus, adaptados como unidades méveis, pertencentes a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, com cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros, de roubo
ou furto, colisdo, incéndio, danos causados pela natureza e assisténcia 24 horas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéo Eletronico n°® XXXX, ao Termo de Referéncia e a proposta
apresentada pela contratada, que independente de transcrigéo € parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1 DAS COBERTURAS
3.1.1 Dos Riscos Cobertos: “SEGURO TOTAL”.

3.1.1.1 A seguradora CONTRATADA devera cobrir todos os riscos derivados da circulagéo dos veiculos segurados,
as despesas indispensaveis ao salvamento e transporte do veiculo até a oficina indicada pela CONTRATANTE, e as
indenizagdes ou prestagdes de servigos correspondentes a cada uma das coberturas do seguro, em todo o territério
nacional, conforme descrito abaixo:

a. Colisao com veiculos, pessoas ou animais, abalroamento ou capotagem acidental;
b. Quedas acidentais em precipicios ou de pontes e quedas;

c. Raios e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidentais, ainda que resultantes de atos danosos praticados
de forma isolada e eventual por terceiros;

d. Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faca parte integrante
do veiculo ou nao esteja nele fixado;

e. Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de transito e ndo de simples freada;

f. Submerséo total ou parcial do veiculo em agua doce proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo;

g. Granizo, furacéo ou terremotos;

h. Roubo ou furto, total ou parcial do veiculo;

i. Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

j. Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos nao indenizaveis pela seguradora”;

k. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, estiver em poder de terceiros,
excluidas, neste caso, indenizagdes por danos materiais ou pessoais causados a terceiros.

3.1.2 Dos Valores Da Cobertura

a. Cobertura casco: 100% tabela FIPE;

b. Danos Materiais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);
c. Danos Corporais - R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais);

d. Acidente Pessoal Passageiro - R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais), indenizagdes para motorista e passageiros em
caso de acidentes que causem morte, invalidez (total ou parcial) e despesas médicas e suplementares;

e. Dano Moral a Terceiro — R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais);
f. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territério nacional, devera compreender:

f.1 A prestagao de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao local do evento,
em casos de falha mecéanica ou elétrica;

f.2 Em caso de pane, o reboque ou transporte do veiculo segurado até 2.000 km, para a rede referenciada;



.3 O transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, até S&ao Luis/MA;

f.4 O servico de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a problemas no pneu
e/ou estepe;

f.5 O servico de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das chaves, seu
esquecimento no interior do veiculo, ou quebra na fechadura, na ignigdo ou tranca de diregao. O servigo sera
prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

.6 O servigo de protegao a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, farois, lanternas e retrovisores).
3.2 DAS GARANTIAS ADICIONAIS A SEREM OFERECIDAS PELA SEGURADORA

3.2.1 Assisténcia 24 horas. Em caso de colisdo, pane elétrica ou mecanica, a seguradora CONTRATADA esta
obrigada a enviar o servico de socorro e quando possivel, efetuara o reparo no local da pane. Diante desta
impossibilidade, o veiculo devera ser rebocado para Sao Luis/MA (local da sede da DPE-MA) ou para outro local
mais conveniente, desde que seja determinado e autorizado pela gestdo superior da DPE/MA, para realizagdo dos
reparos, sem cobranga de excedente de quilometragem do local da ocorréncia até o destino final do veiculo em
oficina determinada pela CONTRATANTE;

3.2.2 Assisténcia para transporte de passageiros por imobilizagdo do veiculo segurado e transporte de passageiros
por roubo ou furto do veiculo;

3.2.3 Cobertura para reposicéao exclusiva de vidros, retrovisores, faréis e lanternas para todos os itens;
3.3. DO REGISTRO

3.3.1. A empresa a ser contratada (SEGURADORA) devera apresentar Registro valido junto a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

3.4. DO PREPOSTO

3.4.1. Em conformidade com o art. 72 da Lei n® 14.133/2021, é vedada a subcontratagdo do objeto contratado, uma
vez que a execucgao do servico de seguro de veiculo depende de autorizagao regulatéria especifica (SUSEP) e da
responsabilidade integral da contratada perante a Administragéo Publica.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A cobertura securitaria sera executada através da emissédo da Apdlice de Seguros vinculada ao contrato, que
devera conter todas as exigéncias definidas no Termo de Referéncia e neste contrato.

4.2. 5.2 O Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados em consonancia com a vigéncia da apolice de
seguro, cabendo aditivo de valor até o limite de 25%, para casos de acréscimos de novas coberturas nos veiculos ja
inseridos na Apdlice/Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. A fiscalizagado da execugao das obrigagbes contratuais assumidas, sera realizada pela Divisao de Logistica da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, cabendo a esta:

5.1.1. Solicitar a empresa contratada e seu representante todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servicos;

5.1.2. Emitir pareceres em todos os atos da empresa contratada, relativos a execugao do contrato, em especial na
aplicacao de sangdes, alteragdes, prorrogacgoes e resciséo de contrato;



5.1.3. Quaisquer outras atribuicbes necessarias ao bom desempenho dos servigos.

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com Lei n°® 14,133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$ ... (... reais).

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da Atividade
UG: 080101; Programa de Trabalho n® xx.xxx.Xxxx.XXxx.xxxxx; Elemento de Despesa: xxxxxx; € FR: XXXXXXXXX..

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
8.1. A contratagéo sera por 12 meses, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

8.2. A vigéncia do seguro tera inicio apds assinatura do contrato, depois da finalizagdo processual e emissédo da
apolice.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Expedir e efetuar a entrega da Apdlice de Seguro no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
recebimento da nota de empenho;

9.2. Prestar servigo de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas com a finalidade de atender o veiculo segurado e seus
ocupantes em situagdes de emergéncia, em todo o territorio nacional, em caso de pane, acidente, roubo ou furto do
veiculo, assumindo os riscos derivados da circulagdo do veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao
salvamento e transporte do mesmo até a oficina autorizada pela CONTRATANTE. O inicio para o atendimento da
ocorréncia nao devera exceder o prazo de 8 (oito) horas, a contar da comunicagdo do evento a central de
atendimento da CONTRATADA,;

9.3. Providenciar o envio do reboque do veiculo em qualquer local do territério nacional, caso ndo seja possivel
transitar com o veiculo por seus proprios meios, sem cobrangca de excedente de quilometragem do local da
ocorréncia até o destino final do veiculo em oficina livremente escolhida e determinada pela CONTRATANTE;

9.4. Em caso de sinistro, apds o aviso de sinistro e o recebimento dos formularios pertinentes, a CONTRATADA
devera tomar as providéncias para o reparo do veiculo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis. Nao sera fixado
prazo para a comunicagao de sinistro, podendo ser realizada a critério da CONTRATANTE;

9.5. Em caso de indenizacédo integral a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o
pagamento da indenizagao a contar da entrega de toda documentagao necessaria para a liquidagao;

9.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e da apdlice de Seguro as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo



exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas no contrato e na respectiva apdlice de
seguros;

9.7. Disponibilizar todos os meios de contato possiveis, principalmente a comunicagao telefénica tipo 0800 em caso
de emergéncia;

9.8. Manter e comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, o nome, enderego e
telefone do preposto, domiciliado na cidade de S&o Luis/MA, local da sede da DPE/MA, a fim de que seja fornecido,
imediatamente, e/ou sempre que solicitado, completo esclarecimento e total assisténcia a CONTRATANTE no
tocante aos servigos contratados;

9.9. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, a eventual alteracdo no endereco de sua sede, telefone (s), e-mail
ou ainda contato por Whats App;

9.10. Responsabilizar-se por servigcos executados por oficinas referenciadas pela mesma;
9.11. Facilitar a CONTRATANTE a fiscalizagdo dos servigos prestados;

9.12. Manter profissionais comprovadamente capacitados, de modo a assegurar a boa qualidade dos servigos a
serem realizados;

9.13. Proceder a imediata corre¢cdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto a execugdo dos
servigos contratados;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.15. A CONTRATADA devera manter preposto junto a DPE/MA, aceito pela respectiva Fiscalizagdo, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediante declaragdo de que devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade,
além dos contatos telefénicos, email e Whats App.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Manter os veiculos em bom estado de conservagao e seguranga;

10.2. Avisar a seguradora, o mais rapido possivel, sobre a ocorréncia de sinistro, entregando-lhe os formularios
pertinentes devidamente preenchidos;

10.3. Aguardar a autorizagao da seguradora para o inicio da reparagédo de quaisquer danos;
10.4. Dar conhecimento imediato a seguradora sobre ocorréncia de fato do qual possa advir responsabilidade civil;

10.5. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se fizerem
necessarios a execucao dos servicos;

10.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato;

10.7. Em caso de Sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago prioritariamente, a concessionaria/oficina que
promover o conserto do veiculo, caso a concessionaria/oficina ndo esteja com sua documentagéo relativa ao Fisco, a
Seguridade Social e ao FGTS regular, o pagamento da franquia devera ser efetuado a seguradora emitente da
apolice, que se responsabilizara pelo repasse.

10.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

10.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhado os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao dos servigos,



fixando prazo para sua corregao;

10.11. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. A DPE/MA realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da
apdlice.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar recibo/boleto bancario, para fins de pagamento, junto com a entrega
definitiva da apdlice, com preenchimento por parte da pessoa habilitada para tal.

11.3. Apds recebimento da apdlice e recibo de pagamento/boleto bancario devidamente atestado pelo setor
competente da DPE/MA o pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

11.4. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal perante as Fazenda Federal, Estadual, Municipal,
a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a comprovagao de inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1. comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas serdo aplicadas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, em caso de inexecugodes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como aquelas que
nao comprometam a execugao do objeto.

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhao pelo prazo de até 3 anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 12.1, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem 12.1, bem como pela pratica de condutas sujeitas a
sangdo de impedimento de licitar e contratar (subitem 12.2.2 ) que, pela extensao dos danos, justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave;

12.2.4. Multa:



12.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado no cumprimento
das obrigagdes e prazos contratuais, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a converter a multa moratéria em
compensatoéria e promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.2. Compensatéria de 5% a 10% sobre o valor do contrato, nos descumprimentos e inexecugdes parciais que
comprometam a execugao do objeto, desde que nao configurem a hipotese prevista na alinea “b” do subitem 12.1.

Sao exemplos desse tipo de conduta tipica:

a) Deixar de aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite 25% do valor inicial do contrato, consoante o art. 125 da Lei n.° 14.133/21;

b) Transferir a outrem o objeto da presente contratagao, no todo ou em parte;
c) atraso injustificado na resposta referente a prorrogagéo contratual, caso haja o interesse da Administragao;
d) a ndo entrega da documentacao exigida para pagamento.

12.2.4.3. Compensatoria de 11% a 30% sobre o valor do contrato, nas hipoteses sujeitas as sang¢des de impedimento
de licitar e contratar (subitem 12.2.2) e declaracao de inidoneidade (subitem 12.2.3).

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacgéao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderédo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagéao.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, se
houver, ou cobrada judicialmente.

12.7. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12.12. Rescisdo contratual — nos casos previstos em lei (art. 79, | a VIII, e art. 156, §2° da Lei n° 14.133/2021),



garantindo-se o direito ao contraditério e a ampla defesa, podendo ocorrer por descumprimento total ou parcial das
obrigagbes contratuais, por interesse publico ou por forga maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante
dispde o Artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. A extingao contratual podera ser:

14.2. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei de n°
14.133/2021;

14.3. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipétese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de n°
14.133/2021, e segundo as condig¢des fixadas no § 3° do mesmo artigo;

14.4. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagéo do efetivo prejuizo que justifique a extingdo contratual.

14.5. A rescisado contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a ampla
defesa.

14.6. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da Lei de n°®
14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratagéo e na legislagao vigente.

14.7. No caso da extingdo contratual, podera a Administragdo convocar os demais participantes do procedimento de
contratagao para fins de execugéo do objeto, observada a ordem de classificagdo, nos termos do disposto no § 7° do
artigo 90 da Lei de n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD”), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

15.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as
determinagoes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil
e criminal.

15.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o ou
dos clientes deste para a Contratada.

15.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a execugao e
na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

15.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais
objeto do Contrato.

15.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado do



Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a
quaisquer outras informagdes a terceiros.

15.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar em razao do
contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de
garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de
forma a atender aos requisitos de seguranga, padroes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos
na legislagéo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

15.1.7. As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a seus
prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja
concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigagéo de
confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

15.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato segundo
as instrugoes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, conforme a politica
de privacidade e protegdo de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo; bem como da
legislagéo pertinente a protegao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
causar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o e a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

15.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados
pessoais decorrentes do contrato, por violagao a legislagdo de protecdo de dados pessoais e as instrugdes licitas da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, bem como por violagdo da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do
Artigo 44 da LGPD.

15.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagdo prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds 0 seu
término.

15.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sobre exposigcbes ou ameagas em relagdo a conformidade com a protecdo de dados, bem como sobre
reclamagbes e solicitagbes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagbes e notificagcdes judiciais ou de
outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do contrato.

15.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no
prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua
custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com
fundamento na Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais.

15.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e imediatamente
apos tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais tratados em
razao do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mais
informacgdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.



15.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obrigagbes de Protegcao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuigao da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

15.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e penalidades aplicadas a Defensoria
Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos
dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protegdo de dados citadas no contrato e das orientagdes
do Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades do contrato.

15.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o para execugao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagao, a criptografia, a detecg¢do de intruséo
e a prevencgao de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do Maranhao para
execucao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres de
programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva, assegurando
o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

€) seguira os padrées de seguranga técnica e procedimentos de seguranga das informagdes testadas e validadas e
referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por meio do contrato ou em suas Politicas de
Governanga, de Seguranca da Informagéo e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.1. O valor contratado podera ser reajustado na forma do art. 24, § 7° da Lei n° 14.133/2021, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagéo da proposta ou do orgamento a que ela se
referir.

16.2. Considerando a natureza do objeto e a inexisténcia de indice setorial especifico aplicavel ao servigo de seguro
veicular, o reajuste do valor da apdlice/contrato sera realizado com base na variagdo acumulada do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

16.3. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, podendo ocorrer a renegociagéo do valor da
apolice, a cada renovagédo contratual, levando-se em conta o indice de sinistralidade e pregos de mercado,
contemplando a variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), apés 12 (doze) meses da apresentagédo
da ultima proposta comercial, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rendncia
presumida.

16.4. O requerimento a que se refere o paragrafo anterior devera apresentar a indicagdo dos indices de variagdo do
IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua
divulgagao.

16.5. O prego eventualmente reajustado somente sera praticado apos a vigéncia do aditamento ou apostilamento
contratual.

16.6. Os reajustes sucessivos terao por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.

16.7. A contratada so fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. A vistoria dos veiculos sera facultativa, ou ainda;

18.2. A vistoria dos veiculos constantes neste Termo podera ser marcada previamente por intermédio do telefone
(98) 988025350 e realizada na sede da DPE/MA,;

18.3. Quando solicitada, a vistoria devera ser marcada no prazo de, no minimo, 72 (setenta e duas) horas antes de
sua realizagao;

18.4. Nao realizada a vistoria ou ndo obedecidos aos prazos previstos para a sua marcagdo ou realizagao,
considerar-se-ao aceitadas as condi¢gdes em que se encontram os veiculos;

18.5. O fato de a seguradora deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo motiva descumprir as obriga¢des
pertinentes a esse objeto, inclusive quanto a cobertura de equipamentos e de acessorios;

18.6. Considerar-se-a a Apdlice de Seguros de Veiculos contratada como documento preponderantemente integrante
do Contrato de prestacéo de servigos de Seguro, cabendo nesse caso, as orientagdes juridicas que cabem a referida
contratagao.

CLAUSULA DECIMA NONA -DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhdao, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem rasuras,
perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

S&o Luis (MA), ...de ....de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE



XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0271769v1
. eil Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo de Medeiros Moreira, Chefe da
:ﬂ'mma @ Assessoria Juridica, em 09/10/2025, as 15:47, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrénica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL




000
@w INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

‘ . Supervisdo de Monitoramento e Avaliagcdo - SMAAA
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

Processo n.°: 0004099.110000937.0.2025

Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestar servicos de seguro para 02 (dois) veiculos
do tipo 6nibus e micro 6nibus, adaptados como unidades moveis, pertencentes a Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o, com cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros, de roubo ou furto, colisdo, incéndio,
danos causados pela natureza e assisténcia 24 horas.

DICADOR O
ITEM COBERTURA DOS RISCOS
Garantir que a apélice de seguro cubra todos os riscos previstos no contrato, incluindo
Finalidade roubo, furto, colis&o, incéncio, danos causados pela natureza outros eventos

especificados.

Metas a Cumprir

100% de conformidade da apélice com os riscos cobertos no contrato.

Reviséo e atualizagéo da apdlice conforme novas necessidades ou riscos identificados.

Forma de Medigdo

Andlise documental da apélice e relatério comparativo com 0s riscos previstos no
contrato.

Periodicidade da verificagéo

Anualmente ou sempre que houver mudancgas no bem segurado.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato e emisséo da apolice.

Sangbes Contratuais

Conforme previsto em contrato

DICADOR 0
ITEM TEMPO DE ACIONAMENTO DA ASSISTENCIA
Finalidade Assegurar que a seguradora preste assisténcia rapida e eficiente em caso de sinistros,

reduzindo prejuizos operacionais.

Meta a Cumprir

Assisténcia 24 oras a todos os veiculos segurados, disponivel em territério nacional

Forma de Medigdo

Monitoramento do tempo de resposta e andlise dos registros de atendimento.

Periodicidade da verificagdo

A cada sinistro ocorrido.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de inicio da cobertura.

Sang6es Contratuais

Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, aplicagéo de multa conforme
previsto em contrato

ITEM

D ADOR O
CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Finalidade

Monitorar a execugéao integral do contrato

Metas a Cumprir

100% de cumprimento das clausulas contratuais

Forma de Medicdo

Relatérios de fiscalizag&o contratual

Periodicidade da verificagéo

Semestral

Inicio de Vigéncia

a partir da assinatura do contrato

SangOes Contratuais

Conforme previsto em contrato

ITEM

DICADOR 04
TEMPO MEDIO DE LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Finalidade

Medir a celeridade no processamento de indeniza¢des

Meta a Cumprir

30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da indenizag&o a contar da entrega de toda
documentacdo necesséria para a liguidacéo.

Forma de Medigdo

Relatérios da seguradora

Periodicidade da verificagéo

Sempre que ocorrer sinistro

Inicio de Vigéncia

Vigéncia da apdlice

Sangdes Contratuais

Penaliadde contatual

DICADOR O
ITEM PROCESSAMENTO DE DOCUMENTAGAO DE SISNISTRO
Finalidade Reduzir a burocracia e garantir que a seguradora processe a documentacéo de

sinistros sem atrasos excessivos.

Meta a Cumprir

Redugéo de pedidos de complementag¢éo documental para menos de 10% dos casos.

Forma de Medicdo

Andlise de prazos para validagéo e nimero de pedidos de complementagdo
documental.

Periodicidade da verificagéo

A cada sinistro registrado.

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira solicitagcéo de sinistro.

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

ITEM

DICADOR 06
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Finalidade

Avalliar a satisfagdo da instituicdo com o servico prestado pela seguradora, garantindo
atendimento eficiente e cordial.

Meta a Cumprir

Obter indice de satisfagéo de no minimo 85% em pesquisas de avaliagédo do
atendimento.

Forma de Medicdo

Aplicacdo de pesquisas de satisfagdo e andlise de registros de reclamagdes.

Periodicidade da verificagéo

Trimestralmente.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro atendimento realizado pela seguradora.

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em contrato
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