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Anexo 1

P..CARDOSO ARAUJO
CNPJ:08.828.701/0001-25 Iscr.Est: 12.398556-0
Av.Beta,Qdr-K, n°15B, Jrd.Bela Vista
Parque Athenas-Sao Luis/MA-CEP:65.072-120
Fone:(98)33014430 / 996130575
pedroivoaraujo@pedroaraujoecia.com.br

',9,6-2 '(0%$7(5,%/ ( 3%$75,0P1,2 + '03
COTACAO DE PRECOS

A empresa P. I. CARDOSO ARAUJO, inscrita no CNP n° 08.828.701/0001-25, com sede na ESQUINA COM A AV. BETA, N° 15/B, QUADRA K, JARDIM BELA
VISTA, PARQUE ATHENAS, SAO LUIS/MA, CEP: 65072120, por intermédio de seu representante legal o Sr. Pedro lvo Cardoso Aradjo, portador do R.G. n.°
518964965/SESP/MA e do CPF n°® 925.165.563-49, residente e domiciliado na Rua Tremembés, Quadra 11, n° 17, Calhau, Sdo Luis/MA, CEP: 65.071-485 vem
respeitosamente apresentar a vossa senhoria a cotacéo de precos para aquisicdo dos itens descritos abaixo, para atender as demandas da Divisdo de Material e
3DWULP{QL Rcanfoin® as especificagbes, quantidades e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia

~ VALOR VALOR
ITFM
DESCRICAO QUANT. UND. UNIT. TOTAL

CAFE

+ 7LSR 683(5,25

+ (PEDODGR D YiFXR HP SDFRWH GH J
Intensidade: forte;

*Certificado pureza da ABIC e Certificado +Qualidade PQC (Programa de Qualidade
do Café-ABIC) ou;

1 + Laudo de avaliacdo do café, emitido por Ilaboratério habilitado pela 15000 PCT R$ 25,99 R$ 389.850,00
REBLAS/ANVISA, com nota de qualidade global, minima de 6,0 pontos e maximo de
7,2 na escala sensorial do café;
+ TROHUKQFLD GH LPSXUH]DV Pi[LPR GH
+ &RP GDWD GH IDEULFDomR H GH YDOLGDGHYV HVWD
+ 3UD]JR GH YDOLGDGH PtQLPD GH PHVHV D SDUWLU
Leite em P4 integral
7LSR 3y VRO~YHO H LQWHJUDO
2 (PEDODJHP SOiVWLFD GH J 300 PCT R$ 9,49 R$ 2.847,00

&RP GDWD GH IDEULFDomR H GH YDOLGDGHYV HVWD
B3UD]R GH YDOLGDGH PtQLPD GH PHVHVY D SDUWL\

+ + + I+




P..CARDOSO ARAUJO
CNPJ:08.828.701/0001-25 Iscr.Est: 12.398556-0
Av.Beta,Qdr-K, n°15B, Jrd.Bela Vista
Parque Athenas-Sao Luis/MA-CEP:65.072-120
Fone:(98)33014430 / 996130575
pedroivoaraujo@pedroaraujoecia.com.br

Aclcar

+ 7LSR FULVWDO EUDQFR GH <« TXDOLGDGH

+ 3IXUR H QDWXUDO RULJHP YHJHWDO D EDVH GH V
+ 7TH[WXUD HP JUKQXORV ILQRV H FRORUDomR EUDRQI

3 +lsento de impurezas, sujidades, empedramento, matéria terrosa, parasitas, enxofre 7150
e detritos animais ou vegetais;

+ (PEDODJHP SOiIiVWLFD WUDQVSDUHQWH GH NJ

- Com data de fabricacdo e de validade estampada no rétulo da embalagem;

+ 3UDJR GH YDOLGDGH PtQLPD GH PHVHVY D SDUWL

PCT

R$ 5,49

R$ 39.253,50

Valor Total desta Cotagéo de Precos, incluindo todos os itens € de: R$ 431.950,50

'"HFODUDPRV TXH RV SUHoORV XQLWiULRV H WRWDLV GRV LWHQV IRUDP FRWDGRYV HP PRHGD QDFLRQD

encargos fiscais, trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas incidentes sobre os mesmos.

O prazo de validade desta cotacao é de 60 (sessenta), dias consecutivos, contados da data de assinatura

FORMA DE PAGAMENTO: ap6s prestagdo do servigco ou entrega do produto, mediante emissao de Nota Fiscal. O Pagamento sera realizado pelo SESC em até 30

dias via transferéncia bancaria.

VALOR TOTAL

R$ 431.950,50

Quatrocentos e Trinta e Um Mil, Novecentos e
Cinguenta Reais e Cinglienta Centavos

O prazo de entrega sera no maximo permitido de até 10 dias apds o envio por e-mail do Pedido pelo Sesc/MA, confirmado a entrega e quantidade dos materiais.

Local de entrega: Os produtos deverao ser entregues na Unidade Operacional: Sesc Turismo, Deodoro e Administracao.

DADOS BANCARIOS: BANCO DO BRASIL, AGENCIA: 0566-5, CONTA CORRENTE N°42.763-2. PIX: 08.828.701/0001-25. FAVORECIDA P. |. CARDOSO

Sao Luis, 15 de Janeiro de 2026

P..CARDOSO ARAUJO

CNPJ N° 08.828.701/0001-25

Pedro Ivo Cardoso Aradjo

RG n°: 518964965/SESP/MA / CPF: 925.165.563-49
Diretor / Representante Legal / Proprietario
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Anexo 2
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+ 7LSR 683(5,25

+ (PEDODGR D YiFXR HP SDFRWH GH J

,QWHQVLGDGH IRUWH

+ &HUWLILFDGR SXUH]D GD $%|& H &HUWLILFDGR [
4XDOLGDGH 34& 3URJUDPD GH 4XDOLGDGH G|R &DI
$%,& RX
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QR UYyWXOR GD HPEDODJH£9§E§1-Q%$ §E'P \é H] 5BHDLV H 6HWHQWD 2LWR &HQWDYRV 5 7
+ 3UD]JR GH YDOLGDGH PtQLPD G PHVHV D §DUWLU GD
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3LUDFD
$o~F
7LSR FULVWDO EUDQFR GH +« TXDOLGDGH
3XUR H QDWXUDO RULJHP YHJHWDO D EDVH GH VDFDURVH
GH FDQD GH Do~FDU
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H P
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INDICADOR DE

aceitacéo definitiva, verificando sua conformidade com as
especificacdes técnicas e a qualidade esperada.

ITEM DESCRIGAO RISCOS AGCOES PARA ELIMINAR O RI RESPONSAVEL PERIODICIDADE
¢ GOES O RISCO DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD P - . ) . . ~ i
Elaboragéio do Estudo Técnico Preliminar - ETP Estudo Técnico Pr~eI|m|nar deficitario . Ela}borar prot_:e_dlmento interno de todas as especificacdes| SETOR SOLICITANTE Peljcentuelal de Processos aprovg] 03 meses
~ P Falha na elaboragé&o do Termo de Referén|objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Elaboragéo do Termo de Referéncia - TR
Enquadramento no Plano de Contratacédo Anual - PCA N&o constar no Plano de ContratagdoAnuz Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per_centugl de Processos aprove 03 meses
PCA maior ou igual a 100%
1) — |
e} Falta de publicag&o dos atos necessarios ¢
> N L i
& R - ) validade do processo Licitatorio (PNCP, D{Estabelecer um cronograma claro para publicag&o dos atd Percentual de Processos aprovz
B Publicagdo/Divulgago do Edital € SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legai cpPe maior ou igual a 100% 03 meses
Z
o - Recusa de assinatura e/ou da apresentagéGarantir que a empresa selecionada reina as condicoes t| ASPLAN / Percentual de Processos aprovel
[5) Validagéo do Contrato 3 N 3 . 3 R R . 03 meses
%) garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execucéao do objeto 22 SUB maior ou igual a 100%
14
Falta de publicagéo do ato administrativo e i
Publicagéo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SIN(|Verificagdo de publicagdo dentro do prazo legal AA?SSFI’EI:]/;JI\T ! ;:gfr::?l 3; zri)ggos/sos aprove 03 meses
CONTRATA E DOE. g o
Gestor e Fiscal do Contrato Qe5|gnagao dg servidores sem conhecimer, Indicar servidores com conhecimento técnico na area do d SETOR SOLICITANTE e Per_centugl deI Proceussos aprove 03 meses
técnico do objeto do contrato e proporcionar capacitacio de gestores e fisc| DEFENSORIA GERAL |maior ou igual a 100%
Alteracéo nos Artigos inerentes & DPE/MA . « .
Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA|Lei de Diretrizes Orgamentaria que impacte| oo 2/ & 8locagdo de recursos adequados para cobrir o - DEFENSORIA GERAL /
custos e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Alteracdo nos Artigos inerentes & DPE/MA . « .
Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAPlano deLei Orcamentéria Anual que impad Co 21t @ locacdo de recursos adequados para cobrir o - DEFENSORIA GERAL /
custos e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
. .. |Estabelecer prazos com os fornecedores
%) Possiveis atrasos na entrega dos materiais e N '
(©] Atraso na entrega dos Materiais podem resultar em impactos negativos nas| Incluir cléusulas contratuais que estabelecam penalidades GESTOR/
z . financeiras em caso de atraso na entrega dos materiais, FISCAL
o operagdes ) ) . Ny
w incentivando o cumprimento dos prazos estabelecidos.
[
x . ~ . L x
w Realizar inspec¢des de qualidade antes da aceitagéo dos
(%] . . ) materiais.
R | ~ . .
8 . . . ecr_eblmento _dos mgterla}s de~qua|dade Estabelecer padrdes claros de qualidade e comunica-los | GESTOR/
) Qualidade dos Materiais inferior , ocasinando insatisfag&o, retrabalh|
2 o L fornecedores. FISCAL
14 custos adicionais para substituicdo ou repg| . . ) .
Implantar clausulas contratuais que definam a responsabili
em caso de produtos inferiores
Exigir que o fornecedor fornega materiais de qualidade
comprovada, provenientes de fabricantes renomados e co|
P . Defeitos de fabricagéo e ndo conformidade|certificacdes de conformidade. GESTOR/
Garantia minima dos Materiais " ~ P . . = L - .
com as especificacoes técnicas Realizar inspecéo prévia dos materiais recebidos antes da| FISCAL




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

Processo n.°: 0000160.110000938.0.2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a aquisi¢do de géneros alimenticios (café, leite em pé e aglcar),
destinados a atender as necessidades da Sede e Nucleos desta Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Finalidade Assegurar a entrega dos géneros alimenticios dentro do prazo contratado.

100% das entregas realizadas dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados

Metas a Cumprir . N .
P a partir do envio da Ordem de Fornecimento.

Forma de Medigéo Comparagéo entre a data prevista no pedido e a data efetiva de entrega.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia A partir do envio da Ordem de Servigo.
Medidas caso descumprimento Penalidades conforme previsto em contrato
DICADOR 0
ITEM CONFORMIDADE QUALITATIVA DOS PRODUTOS
Finalidade Ass.elgu.rar que o café, leite em pé e o acglcar atendam as especificagdes técnicas e
sanitarias.
Meta a Cumprir 100% dos itens entregues em conformidade com o solicitado e legislagéo vigente.
Forma de Medigéo Avaliagdo técnica documental dos relatérios apresentados.
Periodicidade da verificagdo Inspecdo visual, andlise de rotulos, marcas, data de validade.
Inicio de Vigéncia A cada entrega
Medidas caso descumprimento Recusa do produto e substituicdo sem onus a Administracéo.
DICADOR 0
ITEM VALIDADE DOS PRODUTOS
Finalidade Garantir que os produtos possuam prazo validade minima adequada ao consumo.
Metas a Cumprir 100% dos lotes entregues com validade minima de 12 (doze) meses.
Forma de Medigdo Verificacdo das datas de validade no ato do recebimento.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio do fornecimento.
Medidas caso descumprimento Substituicdo imediata dos produtos inadequados.
DICADOR 04
ITEM INTEGRIDADE DAS EMBALAGENS
Finalidade Assegurar que os produtos sejam entregues em embalagens integras e lacradas.
Meta a Cumprir 100% das embalagens em perfeito estado.
Forma de Medigéo Inspec&o visual no recebimento.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia Inicio do fornecimento.

Medidas em caso de descumprimento  |Recusa da mercadoria e exigéncia de nova entrega.

DICADOR 0
ITEM REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
Finalidade Garantir continuidade no abastecimento ao longo dos 12 meses.
Meta a Cumprir Auséncia de interrupcdes injustificadas no fornecimento.
Forma de Medigdo Controle Mensal de entregas realizadas.
Periodicidade da verificagdo Mensal.
Inicio de Vigéncia Inicio do contrato.

Medidas em caso de descumprimento  |Reapresentacédo dos planos no prazo estipulado.

DICADOR 06

ITEM CORREGAO DA DOCUMENTAGAO FISCAL
Finalidade Garanrtir a regularidade fiscal para fins de pagamento.
Meta a Cumprir 100% das notas fiscais sem inconsisténcias.
Forma de Medicéo Conferéncia documental no recebimengo das notas fiscais.
Periodicidade da verificacédo A cada pedido de pagamento.
Inicio de Vigéncia Inicio do contrato.

Medidas em caso de descumprimento Conforme previsto em contrato.

DICADOR 0
ITEM SATISFAQ/:\O INTERNA
Finalidade Avaliar a percepgao dos usuarios sobre a qualidade dos produtos fornecidos.
Meta a Cumprir Nenhuma reclamagéo grave registrada sem providéncias.
Forma de Medic&o Pesquisas de satisfacédo realizadas ap6s o uso dos géneros alimenticios.
Periodicidade da verificagdo Ap6s 0 uso.
Inicio de Vigéncia A partir do recebimento completo do produto.

Medidas em caso de descumprimento  |Penalidades conforme previsto em contrato.
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SEGUNDA- FEIRA, 02 - SETEMBRO - 2024 D.O. PUBLICACOES DE TERCEIROS

| da
a,
Gnior.

ssario,

e suas
o(a)

responsabilidade serd desemperthadas pelo servidor Hiton Ratae
Carvalho CostaArt. 6° As designagdes em epigrafe tero carater per
'PDQHQWH DWp TXH RXWUR DWR DV PRGL¢TX|

ado do

hao.

TERMOS DE ADJUDICACAO

SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICAGCAO
SOCIAL

TERMO DE ADJUDICACAO PROCESSO N°0097216/2023 —
SECOM SOLICITANTE: Secretaria Adjunta do Marketing e

Midias SociaisOBJETO: contratacdo de servigos de publicidade
prestados por intermédio de agéncia de propaganda, de interesse da
Secretaria de Estado da Comunicagdo Social — SECOM, cujo obje
to inclui a concepcao e elaboragdo de pegas publicitarias — criagao
e produgdo de contetidos impressos e audiovisuais especializadas
nos métodos, na arte e nas técnicas publicitariagieestancepcao,
execucdo e distribuicdo de propaganda aos veiculos de comunica
omR + GH;QLGDV FRP EDVH QD 7DEHOD 5HI
da Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO.

Contempla ainda: o estudo, a concepcao, a execugao interna,-a super
visdo da execucao externa (producédo) e a distribuicdo de campanhas
e pegas publicitarias que envolvam ou nao veiculacao; a elaboragéo

de marcas e expressfes de propaganda, de logotipos e de outros ele
PHQWRYV GH FRPXQLFDomR YLVXDO TXH VH
processo de criagdo de campanhas e pecgas para a Secretaria de Estado
da Comunicacédo Social — SECOBISPOSITIVO LEGAL: art.
22,1, da Lei Federal n°. 8.666/1993. CONCORRENCIA PUBLI
CANP°. 001/2023/CSL/SECONA Comissao Setorial de Licitacdo da
Secretaria de Estado da Comunicag¢éo Social - SECOM, por meio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria de n° 44/2024-GAB/SECOM,
SXEOLFDGD QR 'LiULR 2,FLDO GHVWH (VWD
tendo sido observados os dispositivos insitos na legislacdo vigente,
resolve adjudicar o objeto do Concorréncia Publica n°. 001/2023/
CSL/SECOM as empres@®ANAL COMUNICACAO EIRELI ,
inscrita NoCNPJ 02.351.777/0001-2€LARA COMUNICAGCAO
LTDA , inscrita noCNPJ 02.876.884/0001-78 GRITO PROPA-
GANDA LTDA , inscrita noCNPJ 18.143.175/0001-13no valor
total deR$ 33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de reaisendo
aplicado pelas vencedoras, durante a vigéncia do contrato 0s-seguin
tes pregos para os servigos descritos: |. Desconto, a ser concedido a
Secretaria de Estado da Comunicacgao Social —- SECOM no percentual
de 70% (setenta por cento) em relacdo aos precos previstos na tabela
do Federagao Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO, a
titulo de ressarcimento dos custos internos dos servigos executados
pela licitante, referentes a pecas e ou material cuja distribuicdo néo
Ihe proporcione o descontie agéncia concedido pelos veiculos de
tricgiRuigacao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965: II. Honora

s a serem cobrados da Secretaria de Estado da Comunicacgao Social
— SECOM no percentual @6 (zero por cento), incidente sobre os
) precos de servigos especializados prestados por fornecedores, refe
Sarentes ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outres instru
si mentos de avaliag&@o e de geragéo de conhecimento pertinentes & exe

Portaria / Comissédo Permanente de Contratacao (0322809) SEI 0000160.110000938.0.2026 / pg. 60
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INDICADOR DE

aceitacéo definitiva, verificando sua conformidade com as
especificacdes técnicas e a qualidade esperada.

ITEM DESCRIGAO RISCOS AGCOES PARA ELIMINAR O RI RESPONSAVEL PERIODICIDADE
¢ GOES O RISCO DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD P - . ) . . ~ i
Elaboragéio do Estudo Técnico Preliminar - ETP Estudo Técnico Pr~eI|m|nar deficitario . Ela}borar prot_:e_dlmento interno de todas as especificacdes| SETOR SOLICITANTE Peljcentuelal de Processos aprovg] 03 meses
~ P Falha na elaboragé&o do Termo de Referén|objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Elaboragéo do Termo de Referéncia - TR
Enquadramento no Plano de Contratacédo Anual - PCA N&o constar no Plano de ContratagdoAnuz Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per_centugl de Processos aprove 03 meses
PCA maior ou igual a 100%
1) — |
e} Falta de publicag&o dos atos necessarios ¢
> N L i
& R - ) validade do processo Licitatorio (PNCP, D{Estabelecer um cronograma claro para publicag&o dos atd Percentual de Processos aprovz
B Publicagdo/Divulgago do Edital € SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legai cpPe maior ou igual a 100% 03 meses
Z
o - Recusa de assinatura e/ou da apresentagéGarantir que a empresa selecionada reina as condicoes t| ASPLAN / Percentual de Processos aprovel
[5) Validagéo do Contrato 3 N 3 . 3 R R . 03 meses
%) garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execucéao do objeto 22 SUB maior ou igual a 100%
14
Falta de publicagéo do ato administrativo e i
Publicagéo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SIN(|Verificagdo de publicagdo dentro do prazo legal AA?SSFI’EI:]/;JI\T ! ;:gfr::?l 3; zri)ggos/sos aprove 03 meses
CONTRATA E DOE. g o
Gestor e Fiscal do Contrato Qe5|gnagao dg servidores sem conhecimer, Indicar servidores com conhecimento técnico na area do d SETOR SOLICITANTE e Per_centugl deI Proceussos aprove 03 meses
técnico do objeto do contrato e proporcionar capacitacio de gestores e fisc| DEFENSORIA GERAL |maior ou igual a 100%
Alteracéo nos Artigos inerentes & DPE/MA . « .
Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA|Lei de Diretrizes Orgamentaria que impacte| oo 2/ & 8locagdo de recursos adequados para cobrir o - DEFENSORIA GERAL /
custos e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
Alteracdo nos Artigos inerentes & DPE/MA . « .
Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAPlano deLei Orcamentéria Anual que impad Co 21t @ locacdo de recursos adequados para cobrir o - DEFENSORIA GERAL /
custos e despesas contratuais. 23 SUB / SUFIN
no repasse de recursos
. .. |Estabelecer prazos com os fornecedores
%) Possiveis atrasos na entrega dos materiais e N '
(©] Atraso na entrega dos Materiais podem resultar em impactos negativos nas| Incluir cléusulas contratuais que estabelecam penalidades GESTOR/
z . financeiras em caso de atraso na entrega dos materiais, FISCAL
o operagdes ) ) . Ny
w incentivando o cumprimento dos prazos estabelecidos.
[
x . ~ . L x
w Realizar inspec¢des de qualidade antes da aceitagéo dos
(%] . . ) materiais.
R | ~ . .
8 . . . ecr_eblmento _dos mgterla}s de~qua|dade Estabelecer padrdes claros de qualidade e comunica-los | GESTOR/
) Qualidade dos Materiais inferior , ocasinando insatisfag&o, retrabalh|
2 o L fornecedores. FISCAL
14 custos adicionais para substituicdo ou repg| . . ) .
Implantar clausulas contratuais que definam a responsabili
em caso de produtos inferiores
Exigir que o fornecedor fornega materiais de qualidade
comprovada, provenientes de fabricantes renomados e co|
P . Defeitos de fabricagéo e ndo conformidade|certificacdes de conformidade. GESTOR/
Garantia minima dos Materiais " ~ P . . = L - .
com as especificacoes técnicas Realizar inspecéo prévia dos materiais recebidos antes da| FISCAL




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

Processo n.°: 0000160.110000938.0.2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a aquisi¢do de géneros alimenticios (café, leite em pé e aglcar),
destinados a atender as necessidades da Sede e Nucleos desta Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Finalidade Assegurar a entrega dos géneros alimenticios dentro do prazo contratado.

100% das entregas realizadas dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados

Metas a Cumprir . N .
P a partir do envio da Ordem de Fornecimento.

Forma de Medigéo Comparagéo entre a data prevista no pedido e a data efetiva de entrega.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia A partir do envio da Ordem de Servigo.
Medidas caso descumprimento Penalidades conforme previsto em contrato
DICADOR 0
ITEM CONFORMIDADE QUALITATIVA DOS PRODUTOS
Finalidade Ass.elgu.rar que o café, leite em pé e o acglcar atendam as especificagdes técnicas e
sanitarias.
Meta a Cumprir 100% dos itens entregues em conformidade com o solicitado e legislagéo vigente.
Forma de Medigéo Avaliagdo técnica documental dos relatérios apresentados.
Periodicidade da verificagdo Inspecdo visual, andlise de rotulos, marcas, data de validade.
Inicio de Vigéncia A cada entrega
Medidas caso descumprimento Recusa do produto e substituicdo sem onus a Administracéo.
DICADOR 0
ITEM VALIDADE DOS PRODUTOS
Finalidade Garantir que os produtos possuam prazo validade minima adequada ao consumo.
Metas a Cumprir 100% dos lotes entregues com validade minima de 12 (doze) meses.
Forma de Medigdo Verificacdo das datas de validade no ato do recebimento.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio do fornecimento.
Medidas caso descumprimento Substituicdo imediata dos produtos inadequados.
DICADOR 04
ITEM INTEGRIDADE DAS EMBALAGENS
Finalidade Assegurar que os produtos sejam entregues em embalagens integras e lacradas.
Meta a Cumprir 100% das embalagens em perfeito estado.
Forma de Medigéo Inspec&o visual no recebimento.
Periodicidade da verificagdo A cada entrega.
Inicio de Vigéncia Inicio do fornecimento.

Medidas em caso de descumprimento  |Recusa da mercadoria e exigéncia de nova entrega.

DICADOR 0
ITEM REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
Finalidade Garantir continuidade no abastecimento ao longo dos 12 meses.
Meta a Cumprir Auséncia de interrupcdes injustificadas no fornecimento.
Forma de Medigdo Controle Mensal de entregas realizadas.
Periodicidade da verificagdo Mensal.
Inicio de Vigéncia Inicio do contrato.

Medidas em caso de descumprimento  |Reapresentacédo dos planos no prazo estipulado.

DICADOR 06

ITEM CORREGAO DA DOCUMENTAGAO FISCAL
Finalidade Garanrtir a regularidade fiscal para fins de pagamento.
Meta a Cumprir 100% das notas fiscais sem inconsisténcias.
Forma de Medicéo Conferéncia documental no recebimengo das notas fiscais.
Periodicidade da verificacédo A cada pedido de pagamento.
Inicio de Vigéncia Inicio do contrato.

Medidas em caso de descumprimento Conforme previsto em contrato.

DICADOR 0
ITEM SATISFAQ/:\O INTERNA
Finalidade Avaliar a percepgao dos usuarios sobre a qualidade dos produtos fornecidos.
Meta a Cumprir Nenhuma reclamagéo grave registrada sem providéncias.
Forma de Medic&o Pesquisas de satisfacédo realizadas ap6s o uso dos géneros alimenticios.
Periodicidade da verificagdo Ap6s 0 uso.
Inicio de Vigéncia A partir do recebimento completo do produto.

Medidas em caso de descumprimento  |Penalidades conforme previsto em contrato.
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