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APRESENTACAO

O presente instrumento surgiu da necessidade de sistematizar os procedimentos de solici-

tacdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), com a criagao de um fluxo padréo, que facilite a
atuagao dos defensores publicos de Sao Luis e interior do estado, bastante procurados na reso-
lucao de pendéncias desta natureza. Trata-se de uma espécie de protocolo, onde estdo descrimi-
nados todos o0s passos necessarios para uma acao efetiva, prioritariamente extrajudicial.

O trabalho realizado pela Comissdo Tematica de Atuagao Estratégica e Coletiva, da Defen-
soria Publica do Estado, formada pelos defensores publicos Jean Carlos Nunes Pereira, Benito
Pereira da Silva Filho e lan Barbosa Nascimento, com apoio do Nucleo da Crianga e do Adoles-
cente e do Servigo Social, além de estar conectado com o papel inerente ao mister defensorial,
também encontra respaldo no Diagrama de Objetivos e A¢des da Gestao biénio 2018-2020, que
tem entre suas diretrizes norteadoras a interiorizagao das tutelas coletivas e a aproximacéao com
a comunidade.

Esse guia qualificado ficara disponivel no sitio eletrénico da Defensoria, e podera ser pes-
quisado a qualquer tempo e lugar. Em suas 13 paginas, defensores e comunidade em geral,
encontrardo informacées detalhadas acerca do projeto “TFD NAO E FAVOR, E DIREITO: Defen-
soria Publica pela plena efetivacdo da politica publica de tratamento fora do domicilio — TFD”.

Além de uma introducgao onde é possivel entender o atual cenario de concessdes do benefi-
cio no Maranhao, o material segue com o capitulo “Realizando o diagndéstico”, que fala sobre a
importancia dos nucleos regionais na assisténcia aos assistidos residentes no interior e dos
caminhos que membros da instituicdo devem percorrer na construgdo de um trabalho soélido e
vitorioso.

E preciso ficar atento também a “Tratativas de ajustes”, que traz orientagdes sobre a neces-
sidade de aproximacg&o maior com as autoridades de saude municipais, além da equipe hospita-
lar. Também foi reservado capitulos especiais para falar da campanha de conscientizacao e
sobre os instrumentos de contestacdo, caso a resolugdo ndo seja solucionada administrativa-
mente.

Vale ressaltar que no documento foram inseridos varios links, com farto material para down-
loads de modelos de oficios, petigdes, regulamentagdes e outros, também disponiveis no diagra-

ma de agdes do projeto.



1 - INTRODUCAO

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao vem prestando assisténcia juridica integral e

gratuita aos diversos grupos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, nas areas
de protecao e defesa da crianca e do adolescente, familia, idoso, moradia, pessoas com deficién-
cia, saude, execucgao penal, mulher e populagdo LGBT. Trata-se de atendimento integral que nao
se limita a mera representagcéo perante o poder judiciario, haja vista que abarca os servigos de
natureza preventiva, consultiva e pedagdgica, no que se refere ao exercicio de direitos por meio

da equipe multidisciplinar.

A experiéncia cotidiana dos defensores publicos que atuam nos Nucleos Especializados
permitiu identificar grave demanda reprimida. Grande numero de pacientes, provenientes do inte-
rior do Estado, deslocam-se para atendimento e tratamento de saude de média e de alta comple-
xidade na capital e mesmo fora do Estado. A duracdo do deslocamento, naturalmente, depende

da natureza da enfermidade e da evolugédo do quadro clinico do paciente.

Quando se trata de pessoa hipossuficiente, assim entendida aquela que se encaixa no
perfil do publico alvo da DPE-MA, alia-se a debilidade da saude a dificuldade de subsisténcia do
paciente e de seu acompanhante na cidade de destino.

As dificuldades assumem diversas formas. O custo do deslocamento, a hospedagem, a alimen-
tacéo e o transporte na cidade de destino sédo alguns dos desafios a serem superados. As diligén-
cias realizadas pelos defensores publicos mostraram que € comum o quadro de indigéncia em
que se quedam pacientes e acompanhantes em transito em razédo do tratamento de saude, que
passam a depender do exercicio da caridade feito por outros pacientes residentes no municipio

de destino ou mesmo pelo corpo clinico.



Além disso, os pacientes encontram dificuldades na obtencédo de orgamentos nos hospitais
privados quanto aos valores dos procedimentos a serem realizados, quando inexistente disponi-
bilidade no Sistema Unico de Saude. Identificou-se ainda que parentes de pessoas internadas,
sobretudo em estado de inviabilidade de deslocamento, encontram dificuldades na realizagao de
procuracgao junto aos cartorios, seja pela dificuldade de deslocamento, seja pela significativa

variagao de custo dos emolumentos.

A politica publica de atendimento a essa demanda se materializa por dois vieses: o primei-
ro, consistente na politica de Tratamento Fora do Domicilio — TFD; o segundo, representado pela
Casas de Apoio. Os dois vieses dessa politica sao deficitarios no Estado, o que reclama uma
atuacgao estratégia e proativa da Defensoria Publica neste campo.

Com o objetivo de aprofundar a pesquisa que viabilizasse um diagndstico preciso quanto a politi-
ca, os defensores publicos que idealizaram o presente projeto realizaram reunido com a Secreta-
ria Estadual de Saude para buscar informagdes quanto a politica publica do TFD. Nela, restou
confirmado que a politica, oriunda de recursos federais, € disponibilizada aos respectivos munici-
pios em valores anuais e que, nao raro, esses valores ndo sao integralmente utilizados. Além
disso, foi informada a existéncia de um manual do TFD, a orientar sua utilizacdo por paciente em
deslocamento dentro e fora do Estado e ainda que existiam Casas de Apoio estaduais em funcio-

namento.

Ademais, buscou-se aproximagao com o corpo clinico das unidades de saude, sobretudo
de média e de alta complexidade, para consolidar informagdes quanto as demandas existentes.
Enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, médicos e administradores em geral relataram ser

comum o envio do paciente a capital sem qualquer amparo financeiro. Relataram ainda que os



Relataram ainda que os custos de deslocamento, as vezes, a depender do perfil da respec-
tiva secretaria municipal de saude, sdo negociados diretamente com o Municipio, com grande

desperdicio do precioso tempo de vida do paciente e desgaste emocional.

O passo seguinte foi ir a campo e ter contato direto com pacientes e acompanhantes insta-
lados nas casas de apoio. Todo o quadro de precariedade se confirmou. Foram visitadas por
membros e servidores da Defensoria Publica as Casas de Apoio do Cancer e Antonio Bruno
(estaduais) e a Casa de Apoio de Chapadinha (municipal). Em todas elas, constatou-se que os
pacientes e seus acompanhantes desconhecem por completo o que € o TFD e afirmam jamais
terem sido por ele beneficiados. Afirmam alguns terem obtido valores em espécie diretamente
das maos do secretario municipal ou do prefeito, em suas respectivas residéncias. Também des-

conhecem a Defensoria Publica ou o seu trabalho.

Como desdobramento, em parceria com a Escola Superior, foi agendada capacitacado com
os gestores e servidores das casas de apoio e unidades de saude da capital. O evento, que
durou uma manha, foi repetido na semana seguinte de modo a permitir o revezamento entre as
equipes que trabalham no sistema de saude. Na ocasi&o, foi apresentada cartilha de servigos da
DPE-MA bem como feita abordagem sobre a politica publica de TFD. Mesmo entre os profissio-

nais essa politica néo era integralmente conhecida.

Durante o evento, foram levantadas duas relevantes questdes. A primeira diz respeito a
variagdo exorbitante dos custos de emolumentos para lavratura de procuracédo em favor dos
acompanhantes para fins de movimentagao bancaria e exercicio em geral dos atos da vida civil

em favor da pessoa internada. A segunda consiste nas dificuldades de obtengao de orgamentos



de obtengao de orgamentos em unidades de saude privada para fins de aparelhamento de

acdes judiciais contra o Poder Publico.

Em relacéo a primeira demanda, foi expedido oficio a Diretoria do FERJ do TJ/MA solicitan-
do informagdes quanto aos valores que podem ser cobrados e se seria possivel a concessao da
gratuidade em favor dos assistidos da DPE. A tabela com os valores foi enviada. O pedido de

gratuidade segue em tramitacao.

No que tange a segunda, foi realizada, em parceria com o Nucleo de Defesa do Consumi-
dor, reuniao institucional com os hospitais privados na qual restou acordada a disponibilizagao
dos respectivos orgcamentos de forma facilitada.

Por fim, foi solicitada reunido, ainda nao realizada, com a FAMEM para tratar da criagao de casas

de apoio de gestao consorciada.

O andamento das diligéncias e o diagnostico realizado impés a necessidade de criagéao de

um plano, ao nivel estadual, de fortalecimento da politica do TFD e de Casas de Apoio pela

Defensoria Publica do Estado.

2 - REALIZANDO O DIAGNOSTICO

Ainstalagao e consequente funcionamento de Nucleo Regional da Defensoria Publica deve
implicar uma melhoria continua e significativa da politica publica de assisténcia a pessoas em

deslocamento em razao de tratamento de saude.

O primeiro passo desse esforgo € a realizagao pelo Defensor Publico com atuagao civel do



diagnodstico da politica nos respectivos municipios da Comarca onde trabalha. Para tanto, é
fundamental o envio do seguinte oficio aos érgédos competentes. Cada municipio dispde de um
valor, conforme esta tabela (clique aqui), para utilizar com TFD. Desse modo, deve ser
enviado um oficio (clique aqui) a Secretaria Municipal de Saude, no qual serao solicitadas
informagdes quanto ao fluxo e aos locais de atendimento da demanda; quantitativos da deman-
da; bem como acerca da existéncia de alguma politica de divulgagéo do TFD. Deve também ser
enviado oficio a Camara Municipal solicitando informacdes quanto a existéncia de alguma norma
local sobre essa politica; se ha algum projeto em tramitagdo e se o municipio dispée de alguma
casa de apoio. Ambos os oficios devem também ser enviados em coépia ao Conselho Municipal

de Saude ou 6rgao congénere eventualmente existente.

Apds a analise das informagdes oficiais, expedir oficio-convite (clique aqui) de
reuniao institucional com os profissionais que atuam nos postos e unidades de saude bem como
nos servicos de referéncia e assisténcia social. Normalmente, essa aproximagao ocorre sem
maiores dificuldades e costuma ser muito proveitosa. O propdsito dessa reunido € cotejar os
dados oficiais com a visao empirica do corpo clinico das unidades de saude e com os profissio-
nais de assisténcia social. A reunido permitira um conhecimento mais proximo do que realmente

ocorre.

O diagndstico pode conduzir a, pelo menos, dois caminhos:

a) a politica publica voltada a pessoas em transito em decorréncia de tratamento de saude
tem funcionado de modo satisfatério no municipio e € bem conhecida pelo publico em geral que
dela se utiliza com regularidade, ndo havendo necessidade de maiores providéncias, senéo seu

respectivo monitoramento. Neste caso, o defensor publico arquivara o procedimento de tutela


http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/01TABELA_DE_VALORES_TFD_POR_MUNICIPIO.pdf
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/02Modelo_Oficio_para_Secretaria_Municipal_de_Saude_-_Solicitando_Informacoes_TFD.doc
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/03Modelo_Oficio_para_Convite_Reuniao_Para_Tratativas_-_Diretora_Unidades_de_Saude.doc

coletiva em despacho devidamente fundamentado.
b) a politica publica apresenta problemas que vao do desconhecimento de sua existéncia
a nao utilizacao ou utilizagédo indevida dos recursos respectivos. Esta ultima hipotese deve defla-

gra a fase seguinte.

3 - TRATATIVAS DE AJUSTES

A identificacdo de problemas na execucao da politica do TFD deve conduzir a tratativas
preliminares com os 6rgaos publicos respectivos. Incialmente, recomenda-se uma reunido com o
prefeito, secretario, presidente da Camara Municipal e diretores das unidades de saude (ver
oficio). Se houver abertura e um bom relacionamento, talvez seja importante a articulagao com

o MP e o Poder Judiciario que atuem na comarca respectiva.

O objetivo da reunido é a apresentagao do diagndstico realizado pelo Defensor Publico,
com a clara especificacdo dos problemas identificados e discussdao quanto as possiveis
solucdes. Se possivel, a reunidao deve contemplar a pauta de criacédo de casas de apoio, em
gestdo consorciada, para funcionamento nos grandes centros de destino de pessoas sob trata-
mento de saude. E fundamental que a reuni&o seja concluida com encaminhamentos concretos
e com prazos para cumprimento das diligéncias, a serem lidos ao final da reunido e entregues em
copia escrita a todos os presentes. Sugere-se restem definidos, entre outros, as seguintes ques-
toes:

a) Elaboragao um Fluxo de atendimento Institucional sobre TFD (Administrativo e Judicial)
para Regiao Metropolitana e para os Nucleo Regionais;

b) Construgcdo de uma Cartilha com orientagao sobre TFD e duvidas mais frequentes sobre

os seus direitos para os pacientes, acompanhantes, profissionais e demais interessados;


http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/04Modelo_Oficio_para_Convite_Reuniao_Para_Tratativas_-_Secretario_Saude.doc
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/04Modelo_Oficio_para_Convite_Reuniao_Para_Tratativas_-_Secretario_Saude.doc

c) calendario de treinamento para educacao em direitos sobre TFD e casas de apoio aos
pacientes, acompanhantes e profissionais de unidades de saude e de assisténcia social, entre
outros;

d) Produgéao de um banco de dados online com informagdes uteis tais como enderegos de
Casas de Apoio e Secretarias, Hospitais e instituicdes de Saude) que executam o TFD que possa
facilitar o atendimento de servidores e defensores publicos;

e) calendario de visita técnica as instituicdes de saude, apds a realizagdo do respectivo
treinamento, para que seja verificada in loco a execugao da politica de apoio;

f) Realizagdo do Langamento da Campanha “TFD n&o é favor, € direito!”, de sensibilizacéo
acerca deste Projeto para que as instituicbes parceiras, equipes de saude, Conselhos, pacientes
e seus acompanhantes possam participar das agoes e lutar pela garantia e efetivagéo da politica

publica de apoio;

Na reunido seguinte, sugere iniciar novamente com a leitura dos encaminhamentos da
reunido anterior seguida da prestagdo de contas quanto aos encaminhamentos que ficaram ao

encargo da DPE.

Com o avancar das tratativas, tdo logo o Defensor Publico compreenda que a politica esteja
em funcionamento regular, ainda que em nivel ndo excelente, € hora de iniciar a campanha de

mobilizagc&o social em torno da tematica.
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4 - A CAMPANHA

A massificacdo da politica de publica de apoio as pessoas em transito por questoes de
saude exigira esforgco continuo de promogao da educagao em direitos humanos, missao institu-

cional da Defensoria Publica.

Com essa perspectiva e com o apoio dos cursos de Comunicagao e de Design da Universi-
dade Federal do Maranhao, foi preparada campanha em diversos recursos audiovisuais para
chamar a ateng¢ao da sociedade e dos poderes constituidos na comarca quanto a importancia do

TFD e das casas de apoio.

Sugere-se que a campanha seja conduzida sob a forma de atividades que se encaminhem
para uma culminancia. Assim, atividades preparatorias de insercao na midia devem anteceder
eventos de repercussao social que promovam a tematica. Como atividades preparatdrias, suge-
re-se a articulagao junto as emissoras de radio e televisao locais, bem como de jornal que circule
no municipio com vistas a inclusdo da pauta do TFD e das casas de apoio na programagao
semanal.

Como atividades de culminancia, sugere-se articulagdo com os movimentos sociais e
religiosos, poderes constituidos, faculdade e universidades, empresas que assumem responsa-
bilidade social e servigos publicos de educagao, saude e de assisténcia social para programagao
de eventos que chamem a atengao da sociedade para a tematica da politica de apoio as pessoas

em transito por questdes de saude.

Sao algumas das atividades que podem ser realizadas:
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a) concurso de redagao para premiagao de professores e alunos;
b) caminhadas e/ou corridas;

c) agdes sociais;

d) panfletagem com a distribuigao de cartilhas;

e) rodas de dialogos;

5 -0 CONTENCIOSO

O sucesso da presente pratica passa, sem duvidas, pela articulagdo extrajudicial que
permita a efetivacao de direitos. O ideal seria a efetivacédo plena da politica sem a necessidade
de qualquer acao judicial. A pratica, porém, podera revelar a necessidade de agao judicial em
duas vias. A primeira relativa ao contencioso individual. Trata-se de agao judicial com vistas a
assegurar o acesso a politica publica de TFD para determinado paciente ou seu acompanhante

(ver modelo de peticao).

A segunda diz respeito a eventual agado coletiva na qual seja discutida a execugéo em geral
da politica publica. Para tanto, é fundamental que o ajuizamento da acao seja precedido de com-
provacao do esgotamento da via administrativa. Além disso, € fundamental que agao civil publica
especifique claramente seu objeto. Se o Defensor Publico entender necessario, podera solicitar

apoio da Comissao na elaboracéao e estruturacdo da acgao coletiva.
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http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/05Acao_de_ressarcimento_TFD.docx
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http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/01PORTARIA_MINISTERIO_DA_SAUDE.pdf
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/02MANUAL_ESTADUAL_TFD.pdf
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/03TABELA_DE%20VALORES_TFD_POR_MUNIC%c3%8dPIO.pdf
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/04Modelo_Oficio_para_Secretaria_Municipal_de_Saude_-_Solicitando_Informacoes_TFD.doc
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/05Modelo_Oficio_para_Convite_Reuniao_Para_Tratativas_%20-_Diretora_Unidades_de_Saude.doc
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/06Modelo_Oficio_para_Convite_Reuniao_Para_Tratativas_-_Secretario_Saude.doc
http://defensoria.ma.def.br/download/cartilha/tfd/07Acao_de_ressarcimento_TFD.docx



